Politika vztahu s dodavateli
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Politika vztaht s dodavateli

1.

2.

3.

Uvod

Uvédomujeme si, Ze nasi dodavatelé jsou nezbytnou a prospésnou soucéasti naseho
obchodniho modelu.

Tato politika definuje soubor pfijatelnych obchodnich praktik a etickych principd, které Fidi
komunikaci banky s dodavateli a jejich zastupci a zajistuji, aby zastupci dodavatelt i
zaméstnanci banky znali a mohli dodrzovat standardy etického a obchodniho jednani
Skupiny KBC.

Tato politika se pfimo vztahuje na firmy, korporace nebo jiné subjekty, které do banky
dodavaji nebo chtéji dodavat zafizeni, zbozi a/nebo sluzby. Dodavat do banky je
privilegium, nikoliv pravo.

Definice pojmu a roli

Dodavatel: podnikatel, spole¢nost nebo jiny subjekt, ktery dodava nebo chce dodavat
zarizeni, zbozi a/nebo sluzby.

Banka: v3echny pravni subjekty Finanéni skupiny CSOB, véetné KBC Global Services
Czech Branch.

Zastupce dodavatele: zastupce dodavatele, ktery navstévuje banku za ucelem
obchodniho jednani.

Odpovédny pracovnik nakupu: Zaméstnanec nakupniho Utvaru, v jehoz popisu prace a
odpovédnosti je zpracovani pozadavkul na nakup a vyjednavani a uzavirani smluvnich
vztah( pro danou komoditu. Poznamka: Je-li dodavatel zaroveri klientem banky, klientsky
vztah ridi zastupce obchodni sité.

Poskytovatel dodavky: zastupce dodavatele odpovédny za vécné plnéni smlouvy /
objednavky.

Uzivatel predmétu dodavky: Vedouci organizaéniho utvaru CSOB, Finanéni skupiny
CSOB, pro jehoz Ugely je predmét dodavky pofizovan. V ramci jedné smlouvy mize byt
touto roli povéfeno vice pracovnikd banky (napfiklad doruceni pfimo na pobocky). Je takeé
zodpovédny za pravidelny pfezkum vykonnosti sluzby / kvalitu vyrobku, rozsahu a nakladu.

Registrace dodavatele

Registraci a aktualizaci Udaju zajiStujeme efektivni spravu kliCovych dat potfebnych pro
nakupovani a umoznujeme tim poskytovani informaci dodavatelim o relevantnich
nakupnich aktivitach banky. Dodavatel a kazdy zastupce dodavatele je povinen v ramci
registrace poskytnout kontaktni Udaje a pfedat bance potfebnou dokumentaci. Dalsi
informace vCetné formulara pro registraci a aktualizaci informaci naleznete na webovych
strankach pro dodavatele na http://www.csob.cz/procurement.

Registrace nového dodavatele probiha ve tfech krocich:

1. Registrace spole€nosti jako dodavatele a poskytnuti nasledujicich informaci a
dokumentl bance:

e Nazev spole¢nosti

e  Typ obchodni spoleCnosti

e Danové identifikaéni &islo (DIC)

e  Zakladni obchodni informace o dodavateli:
e Adresa

¢  Ocekavany objem dodavek do banky v CZK béhem 12 kalendarnich mésicl
(orientacni, nezavazny odhad dodavatele)
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E-mail a telefonni kontakt pro zasilani poptavek ze strany banky
e E-mail a telefonni kontakt pro zasilani objednavek banky

e E-mail a telefonni kontakt pro otazky k fakturaci

e Jméno, e-mail a telefonicky kontakt na obchodniho Feditele

e Jmeéno, e-mail a telefonicky kontakt na generalniho feditele nebo obdobnou pozici
v ramci Ceskeé republiky

e  Zakladni organiza¢ni schéma (napf. prostfednictvim nacrtu v xIs/pdf)
e  Vlastnickd struktura

e  OsvédCeni o pojisténi

e Vyplnény formular o Spolecenské odpovédnosti (Checklist — Excel)

2. Dodavatel se s touto politikou seznami a proskoli kazdého obchodniho zastupce a /
nebo ostatni zaméstnance, ktefi budou navstévovat banku za uéelem obchodniho
jednani.

3. Validace dodavatele a potencialnich obchodnich pfilezitosti odpovédnym
pracovnikem Nakupu.

4, Stret zajmu pri rozhodovani o koupi

Dodavatelé jsou povinni bezodkladné poskytnout UpIné informace o existujicim stfetu
zajmu. Kazdy dodavatel, ktery je ve stfetu zajma, jej nesmi vyuzivat, a to ani v pfipadé, ze
stfet zajmU neni zakonem zakazan.

Zaméstnanci banky nesmi byt ovlivnéni, pokud jde o pfedmét dodavky, nebo o
kteréhokoliv pozvaného uchazecle, nesmi se podilet na pripravé jakékoliv nabidky
uchazece, nesmi mit zadny osobni zajem na zadani objednavky nékterému z pozvanych
uchazecu, neméli by mit Zadny osobni ¢i jiny vztah k nékterému z moznych dodavatell a
povazuji veskeré informace ziskané v souvislosti s vybérem dodavatele za divérné.

Komunikace mezi zaméstnanci banky a zastupci dodavatell tykajici se vybéru dodavatele,
jednani s dodavateli nebo rozhodnuti o koupi sluzby nebo produktu probiha ve spolupraci
s utvarem Nékupu. Odpovédny pracovnik Nakupu koordinuje komunikaci banky s
dodavatelem.

Veskeré naklady spojené se stravovanim, dopravou, ubytovanim atd. béhem jednani,
navstév na misté nebo jinych ¢innosti souvisejicich s rozhodnutim o nakupu museji byt
hrazeny utvarem banky, nikoliv dodavatelem, pokud neni vyjimka schvalena feditelem
Nakupu nebo nejvysSim vedenim banky.

5. Dodavatel jako klient banky

Vzhledem k tomu, Ze dodavatelé jsou také (potencialni) klienti banky, vénujeme zvySenou
pozornost vztahim s dodavateli zaloZzenym na principech transparentnosti a rovnych
prilezitosti pfi ur€eni dodavatele:

e  Obchodni sit ma pravo navrhnout pfipadné dodavatele
e  Obchodni sit bez souhlasu utvaru Nakupu nevstupuje do procesu vybéru dodavatele

e Obchodni sit maze byt se souhlasem utvaru Nakup zapojena do komunikace
vysledku vybéru dodavatele

6. Eticky kodex dodavatele

e Dodavatel je povinen dodrZzovat viechny platné zékony a pfedpisy.
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e Dodavatel je povinen respektovat lidska prava a nedovolit Zadné obtézovani, fyzickeé
nebo psychické tresty nebo jakékoliv jiné formy zneuzivani.

e Dodavatel je povinen respektovat mistni a mezinarodni pfedpisy prace s ohledem na
pracovni dobu a mzdy.

e Dodavatel je povinen zarucit, Ze neexistuji zadné postupy nucenych praci, a ze
zameéstnanci mohou svobodné opustit zaméstnani po podanim pfiméfené vypovédi.

3 Dodavatel je povinen uplatriovat politiku nediskriminace, které zakazuje diskriminaci
na zakladé pohlavi, rasy, sexualni orientace, socialniho nebo fyzického postizeni,
nabozenského vyznani, pavodu.

e Dodavatel je povinen respektovat zakladni zasady Mezinarodni organizace prace. To
zahrnuje napfiklad, Ze nebudou zaméstnavat déti mladsi 14 let, nebo jak je
definovano v ramci vnitrostatnich pravnich predpis(; déti maji pravo na vzdélani, a
musi mit moznost se svobodné rozvijet.

e Zaméstnanci dodavatele musi mit zaru¢enu svobodu sdruzovani a pravo na kolektivni
vyjednavani

e Dodavatel je povinen poskytnout svym zaméstnanclim a povéfenym osobam
bezpetné a zdravotné nezavadné pracovni podminky.

e Dodavatel je povinen provadét své Cinnosti s nalezitym ohledem na zivotni prostfedi a
podnikat kroky ke snizeni své ekologické stopy.

e Dodavatel je povinen poskytovat produkty a sluzby, které spliuji kritéria kvality a
bezpelnosti stanovené v pfislusnych smluvnich ujednanich.

e Dodavatel je povinen vykonavat svou €innost poctivé a ma politiku, ktera zakazuje
podvody, prani Spinavych penéz, uplatky. Dodavatel je povinen uplatfiovat nulovou
toleranci vacéi korupci.

e Dodavatel je povinen se seznamit se zasadami Protikorupéni politiky CSOB
zvefejnénymi na adrese https://www.csob.cz/documents/10710/594543/kbc-anti-
corruption-policy.pdf. Dodavatel je povinen zajistit, ze jeho vnitfni pravidla a postupy,
které se tykaji oblasti (i) eliminace korup&nich praktik a jiného nepoctivého
zvyhodniovani, (ii) ochrany proti porusovani pravnich predpist ve véci legalizace
vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu, (iii) etiky a spolecenské
odpovédnosti (CSR) v€etné ochrany Zivotniho prostfedi, jsou s nimi srovnatelna.
Dodavatel je povinen po dobu trvani smluvniho vztahu s bankou ji pfedavat na
vyzadani dokumenty a informace tykajici se vySe uvedenych pravidel v jejich
aktualnim znéni.

7. Stravovani, darky a spropitné

Banka ve svych vnitfnich pfedpisech upravuje politiku nepfijimani darG a obdobnych
pozitkd, s jejimz zakladnim poslanim je dodavatel timto seznamen: Zamérem politiky
nepfijimani dard a obdobnych pozitkll je udrzeni a posileni davéry klienta v banku a jeji
zaméstnance. Jejim cilem je chranit zaméstnance banky, klienty a obchodni partnery
nastavenim transparentnich a pfiméfenych pravidel chovani. Tato pravidla, ktera vychazeji
z Etického kodexu zaméstnanc(i skupiny CSOB, ¢&lena skupiny KBC a z Politiky skupiny
KBC proti korupci a Uplatkarstvi maji zajistit pfedchazeni stfetll zajma, avSak berou v
Gvahu i dllezitost navazovani dobrych obchodnich vztahl mezi bankou a jejimi klienty a
obchodnimi partnery. Tyto principy se vztahuji na pfijimani i poskytovani dara, zabavy,
pohostinnosti atd. Pokryvaji veSkeré aktivity banky a plati pro vSechny zaméstnance a
vedouci pracovniky, jakoZ i pro vdechny fyzickeé i pravnické osoby véetné tietich osob
jednajicich jménem banky v jakékoli véci.
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Vzhledem k vy$e uvedenému se dodavatel zavazuje, ze zadné fyzické osobé na strané
banky (tedy zaméstnanci ani smluvnimu partnerovi) neposkytne, nenabidne ani neslibi
jakeékoli finanéni &i nefinan€ni pInéni ani materialni & nematerialni vyhodu, jez by nebyla v
plném souladu s U¢elem a pfedmétem smluvniho vztahu. Porusenim povinnosti dle tohoto
odstavce neni pfipadné poskytnuti vécného daru (nikoli finanéni hotovosti, Seku, poukazky
¢i voucheru), zadbavy, pohostinnosti v celkové hodnoté do 1.000 K& na osobu a za
kalendarni rok, které je posuzovano jako nezadouci, avdak neni postizeno sankci.
Poruseni povinnosti dle tohoto odstavce je podstatnym porusenim principl vzajemné
spoluprace a souc¢asné spravedlivym diivodem ve smyslu § 1729 odst. 1) ob&anského
zakoniku, zakladajicim narok Objednatele ukonéit probihajici jednani o smlouvé s
Dodavatelem a / nebo duvodem k odstoupeni od jiz uzaviené smlouvy, a to s okamzitym
ucinkem.

Politika je striktni béhem ur€eni dodavatele. Zaméstnanci podilejici se na uréeni nesmi v
jeho prabéhu pfijimat dary nebo pozvani. Uréeni dodavatele konci, kdyZ je (i) podepsana
smlouva nebo (ii) vybér se zrusi a komunikace s ucastniky je ukon&ena.

Zaméstnanci banky informuji vedeni banky o pfipadnych osobnich darech ¢i pozvankach.

8.  Pokyny pro Nakup a likvidaci faktur

Banka je zodpovédna za pofizeni dodavek, zafizeni a sluzeb pro provoz banky co mozna

nasledujici pravidla a definovala odpovédnosti v ramci Cinnosti v oblasti nakupu:

1. VSechny nakupy na sluzby, dodavky a zafizeni musi mit Objednavku vystavenou
prostfednictvim utvaru Nakupu. V pfipadé nouze je feditel Nakupu nebo jim povéreny
pracovnik opravnén vydat ustni objednavku s naslednym pisemnym potvrzenim e-
mailem, dokud nelze vytvofit Fadnou objednavku.

2. Pracovnici banky mohou na zakladé pokynu vedouciho utvaru s dodavatelem
projednavat pouze informace o cenach / naklady, které byly schvaleny utvarem
Nakupu. Dodavatel nesmi po zaméstnancich banky vyzadovat planovany postup
uréeni dodavatele, oCekavané nakupované objemy nebo informace o cenach
konkurence (kromé toho nemohou zaméstnanci banky sdilet plany, mnozstvi nebo
ceny s pripadnymi dodavateli).

3. Dodavky nebudou bez autorizované objednavky pfijaty. Dodavatelé nesmi pfijimat
ustni objednavky nebo zahdjit poskytovani sluZzeb, zboZi nebo zafizeni, pfed
obdrZenim pisemné objednavky kromé vyjimky uvedené v bodu 1.

4. Faktury, které neodpovidaji objednavce, budou vraceny dodavateli a faktura nebude
uhrazena.

5. Duplicitni faktury nesmi byt zaslany, pokud nejsou oznadeny jako duplicitni.
Dodavatelé jsou povinni informovat banku o jakychkoliv duplicitnich platbach,
preplatcich nebo nevyzvednutych kreditech.

6. Vyvijime veskeré usili, aby vztah s dodavatelem a vSemi ostatnimi za&astnénymi
stranami byl spravedlivy a pfiméfeny. Nicméné, nebudou akceptovany vyrobky nebo
sluzby, které nespliuji pozadavky banky.

7. VSeobecné smluvni podminky banky pro oblast nakupu lze stahnout z nasledujici
webové stranky: www.csob.cz/procurement

9. Vybér dodavatele produktt, zbozi, zafizeni nebo sluzeb
Utvar Nakupu je povinen dodrzovat pFislu§né interni postupy ziskavani nabidek.

Informace o cenach musi byt dodavatelem zasilany pouze na utvar Nakupu, ktery
poskytuje informace o cenach dal§im Gtvarim banky.
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VSechny smlouvy jsou pravidelné vyhodnoceny a pfipadné revidovany véetné poptavek /
vybérovych Fizeni za G&asti novych potencialnich dodavateld. Zadost o nabidku od
dodavatell poptava a vSechny informace o stavu a vysledku vybéru dodavatelim
poskytuje vyluéné utvar Nakupu.

10. Smlouva a jeji prejednani

Jednani o smlouvé a jeji opé&tovné prejednani je fizeno utvarem Nakupu. Utvar Nakupu
sjednocuje vstupy z banky a zajistuje, Ze proces vyjednavani a smlouva je v souladu s
pravidly banky.

11. Dodavka zakazky

Realizace zakazky je fizena Uzivatelem pfedmétu dodavky. Ten v rozsahu nutném

s ohledem na pfedmét dodavky zajistuje, Ze dodavatel a jeho zaméstnanci postupuiji
bé&hem pInéni v souladu s relevantnimi predpisy banky a ovéfuje, Ze plnéni dodavatele
odpovida parametrim dle smluv nebo objednavek.

Odchylka musi byt ihned feSena a mezi Poskytovatelem dodavky a Uzivatelem pfedmétu
dodavky musi byt sjednana dohoda o jejim odstranéni a informovan Gtvar Nakupu, obvykle
formou emailu na supplier_relations@csob.cz. Je-li odchylka vyznamna (nad 100 tis. K¢),
je problém eskalovan do Utvaru Nakupu pro koordinaci dalSich akci.

12. Kontrola a sledovani

U v8ech hlavnich dodavatel( organizuje Utvar Nakupu s uzivatelem pfedmétu dodavky,
gestorem komodity a dodavatelem alespori jednou za rok pravidelnou kontrolu vykonu a
kvality sluzby / produktu, rozsahu a nakladd. Dodavatel také potvrdi / aktualizuje udaje o
spole¢nosti a zaméstnancich (napfiklad seznam zaméstnanct zapojenych do spoluprace s
bankou, prohlaseni o $koleni zaméstnanc(). Pisemnou zpravu schvaluje odpovédny
pracovnik Nakupu.

Utvar Nakupu shromazduje a analyzuje metriky pro hodnoceni celkové vykonnosti a rizik
dodavatele. O zavérech informuje uzivatele pfedmétu dodavky, gestora komodity a v
pfipadé potfeby utvar nefinancnich rizik.

13. Uznani dodavatele a reference

S veSkerymi informacemi sdilenymi mezi dodavatelem a bankou, v&etné existence
obchodniho vztahu, je zachazeno jako s dGvérnymi a informace mohou byt sdileny pouze
za okolnosti, které takové informace pfimo vyZaduiji.

Banka je hrda na své sluzby a partnery, ktefi podporuji jeji Uspéch. Banka umozriuje
zverejnéni informaci o vztahu s dodavatelem na trhu pouze na zakladé pfedchozi pozitivni
zkuSenosti a vzajemné pisemné dohody s dodavatelem. Takova dohoda musi byt
schvalena uzivatelem pfedmétu dodavky, utvarem Externi komunikace a odpovédnym
pracovnikem nakupu.

14. Navstévy dodavatele v prostorach banky

Zastupci dodavatele v bance museji mit pfi navstévé pfredem domluvenou schlzku a jsou
povinni ohlasit pfichod na recepci (je-li v misté k dispozici) a ziskat prikaz navstévy.
Interni pfedpisy banky vyZzaduji doprovod navstévy zaméstnancem banky jak pfi
vyzvednuti, tak pfi odchodu.

Pokud poskytovani sluzeb / produktl vyZaduje pravidelnou osobni pfitomnost v prostorach
banky, jsou uréenym zaméstnancum dodavatele pfidéleny vstupni karty a podminky jsou
oSetifeny ve sjednané smlouvé.
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15. Neetické chovani

V pripadé zjisténi neetického jednani je dodavatel povinen toto jednani nahlasit na atvar
Compliance banky prostfednictvim e-mailu Compliance@csob.cz. Za neetické jednani je
povazovano predevsim:

e  Zneuziti aktiv banky, v€etné nespravného pouziti internetovych a pocitacovych
systémi

e  Problémy fakturace a uctovani
e Nedodrzeni zasad a postupl banky

e  Poruseni divérnosti a soukromi zakaznikl (v€etné pristupu k datlim v bankovnich
systémech, které se netykaji smluvni spoluprace s bankou)

e  PoruSeni bezpec€nosti nebo ochrany zdravi
e  ObtéZovani ze strany zaméstnance banky

e  Zadost o dar nebo jinou hodnotnou polozku vyménou za pouziti nebo kladnou
referenci na produkty dodavatele - nebo dar, jehoz velikost je zakazana politikou
banky

e  PFijem provizi, slev nebo specialnich slev od jiného dodavatele vyménou za nakup a /
nebo kladnou referenci na produkty druhého dodavatele

16. Dusledky poruseni zasad

Na zastupce dodavatele, ktefi se nedrzi zasad banky, budou uplatnéna opatieni od
doCasného omezeni vstupu k trvalému odmitnuti obchodniho jednani s bankou.

Vzhledem k tomu, Ze banka nechce branit poskytovani sluzeb, dodavatel maze urgit v
téchto pfipadech jiného zastupce pro jednani s bankou. V pfipadé opakovaného
porusovani zasad banky banka omezi a / nebo pferusi obchodni spolupraci.

Tyto disciplinarni opatfeni nenahrazuji ani omezuji ostatni dohody, sankce, zaruky a
zavazky z konkrétni smlouvy nebo objednavky mezi dodavatelem a bankou.
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