INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRO DODAVATELE
A ZAMESTNANCE DODAVATELU

Spolec€nosti

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
ICO: 00001350
se sidlem: Radlickd 333/150, Radlice, 150 00 Praha 5

(dale jen ,my“ nebo , spravce”)

Obsah

Pokud jste nasim externim dodavatelem, zpracovavame Vase osobni tidaje. Timto dokumentem

Vas chceme informovat, jak a proc¢ Vase Udaje zpracovdvame, a jaka prava v této oblasti mate.

PF¥i zpracovavani osobnich Gdaja se fidime pravnimi predpisy, zejména obecnym nafizenim EU

o ochrané osobnich tidaji. Ochrana osobnich udajt je pro nas dtleZita, proto pfi zpracovani osobnich
udaju dodrZujeme ty nejpfisnéjsi bezpecénostni standardy.

Tento dokument bude pravidelné aktualizovan. Aktualné platnou verzi najdete vZdy na nasich internetovych
strankach - https://www.csob.cz/portal/nezarazene/procurement.

Ve skupiné CSOB plati pfisna pravidla stanovujici, ktery zaméstnanec ¢i Gtvar mdze mit piistup k Vasim
osobnim Gdajdm a jaké osobni Gidaje mlZe zpracovavat. Vase osobni Udaje zasadné nepreddvame mimo
skupinu CSOB a skupinu KBC, naseho vlastnika, s vyjimkou pfipad(, kdy mame vas souhlas, uklada nam to
nebo nas k tomu opraviuje pravni predpis nebo nas opravnény zajem (napriklad v pripadé poZzadavk( organt
¢innych v trestnim fizeni apod.).

Doporucujeme vam, abyste si informace peclivé precetli. Pokud vdm nebude cokoliv jasné, kontaktujte

nas na e-mailu_dataprotectionofficer@csob.cz. MlZete také uplatnit sva prava, uvedena v kapitole Jaka
mate prava?, zplsobem uvedenym v dané kapitole. Pokud jsme vdm nevyhovéli nebo nejste s poskytnutou
informaci nebo vyrizenim vasi Zadosti spokojeni, miZete se obratit na naseho povérence pro ochranu
osobnich Udajd nebo podat stiznost k dozorovému Uradu na nasledujicich kontaktech:

PovéFenec pro ochranu osobnich udaja:
- jméno a pfijmeni: Bc. Vojtéch Sebastian Dobes
- e-mail: dataprotectionofficer@csob.cz

- postou: na adresu naseho sidla v zahlavi, zasilku oznacte ,,K rukdm povérence pro ochranu osobnich udaji*

Dozorovy ufad: Utad pro ochranu osobnich Gdaj
- adresa: Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7
- tel.: +420 234 665 111

- internetové stranky: www.uoou.cz
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Koho se tyto informace tykaji
Tyto informace jsou uréeny nasim dodavateliim, ktefi nam poskytuji dodavky nebo sluzby.

V rdmci nasi interni agendy shromaZzdujeme a zpracovdvame osobni Udaje Vas, pokud jste naptiklad cleny
statutarniho organu, zaméstnanci ¢i zastupci nasich dodavatel( nebo potencialnich dodavatel(, o éemz vas
timto zpGsobem informujeme.

Spravce Vasich udaju
Spravcem Vasich udaja je Ceskoslovenska obchodni banka. Vase tidaje mame vidy u sebe

(popf. v zabezpecenych informacnich systémech dodavatelti) a odpovidame za to, Ze s Vasimi
osobnimi udaji bude zachazeno fadné a v souladu s pravnimi predpisy.

V ramci nasi soundlezitosti se skupinou musime v nékterych pripadech predavat Vase osobni tdaje ostatnim
spole¢nostem ze skupiny CSOB, zejména z divodu predchazeni podvodiim. Ostatni spole¢nosti ze skupiny

v takovych pripadech mohou potrebovat si Vase Udaje také uchovat a zachazet s nimi na nds jiz nezavisle,
tedy se stdvaji jejich spoluspravci nebo spravci. Seznam téchto spolecnosti naleznete v kapitole O nas — kdo
je skupina CSOB Ceska republika. Nékdy mdze spravce predavat Vase Gdaje i spole¢nostem mimo skupinu,
které se téZ mohou dostat do postaveni jejich spravce, napf. externi auditor. Déldme maximum pro to, aby pfi
predani a dalsim zachazeni s Vasimi Gdaji tyto Udaje zUstaly v bezpedi a jejich zpracovani se Vas dotykalo jen
v nezbytné nutné mire. Dalsi spolecnosti, které se mohou stat spravci osobnich Gdajd, uvadime v ¢asti
PFijemci osobnich udaja.
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Udaje, které zpracovavame

ShromaZdujeme a zpracovavame pouze takové uUdaje, které nezbytné potifebujeme pro nasi vzajemnou
komunikaci a evidenci a spravu nasich dodavatelskych vztahti. Obecné se jedna zejména o nasledujici
kategorie osobnich udaji: zakladni identifikaéni a kontaktni udaje. Uplné a detailnéj$i vymezeni Gdaja,
které o subjektech udajia zpracovavame, naleznete nize.

Zakladni udaje
Identifikacni udaje
jméno, prijmeni, druvhé jméno, rodné prijmeni, akademické tituly, datum narozeni, pohlavi,
uzivatelské jméno, ICO, DIC, pracovni pozice u dodavatele

Kontaktni udaje

adresa trvalého bydlisté, kontaktni adresa, sidlo, e-mail, telefonni Cislo

Informace o bezihonnosti
informace o bezuhonnosti, pfip. zaznamech v rejstriku tresta

Informace o zdznamech v insolvencnim rejstiiku
Informace o zaznamech v insolvenénim rejsttiku fyzickych i pravnickych osob

Udaje o vzdélani a odborné zptsobilosti

Udaj o dosazeném vzdélani a absolvovani Skoleni ¢i kurz(, jsou-li pro poskytovani pInéni nezbytné

Informace o smluvnim vztahu s ¢SOB

udaje o smluvnim vztahu, o poskytovanych produktech nebo sluzbach a o pribéhu smluvniho vztahu

Technické a komunikacni udaje
Pracovni kontaktni tudaje

pracovni e-mailova adresa, pracovni telefonni ¢islo

Technicky profil

prihlasovaci Udaje do ICT aplikaci spravce
Udaje o kontrole

Rizikové udaje

informace o neetickém, podvodném, prekracujicim zakony a jiném rizikovém jednani dodavatele

Rozsah udaju, které o vas v jednotlivych pfipadech zpracovavame, naleznete v Priloze.
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Proc zpracovavame Vase data?

Abychom mohli Vase udaje zpracovavat, musime tim sledovat néjaky nas legitimni cil, tzv. ucel. Tyto
ucely uvadime nize. Rada z nich plyne ze skuteénosti, Ze musime dodrzovat nase zdkonné a smluvni
povinnosti. Jako spolecnost se specidlnim postavenim podléhdame zvlastnim sektorovym regulacim,
které na nas kladou povinnosti, jejichz splnéni musime vyZzadovat a kontrolovat i u Vas. V ramci skupiny
dodrZujeme i urcita eticka pravidla. V téchto pripadech zpracovdvame Vase osobni tdaje za ucelem,
abychom mohli kontrolovat dodrzovani téchto pravidel a predchazeli pfipadnym nesrovnalostem.

Mezi Ucely zpracovani patfi nasledujici kategorie:

PInéni pravnich povinnosti

Pravni predpisy nam ukladaji zpracovavat Vase osobni Udaje za vymezenym Ucelem. Jednd se
napf. o zakon o Ucetnictvi, povinnosti spocivajici v provéreni bezpecnosti prostiedi dodavatele pfi
zpracovavani osobnich udaji nebo pravidla tykajici se tzv. bankovniho outsourcingu.

Realizace a rozvoj obchodni spoluprace
Uzavirani, dodatkovani a ukoncovani obchodni spoluprace

Vase osobni Udaje dale zpracovavdme za Gcelem navazovani obchodni spoluprdce s Vami a plnéni
uzaviené smlouvy. Osobni Udaje potifebujeme zejména k radné uhradé ceny i jiné formy odmény.
Dale je tfeba Udaje zpracovavat za Gcelem zmény naseho obchodniho vztahu ¢i za ucelem ukonceni
spoluprace. V neposledni fadé je pro nas nezbytné vést seznam nasich dodavatel(.

Poskytovani podpory dodavatelim
Poskytovani poradenské c¢innosti a metodickych skoleni

Sledujeme Vas zdjem o nase poradenstvi (napf. ohledné IT bezpecnosti, prevence podvodného jednani
atp.) a zpracovavame Vase Udaje za Ucelem organizace poradenskych konzultaci a metodickych
Skoleni.

Organizace marketingovych akci

Zpracovavame Vase Udaje, abychom mohli organizovat marketingové akce na propagaci jména spravce
(nebo skupiny CSOB). Poradame také interni udalosti, kterych se mizete v p¥ipadé zajmu Géastnit.

Informacni a komunikacni technologie
ICT bezpecnost
Monitorujeme ¢innosti, které jsou pod Vasimi ptihlaSovacimi Udaji a v nasSich systémech provadény,
véetné odchozi a prichozi komunikace do sité internet. Podezielé udalosti a aktivity, které znamenaji
nebo by mohly znamenat ohroZeni nasi, Vasi nebo klientské bezpecnosti pak dale zpracovavame
(analyza, investigace apod.). V pripadé detekované zranitelnosti Vas mizeme kontaktovat. O
udalostech si uchovavame rozsitené spektrum zaznamda véetné napfr. IP adres. Snazime se zabranit i
nezadoucim Unikdm dat.

Soulad s profesnimi pravidly (pravni povinnosti, compliance, Setfeni a kontroly)
Kontrola a prevence nesouladu se sektorovou legislativou

Monitorujeme a vyhodnocujeme Vase aktivity a chovani a provadime nezbytnd Setfeni, abychom
zabranili nesouladu se sektorovou legislativou, ktera se na nasi i Vasi ¢innost aplikuje.
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Poskytovani informaci pro externi audit
Nékteré Vase Udaje je zapotrebi zpracovavat za Gcelem provedeni externich auditd.
Kontrola, prevence a Setfeni individualnich a organizovanych podvodu

Pokud se v¢i ndm dopustite nebo jinak podilite na podvodném jednani, vedeme tento Udaj v evidenci
a na jeho zakladé se rozhodujeme, abychom zabranili dalsim Skodam. Dale miZeme mit povinnost,

na zakladé pravnich predpisll, nékteré Vase Udaje predat organlim verejné spravy (napf. organy ¢inné
v trestnim Fizeni).

Uplatnéni, ochrana a vykon pravnich naroka

Uchovavame si prehledy o Vasi ¢innosti a dalsi nezbytna data a dokumenty obsahujici Vase udaje,
abychom se mohli v pfipadé potfeby domdahat nasich prav nebo se vici nezakonnému uplatriovani
cizich prav vii¢i ndm nebo spole¢nostem ze skupiny CSOB / KBC branit. Tento tcel se tyka nejen
pravnich spord, ale i feSeni stiznosti, petic atd.
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Jak dlouho uchovavame vase udaje?

Vase udaje ukladame pouze po nezbytné nutnou dobu. U tdaji, které jsou soucasti téch nejzasadnéjsich
dokumenti, maze byt tato doba aZ neomezena. Vétsinu Vasich osobnich udaju ale uchovavame po dobu
nejvyse 20 let.

Dobu uloZeni nam v radé pripadd stanovi pravni predpisy.

Jsou-li Vase osobni Udaje soucasti téch nejvyznamnéjsich dokument(, napf. auditnich zprav a Gcetnich
zavérek, jsme podle zakona o archivnictvi povinni Udaje uchovdvat neomezené a umoznit z nich statnimu
archivu vybér archivalii.

Rada zakon( ndm pak uklada povinnost uchovavat Vase Gdaje po dobu 10 let: podle zadkona o bankach
musime uchovévat doklady o uskuteénénych obchodech, na kterych mize byt Vase jméno, kontakt i dalsi
detaily. Podle zdkona o DPH jsme povinni uchovavat danové doklady a evidenci s podrobnymi Udaji vztahujici
se k poskytnutym vybranym sluzbam 10 let od konce zdariovaciho obdobi, ve kterém se plnéni uskutecnilo.
S nékterymi z téchto predpist jste mohli mit povinnost se, v ramci ¢innosti, kterou pro nas vykonavate,
seznamit.

Nékteré dalsi osobni Gdaje ale obvykle také archivujeme po dobu 20 let z divodu nasich opravnénych zajmi,
zejména pro pripad, Ze bychom museli pfedklddat dikazy v soudnim sporu, a to pfedevsim s ohledem
na zakonné promlceci Ihity podle soucasného obcanského zakoniku i nasi povinnost jednat obezfetné.
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Zdroje osobnich udajt

Podle situace zpracovavame udaje, které jsme od Vas obdrzeli, dale pak udaje z vefejné dostupnych
zdroj a rejstiikll, nap¥. z Zivnostenského rejstfiku, i idaje od tfetich stran. Pro vnitini administrativni
ucely si mezi sebou predavame tdaje v ramci skupiny €SOB, resp. KBC.

Mezi hlavni zdroje Vasich udajl patfi zejména nésledujici:

Vy
Vase osobni Gdaje nam zasilate e-mailem, sdélujete nam je telefonicky, zaddvate je do nasich IT

systémi nebo je svou Cinnosti jinak vytvafite (napf. podpisem smlouvy, navstévou internetovych
stranek apod.).

Interni zdroje

Nékteré Udaje, které se mohou stat Vasimi osobnimi, sami vytvafime nebo mdme pod svou
kontrolou. Jedna se napt. o pfihlasovaci Udaje do nasich IT systém(, zaznamy o vasich ¢innostech
apod.

Verejné rejstiiky
V pripadech, ve kterych plnime zakonné povinnosti ¢i uplatiujeme nase opravnéné zajmy, zejména
nas zajem jednat obezretné, ziskdvame Vase osobni Udaje z verejnych registrd, naptiklad
z Zivnostenského, obchodniho ¢i insolvencniho rejstriku.

Organy vefejné moci
MUZeme zpracovavat Vase osobni Udaje, které nam preda napt. Policie CR, pokud se dopustite
protipravniho jednani. Dale zpracovavame udaje, které nam opravnéné predavaji organy verejné moci
apod.

Spoleénosti ze skupiny CSOB a skupiny KBC
Predavame si Vase osobni Gidaje v rdmci skupiny CSOB a KBC ( jednd se napt. o osobni tdaje sdilené
v rdmci intranetu). Udaje pak pouzivame predevsim za Gicelem usnadnéni spoluprace, vnitini spravy
a reportingu. Udaje také predavame z diivod( dodriovani nasi povinnosti jednat obezfetné.

Zdroje Gdaju, které uzivame pro jednotlivé Ucely a které vyse uvedené informace dale pribliZuji, popisujeme
v Priloze.
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PFijemci osobnich udajt

Vase osobni Gidaje zdsadné spravuje Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., jako Vas spravce. Vase udaje
v nékterych nutnych ptipadech sdilime ve skupiné €SOB. Mimo skupinu €SOB tidaje pfedavame pouze,
pokud jsme k tomu povinni nebo opravnéni na zakladé pravnich predpisa, nebo pokud to vyZzaduje
interni fungovani.

Spoleénosti ze skupiny CSOB
Udaje si mGzeme v ramci skupiny CSOB predévat predevsim za Géelem vyhodnocovani Souladu
s profesnimi pravidly (pravni povinnosti, compliance, Setfeni a kontroly).

Spolecnosti ze skupiny KBC
Z ddvodu obezfetného fizeni celé skupiny KBC, do které skupina CSOB patfi, jsou nasi akcionafi,
resp. dalii propojené osoby ze skupiny KBC, pfijemci dat. Udaje pfedavdme predeviim za Gcelem
reportingu a rozpoc¢tové agendy. Udaje preddvame skupiné KBC jen v ramci EU, pfi zpracovani
osobnich Gdaji dodrzuje stejné vysoky standard ochrany jako skupina CSOB.

Nasi dodavatelé
Pokud nékoho dalsiho povérime vykonem urcité ¢innosti tvorici souéast nasich sluzeb, mlze pfi ni
dochazet ke zpracovani prislusnych osobnich Gdaja. V nékterych pripadech se tito dodavatelé stavaji
zpracovatelem osobnich Udajd. Zpracovatel je opravnén nakladat s Gdaji vyhradné pro ucely vykonu
¢innosti, ke které byl pfislusSnym spravcem povéren. V takovém pripadé neni pro ucely vykonu
zpracovatelské ¢innosti vyzadovan vas souhlas, nebot zpracovani umozriuje pfimo pravni predpis.
Pokud vyuZivdme cloudovych uloZist, jsou zasadné umisténa v ramci EU a vidy je zajistén vysoky
stupen zabezpeceni udaju.

Dodavateli jsou si zejména navzajem samy spolecnosti skupiny CSOB. Nékteré ¢innosti jsou
zajistovany osobami mimo nasi skupinu.

Dodavateli mimo skupinu CSOB jsou zejména:
poskytovatelé IT sluzeb, véetné cloudovych uloZist
poskytovatelé archivacnich sluzeb

subjekty vymahajici nase pohledavky

advokati

marketingové agentury

poskytovatelé tiskovych a postovnich sluzeb, véetné kuryrd

Dalsi kategorie pFijemct

ad hoc pfijemci
na vyzadani bez souhlasu
Nékteré organy verejné spravy a dalsi organizace jsou opravnény vyzadat si informace o Vas.
Jde zejména o dohledovou ¢innost Ceské narodni banky v oblasti outsourcingu bankovnich sluzeb,
déle napt. o soudy, Policii CR a jiné organy &inné v trestnim fizeni. Udaje poskytujeme vyhradné jen
tehdy, pokud je opravnéni si je vyzadat zaloZzeno zakonem.

na zakladé vaseho souhlasu

PFi nasi ¢innosti také vyrizujeme Zadosti na poskytovani informaci tfetim strandm ve formé referenci
a konfirmaci. VZdy tak ¢inime na Vasi zadost, resp. s vasim souhlasem.
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Jaka mate prava?

Vase udaje zpracovavdame transparentné, korektné a v souladu se zakonem. Mate pravo na pfistup
k vasim udajtm, na vysvétleni, pfenos udaju, jakoz i dalsi prava, pokud se domnivate, Ze zpracovani
neni v poradku. Mate pravo podat namitku proti zpracovani na zdkladé opravnéného zajmu. Také
miZete podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tidaji. Pokud mate otazky, napiste nam
dataprotectionofficer@csob.cz.

Vase prava vyrizujeme obecné bezplatné. Dovolujeme si Vas vSak upozornit, Ze mame pravo pozadovat
priméreny poplatek za vasi Zadost nebo ji odmitnout, pokud je Vas pozadavek zjevné neddvodny nebo
nepfiméreny, zejména protozZe se opakuje. V pripadé potreby Vas mlizeme pozadat o poskytnuti dodatecnych
informaci, napt. k potvrzeni vasi totoznosti.

V pripadé potreby u nds mlzZete uplatnit sva prava, uvedena dale, nebo se obratit na naseho povérence
pro ochranu osobnich Gdajd nebo dozorovy uUrad.

Chcete mit prehled, které tidaje o Vas zpracovavame a jak s nimi zachazime?

Mate pravo po nds chtit potvrzeni, zda zpracovavame osobni Udaje, které se Vas tykaji, a prehled
téchto Udajd od nas ziskat. Dale mate narok byt informovani o Ucelech jejich zpracovani, kategoriich,
pldnované dobé uloZeni, z kterého zdroje udaje mame a s kym je sdilime, o vasich pravech na
opravu, vymaz Udajli, omezeni jejich zpracovani, moZnosti vznést namitku u nas nebo podat stiznost
u dozorového uradu, a o tom, zda dochdzi k automatizovanému rozhodovani a s tim souvisejici
informace. Jsme opravnéni Vds pozadat o upfesnéni, o jaké udaje nebo druhy informaci mate zajem.
Za prvni kopii vypisu Gdaja si nic nedctujeme, za dalsi kopie mizeme pozadovat pfimérenou Uhradu
neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace. Upozoriiujeme, Ze prehled neobsahuje
udaje, které nejsme opravnéni poskytnout z ddivodu jejich povahy, ani Udaje, které nejsou z povahy
véci ddle pribézné pouzivany.

Mate zajem o opravu svych udaju?
V pfipadé, 7e jsou Vase Udaje nespravné, nepfesné, samoziejmé je opravime. Udaje na vasi zadost
muZeme i doplnit, a to s prihlédnutim k Gceltiim, pro které jsou Udaje zpracovavany.

Chcete, abychom Vase udaje vymazali?

Mate pravo na vymaz osobnich Udajd, které se Vas tykaji, v nasledujicich pfipadech:

- Udaje jiz nepotiebujeme pro ucely, pro které jsme je o Vas shromazdili;

- Udaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu, ktery jste odvolal, a my tyto Udaje nemlzeme
zpracovavat na zakladé jiného pravniho ddvodu (napf. naseho opravnéného zajmu);

- vznesl| jste ndmitku proti zpracovani na zakladé opravnénych zajmud nebo verejnych zajma (viz
prislusné pravo na namitku nize);

- zpracovani je protipravni; nebo

- vymazem musime splnit nasi pravni povinnost.

Podle GDPR mate pravo pozadat o vymaz, i pokud jste vznesl(a) namitku proti zpracovani za Gcelem
pfimého marketingu (viz pfislusné pravo na namitku nize) nebo jsme tGdaje shromazdili v souvislosti
s nabidkou sluZeb informacni spole¢nosti na zakladé souhlasu ditéte. K uvedenym zplsobim
zpracovani resp. shromazdovani v souvislosti s nasi agendou nedochazi.
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Chcete zpracovani svych osobnich udajti omezit?
Mate pravo, abychom zpracovani osobnich Gdajd omezili v nasledujicich pripadech:
- pokud uplatiiujete pravo na opravu, po dobu, nez ovéfime presnost Udajd;

- zpracovani je protipravni;

- naddle osobni Udaje pro pfislusné ucely nepotiebujeme, ale vy je vyZadujete pro zajisténi
a uplatnéni pravnich naroka.

- pokud uplatriujete namitku proti zpracovani zalozenému na nasich opravnénych zajmech nebo na
verejnych zajmech, po dobu, nez tyto udaje ovéfime.

Omezeni znameng3, Ze Udaje si ponechdame, ale nebudeme je nijak zpracovavat, s vyjimkou jejich
archivace, pouZiti pro ochranu nasich prav nebo prav tretich osob, z divodu vyznamnych vefejnych
zajmuU, nebo zpUsobem, ke kterému jste nam udélili souhlas. Jakmile diivod omezeni pomine,
mUZeme omezeni zrusit, o ¢emz Vas vyrozumime. Omezeni mlzZete odvolat i sami. Poté mlizeme
Udaje déle zpracovdvat, miZzeme ale mit i povinnost je smazat (napf. pokud by se prokazala
protipravnost jejich zpracovani).

Nechcete nebo nemuiZete nam své udaje poskytnout?

Osobni Udaje, které od Vas pozadujeme, nam muZete odmitnout poskytnout. Pokud jde ale o takové
udaje, jejichZ poskytnuti je z vasi strany povinné, musime na jejich poskytnuti trvat.

Chcete si byt jisti, zda jsou Vase osobni tdaje v bezpeci?
S vasimi osobnimi Udaji nakldadame s fadnou péci a v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Chranime
je v maximalni mozné mire, ktera odpovida technické Urovni dostupnych prostredkd. Pokud by z
jakéhokoliv dlivodu doslo k poruseni zabezpeceni Vasich osobnich Udajd a hrozilo by vysoké riziko
pro prava a svobody fyzickych osob, budeme V4as o této skutecnosti sami a bez zbyte¢ného odkladu
informovat.

Nesouhlasite s nasim pravem zpracovavat vase osobni tdaje?
Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajt, které se Vas tykaji, a které ¢inime
- na zakladé nami tvrzenych opravnénych zajma nebo vefejnopravnich ukoll nebo ¢innosti
(viz pravni divody v priloze k témto informacim); v tomto pFipadé Vase osobni Gdaje dale
nezpracovavame, pokud neprokazeme, Ze zde existuji zavazné opravnéné diavody
pro zpracovani, které prevaZzuji nad vasimi pravy a svobodami, nebo pro zajisténi a uplatnéni
nasich pravnich narokd;

- pro ucely védeckého ¢i historického vyzkumu nebo pro statistické ucely.

Miizete podavat namitku i proti zpracovani za iéelem pfimého marketingu, k takovému
zpracovani vsak v ramci nasi agendy nedochazi.

Namitky jste opravnéni podavat z divodu tykajicich se vasi konkrétni situace, tedy mliZeme
od Vas pozadovat jejich adekvatni zdivodnéni.
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Chcete své udaje ziskat nebo pfenést jinam?
Mate pravo ziskat osobni Udaje a tyto Udaje predat jinému spravci, za nasledujicich podminek:
- jednd se o osobni Udaje, které se Vas tykaji a které jste nam poskytl(a),

- zpracovani je zaloZeno na souhlasu nebo pro Gcely smlouvy; a
- zpracovani je provadéno automaticky.

PoZadované udaje vam predame ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu.
V pfipadé, Ze je to technicky mozné a je to VAs pozadavek, pfeddme udaje pfimo vami uréenému
spravci. V takovém pripadé vSak neneseme odpovédnost za data odesland jinému spravci, protoze
je nemame pod kontrolou. Dovolujeme si Vas upozornit, Zze Vasemu pozadavku nemusime vyhovét,
pokud by jim byla nepftiznivé dotcena prava a svobody jinych osob (napf. cizi osobni Udaje, obchodni
tajemstvi), dané Udaje zpracovavame pro vykon verejnopravnich tkold nebo ¢innosti nebo udaje,
které nejsou z povahy véci dale pribézné pouzivany.

Chcete odvolat sviij souhlas?
V pripadech, kdy ke zpracovani vasich udajl vyZzadujeme Vas souhlas, jste opravnéni tento souhlas
kdykoli odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv na zpracovani vasich udaji po dobu, co byl tento
souhlas vami platné udélen, ani na zpracovani vasich Gdaja z jinych pravnich divodd, pokud se
aplikuji (napf. dodrZovani pravnich povinnosti nebo pro ucely nasich opravnénych zajma).

Stiznost k dozorovému ufadu a dalsi zpisoby dohledu

Pokud jsme vdm nevyhovéli nebo nejste s poskytnutou informaci nebo zplsobem vyfizeni vasi Zadosti
spokojeni, doporucujeme vdm nejprve nas kontaktovat se Zadosti o prosetfeni nebo podat podnét
nasemu povérenci pro ochranu osobnich udajl. Kontaktni Gdaje naseho povérence naleznete téz

na uvodni strané.

MUZete podat stiznost k Uradu na ochranu osobnich Gdajd. Kontaktni idaje na tfad naleznete

na uvodni strané. Podrobnéjsi informace k podani stiznosti miZete nalézt na internetovych strankach
Uradu, popt. vdm je Urad mGzZe sdélit na uvedeném telefonnim &isle. Dale se mizete domahat soudni
ochrany.
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O nas - kdo je skupina CSOB Ceska republika
Jsme soudasti skupiny €SOB, ktera poskytuje finanéni produkty a sluzby. Tyto spoleénosti mohou mit

v pfipadech zminénych v tomto memorandu téz pfistup k Vasim osobnim tdajam, v nékterych pfipadech
k nim vystupovat i jako jejich spravci. Nase skupina je soué¢asti mezinarodni bankopojistovaci skupiny KBC.

Aktualni seznam vsech €lent skupiny CSOB najdete na www.csob.cz/skupina.
NiZe naleznete kontakty na povéfence pro ochranu osobnich udaji nejvyznamnéjsich spoleénosti:

vewvs

nazev spole¢nosti

data protection officer —
kontakt

email adresa

Ceskoslovenska obchodni
banka,

a. s. (v retailovém
bankovnictvi v CR plisobi
pod zakladnimi
obchodnimi znaCkami
CSOB

a Postovni spofitelna)
Ceskomoravska stavebni
spofitelna, a. s. (CMSS)

Bc. Vojtéch Sebastian
Dobe$

Martina Okacova

dataprotectionofficer@csob.c Radlicka 333/150,
z 150 57 Praha 5

dataprotectionofficer@cmss. Vinohradska 3218/169,
Praha 10
100 17

cz

CSOB Asset Management,
a. s., investi¢ni spole¢nost
CSOB Leasing pojistovaci
maklér,

s.T.0.

Mgr. Katefina Bobkova

Bc. Vojtéch Sebastian
Dobes

dataprotectionofficerAM@cs | Radlicka 333/150,
ob.cz Praha 5 150 57

dataprotectionofficer@csoblp Vymolova 353/3,
m.cz 150 57 Praha 5

CSOB Leasing, a. s.

Bc. Vojtéch Sebastian
Dobes

dataprotectionofficer@csoble Vymolova 353/3,
asing.cz 150 57 Praha 5

CSOB Penzijni spole¢nost,
a. s., €len skupiny CSOB

CSOB Pojistovna,
a.s., ¢len

holdingu CSOB
Hypotec¢ni banka, a. s.

Bc. Vojtéch Sebastian
Dobes

Mgr. Bc. Tereza Bartheldi

Bc. Vojtéch Sebastian
Dobes

dataprotectionofficerPS@cso | Radlicka 333/150,
150 57 Praha 5

b.cz
dataprotectionofficer@csobp | Masarykovo namésti
o0j.cz 1458, Zelené Predmeésti,

530 02 Pardubice

dataprotectionofficer@hypotecn Radlicka 333/150,
ibanka.cz 150 57 Praha 5

Patria Finance, a. s.

Bc. Vojtéch Sebastian
Dobes

dataprotectionofficer@patria. Vymolova 353/3, 150
c 57 Praha 5

Top-Pojisténi.cz s.r.o.

Bc. Vojtéch Sebastian
Dobes

dataprotectionofficer@top- = Lomnického 1705/9,
pojisteni.cz 140 00 Praha 4

USetifeno.cz s. r. o.

USetfeno.cz Finanéni
sluzby, a. s.

MallPay s. r. o.

Bc. Vojtéch Sebastian
Dobes

Bc. Vojtéch Sebastian
Dobes

Marek Ondrousek

dataprotectionofficer@usetre Lomnického

no.cz 1742/23., 140 00
Praha 4

dataprotectionofficer@usetre Lomnického

no.cz 1742/28., 140 00

Praha 4

U garazi 161/1, 170

00 Praha 7

dpo@mallgroup.com

E-mailovy a telefonicky kontakt na vSechny spolecnosti pro otazky tykajici se osobnich udaj je stejny:

tel.: 800 023 003

e-mail: info@csob.cz
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CSoB

Skupina KBC

Skupina CSOB je soudésti skupiny KBC. Skupina KBC je integrovana bankopojistovaci skupina se zaméienim
predevsim na fyzické osoby, malé a stfedni podniky a stfedné velké korporace a na oblast privatniho bankovnictvi.
Geograficky plsobi predev$im na svych domaécich trzich v Belgii, v Ceské republice, na Slovensku, v Bulharsku
aMadarsku, aletaké virskuavomezené mireivnékolikadalSich zemich svéta. Hlavnimi spole¢nostmi skupiny
KBC v Belgii jsou KBC Group NV, KBC Bank NV, KBC Insurance NV, CBC Banque SA, KBC Autolease NV, KBC
Securities NV a KBC Asset Management NV. Vice informaci naleznete vseznamu spolecnosti skupiny KBC na
https://www.kbc.com/en/our-structure.
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Ve kterych pravnich pfedpisech mlZete najit problematiku osobnich udaja?

PF¥i zpracovani Vasich Udajl se Fidime platnymi pravnimi predpisy, zejména zdkonem o ochrané osobnich
udajt a obecnym narizenim EU o ochrané osobnich tdaj, zdkony upravujicimi povinnost miéenlivosti
(napf. obéanskym zakonikem, zakonem o bankach ¢ zakonem o pojistovnictvi) a antispamovym
zakonem, ktery zabranuje zasilani nevyzadanych obchodnich sdéleni.

Hlavni pravni pfedpisy v oblasti ochrany vasich tdajti (nebo které s ochranou vasich Gdajd souvisi)

evropska listina zakladnich prav EU
danové predpisy

listina zakladnich prava svobod

obcansky zakonik

zakon o obchodnich korporacich

GDPR

pravidla hospodarské soutéze

zakon o bankach
zakon o DPH

zakon o ochranéosobnich udajt

zakon o ucetnictvi

2012/C326/02

zdkon €. 235/2004 Sb., o dani

z pfidané hodnoty, zakon
¢.586/1992 Sb., o dani z pfijma,
zakon €. 280/2009 Sb., danovy rad,
a dalsi

usneseni predsednictva CNR 2/1993
Sb. o vyhldseni Listiny zakladnich
prav a svobod jako soucasti
Ustavniho poradku Ceské republiky
zakon ¢. 89/2012 Sh., obcansky
zakonik

zakon €. 90/2012 Sb., zdkon
o obchodnich korporacich

nafizeni 2016/679/EU

zakon ¢. 143/2001 Sb., o ochrané
hospodarské soutéze

zakon €. 21/1992 Sb., o bankach

zakon €. 235/2004 Sh., o dani

z pfidané hodnoty

zdkon ¢. 101/2000 Sb., oochrané
osobnich Gdajd

zakon ¢. 563/1991 Sb., 0 ucetnictvi

zakon proti prani $pinavych penéz zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych

zakon o archivnictvi

zakon o zajisténi dalSich
podminek bezpecnosti aochrany
zdravi pti praci

opatrenich proti legalizaci vynosa
z trestné Cinnosti a financovani
terorismu

zakon ¢. 499/2004 Sh.,

o archivnictvi a spisové sluzbé
zakon €. 309/2006 Sb., o zajisténi
dalsich podminek bezpecnosti

a ochrany zdravi pfi praci

ochrana osobnich udaj(

pravni predpisy upravujici
povinnost spravce v zaleZitostech
poplatkd

a dani

pravo na soukromi a ochrana
osobnich udajt

ochrana soukromi

stret zajma

zakladni ptredpis upravujici
ochranu osobnich udajl od 25.
kvétna 2018

¢innost bank
zpracovani danovych udaja

zakladni predpis upravujici
ochranu (vasich) osobnich udaj
zpracovani Ucetnich udajd
identifikace a kontrola klientd

povinnost archivace vyznamnych
dokument( ve vefejném zajmu
doplrujici pravni predpis k zakoniku
prace, ktery upravuje pozadavky

na pracovisté, predchazeni ohrozeni
Zivota a zdravi

Ve vy$e uvedeném seznamu se nachazi i predpisy, které nejsou pro Ceskou republiku pfimo zavazné. Jednd se
predevsim o evropské smérnice, napf. MiFID. Kde se v textu informacniho memoranda odvoldvame na prava
a povinnosti z takovych pravnich predpist, pravo nebo povinnost nam vyplyva z pfislusného pravniho
predpisu, ktery uvedenou smérnici pro Ceskou republiku implementuje.
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Slovniéek pojmu

opravnény zajem zajem spravce nebo tfeti strany

osobni udaj

profilovani

prijemce

spravce

subjekt udaju

ucel

zpracovani

zpracovatel

informace o konkrétnim, identifikovatelném clovéku

automatické zpracovani vasich Udajl slouzici napfiklad k analyze ¢i pfedpovédi vaseho
chovani v osobnim i profesnim Zivoté, vasi ekonomické situace a osobnich preferenci

osoba, které jsou predavany udaje

osoba, kterd urcuje ucel a prostredky zpracovani osobnich Gdajl; zpracovanim muze
spravce povérit zpracovatele

Ziva osoba, k niz se osobni Udaje vztahuji (typicky jste to vy, pokud jste nasim zaméstnancem
nebo osobou s mandatem)

dlivod, proc spravce vyuziva vase osobni Udaje

¢innost, kterou spravce nebo zpracovatel provddeéji s osobnimi Gdaji, a to automatizované
nebo v néjakém rejstriku

osoba, kterd pro spravce zpracovava osobni Udaje

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
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Ptiloha — dalsi informace o zpracovani

Ucel zpracovani O kom udaje

Které kategorie

Z kterého pravniho

Doba zpracovani 0Od koho udaje

Komu udaje

zpracovavame udajh zpracovavame® divodu ziskdvame pfedavame
PInéni pravnich povinnosti
Zpracovani osobnich | - Fyzické osoby - Zakladni udaje - Zpracovani - 20 let od ukonceni | - Vy - Skupina CSOB

—zaméstnanci
dodavatell

udajt pro ucetnictvi
a bankovni

outsourcing - Fyzické osoby -

podnikatelé

- Informace o
smluvnim vztahu

- Technické a
komunikaéni
udaje

- Udaje o kontrole

nezbytné pro
plnéni smlouvy
(resp. obchodni
spoluprace)

= PInéni pravnich
povinnosti spravce
(informovani

obchodni

X - Interni zdroje
spoluprace

- Organy verejné
moci (napf.
finanéni Grady,
Ceské narodni
banka)

dozorovych
organu)
Realizace a rozvoj obchodni spoluprace
Uzavirani, - Fyzické osoby - Zakladni udaje - Zpracovani - 20 let od ukonéeni - Vy Vase osobni Gidaje
dodaEkO\{ér’n'a ) — zaméstn?nci - Informace o nezvbyjcné pro obchodrln' - Interni zdroje nepredavame dal.
ukoncovani obchodni dodavateld smluvnim vztahu plnéni smlouvy spoluprace
spoluprace _ e _ (resp. obchodni
Fyzické osoby - Technické a uor
podnikatelé oow spoluprace)
komunikacni oL
Gdaje - Opravnéné zajmy
3 spravce
- Udaje o kontrole
Poskytovani podpory dodavateliim
Poskytovani - Fyzické osoby - Zakladni udaje - Zpracovani - Do ukonceni - Vy Vase osobni Gidaje
poradenské cinnosti —zaméstnanci nezbytné pro obchodni - Interni zdroje nepredavame dal.
a metodickych dodavatell plnéni smlouvy spoluprace
skoleni - Fyzické osoby - (resp. ot’)chodm'
podnikatelé spolupréce)
- Opravnéné
zajmy [zvySovani
kvalifikace
dodavateld]
Organizace - Fyzické osoby - Zakladni udaje - Opravnéné zajmy |- Po nezbytné - Vy Marketingové
marketingovych ¢i —zaméstnanci spravce [zvySovani nutnou dobu, - Interni zdroje agentury.
motivacnich akei dodavateld kvalifikace nejdéle do
- Fyzické osoby - dodavatelu ukonéeni
podnikatelé a podpora obchodni
obchodnich spoluprace
aktivit]
Informaéni a komunikaéni technologie
ICT bezpecnost - Fyzické osoby - Technické a - Opravnéné - 20let od ukonéeni |- Vy VaSe osobni Gdaje
—zaméstnanci komunikacni zajmy spravce obchodni - Interni zdroje nepredavame dal.
dodavatelé udaje [bezpecnost a spoluprace

- Fyzické osoby -
podnikatelé

prevence Ujmy]

Soulad s profesnimi pravidly (pravni povinnosti, compliance, Setfeni a kontroly)

Kontrola a prevence |- Fyzické osoby

nesouladu se — zaméstnanci
sektorovou dodavatelé
legislativou

- Fyzické osoby -
podnikatelé

- Zakladni udaje

- Udaje o kontrole

= PInéni pravnich
povinnosti spravce
dle sektorovych
pravnich ptedpist

- Opravnéné
zajmy spravce
[bezpecnost,
zakonnost,
prevence ujmy]

- 10 let od ukonceni -
obchodni
spoluprace

Interni zdroje

Vase osobni Gidaje
nepredavame dal.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46

16/16



CSoB

Ucel zpracovani
Poskytovani

audit

Kontrola, prevence
a Setfeni
individudlnich

a organizovanych
podvodi

Uplatnéni, ochrana
a vykon pravnich
naroku

informaci pro externi

O kom udaje

zpracovavame

- Fyzické osoby
—zaméstnanci
dodavatelé

- Fyzické osoby -
podnikatelé

- Fyzické osoby
—zaméstnanci
dodavatelé

- Fyzické osoby -
podnikatelé

- Fyzické osoby
—zaméstnanci
dodavatelé

- Fyzické osoby -
podnikatelé

Které kategorie

- Zéakladni Gdaje

- Zéakladni Gdaje

- Zéakladni Udaje
distributora

- Udaje o vnitini
kontrole

Z kterého pravniho
udajh zpracovavame divodu

Opravnéné zajmy
spravce [ovéreni
spravnosti
postupli a
vykonavanych
¢innosti, kontrola
spolehlivosti
dodavatele]

Zpracovani
nezbytné pro
plnéni smlouvy

plus opravnény
zajem napf.
spolehlivost
dodavatele

PInéni pravnich
povinnosti
[spoluprace

napf. s Policii CR
pfi vySetfovani
podvodd]
Opravnéné

zajmy spravce
[bezpecnost,
prevence ujmy]
Opravnéné zajmy
spravce [obhajoba
pravnich narokd]

Doba zpracovani 0Od koho udaje

ziskavame

- 20 let od ukonceni | - Vy

ObChOdr,"’ - Interni zdroje
spoluprace

- 10 let od ukonceni - Interni zdroje
obchodni
spoluprace

- 10 let od ukonceni | - Vy
obchodni

X - Interni zdroje
spoluprace

Komu udaje
predavame
Skupina €SOB.

Skupina €SOB.

Vase osobni Gidaje
nepredavame dal.

tU vsech vyjmenovanych uceli mizeme spolecné s uvedenymi kategoriemi osobnich Udajl zpracovavat vase Identifikacni tdaje,
Pracovni kontaktni Udaje a v nékterych pfipadech i nezbytné Gdaje z vaseho Technického profilu (napt. ptihlasovaci tdaje), abychom si
mobhli zpracovdvané Udaje fadné spojit s vami a pripadné je s vami komunikovat. Tyto udaje dale uvadime vyslovné jen, pokud jejich
zpracovani pro dany ucel ma zvlastni vyznam.
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