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Obsah

Nase produkty prodavame a obsluhujeme zejména prostiednictvim spolecnosti patricich do skupiny
CSOB. Mame vsak i rozsahlou externi sit’ finanénich poradc(i. Pokud jste jednim z nich - tj. nasim
distributorem, a to prfimym ¢i neprimym (v zavislosti na skutecnosti, zda primo s Vami mame uzavreny
smluvni vztah ¢i nikoli), zpracovavame Vase osobni Gdaje. Timto dokumentem Vas chceme informovat,
jak a proc¢ Vase Udaje zpracovavame, a jaka prava v této oblasti mate. Pri zpracovavani osobnich udajt
se ridime pravnimi predpisy, zejména obecnym narizenim EU o ochrané osobnich tdaji. Ochrana
osobnich Gdaju je pro nas duleZita, proto pri zpracovani osobnich Gdaji dodrZzujeme ty nejprisnéjsi
bezpecnostni standardy.

Tento dokument bude pravidelné aktualizovan. Aktualné platnou verzi najdete vzdy na internetovych
strankach spolecnosti Hypotecni banka a.s. - portal.hypotecnibanka.cz/informatorium, tedy na platformé
nazvané ,‘Informatorium** slouzici ke sdileni informaci ohledné nasi spoluprace v ramci uzavirani obchodd.

Ve skupiné CSOB plati prisna pravidla stanovujici, ktery zaméstnanec ¢i tvar mze mit pristup k Vasim
osobnim Gdajim a jaké osobni idaje miiZze zpracovavat. Vase osobni daje zasadné nepfedavame mimo
skupinu CSOB a skupinu KBC, naseho vlastnika, s vyjimkou pfipadd, kdy mame vas souhlas, uklada nam
to nebo nas k tomu opravnuje pravni predpis nebo nas opravnény zajem (napriklad v pripadé dodavatel(
nebo v pripadé pozadavk( organt ¢innych v trestnim rizeni apod.).

Doporucujeme vam, abyste siinformace peclivé precetli. Pokud vam nebude cokoliv jasné, kontaktujte
nas na e-mailu obchodnik@hypotecnibanka.cz. Mlzete také uplatnit sva prava, uvedena v kapitole Jaka
mate prava?, zplUsobem uvedenym v dané kapitole. Pokud jsme vam nevyhovéli nebo nejste s
poskytnutou informaci nebo vyrizenim vasi zadosti spokojeni, miZete se obratit na naseho povérence
pro ochranu osobnich (daju nebo podat stiznost k dozorovému Gradu na nasledujicich kontaktech:

Povérenec pro ochranu osobnich udaja:
e e-mail: dataprotectionofficer@hypotecnibanka.cz
e postou: na adresu naseho sidla v zahlavi, zasilku oznacte ,,K rukam povérence pro ochranu osobnich
udaja‘

Dozorovy trad: Ufad pro ochranu osobnich tdajt
e adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
o tel.: +420 234 665111
e internetové stranky: www.uoou.cz
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Koho se tyto informace tykaji

Tyto informace jsou uréeny nasim distributorim, ktefi s nAmi Gzce spolupracuji za i¢elem prodeje
nasich produkti (zprostiredkovani spotrebitelskych avéru).
Jedna se o dvé kategorie distributort:

4 i, se kterymi ma spravce primy smluvni vztah (,‘Primy distributor*¢)

§  ti, se kterymi nema spravce primy smluvni vztah, a spoluprace probiha na zakladé smlouvy mezi
spravcem a spolecnosti poskytujici financni poradenstvi, ktera sdruzuje financni poradce (;Centralni
partner"); (Neprimy distributor‘‘)

V ramci nasi interni agendy shromazd'ujeme a zpracovavame Vase osobni Udaje, o cemz vas timto
zpUsobem informujeme.

Spravce Vasich udaju

Spravcem Vasich udaji je Hypotec¢ni banka. Vase Gidaje mame vzdy u sebe (popr. v zabezpecenych
informaénich systémech jejich dodavatel() a odpovidame za to, Ze s Vasimi osobnimi udaji bude
zachazeno radné a v souladu s pravnimi predpisy.

V ramci nasi sounalezitosti se skupinou musime v nékterych pripadech predavat Vase osobni Udaje ostatnim
spolecnostem ze skupiny CSOB, zejména z dlvodu predchazeni podvodim. Ostatni spolecnosti ze skupiny v
takovych pripadech mohou potrebovat si Vase Udaje také uchovat a zachazet s nimi na nas jiz nezavisle,
tedy se stavaji jejich spoluspravci nebo spravci. Tyto spolecnosti Vas informuji o tom, ze zpracovavaji Vase
osobni Udaje, také timto dokumentem. Jejich seznam naleznete v kapitole O nas - kdo je skupina CSOB
Ceska republika. Nékdy mlize Va3 spravce predavat Vase Udaje i spole¢nostem mimo skupinu, které se
téZ mohou dostat do postaveni jejich spravce, napr. externi auditor. Délame maximum pro to, aby pri
predani a dals$im zachazeni s Vasimi (daji tyto (daje zlstaly v bezpedi a jejich zpracovani se Vas dotykalo
jen v nezbytné nutné mire. Dalsi spolecnosti, které se mohou stat spravci osobnich Gdajt, uvadime v ¢asti
Prijemci osobnich udaju.
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Udaje, které zpracovavame

Shromazd'ujeme a zpracovavame pouze takové udaje, abychom mohli radné fungovat jako spolecnost,
za kterou jakozto distributor jednate a se kterou primo ¢i neprimo spolupracujete. Obecné se jedna
zejména o nasledujici kategorie osobnich Udaja: zakladni identifika¢ni Gdaje distributora, kontaktni
udaje distributora, vykonova a profilova data. Uplné a detailn&jsi vymezeni udaji, které o subjektech
udajl zpracovavame, naleznete nize.

Zakladni udaje distributora
Identifikacni udaje
pridélené ID obchodnika, jméno, prijmeni, druhé jméno, rodné prijmeni, akademické tituly, rodné
&islo, datum narozeni, pohlavi, uZivatelské jméno, ICO, DIC

Kontaktni udaje
kontaktni adresa, sidlo, e-mail, telefonni Cislo

Informace o bezuhonnosti

informace o bezuhonnosti prip. zaznamech v rejstfiku trest(

Informace o zdznamech v insolven¢nim rejstriku

Informace o zaznamech v insolvencnim rejstriku fyzickych i pravnickych osob

Vykonova a profilova data
Obecné informace o spolupraci
primy/neprimy distributor, certifikace (zda se jedna o subjekt podléhajici zakonu ¢. 257/2016 Sb.,
o spotrebitelském Gvéru, tedy zprostredkovatele spotrebitelského Gvéru ¢i jiny subjekt; zda
subjekt absolvoval zkousku tzv. ,,Manual flotilnika“ jako predpoklad pro nabizeni skupinového
pojisténi), provizni Ccislo, provizni cislo v externim systému, stav obchodnika ve vztahu k
distribucni Cinnosti (aktivni/ pozastaveny/ukonceny)
Informace tykajici se obchodni spoluprace s PFimym distributorem
datum uzavreni smlouvy, datum ukonceni smlouvy
Informace tykajici se obchodni spoluprace s Neprimym distributorem
identifikace Centralniho partnera, datum zahajeni spoluprace s konkrétnim distributorem, datum
ukonceni spoluprace s konkrétnim distributorem
Bankovni udaje
¢islo bankovniho Uctu, specificky symbol, variabilni symbol
Opravnéni k ovérovani podpisu v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi opatreni proti
legalizaci vynosu z trestné cinnosti a financovani terorismu
existence opravnéni k ovérovani podpisu na SD (ano/ne), doba vzniku opravnéni, doba ukonceni
opravnéni, financni limit vztahujici se k opravnéni ovérovani podpisu na SD
Vykonova data
vypocitané produkcni vykony s ohledem na pocet smluv uzavrenych s klienty, pricemz se
zpracovavaji udaje za rizna casova obdobi;
vypocitané produkcni vykony s ohledem na objem financnich ¢astek, které jsou predmétem
smluv uzavrenych s klienty, pricemz se zpracovavaji Gdaje za rGzna ¢asova obdobi.

Udaje souvisejici s registrem ELIXIR
stav reportingu o distributorovi do registru ELIXIR (ano/ne), den zahajeni reportingu
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Udaje o vzdélavani

Udaj o absolvovani E-testu (ano/ne) a dalsSich Skolenich
Financni adaje

vyse vyplacenych provizi, bonust &i jinych odmén vyplacenych spravcem Primému distributorovi
nebo Centralnimu partnerovi (v pripadé Neprimych distributor()

Technické a komunikacni udaje
Pracovni kontaktni udaje
pracovni e-mailova adresa, pracovni telefonni cislo

Technicky profil
prihlasovaci Gdaje do ICT aplikaci spravce (Informatorium)

Udaje o kontrole
Udaje o vnitfni kontrole
Udaje o provedenych investigacich a kontrolach ve vztahu k distributorovi véetné informaci
ziskanych z vefejnych zdroji - napr. Gdaje ze seznamu regulovanych a registrovanych subjektd
finanéniho trhu vedenych Ceskou narodni bankou (napf. rejstfiky tykajici se poskytovateld  a
zprostredkovatell spotrebitelskych Gvérd), Gdaje z insolvencéniho rejstriku, Gdaje z obchodniho
rejstriku.

Rizikové udaje

informace o neetickém, podvodném, prekracujicim zakony a jiném rizikovém jednani distributora

Rozsah udajl, které o vas v jednotlivych pfipadech zpracovavame, naleznete v Priloze,
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Proc¢ zpracovavame Vase data?

Abychom mohli Vase udaje zpracovavat, musime tim sledovat néjaky nas legitimni cil, tzv. ucel. Tyto
Gcely uvadime nize. Rada z nich plyne ze skuteénosti, Ze musime dodrzovat nase zakonné a smluvni
povinnosti. Proto zpracovavame Vase osobni Gidaje napr. za icelem vyplaceni provizi a bonusi. Jako
spolecnost se specialnim postavenim podléhame zvlastnim sektorovym regulacim, které na nas
kladou povinnosti, jejichZsplnéni musime vyZzadovat akontrolovatiuVas. Vramciskupiny dodrZzujeme
i urcita eticka pravidla. V téchto pripadech zpracovavame Vase osobni udaje za ucelem, abychom
mohli kontrolovat dodrzovani téchto pravidel a predchazeli pripadnym nesrovnalostem. Dalsi ucely
se tykaji mimo jiné napr. marketingovych, motiva¢nich ¢i vzdélavacich akci, které pro Vas poradame.

Mezi UcCely zpracovani patri nasledujici kategorie:

Nabor a vzdélavani distributora
Nabor novych distributort
Pokud se zajimate o navazani obchodni spoluprace s nami, zpracovavame Vase osobni Udaje,
abychom s Vami (pripadné s Centralnim partnerem) mohli jednat a posoudit vhodnost navazani
této spoluprace. Typicky se jedna o posouzeni Vasich dosavadnich obchodnich aktivit, zkusenosti
a Vaseho portfolia. Osobni Udaje ziskavame primo od Vas nebo prostrednictvim Centralniho
partnera, se kterym mate uzavreny smluvni vztah. Dal$i idaje mUZzeme ziskat z online databazi
nebo profesnich socialnich siti, jakou je napr. LinkedIn.

Vzdélavani distributord

Zpracovavame Vase Udaje, abychom Vam mohli nabizet metodicka skoleni (napr. skoleni
Gvérové politiky a procesu). Dale zpracovavame Vase (daje za Gcelem organizace povinného
E-testu tykajiciho se produktovych otazek a problematiky prani Spinavych penéz. Zpracovavame
informace jako historie Skoleni ¢i prezencni listiny.

Realizace a rozvoj obchodni spoluprace
Uzavirani, dodatkovani a ukoncovani obchodni spoluprace s distributory
Vase osobni Udaje dale zpracovavame za Ucelem navazovani obchodni spoluprace s Vami a plnéni
smlouvy, kterou mame uzavrenou primo s Vami nebo s Centralnim partnerem. Osobni Udaje
potrebujeme zejména k radnému vyplaceni provizi ¢i jinych odmén. Dale je treba Gdaje zpracovavat
za U¢elem zmény nasich obchodnich vztaht &i za Géelem ukonéeni spoluprace. V neposledni fadé je
pro nas nezbytné vést seznam naSich  distributorG a stav naSi  spoluprace
(aktivni/pozastaveny/ukonceny).

Tvorba strategie rozvoje spoluprace s distributory

Agregujeme Vasi zpétnou vazbu na nasi spolupraci s ostatnimi zpétnymi vazbami, vysledky pak
zpracovavame jiz v anonymizované podobé. Vysledku prizkumu vyuzivame pro zjistovani Vasi
angazovanosti a zkvalitiovani naSich procesu. Dale vyhodnocujeme Vase produkéni Udaje za
Ucelem planovani rozvoje nasi ¢innosti.

Sledovani vykonnosti a agenda odménovani
Priprava koncepce odménovani a tvorba motivaénich systémua
Vytvarime mésicni prehled marzi, kterych jste v ramci Vasi ¢innosti dosahli, a to za Ucelem vytvareni
nasich internich pravidel pro odménovani a zptsob motivovani nasich distributorti (napf. provizni
schéma, bonusové schéma). Zaroven vytvarime rozpocty na slevy za Gcelem tvorby nasich internich
pravidel pro vyjimky z Grokovych sazeb a poplatkd.

Vyjednavani proviznich podminek spoluprace s Primymi distributory ¢i Centralnimi partnery
Nékteré Vase osobni Udaje zpracovavame téz za ucelem vyjednavani proviznich podminek
spoluprace s Vami ¢i Centralnimi partnery. Pri vysoké vykonnosti a prospésnosti spoluprace
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stanovujeme nasim distributordm rizné vyhody (napf. slevy z Grokové sazby, kterou v ramc
daného produktu mohou nabizet klientim).

Sledovani kvality obchodni spoluprace a hodnoceni distributort
Mame nastaveny procesy pravidelného sledovani vykonosti distributor(l a jeho produkcnich
Gdajl. Dvakrat ro¢né probiha vyhodnocovani kvality produkce jednotlivych distributor( a osobni
konzultace s distributory.
Segmentace distributort formou profilovani - analyticka a reportingova ¢innost
K urceni konkrétnich podminek spoluprace rozrazujeme distributory do skupin, a to zejména na
zakladé analytické a reportingové ¢innosti, v ramci které zohlediiujeme mj. pocCty noveé ziskanych
klientd, kvalitu portfolia, hodnotusjednanych tvéri ¢i jinych produkt(, rating a primérnou marzi.
Vyplata a reklamaceprovizi
Zpracovavame téz (daje o vyplacenych provizich ¢i jinych odménach a o zplsobu jejich vypocteni,
a to mj. za ucelem pripadné reklamace jejich vyse z Vasi strany (pokud jste Primym distributorem)
nebo ze strany Centralniho partnera (pokud jste Neprimym distributorem).

Poskytovani podpory distributordm
Poskytovani poradenské ¢innosti a metodickych Skoleni
Sledujeme Vas zajem o nase poradenstvi (napr. ohledné prevence podvodného jednani) a
zpracovavame Vase Udaje za Ucelem organizace poradenskych konzultaci a metodickych skoleni.
Organizace marketingovych ¢i motivacnich akci
Zpracovavame Vase (Udaje, abychom mohli organizovat marketingové akce na propagaci jména
spravce (nebo skupiny CSOB), potaZmo na propagaci ¢innosti nasich distributort. Poradame také
interni udalosti, kterych se mohou v pripadé zajmu distributori castnit.
Poskytovani marketingové a komunikacni podpory
Vase osobni Gdaje téz zpracovavame za Ucelem poskytnuti marketingové a komunikacni podpory.

Informacni a komunikacni technologie
Zajisténi komunikace s distributory prostrednictvim CRM
Vytvarime Vam prihlasovaci Udaje a pristupova opravnéni, abyste méli k dispozici veskeré nastroje
nezbytné k Vasi praci a my mohli Vase pristupy spravovat a kontrolovat (napr. CRM systém). Vase
data zpracovavame v databazich pristupq.
ICT bezpecnost
Monitorujeme cinnosti, které jsou pod Vasimi prihlasovacimi Udaji a v naSich systémech
provadény, vcetné odchozi a prichozi komunikace do sité internet. Podezrelé udalosti a aktivity,
které znamenaji nebo by mohly znamenat ohroZeni nasi, Vasi nebo klientské bezpecnosti pak
dale zpracovavame (analyza, investigace apod.). V pripadé detekované zranitelnosti Vas mizeme
kontaktovat. O udalostech si uchovavame rozsirené spektrum zaznamd vcéetné napr. IP adres.
Snazime se zabranit i nezadoucim Gnikam dat.

Soulad s profesnimi pravidly (pravni povinnosti, compliance, Setreni a kontroly)
Kontrola a prevence nesouladu se sektorovou legislativou (napr. FATCA/CRS) Monitorujeme
a vyhodnocujeme Vase aktivity a chovani a provadime nezbytna sSetreni, abychom zabranili
nesouladu se sektorovou legislativou, ktera se na nasi i Vasi ¢innost aplikuje.
Poskytovani informaci pro externi audit
Nékteré Vase Udaje je zapotrebi zpracovavat za ucelem provedeni externich auditd.
Kontrola, prevence a 3etfeni individualnich a organizovanych podvod
Pokud se v(i¢i nam dopustite nebo jinak podilite na podvodném jednani & obchody Vami uzaviené
vykazuji nestandardni znaky, vedeme tento Udaj v evidenci a na jeho zakladé se rozhodujeme,
abychom zabranili dalsim skodam. Dale mizeme mit povinnost, na zakladé pravnich predpisq,
nékteré Vase Udaje predat organim verejné spravy (napf. organy ¢inné v trestnim fizeni).
Uplatnéni, ochrana a vykon pravnich naroku
Uchovavamesiprehledy oVasi ¢innosti distributora a dalsi nezbytna data a dokumenty obsahujici
Vase Udaje, abychom se mohli v pripadé potreby domahat nasich prav nebo se viici nezakonnému
uplatiiovani cizich prav vii¢i ndAm nebo spolec¢nostem ze skupiny CSOB / KBC branit. Tento Gcel se
tyka nejen pravnich spord, ale i Feseni stiznosti, petic atd.
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Reporting do registru ELIXIR
Nékteré Vase Gdaje zpracovavame za ucelem jejich poskytnuti do registru financnich poradct ELIXIR
provozovaného treti stranou, ktery obsahuje produkcni informace tykajici se Cinnosti distributora,
jeho identifikacni (daje a (daje o profesnim plsobeni. Tyto (daje jsou provozovatelem a spravcem
registru ELIXIR (spolecnost CRIF - Czech Credit Bureau) zpracovavany za Ucelem ochrany naseho
opravnéného zajmu. Vice informaci, vcetné informacniho memoranda registru ELIXIR, naleznete na
www.registrporadcu.cz.
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Jak dlouho uchovavame vase udaje?

Vase Udaje ukladame pouze po nezbytné nutnou dobu. U (daji, které jsou soucasti téch
nejzasadnéjsich dokumentl, miZe byt tato doba aZ neomezena.

Dobu uloZeni nam v radé pripadd stanovi pravni predpisy.

Jsou-li Vase osobni (daje soucasti téch nejvyznamnéjsich dokumentt, napr. auditnich zprav a Gcetnich
zavérek, jsme podle zakona o archivnictvi povinni Udaje uchovavat neomezené a umoznit z nich statnimu
archivu vybér archivalii.

Rada zakond nam pak uklada povinnost uchovavat Vase (daje po dobu 10 let; podle zakona o bankach
musime uchovavat doklady o uskutec¢nénych obchodech, na kterych mize byt Vase jméno, kontakt i dalsi
detaily. Podle zakona o DPH jsme povinni uchovavat danové doklady a evidenci s podrobnymi (daji
vztahujici se k poskytnutym vybranym sluzbam 10 let od konce zdanovaciho obdobi, ve kterém se plnéni
uskutecnilo. Pokud provadite identifikaci klienta podle zakona proti prani Spinavych penéz, jsme povinni
uchovavat mimo jiné dokumenty, ze kterych vyplyva, kdo a kdy proved! prvni identifikaci klienta 10 let
od ukonceni obchodniho vztahu s klientem. S nékterymi z téchto predpisl jste mohli mit povinnost se, v
ramci ¢innosti, kterou pro nas vykonavate, seznamit.

Mezi (daje, u nichz nam zakony stanovi kratsi dobu uchovani, patri napriklad ucetni podklady (5 let) nebo
danové doklady (3 roky). Tyto a dal$i Udaje ale obvykle také archivujeme po dobu 10 let z diivodu naSich
opravnénych zajmu, zejména pro pripad, Ze bychom museli predkladat dikazy v soudnim sporu, a to
predevsim s ohledem na zakonné promlceci lhity podle souc¢asného obcanského zakoniku i nasi povinnost
jednat obezretné.
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Zdroje osobnich udaju

Podle situace zpracovavame udaje, které jsme od Vas obdrzeli, dale pak udaje z verejné dostupnych
zdroju a rejstrikdl, napr. z Zivnostenského rejstriku, i udaje od tretich stran. Pro vnitni administrativni
ucely si mezi sebou predavame udaje v ramci skupiny CSOB, resp. KBC.

Mezi hlavni zdroje Vasich (dajl patfi zejména nasledujici:

Vy
Vase osobni Udaje nam zasilate e-mailem, sdélujete nam je telefonicky, zadavate je do nasich IT
systému nebo je svou ¢innosti jinak vytvarite (napf. zpracovanim dokumentace o jednani s klientem,
podpisem smlouvy, navstévou internetovych stranek apod.).

Centralni partneri
Pokud jste Neprimym distributorem, nékteré Vase osobni tdaje nam predava Centralni partner, se
kterym mate uzavreny smluvni vztah.

Interni zdroje
Nékteré Udaje, které se mohou stat Vasimi osobnimi, sami vytvarime nebo mame pod svou
kontrolou. Jedna se napf. o prihlasovaci Udaje do nasich IT systému, zaznamy o vasich ¢innostech,
zaznamy z hodnoceni apod.

Verejné rejstriky ¢i soukromé registry
V pripadech, vekterych plnime zakonné povinnosti i uplatiujeme nase opravnéné zajmy, zejména
nas zajem jednat obezretné a moznost vyuzit profilovani, ziskavame Vase osobni idaje z verejnych
registrd, napriklad zzivnostenského, obchodniho ¢iinsolvencéniho rejstriku. Soukromym registrem,
ze kterého pripadné ziskavame VaSe osobni Udaje, je registr finannich poradct ELIXIR.

Verejné dostupné zdroje
V pripadech a rozsahu, ve kterém jsme k tomu opravnéni, zpracovavame Udaje, které jste o sobé
zverejnili, napr. Vas profesionalni Zivotopis na LinkedIn.

Organy verejné moci
MGZeme zpracovavat Vase osobni Udaje, které nam preda napr. Policie CR, pokud se dopustite
protipravniho jednani. Dale zpracovavame (daje, které nam opravnéné predavaji organy verejné
moci apod.

Spole¢nosti ze skupiny CSOB a skupiny KBC
Pfedavame si Vase osobni (daje v ramci skupiny CSOB a KBC (jedna se napf. o osobni Udaje
sdilené v ramci intranetu). Udaje pak pouZzivame predevsim za Gcelem usnadnéni spoluprace,
vnitini spravy a reportingu. Udaje také predavame z dlivodd dodrzovani nasi povinnosti jednat
obezretné.

Zdrojedaju, kteréuzivameprojednotlivé i¢elyakterévysSeuvedenéinformacedalepriblizuji, popisujeme
v Priloze.
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Prijemci osobnich udaju

Vaseosobniudaje zasadné spravuje HypotecnibankajakoVasspravce. Vase udaje vnékterych nutnych
pripadech sdilime ve skupiné CSOB. Mimo skupinu CSOB daje predavame pouze, pokud jsme k tomu
povinnineboopravnéninazakladé pravnich predpisd, nebo pokudtovyzadujeinternifungovani, napr.
kdyz nam urcitou cast nasi ¢innosti zajist'uje externi dodavatel.

Spole¢nosti ze skupiny CSOB
V ramci skupiny CSOB vase osobni Udaje pfedavame, pokud jind spolecnost ze skupiny CSOB
pUsobi jako nas dodavatel. Udaje si také mizeme predavat za (celem vyhodnocovani Souladu s
profesnimi pravidly (pravni povinnosti, compliance, Setreni a kontroly).

Hypotecni banka, a.s.na zakladé prislusnych smluv o poskytovani sluzeb vztahového
managementu obsluhuje a Fidi vztahy s distributory dal$ich spole¢nosti skupiny CSOB (CSOB
Pojistovna a.s., ¢len holdingu €SOB; Ceskoslovenska obchodni banka a.s.; CSOB Penzijni
spole¢nost, a. s., ¢len skupiny CSOB, CSOB Stavebni sporitelna, a.s.), tudiz mize dochazet k
predavani Vasich osobnich (daji mezi témito spole¢nostmi.

Spolecnosti ze skupiny KBC
Z diivodu obezietného fizeni celé skupiny KBC, do které skupina CSOB patfi, jsou nasi akcionafi,
resp. dal$i propojené osoby ze skupiny KBC, prijemci dat. Udaje predavame predevsim za Gcelem
reportingu a agendy odménovani. Udaje predavame skupiné KBC jen v ramci EU, pfi zpracovani
osobnich tdajtl dodrzuje stejné vysoky standard ochrany jako skupina CSOB.

Nasi dodavatelé

Pokud nékoho dalsiho povérime vykonem urcité ¢innosti tvorici soucast nasich sluzeb, mize pfi
ni dochazet ke zpracovani prislusnych osobnich daja. V nékterych pripadech se tito dodavatelé
stavaji zpracovatelem osobnich (dajli. Zpracovatel je opravnén nakladat s Udaji vyhradné pro
Ucely vykonu cinnosti, ke které byl prisluSnym spravcem povéren. V takovém pripadé neni pro
Ucely vykonu zpracovatelské c¢innosti vyzadovan vas souhlas, nebot’ zpracovani umoznuje primo
pravni predpis. Pokud vyuzivame cloudovych ulozist, jsou zasadné umisténa v ramci EU a vzdy je
zajistén vysoky stupen zabezpeceni (daju.

Dodavateli jsou si zejména navzajem samy spolecnosti skupiny CSOB. Nékteré &innosti jsou
zajistovany osobami mimo nasi skupinu.

Dodavateli mimo skupinu CSOB jsou zejména:
poskytovatelé IT sluzeb, véetné cloudovych ulozist
poskytovatelé aplikacniho rozhrani pro zprostredkovatele
aveérd

poskytovatelé archivacnich sluzeb

subjekty vymahajici nase pohledavky

advokati

marketingové agentury

poskytovatel skupinového pojisténi

poskytovatelé tiskovych a postovnich sluzeb, véetné kuryr(
odhadci nemovitosti pro hypotéky

provozovatel registru ELIXIR
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Dalsi kategorie prijemcu

ad hoc prijemci
na vyzadani bez souhlasu
Nékteré organy verejné spravy a dalsi organizace jsou opravnény vyzadat si informace o Vas. Jde
zejména o dohledovou ¢innost Ceské narodni banky, dale napf. o soudy, Policii CR a jiné organy
&inné v trestnim Fizeni. Udaje poskytujeme vyhradné jen tehdy, pokud je opravnéni si je vyzadat
zalozeno zakonem.

na zakladé vaseho souhlasu
Prinasicinnostitakévyrizujemezadostinaposkytovaniinformacitretimstranamveforméreferenci
a konfirmaci. Vzdy tak ¢inime na Vasi zadost, resp. s vasim souhlasem.
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Jaka mate prava?

Vase udaje zpracovavame transparentné, korektné a v souladu se zakonem. Mate pravo na pristup k
vasim udajlm, na vysvétleni, pfenos Udaju, jakoZ i dalsi prava, pokud se domnivate, Ze zpracovani neni
v poradku. Mate pravo podat namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu, resp. primého
marketingu. Také miZete podat stiznost u UFadu pro ochranu osobnich (daji. Pokud mate otazky,
napiste nam ne obchodnik@hypotecnibanka.cz.

Vase prava vyrizujeme obecné bezplatné. Dovolujeme si Vas vSak upozornit, ze mame pravo pozadovat
priméreny poplatek za vasi zadost nebo ji odmitnout, pokud je Vas pozadavek zjevné nedivodny nebo
nepfiméreny, zejména protoze se opakuje. V prfipadé potfeby Vas mizeme pozadat o poskytnuti
dodatecnych informaci, napr. k potvrzeni vasi totoznosti.

V pripadé potreby u nas miZete uplatnit sva prava, uvedena dale, nebo se obratit na naseho povérence
pro ochranu osobnich idaji nebo dozorovy Urad.

Chcete mit prehled, které udaje o Vas zpracovavame a jak s nimi zachazime?

Mate pravo po nas chtit potvrzeni, zda zpracovavame osobni (daje, které se Vas tykaji, a
prehled téchto Gdajl od nas ziskat. Dale mate narok byt informovani o Ucelech jejich zpracovani,
kategoriich, planované dobé ulozeni, z kterého zdroje idaje mame a s kym je sdilime, o vasich
pravech na opravu, vymaz Udaju, omezeni jejich zpracovani, moznosti vznést namitku u nas nebo
podat stiznost u dozorového Uradu, a o tom, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani as tim
souvisejiciinformace. Jsme opravnéni Vas poprosit o upresnéni, o jaké idaje nebo druhy informaci
mate zajem. Za prvni kopii vypisu Gdajd si nic netctujeme, za dal$i kopie muzZzeme pozadovat
primérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace. Upozoriiujeme, ze
prehled neobsahuje Udaje, které nejsme opravnéni poskytnout z divodu jejich povahy, ani idaje,
které nejsou z povahy véci dale prabézné pouzivany.

Mate zajem o opravu svych udaja?
V pripadé, Ze jsou Vase Udaje nespravné, nepresné, samozrejmé je opravime. Udaje na vasi zadost
muzeme i doplnit, a to s prihlédnutim k (celiim, pro které jsou Udaje zpracovavany.

Chcete, abychom Vase udaje vymazali?

Mate pravo na vymaz osobnich Gdajl, které se Vas tykaji, v nasledujicich pripadech:

- Udaje jiz nepotrebujeme pro Ucely, pro které jsme je o Vas shromazdili;
Udajezpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu, ktery jste odvolal,amy tyto udaje
nemuzeme zpracovavat na zakladé jiného pravniho diivodu (napf. naseho opravnéného
zajmu);
vznesl jste namitku proti zpracovani na zakladé opravnénych zajmu nebo verejnych zajma (viz
prislusné pravo na namitku nize);
zpracovani je protipravni; nebo
vymazem musime splnit nasi pravni povinnost.

Podle GDPR mate pravo pozadat o vymaz i pokud jste vznesl(a) namitku proti zpracovani za
Ucelem primého marketingu (viz prislusné pravo na namitku nize) nebo jsme Udaje shromazdili
v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spolecnosti na zakladé souhlasu ditéte. K uvedenym
zpUGsoblm zpracovani, resp. shromazd’ovani, v souvislosti s nasi agendou nedochazi.
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Chcete zpracovani svych osobnich idaja omezit?

Mate pravo, abychom zpracovani osobnich daju omezili v nasledujicich pripadech:

- pokud uplatriujete pravo na opravu, po dobu, nez ovérime presnost udaji;
zpracovani je protipravni;
nadale osobni Udaje pro prislusné ucely nepotrebujeme, ale vy je vyzadujete pro zajisténi a
uplatnéni pravnich naroka.
pokud uplatnujete namitku proti zpracovani zalozenému na nasich opravnénych zajmech
nebo na verejnych zajmech, po dobu, nez tyto Udaje ovérime.

Omezeni znamena, Ze Udaje si ponechame, ale nebudeme je nijak zpracovavat, s vyjimkou jejich
archivace, pouziti pro ochranu nasich prav nebo prav tretich osob, zddvodu vyznamnych verejnych
zajmQ, nebo zplsobem, ke kterému jste nam udélili souhlas. Jakmile diivod omezeni pomine,
mUzeme omezeni zrusit, o cemz Vas vyrozumime. Omezeni mdzete odvolat i sami. Poté mizeme
Gdaje dale zpracovavat, mizeme ale mit i povinnost je smazat (napf. pokud by se prokazala
protipravnost jejich zpracovani).

Nechcete nebo nemizZete nam své Udaje poskytnout?
Osobni Udaje, které od Vas pozadujeme, nam muazete odmitnout poskytnout. Pokud jde ale o
takové Udaje, jejichz poskytnuti je z vasi strany povinné, musime na jejich poskytnuti trvat.

Chcete si byt jisti, zda jsou VasSe osobni udaje v bezpeci?

S vasimi osobnimi Udaji nakladame s radnou péci a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Chranime je v maximalni mozné mire, ktera odpovida technické urovni dostupnych prostredka.
Pokud by z jakéhokoliv divodu doslo k poruseni zabezpeceni Vasich osobnich (daju a hrozilo by
vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych osob, budeme Vas o této skutecnosti sami a bez
zbytecného odkladu informovat.

Nesouhlasite s nasim pravem zpracovavat vase osobni udaje?

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajt (véetné profilovani), které se Vas

tykaJI a které ¢inime
na zakladé namitvrzenych opravnénych zajmu nebo verejnopravnich tkoll nebo ¢innosti
(viz pravni diivody v priloze k témto informacim); v tomto pripadé Vase osobni tidaje dale
nezpracovavame, pokud neprokazeme, Ze zde existuji zavazné opravnéné divody pro
zpracovani, které prevazuji nad vasimi pravy a svobodami, nebo pro zajisténi a uplatnéni
nasich pravnich narok;
pro ucely védeckého ¢&i historického vyzkumu nebo pro statistické ucely.

MUZete podavat namitku i proti zpracovani za icelem primého marketingu, k takovému
zpracovani vsak v ramci nasi agendy nedochazi.

Namitky jste opravnéni podavat zdivodu tykajicich se vasi konkrétnisituace, tedy miZeme od
Vas pozadovat jejich adekvatni zdlvodnéni.

Chcete své udaje ziskat nebo prenést jinam?
Mate pravo ziskat osobni (daje a tyto Udaje predat jinému spravci, za nasledujicich podminek:
jedna se o osobni Udaje, které se Vas tykaji a které jste nam poskytl(a),
zpracovani je zalozeno na souhlasu nebo pro Ucely smlouvy; a
zpracovani je provadéno automaticky.
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PoZadované Udaje vam predame ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Ci
formatu. V pripadé, ze je to technicky mozné a je to Vas pozadavek, predame Udaje primo v
ur¢enému spravci. V takovém pripadé vsak neneseme odpovédnost za data odeslana jinému spravci,
protoZze je nemame pod kontrolou. Dovolujeme si Vas upozornit, Ze Vasemu pozadavku nemusime
vyhovét, pokud by jim byla nepriznivé dotéena prava a svobody jinych osob (napr. cizi osobni Udaje,
obchodni tajemstvi), dané Udaje zpracovavame pro vykon verejnopravnich Ukoll nebo cinnosti
nebo Udaje, které nejsou z povahy véci dale pribézné pouzivany.

Chcete odvolat svlj souhlas?
V pripadech, kdy ke zpracovani vasich idaju vyZadujeme Vas souhlas, jste opravnéni tento souhlas
kdykoli odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv na zpracovani vasich udaju po dobu, co byl tento
souhlas vami platné udélen, ani na zpracovani vasich Udaja z jinych pravnich divodd, pokud se
aplikuji (napr. dodrzovani pravnich povinnosti nebo pro ¢ely nasich opravnénych zajmu).

StiZnost k dozorovému Uradu a dalsi zplGsoby dohledu
Pokud jsme vam nevyhovéli nebo nejste s poskytnutou informaci nebo zpUsobem vyfizeni vasi
zadosti spokojeni, doporucujeme vam nejprve nas kontaktovat se zadosti o prosetreni nebo
podat podnét nasemu povérenci pro ochranu osobnich (daju. Kontaktni idaje naseho povérence
naleznete téz na Gvodni strané.

MizZete podat stiznost k Ufadu na ochranu osobnich dajl. Kontaktni idaje na Gfad naleznete na
(vodni strané, Podrobnéjsi informace k podani stiznosti mdzZete nalézt na internetovych strankach
Ufadu, popf. vam je Ufad mize sdélit na uvedeném telefonnim ¢isle. Dale se miizete domahat
soudni ochrany.
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O nas - kdo je skupina CSOB Ceska republika

Jsme soucasti skupiny CSOB, ktera poskytuje finanéni produkty a sluzby. Tyto spole¢nosti mohou mit v
pripadech zminénych v tomto memorandu tézZ pristup k Vasim osobnim tdajtim, v nékterych pripadech
k nim vystupovat i jako jejich spravci. Nase skupina je soucasti mezinarodni bankopojist'ovaci skupiny
KBC.

Seznam ¢&len( skupiny CSOB CR:

nazev adresa sidla ICO

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (v Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5 00001350
retailovém bankovnictvi v CR pisobi pod

zéakladnimi obchodnimi znackami CSOB a

Postovni sporitelna)

CSOB Stavebni sporitelna, a.s. Radlicka 333/150, 150 00 Praha 5 49241397
CSOB Advisory, a.s. Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5 27081907
CSOB Asset Management, a.s., Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5 25677888

investi¢ni spolecnost

CSOB Factoring, a.s. Vymolova 353/3, 150 00 Praha 5 45794278
CSOB Pojist'ovaci maklér, s.r.o. Vymolova 353/3, 150 00 Praha 5 27151221

CSOB Leasing, a. s. Vymolova 353/3, 150 00 Praha 5 63998980
CSOB Penzijni spoleénost, a. s., Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5 61859265

&len skupiny CSOB

CsSoB Pojist'ovaci servis, s.r.o., Masarykovo namésti 1458, Zelené Pred- 27479714
¢len holdingu CSOB mésti, 530 02 Pardubice

CSOB Pojist'ovna, a. s., Elen holdingu CSOB Masarykovo namésti 1458, Zelené Pfed- 45534306
mésti, 530 02 Pardubice

Hypotecni banka, a.s. Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5 13584324

Patria Corporate Finance, a.s. Vymolova 353/3, 150 00 Praha 5 25671413
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Patria investicni spole¢nost, a.s. Vymolova 353/3, 150 00 Praha 5 05154197

Usetreno s.r.o. Lomnického 1742/2a,140 00 Praha 4 27388239
Bankovni informacni technologie, s.r.o. Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5 63987686
Usetreno.cz s.r.o. Lomnického 1742/2a, 140 00 Praha 4 246 84 295

E-mailovy a telefonicky kontakt na vSechny spolecnosti pro otazky tykajici se osobnich dajl je stejny:
o tel.: 800023003
o e-mail: info@csob.cz

Skupina KBC

Skupina CSOB je sou¢asti skupiny KBC. Skupina KBC je integrovana bankopojistovaci skupina se zaméfenim
predevsim na fyzické osoby, malé a stredni podniky a stfedné velké korporace a na oblast privatniho
bankovnictvi. Geograficky plsobi predeviim na svych domécich trzich v Belgii, v Ceské republice, na
Slovensku, v Bulharsku a Mad’arsku, ale také v Irsku a v omezené mire i v nékolika dalSich zemich svéta.
Hlavnimi spolecnostmi skupiny KBC v Belgii jsou KBC Group NV, KBC Bank NV, KBC Insurance NV, CBC
Banque SA, KBC Autolease NV, KBC Securities NV a KBC Asset Management NV. Vice informaci naleznete
v seznamu spolecnosti skupiny KBC na https: Z/www.kbc.com/en/our-structure.
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V kterych zdkonech miZete najit problematiku osobnich

udaja?

PFi zpracovani Vasich udajl se ridime platnymi pravnimi predpisy, zejména zakonech o ochrané
osobnich udaji a obecnym narizenim EU o ochrané osobnich (daji, zdkony upravujicimi povinnost
mlcenlivosti (napr. obcanskym zakonikem, zakonem o bankach ci zakonem o pojistiovnictvi) a
antispamovym zdkonem, ktery zabranuje zasilani nevyzadanych obchodnich sdéleni.

vice [rozbalovaci pole]

Hlavni pravni predpisy v oblasti ochrany vasich Udajl (nebo které s ochranou vasich Gdajl souvisi)

evropska listina zdkladnich prav
EU

danové predpisy

listina zakladnich prav a svobod

sektorova legislativa

obcansky zakonik

zakon o obchodnich korporacich

GDPR

7.1 Hypotecni banka

2012/C 326/02

zakon €. 235/2004 Sb., odani z
pridané hodnoty, zakon C.
586/1992 Sb., o dani z pfijmd,
zakon ¢. 280/2009 Sb., danovy
rad, adalsi

usneseni predsednictva CNR
2/1993 Sb. o vyhlaseni Listiny
zakladnich prav a svobod jako
soucasti Ustavniho poradku
Ceské republiky

zakon ¢. 257/2016 Sb., o spotre-
bitelském Gvéru

zakon €. 89/2012 Sb., obcéansky
zakonik

zakon ¢. 90/2012 Sb., zakon o
obchodnich korporacich

narizeni 216/679/EU

ochrana osobnich udaju

pravni predpisy upravujici povin-
nost spravce jako zaméstnava-
tele v zaleZitostech poplatkl a
dani

pravo na soukromi a ochrana
osobnich udajud

pozadavky na osoby poskytujici
a zprostredkovavajici spotrebi-
telské Gvéry

ochrana soukromi

stfet zajmu

zakladni  predpis  upravujici
ochranu osobnich (daju od 25.
kvétna 2018
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predpisy v oblasti socialniho a
zdravotnihopojisténiasouvisejici

pravidla hospodarské soutéze

zakon o bankach

zakon o DPH

zakon o zpracovani osobnich
udaju

zakon o Ucetnictvi

zakon proti prani Spinavych penéz

zakon o archivnictvi

zakonik prace

7.1 Hypotecni banka

zakon ¢. 582/1991 Sb., o organi-
zaci a provadéni socialniho za-
bezpeceni, zakon ¢. 589/1992
Sb., o pojistném na socialni za-
bezpeceni a prispévku na statni
politiku zaméstnanosti, zakon C.
155/1995 Sb., o dichodovém
pojisténi, zakon €. 48/1997 Sb.,
o verejném zdravotnim
pojisténi, zakon ¢. 592/1992 Sb.,
o pojistném na verejné zdravot-
ni pojisténi, zakon ¢. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti, zakon C.
187/2006 Sb., o nemocenském
pojisténi, zakon &. 427/2011 Sb.
o doplikovém penzijnim sporeni
adalsi

zakon ¢. 143/2001 Sb., o ochra-
né hospodarské soutéze

zakon €. 21/1992 Sb., o bankach

zakon €. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty

zakon ¢. 110/2019, o zpracovani
osobnich udajd

zakon ¢ 563/1991
Gcetnictvi
zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékte-
rych opatrenich proti legalizaci
vynosu z trestné cinnosti a fi-
nancovani terorismu

zakon ¢. 499/2004 Sb., o archiv-
nictvi a spisovésluzbé

Sb., o

zakon €. 262/2006 Sb., zakonik
prace

predpisy upravujici zejména
odvody a informacni povinnost
zaméstnavatele v oblasti social-
niho a zdravotniho zabezpeceni
a zaméstnanosti, pri kterych je
zaméstnavatel povinen zpraco-
vavat urcité kategorie osobnich
Gdaji

¢innost bank

zpracovani danovych Gdaju

predpis navazuje na GDPR a dale
upravuje prava a povinnosti pri
zpracovani osobnich Gdaju
zpracovani Gcetnich Gdajd

identifikace a kontrola klientu

povinnost archivace vyznam-
nych dokumentl ve verejném
zajmu

zakladni pracovnépravni pred-
pis, upravuje prava a povinnosti
zaméstnancu a zaméstnavatelu
astanovi, které Gdaje jsme povi-
nni zpracovavat

P OTE~
\3 C
T ot

o
@oN‘c‘F

www.hypotecnibanka.cz


http://www.hypotecnibanka.cz/

zakon o zajisténi dalSich podmi-
nek bezpecnosti a ochrany zdravi
pri praci

narizeni o zplsobu evidence ura-
zU, hlaseni a zasilani zdznamu o
urazu

narizeni o odSkodnovani bolesti a
ztizeni spolecenského uplatné-
ni zplsobené pracovnim Urazem
nebo nemoci z povolani

zakon ¢. 309/2006 Sb., o zajis-
téni dalsich podminek bezpec-
nosti a ochrany zdravi pri praci

narizeni vlady ¢. 201/2010Sb.,
0 zpusobu evidence Urazu, hla-
Seni a zasilani zaznamu o Urazu

narizeni vlady ¢. 276/2015Sb.,
o odskodnovani bolesti a zti-
zeni spolecenského uplatnéni
zpUsobené pracovnim Urazem
nebo nemoci zpovolani

dopliujici pravni predpis k za-
koniku prace, ktery upravuje
pozadavky na pracovisté, pred-
chazeni ohrozeni zivota azdravi
a souvisejici povinnosti zamést-
navatele

povinnosti zaméstnavatele v
souvislosti s Urazy na pracovisti

stanoveni kritérii pro ohodnoce-
ni bolesti/ztizeni spolecenského
uplatnéni pro poskozeni zdravi z
divodu pracovniho Urazu/ne-
moci

Vevyse uvedeném seznamu se nachazi i predpisy, které nejsou pro Ceskou republiku pfimo zavazné. Jedna
se predevsim o evropské smérnice, napf. MiFID. Kde se v textu informaéniho memoranda odvolavame
na prava a povinnosti z takovych pravnich predpist, pravo nebo povinnost nam vyplyva z prislusného
pravniho predpisu, ktery uvedenou smérnici pro Ceskou republiku implementuje.
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Slovnicek pojmu

Centralni partner spole¢nost poskytujici financni poradenstvi, se kterou ma spravce primy
smluvni vztah a na kterou jsou navazani Neprimi distributori

Neprimy distributor financni poradce, ktery je navazan na Centralniho partnera

opravnény zajem zajem spravce nebo treti strany

osobni udaj informace o konkrétnim, identifikovatelném clovéku

profilovani automatické zpracovani vasich Udaju slouZici napriklad k analyze ¢&i predpo-

védi vaseho chovani v osobnim i profesnim zivoté, vasi ekonomické situace a
osobnich preferenci

prijemce osoba, které jsou predavany udaje
Primy distributor financni poradce, se kterym ma spravce primy smluvni vztah
spravce osoba, ktera urcuje ucel a prostredky zpracovani osobnich (idaju; zpracova-

nim mdze spravce povérit zpracovatele

subjekt udajl Ziva osoba, kniz se osobni idaje vztahuji (typicky jste to vy, pokud jste nasim
zaméstnancem nebo osobou smandatem)

ucel ddvod, proc¢ spravce vyuziva vase osobni (daje

zpracovani ¢innost, kterou spravce nebo zpracovatel provadéji s osobnimi Udaji, a to
automatizované nebo v néjakém rejstriku

zpracovatel
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Priloha - dalSi informace o zpracovani

Ucel zpracovani 0O kom udaje

Které kategorie uda-

Z kterého pravniho

Doba zpracovani

0d koho udaje

Komu udaje preda-

obchodni spolu- o
prace s distributory | ® Nepfimi .
distributori

Vykonova aprofi-
lova data

Technické akomu-
nikacni udaje

Udaje okontrole

(resp. obchodni spo-
luprace)

prace

o Centralni partnefi

o Interni zdroje

o Verejnérejstriky ¢i
soukromé registry

e Verejnédostupné
zdroje

zZpracovavame ji zpracovavame davodu ziskavame vame
Nabor a vzdélavani distributord
Nabor novych e Distributori ® Zakladni udaje Zpracovani je ne- e Do rozhodnuti, ze o Vy Vase osobni udaje
distributord majicizajem distributora zbytné pro prove- obchodni spoluprace nepredavame dal.
0 navazani i deni opatieni pred nebude s distributo- | ® Centralni partnefi
spoluprace ¢ Udajeovnitini uzavienim smlouvy rem zah&jena (co se o
(uchazeti) kontrole (resp. prednavazanim tyce Usp&$nych ucha- | * Vereinérejstrikyci
obchodni spoluprace) zecl - Gdaje jsou soukrome registry
dale zpracovavany na L .
Opravnéné zajmy zakladé nezbytnosti ° Vere;ne dostupné
spravce [pravo znat plnéni smlouvy) zdroje
relevantni charakteris-
tiky uchazece]
Vzdélavani distri- ® PFimi distri- o Zakladni udaje Opréavnéné zajmy po dobu 10 let Y Vase osobni (idaje
butor( butofi distributora spravce [zvy$ovani odukonceni obchodni nepredavame dal.
. kvalifikace a obeziet- spoluprace e Interni zdroje
® Neprimi ® Udaje ovzdélavani nosti distributort]
distributori
Plnéni pravnich
povinnosti spravce
[evidence odborné
zpUsobilosti]
Realizace a rozvoj obchodni spoluprace
Uzavirani, dodatko- | @ Primidistri- e 7Zakladni Udaje Zpracovani nezbytné L] 10 let od ukonceni | o Vy Vase osobni Gdaje
vani a ukoncovani butori distributora pro plnéni smlouvy obchodni spolu- nepredavame dal.

Tvorba strategie ®  Primi distri- .
rozvoje spoluprace butori
s distributory

® Neprimi .

distributori

Zakladni udaje
distributora

Vykonova aprofi-
lova data

Zpracovani nezbytné
pro plnéni smlouvy
(resp. obchodni spo-
luprace)

Opravnéné zajmy
spravce

e 10 let od ukonceni
obchodni spoluprace

° Vy
o Centralni partneri

o Interni zdroje

Vase osobni udaje
nepredavame dal.

Sledovani vykonnosti a agenda odménovani

butory]

soukromé registry

Priprava koncepce | ® Primi distri- ® Zakladni udaje Zpracovani nezbytné e 10 let od ukonceni o Vy Vase osobni udaje
odménovani a butori distributora pro plnéni smlouvy obchodni spoluprace nepredavame dal.
tvorba motivacnich (resp. obchodni spo- o Centralni partnefi
systému ® Neprimi ® Vykonova aprofi- luprace) )
distributori lova data o Interni zdroje
Opravnéné zajmy (napf. nase udaje
spravce o vyplacenych
provizich)
Vyjednavani ®  Primidistri- ® Zakladni udaje Zpracovani nezbytné e 10 let od ukonceni o Vy Vase osobni udaje
proviznich podmi- butori distributora pro plnéni smlouvy obchodni spoluprace nepredavame dal.
nek spoluprace s (resp. obchodni spo- o Centralni partneri
PFimymi distribu- ® Nepfimi ® Vykonova aprofi- luprace) , .
tory &i Centralnimi distributori lova data o Interni zdroje
partnery Opravnéné zajmy (napf. nase daje
spravce o vyplacenych
provizich)
Sledovani kvality ® Primi distri- ® 7Zakladni Udaje Opravnéné zajmy e 10 let od ukonceni o Vy Skupina CSOB.
obchodni spolu- butori distributora spravce [zajem na obchodni spoluprace
prace a hodnoceni sledovani vykonnosti o Centralni partnefi
distributort ® Nepfimi ® Vykonova aprofi- distributord, udrzovani )
distributori lova data obchodnich vztah( ¢ Interni zdroje
L s Uspésnymi distri- P,
® Udaje okontrole o VerejnérejstrikyCi
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Ucel zpracovani

O kom udaje

Které kategorie uda-

Z kterého pravniho

Doba zpracovani

0d koho udaje

Komu udaje preda-

butori

® Neprimi
distributori

spravce [bezpecnost a
prevence Ujmy]

obchodni spoluprace

o Interni zdroje

zZpracovavame ji zpracovavame davodu ziskavame vame
Segmentace ® Primi distri- ® 7Zakladni Udaje ® Opravnéné zajmy e 10 let od ukonceni o Vy Skupina CSOB.
distributort formou butori distributora spravce [zajem na obchodni spoluprace . .
profilovani - analy- o ’ ) sledovani vykonnosti ¢ Centralni partnefi
ticka a reportingova| ® Neprimi ® Vykonova aprofi- distributort a jejich , .
cinnost distributori lova data rozélenéni do uréitych ¢ Interni zdroje
- kategorii za Ucelem P,
® Udaje okontrole vyhodnocovani ob- e Verejné rg]strl_ky i
p . soukromé registry
chodni spoluprace]
Vyplata a reklama- | ® Primidistri- ® Zakladni udaje ®  Zpracovaninezbytné e 10 let od ukonceni o Vy Vase osobni udaje
ce provizi butofi distributora pro plnéni smlouvy obchodni spoluprace nepredavame dal.
(resp. obchodni spo- o Centralni partneri
® Neprimi ® Vykonova aprofi- luprace)
distributori lova data e Interni zdroje
® Opravnéné zajmy (napf. nase daje
spravce [ochranaprav o vyplacenych
spravce v pripadé provizich)
soudniho sporu]
Poskytovani podpory distributoriim
Poskytovani po- ® Primidistri- ® Zakladni udaje ®  Zpracovaninezbytné ® Do ukonceni obchod- | ¢ Vy Vase osobni udaje
radenské ¢innosti butori distributora pro plnéni smlouvy ni spoluprace . . nepredavame dal.
a metodickych " (resp. obchodni spo- o Centralni partnefi
3koleni ® Neprimi luprace) , .
distributori o Interni zdroje
®  QOpravnéné zajmy
[zvySovani kvalifikace
distributord]
Organizace marke- | ® Primidistri- ® Zakladni udaje ®  QOpravnéné zajmy ® Po nezbytné nutnou o Vy Marketingové
tingovych &i moti- butori distributora spravce [zvySovani dobu, nejdéle do . . agentury.
vacnich akci o ’ ) . kvalifikace distributord ukon&eni obchodni o Centralni partneri
® Neprimi ® Vykonova aprofi- a podpora obchod- spoluprace L
distributori lova data nich aktivit] ¢ Interni zdroje
Poskytovani mar- ®  Primi distri- ® Zakladni udaje ®  Zpracovaninezbytné ® Po dobu 10 let od o Vy Vase osobni udaje
ketingové a komu- butori distributora pro plnéni smlouvy ukonceni obchodni nepredavame dal.
nikacni podpory spoluprace o Centralni partnefi
® Nepfimi ® Vykonova aprofi-
distributori lova data e Interni zdroje
Informacni a komunikacni technologie
Zajisténi komuni- ®  Primi distri- ® Zakladni udaje ®  Zpracovaninezbytné e Do ukonceni obchod- | o Vy Vase osobni udaje
kace s distributory butori distributora pro plnéni smlouvy ni spoluprace nepredavame dal.
prostrednictvim o Centralni partnefi
CRM ® Nepfimi ® Vykonova aprofi-
distributori lova data o Interni zdroje
® Technicky profil
ICT bezpecnost ® Primi distri- ® Technicky profil ®  Opravnéné zajmy e 10 let od ukonceni o Vy Vase osobni Gdaje

nepredavame dal.

Soulad s profesnimi

pravidly (pravni povinnosti, compliance, Setreni a kontroly)

maci pro externi
audit

butori

® Nepfimi
distributori

distributora

povinnosti spravce

obchodni spoluprace

o Centralni partneri

o Interni zdroje

Kontrola a preven- | ® Primi distri- ® Zakladni udaje ® Plnéni pravnich e 10 let od ukonceni o Interni zdroje Vase osobni udaje
ce nesouladu se butori distributora povinnosti spravcedle obchodni spoluprace nepredavame dal.
sektorovou legisla- ) sektorovych pravnich
tivou (napf. FATCA/| ® Nepfimi . e Udajeovnitini predpist
CRS distributori kontrole
® Opravnéné zajmy

spravce [bezpeénost,

zakonnost, prevence

ajmy]
Poskytovani infor- ®  Primidistri- ® Zakladni udaje ® Plnéni pravnich e 10 let od ukonceni o Vy Skupina CSOB.
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Ucel zpracovani

O kom udaje
zZpracovavame

Které kategorie uda-
ju zpracovavame

Z kterého pravniho
davodu

Doba zpracovani

0Od koho udaje
ziskavame

Komu udaje pre
vame

Kontrola, prevence
asdetreniindividual-
nich a organizova-
nych podvodud

®  Primidistri-
butori

® Neprimi
distributori

® Zakladni udaje
distributora

®  Plnéni pravnichpovin-
nosti [spoluprace napf.
s Policii CR pFi vyset-
Fovani podvodu]

®  Opravnéné zajmy
spravce [bezpecnost,
prevence Ujmy]

e 10 let od ukonceni
obchodni spoluprace

o Interni zdroje

Skupina CSOB.

Uplatnéni, ochrana
a vykon pravnich
naroku

® Primi distri-
butori

® Neprimi
distributori

® Zakladni udaje
distributora

® Vykonova aprofi-
lova data

o Udajeovnitini
kontrole

® Opravnéné zajmy
spravce [obhajoba
pravnich narokd]

e 10 let od ukonceni
obchodni spoluprace

e Vy
o Centralni partneri

o Interni zdroje

Vase osobni udaje
nepredavame dal.

Reporting do registru ELIXIR

Nahravani udaja do
registru ELIXIR

® Primy distri-
butori

® Neprimi
distributori

® Zakladni udaje
distributora

® Vykonova aprofi-
lova data

® Opravnéné zajmy
spravce (zajem na
sledovani vykonnosti
distributort, udrzovani
obchodnich vztaht s
uspésnymi distri-
butory, kontrola)

® Do 1 mésice od
ukonceni obchodni
spoluprace

e Vy

o Interni zdroje

Provozovatel
registru ELIXIR.
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