o spolecenske a environmentalni
odpovednosti za rok 2025

CSOB

Tento dokument nenf zpravou o udrZitelnosti ve smyslu zdkona o ucetnictui. jdeme vam naproti
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Strategie

Uved udrzitelnosti

O tomto
reportu

Tato zprava ma za cil predstavit, jak
v CSOB pristupujeme ke spolecen-
ské odpouédnosti a udrzitelnosti.
Srozumitelné v ni popisujeme, co

v této oblasti déldme, na co se
soustredime a kde ma nase ¢innost
nejuétsi vliv na spolecnost i Zivotni
prostredi.

Pri pripravé zpravy jsme se inspiro-
vali europskym ramecem pro trans-
parentni reportouvdni v oblasti udr-
Zitelnosti, zejména smérnici CSRD
a souwvisejicimi standardy ESRS.

Soucdsti zprduy je i prehled témat,
kterd jsou pro CSOB duleZitd jak
uunitr firmy, tak ve vztahu k nasemu
okoli. Jde o oblasti, ve kterych mu-
Zeme svou ¢innosti nejuice prispét

k pozitiunim zménam. Patri mezi né
ochrana klimatu, biodiverzita, féro-
vé a bezpecné pracouni prostredi,
odpovédné chovani nebo etické
Yizeni firmy.
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Podpora spolec¢nosti
a komunit

Ochrana
klimatu

UdrZitelné
finance

Cim jsme se Fidili
pri pripravé

Zpravu o spoleCenské odpoveédnosti
a udrzitelnosti CSOB pfipravujeme
dobrovolné. Pokud neni uvedeno
jinak, vychdzime ze stejného pristu-
pu, jaky pouzivame pri sestavovani
konsolidované ucetni zavérky. Infor-
mace o udrzitelnosti tedy zpraco-
vdauvame za celou skupinu CSOB.

V nékterych castech uvddime udaje
také za CSOB Pojistounu, pokud po-
skytuji relevantni kontext (viz sekce
Kdo jsme).

Nesoustredime se jen na to, co se déje
uvnitt banky. Do zprduy zahrmujeme
a prileZitosti spojené s nasimi part-
nery, dodavateli i se sluzbami, které
poskytujeme klienttm.

Sdilime zde i iidaje tykajici se dusev-
niho vlastnictui, know-how, projekti
nebo inovaci, prestoze by je bylo moz-
né povazovat za citlivé z obchodniho
hlediska. Vérime, Ze bez transparent-
nosti neni ani dwéry. Proto poskytu-
jeme vsechny podstatné informace,
aby si verejnost i nasi partneri mohli
o tom, jak fungujeme a jaké dopady
ma nase ¢innost.

Odpovedné @

Spotrebitelé v -
a etické chovdn/ Prilohy CSOB

Nasi lidé PR .
a koncovi uzivatelé

Biodiverzita

Zprava o udrzitelnosti -
vyjimka pro dceriné spolecnosti

Spolecnost je zprosténa povinnosti zverejnovat zpravu o udrzitelnosti ¢i konsolidovanou
zprduu o udrzitelnosti, protoze informace jsou zahrnuty v konsolidované zpravé

o udrzitelnosti jeji materské spolec¢nosti, KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2,

1080 Brusel, Belgické kraloustui.

Konsolidovand zprdva o udrzitelnosti skupiny KBC, u€etné vyroku o jejim ovéren,
je souédsti vyrocni zprduy skupiny KBC za rok 2025.

- ald
il
. ”IJEE“
='i" !'
. f

Davame prednost
oteurenosti a ferovemu
pristupu.


https://wcmassets.kbc.be/content/dam/kbccom/doc/investor-relations/Results/jvs-2025/jvs-2025-gr-en.pdf?zone=footer-2

Uvod

Kdo jsme

Skupina CSOB patii mezi ujznamné po-
skytovatele finanénich sluzeb v Cesku.
Je soucasti mezindrodni skupiny KBC,
ktera pusobi v Belgii a ve uybranych
zemich stredni a vychodni Europy.

CSoB poskytuje Sirokou skalu sluzeb
pro obéany, firmy i instituce. Patri mezi
né bézné bankouni sluzby, hypotéky

a stavebni sporeni, investice a sprava
majetku, podilové a penzijni fondy, pojis-
téni, leasing nebo factoring.

Uplny prehled konsolidaéniho celku
CSOB a prehled majetkouych podilit

k 31. prosinci 2025 je uveden ve Virocni
zpraué Skupiny CSOB za rok 2025.
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Strategie Podpora spolec¢nosti
udrzitelnosti a komunit

UdrZitelné Ochrana

finance Klimatu Biodiverzita Nasi lidé
KBC Group
KBC Bank
100 %

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
bankouni sluzby

Financouvani

bydleni
Obchodovdni
s cennymi papiry,

100 % asset management,

s X podilové fondy _

&soB Penzijni fondy

Hypoteéni banka

100 %

CSOB 100 % 100 %
Stavebni spofitelna Patria Finance CsoB

Penzijni
spolecnost

Spotrebitelé
a koncovi uzivatelé

Pojisténi

(1,24 %
CSsoOB
Pojistouna

Odpovedné
a etické chovani

Prilohy

Ostatni

Leasing,
factoring
Dalsi spoleénosti
konsolidaéniho
celku CSOB
100 %

CsoB Leasing

. 100%
CSOB Factoring


https://www.csob.cz/documents/10710/444804/vz-csob-2025.pdf
https://www.csob.cz/documents/10710/444804/vz-csob-2025.pdf

Strategie

Uvod udrzitelnosti

Podpora spolec¢nosti
a komunit

UdrZitelné
finance

Ochrana

Klimatu Biodiverzita

Investujeme do budoucnosti,

ne minulosti

Ales BlaZek, generalni feditel CSOB

Rok 2025 poturdil, Ze se nam dar
drZet smér - a zaroven neztrdcet ze
zretele, proc¢ tu jako bankouni a po-
jistovaci skupina jsme.

UdrZitelnost pro mé neni samostat-
na agenda ,vedle byznysu®. Je to
zpusob, jak udrzet banku dlouhodobé
zdravou: dobre Fidit rizika, byt féroui
ke klientum i zaméstnancum a mit
pozitiuni dopad vSude tam, kde na

to mame vliv. A proto udrzitelnost
promitame do suoji firemni strategie
i kazdodenniho rozhodoudni.

Jsem rad, ze nadm nase stabilita

a Uspéch v podobé silného rustu
davaji stdle Sirsi moznosti byt nasim
klientdm partnerem pro kazdou
situaci, podporovat je v transforma-
ci smérem k udrzitelnosti a investo-
vat do véci, které jsou dulezité pro
budoucnost.

V roce 2025 jsme poskytli tuéry
podporujici prechod k nizkouhlikové
ekonomice v objemu 76,4 miliardy
korun, coz predstavuje meziroéni
narust skoro o 90%. To nejsou jen
hezka Cisla do reportu, jsou za nimi
konkrétni projekty: rozvoj obnovi-
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Jsem rad, ze nam stabilita a uspech

U podobé silného rustu ddvaji stale Sirsi
moznosti investouat do véeci, ktere jsou
dulezZité pro budoucnost.

telnych zdrojl, energeticky Usporné
budouy, modernizace vyroby a dalsi
investice, které snizuji emise a Setri
prirodni zdroje. V roce 2025 jsme
napriklad refinancouali fotovoltaic-
ké elektrarny s celkougym uvykonem
302 MWp nebo se podileli na posileni
kapacity a bezpecnosti Vichodoces-
ké vodarenské soustauvy.

Klientdm pritom pomdhdme nejen
financoudnim, ale i poradenstuim

k dotacim, reportingu a taxonomii EU.

Soucasné si hliddme, abychom sami
Sli prikladem. Dlouhodobé snizujeme
emise z vlastniho provozu - od
energetické optimalizace budov po

elektrifikaci sué automobilové flotily.

A Cisla to poturzuiji: oproti roku 2015
jsme v roce 2025 na Urouni zhru-
ba -71 % a mirfime k cili -80% do
roku 2030.

Odpovédnost neni jenom o tom, co
podporujeme, ale také o tom, co
financouvat nechceme. Mdme jasné
nastavend pravidla - neposkytuje-
me tvéry spolecnostem spojenym
s expanzi tézby a spalovdanim uhli
nebo neustupujeme do financo-
vani spojeného s odlesriovanim.

A protoze duwéra je pro nds nejcen-
néjsim aktivem, dodrzujeme vysoké
standardy etiky, ¢asto jsme na
sebe prisnéjsi nez Ceska i evropska
legislativa a klademe velky diraz na
férovost a transparentnost.

Velmi mi zdalezi také na tom, jak se
ve skupiné CsoB pracuje. Celou
skupinu tuori lidé - jejich odbornost,
energie i chut délat véci dobre. Proto
mé tési, ze kvalitu naseho pracouni-
ho prostredi poturdilo ocenéni Top
Employer 2026 a Ze zaroven investu-
jeme do modernich a udrzitelnégjsich

Nasi lide

Spotrebitelé
a koncovi uzivatelé

pracovist - téSim se na nové
sidlo CSOB Pojistouny
v Pardubicich.

Dékuji usem kolegynim a ko-
leglim, klientim i partnerum,
kteri ndm pomahaji chovat
se udrzitelné - dlouhodo-

bé a s realngm pozitiunim
dopadem.

Ales Blazek
generdlni feditel CSOB

Odpovedné
a etické chovani

Prilohy

———
CSOB



Uvod udrzitelnosti

Strategie Podpora spole¢nosti UdrZitelne
a komunit finance

Ochrana

; Biodiverzita Nasi lide
klimatu

Pomadhame penézi, zkusenostmi
i Gasem suych lidi

Marek Loula, &len predstavenstua CSOB odpouédny

za technologie a udrzitelnost

Kdyz se fekne udrzitelnost, obuykle
si lidé predstavi klima a emise. Ja

ji ale unimam i jako nasi schopnost
posilovat odolnost celé ceské
spolecnosti - aby se lidem zilo
bezpecnéji, jistéji a aby citili, Ze maji
ve suém Zivoté Sanci uspét. A pravé
tady se potkaua udrzitelnost se
vzdélaudnim, bezpecnosti i spole-
Censkou odpouvédnosti.

Na co jsem opravdu hrdy, je nase
dlouhodobd prdce na posilovani
finanéni gramotnosti. Nasi za-
meéstnanci - ambasadori finanéni
gramotnosti - chodi do skol po
celém Cesku uz od roku 2016 a ugi
déti a studenty, jak hospodafit

s penézi, jak se vyznat ve finanénich

produktech, co znamenad odpovédné

zadluZovani i jak premyslet o udrzi-
telnosti v kaZdodennim Zivoté. Mu-

Zou se pritom opfit o nami priprave-

8 441

Tolik hodin finanéni
gramotnosti odudili
nasi ambasadofri.

7 | Uvod

né vzdélavaci materidly a aplikace,
které jsou k dispozici i studentum
a ucitelim.

Do konce roku 2025 se do tohoto
naseho programu zapojilo 651 am-
basadort, kteri odudili 8 441 vy-
ucovacich hodin pro 139 774 zZaku
a studenti na 1710 skolach.

A ambasadofi z fad nasich za-
meéstnanct vam urcité poturdi, Ze
nic neni vétsi odmeéna nez védomi,
Ze mladym lidem otevirdme Uplné
nové, netusené perspektivy.

Druhé velké téma je bezpecnost.

S tim, jak se svét digitalizuje, roste

i mnoZstui Utokd, podvodu a rizik,
kterd mohou zasdhnout nase
klienty i nds samotné. Kybernetic-
kou bezpecnost proto bereme velmi
vazné - od monitoringu hrozeb

a Tizeni zranitelnosti az po testovani
odolnosti pomoci etickych hackert
a simulaénich cuiceni.

Stejné dulezitd je prevence: Skolime
zameéstnance, posuzujeme bezpec-
nost partnertt a dodavatelt a klien-

Spotrebitelé

Na co jsem opravdu hrdy, to je nase
usilouna, dlouhodoba prace
na zuysovani financni gramotnosti.

tdm nabizime podporu i zpusoby, jak
resit uz vznikly problém.

A treti téma? Spolecenska odpouvéd-
nost. Pomahdame penézi, zkusenost-
mi i Casem suych lidi.

Stojime za dlouhodobymi partner-
stuimi s renomovanymi neziskovymi
organizacemi, jako jsou Vybor dobré
vtile - Nadace Olgy Hauloué, Nadace
Charty 77 - Konto bariéry, Clousk

v tisni nebo Linka bezpeci. A zaroven
rozvijime vlastni programy a akce-
lerujeme zmény v regionech - od
podpory komunitnich projektu pres
podporu inovaci az po iniciativy,
které pomadhaji obcim délat konkrétni

Udrzitelnost nejsou velkd a hlasita
prohlaseni. Jsou to tisice kazdo-
dennich rozhodnuti: jak navrhujeme
svoje produkty a sluzby, jak chrani-

me data suych klientt, jak vysvétlu-
jeme slozité véci srozumitelné - a jak

pridaduvame néco navic tam, kde to
dava smysl.

Chceme byt dobrym partnerem
pro zaky a studenty, kteri se touzi
vyznat ve financich, pro seniory,
co se chtéji umét vyhnout
pastem online svéta,

i firmam, jez prechazeji

na digitalni sluzby. Pomoct
jimuyporadat se zménami,
které jim Zivot a okolni prostredi
prindseji.

odde

Marek Loula

Clen predstavenstua

Odpovedné
a koncovi uzivatelé a etické chovani

Prilohy

———
CSOB



Strategie

Uved udrzitelnosti

Podpora spolec¢nosti

UdrZitelné

a komunit finance

Rok 2025 v kostce
CSOB Strategie rustu

Nasi strategii je poskytouat klienttim veskeré nase produkty a sluzby na

jednom misté a s pruotridnim klientskym zazitkem. Chceme vyuzit potencial
obchodniho rustu celé nasi skupiny a naddle udrzet vysoké tempo inovaci.

Stavime na étyrech prioritach:

Pruot¥idni klientsky zazitek
pro rust triniho podilu

i dlouhodobou logjalitu klientu
Chceme, aby méli klienti s CSOB
dobrou zkusenost, at uz s ni ko-
munikuji digitalné, nebo osobne.

Vyuzivame data pro porozume-
ni jejich potrebdm. Diky tomu
nabizime prehledné, dostupné
a uZitecné sluzby.

Nasim cilem je byt pro klienty
hlauni bankou a posilovat suou
pozici v klicouych segmentech.

Spoluprace pro vyuziti
obchodniho potencialu nap¥ié
nasi skupinou

V ramci skupiny ¢soB propo-
jujeme odbornosti i sluzby.

Chceme lépe vyuzivat spolecny
potencial a rozvijet partnerstui,
ktera ddavaji smysl klientum

i naSemu podnikani.

8| Uvod

Efektivita pro zvyseni rychlosti
a Skalovatelnosti nasich
sluzeb

Pokracujeme v digitalizaci

a automatizaci procesu.

Zjednodusujeme fungouani
firmy a omezujeme rutinni ¢in-
nosti tam, kde to daud smysl.

Inovace a adaptabilita

pro budovani dlouhodobé
konkurenéni vghody
Chceme prubéiné zlepsovat
sluzby pro klienty i pracouni
prostredi pro zaméstnance.

Dulezita je pro nds schopnost
rychle reagovat na zmény
a uvddet novd reseni do praxe.

Tento pristup podporujeme
i investicemi do moderni tech-
nologické infrastruktury.

Ochrana
klimatu

Biodiverzita Nasi lidé

CSOB v &islech

19,8 mua ke

Spotrebitelé
a koncovi uzivatelé

Odpovedné o (]
a etické chovani Prilohy

197 pobocek 14 leasingouych poboé&ek
o . CSOB Banky
Cisteho zisku 1800 obchodnich mist
86 pobocek Ceské posty
CSOB Pojistouny a 1100 fransizouych poboéek
Ceské posty
(OG- . o
. Lo mist CSOB Stavebni 1034 bankomatu celkem
objemu tvéru sportitelny a 1025 bankomatu

1612 ke

objemu vkladu

4,29 mil.

klienttt skupiny CSOB

],58 mil.

uZivatelti mobilniho bankounictui

Nase cesta k udrzitelnosti

Vérime, Ze ustricny a odpoveédny pristup ma byt znat

i v kazdodennich drobnostech. Zalezi ndm na tom, aby
nase sluzby dobre fungoualy pro klienty, kolegyné a ko-
legy i Sirsiverejnost.

Klientdm chceme nabizet moznost volby. Proto rozvi-
jime digitalni sluzby i osobni poradenstui v pobockach

upravenych pro osoby
se zrakouym postizenim

*idaj konsolidovany za CSOB Banku

tak, aby si kazdy mohl vybrat zpisob, ktergy mu nejuic
vyhouuje.

Stejné dulezity je pro nds i odpouvédny pristup k prostiedi,
ve kterém pusobime. Udrzitelnost proto neunimame jako
samostatné téma, ale jako prirozenou soucast kazdodenni-
ho fungoudni a rozhodoudni ve suém podnikani.

——
CSOB



Strategie

Uved udrzitelnosti

Klicoveé udalosti

v oblasti udrzitelnosti

Zivotni prostiedi

Podpora spolec¢nosti

UdrZitelné
finance

20

a komunit

V roce 2025 jsme poskytli iwéry, které podporuji prechod k nizkouhlikové

ekonomice, v celkoué vysi 76,4 miliardy K&. Ve sroundni s rokem 2024
to predstavuje témer 90% narust. Nejuétsi podil tuorily hypotéky
(40,7 miliardy K&) a iwéry na komeréni nemovitosti (19,7 miliardy Kg).

Ve tretim roéniku nasi soutéze Zelena
obec roku zvitézily Ratibor na Vsetin-
sku, Rudikou na Trebi¢sku a v kate-
gorii statutarnich a velkgch meést
Havlickiu Brod. Ocenéni za socidlni
pocin roku ziskaly Ostopovice na
Brnénsku.

76,4 mud. Kk

Vyse uéry, které jsme
poskytli na podporu prechodu
k nizkouhlikové ekonomice.
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CsoB Pojistouna zahdjila v pardu-
bickém aredlu Prokopka vystavbu
nové centradly, kterd ma spliovat

nejuyssi environmentalni standardy.

Dlraz klademe na citlivé zaélenéni
budouy do okoli, podporu biodi-
verzity, doprauni dostupnost nebo
sluzby pro verejnost.

Ochrana

Klirnatu Biodiverzita

UdrzZitelné podnikani

Jako jedind velka Ceska banka

jsme pro rok 2026 ziskali certifikaci
Top Employer. Ocenéni odrazi nas
pristup k péci o fyzické i duseuni
zdravi zameéstnancl a také nastave-
ni modernich HR procesu.

Ke konci roku 2025 jsme nabizeli
39 fondu odpouvédného investovani
se spravouanym objemem

66,7 miliardy K¢.

V roce 2025 jsme v akcelerac-
nim programu Start it @CSOB
podporili 20 startupu.

2026

Jako jedind velka ¢eskd banka
jsme ziskali pro tento rok
certifikaci Top Employer.

Nasi lide

Spotrebitelé
a koncovi uzivatelé

Spolec¢enska odpovédnost

Odpovedné
a etické chovani

Prilohy

Jednou z aktivit, do kterych se nasi zaméstnanci pravidelné zapojuji,
je program firemniho dobrovolnictui ESOB Pomdhdme spole&né.
Kazdy zaméstnanec muze vénovat jeden pracouni den v roce

dobrovolnické praci nebo odbornému poradenstui pro neziskovou
organizaci podle vlastniho vybéru. V roce 2025 se do programu
zapojilo 2 381 dobrovolniku, ktefi odpracovali celkem 16 291 hodin

pro 116 neziskovych organizaci.

Diky zapojeni klientt, zaméstnancl
i prispéuvku banky se ndm pro-
strednictuim specidlnich plateb-
nich ndstroju podafilo v roce 2025
shromazdit 13,9 milionu K&. Tyto

prostredky podporily Yadu projekty,

které posiluji komunitni Zivot a p¥i-
naseji dlouhodoby uzitek.

Za 13 let existence programu CsoB
Pomadha regionlim jsme spoleéné

s darci z fad verejnosti podporili
1850 komunitnich projektu a roz-
délili mezi n& 109 milionu K&.

1710

Skol navstivili nasi ambasadofi
vrdamci programu Finanéni
vzdéldaudni od jeho zadatku

v roce 2016.

V ramci programu Finanéni, digi-
tdlni a udrzZitelné vzdélavani pro
Skoly oducilo 651 nasich amba-
sadoru celkem 8 441 vyuéovacich
hodin pro 139 774 24ka a studentu
na 1710 skolach. Tato &isla jsou
za dobu trudni programu od jeho
zacatku v roce 2016.

——
CSOB



Strategie Podpora spole¢nosti UdrZitelne Ochrana Biodiverzita Nasi lidé Spotrebitelé Odpouédné P¥ilohy CS—.O-B

Uved udrzitelnosti a komunit finance klimatu a koncovi uzivatelé a etické chovani

Nase cile v oblasti udrzitelnosti

V souladu s Pafizskou dohodou jsme si nastavili cile pro ivéry v 7 klicouych
emisné intenziunich sektorech: energetice, budovach, zemédélstui, dopravé,

202]

Od tohoto roku nefinancujeme
aktivity spojené s téZbou
a spalovanim uhli.

stavebnictui - vgrobé cementu, oceli a hliniku.

Od roku 2021 primo nefinancujeme aktivity spojené s tézbou

a spalovdnim uhli a nefinancujeme ani nové projekty tézby ropy a zemniho
plynu.

I ‘II\\\\\\

: V roce 2025 si CSOB stanovila dua
: socidlni cile v souladu s Principy
\ G odpovédného bankounictui
: ] (UNEP FI). Oba cile se zamé&ruji na
b podporu mladych lidi - na jejich
finanéni znalosti i schopnost

zuladat vlastni zavazky.

Financouanim projektt skupiny Enery, ucetné této fotouoltaické elektrarny,
konkrétné prispiudme k naplniovdni suych klimatickych cild a rozuoji Cisté

energetiky v regionu. . §
5 0 0 0 0 Nase naroky na elektrinu pomahda snizovat i fotovoltaika instalovana v roce 2025
na strese naseho kampusu v Hradci Krdlové.

mladistugych a mladych

Cile pro uvéry v emisné dospéljch chceme finangné Frnise 2 vlastniho provozu 7'| 0/

. . , . . vzdélat do konce roku 2027. chceme do roku 2030 snizit o

intenzivunich sektorech jsme si 0 80 % oproti roku 2015. Od o o

nastau/[/ U SOU[Qdu roku 2021 dosahujeme uhlikové o t.ollkjsme oc'l roku 2015 sniZili
neutrality diky uhlikovgm kreditam. emise z vlastniho provozu.

s Parizskou dohodou z roku 2015.

10 | Uvod



Ochrana
klimatu

UdrZitelné
finance

Podpora spolec¢nosti
a komunit

Strategie
udrzitelnosti

Uvod Biodiverzita

Ocenéni spoleenské odpovédnosti CSOB v roce 2025

Byznys pro spoleénost

o -CIJ-dcp?c!::édn.{_ .. TOP .. TOP
~ velka firms: Odpovédna firma Odpovédny leader

2025 2025 2025

Leader

Titul TOP Odpovédny

leader v oblasti udrzitelného
rozvoje ziskala Blanka Beranova,
vykonna reditelka udrzitelnosti

2. misto v kategorii
Zivotni prosttedi za
CSOB Fond pro vodni
odpovédnost

1. misto v kategorii
TOP Odpovédna velka firma
(rating 98,8)

BYZNY!
PRO
SPOLEC

VEDNE

.....

111 Uvod

Nasi lide

Spotrebitelé
a koncovi uzivatelé

Odpovedné _._
a etické chovani

Prilohy CsoB

Jednotliva oceneni jsou
pro nas pouvzbuzenim,
Ze jdeme v udrzitelnosti
spraunym smerem.

Ceny Féra darcu

1. misto v kategorii
Komunikaéni kampan za projekt
Penézovéda

1. misto v kategorii

Vyroéni zprava za

Vyrocni zpravu o spoleéenské
odpovédnosti

a udrZitelnosti skupiny

€S0B za rok 2024

1. misto v kategorii
Zameéstnanecka
sbirka za Sbirku SOS
Povodné

Mastercard Banka roku 2025

2. misto v kategorii
Banka bez bariér

2. misto kategorii
Zodpovédna banka roku



Strategie

udrZitelnosti

Strategie
udrzitelnosti

» UdrzZitelnost zacleriujeme do sué strategie
a obchodniho modelu - od Yizeni rizik pres produkty
az po vlastni provoz.

» Zameérujeme se na klima a dalsi environmentadlni
témata, odpovédny pristup ke klientim
a zaméstnancim a vysoké standardy tizeni a etiky.

» Postup vychdzi z evropské legislativy, pozadauvku
reguldatort i dobrovolnych zduazki skupiny
KBC; pravidelné vyhodnocujeme dopady, rizika
a prileZitosti a podle toho strategii upravujeme.



Strategie Podpora spoleénosti Udrzitelné

Ochrana

Spotrebitelé Odpovédné @

Uvod udrZitelnosti a komunit finance klimatu Biodiverzita Nasi lide a koncovui uzivatelé a etické chovdni Prilohy CSOB
Pro¢ mame Zakladni principy udrzZitelnosti

strategii Strategie udrZitelnosti skupiny KBC stoji na tfech principech:

udrzitelnosti?

Pomdhd ndm predchazet rizikam,
reagovat na zmeény v regulaci,
ekonomice a ocekdauvdni spolecnosti
a zaroven vyuzivat nové prilezitosti.
Kazdé nase rozhodnuti dnes musi
brat vivahu dopad na zitfek - at uz
jde o klima, prirodu, nebo spolecnost.

SniZujeme negatiuni dopady

Dodrzujeme zdkony a interni pravidla v oblasti klimatu a ESG.
Pravidelné aktualizujeme zdsady, které vymezuji nas pristup k fi-
nancoudni, investovdani a pojisténi s ohledem na Zivotni prostredi

a spole¢nost. Zameérujeme se na snizovdni emisi u nasich klientt i ve
vlastnim provozu, ochranu Zivotniho prostredi a respekt k lidskym
pravum. Nastavili jsme si proto emisni cile pro ulastni ¢innost

i klicové sektory a oblasti podnikdni. Vedeme a pravidelné aktuali-
zujeme seznam kontroverznich firem a zemi, které nedodrzuji lidska
prava nebo maji negativni dopad na spolecnost; s témito subjekty
nenavazujeme obchodni vztahy.

13 | Strategie udrzitelnosti

Zvysujeme pozitiuni dopady

Tam, kde na to mame vliv, aktiuné podporujeme udr-
Zitelna Yeseni - napriklad v oblasti bydleni, mobility,
investoudni a poradenstui pro domdcnosti i firmy.
Soustauné navysujeme podil udrzitelnych a zelenych
resSeni na suych obchodnich vysledcich. Pomdahame
potrebnym penézi i zkuSenostmi, Casem a silami
suych vlastnich lidi. Opirame se pritom o dlouhodo-
ba partnerstui s prednimi neziskouymi organizacemi.

Chovame se odpovédné

Jedndme férové a transparentné vici vlastnim zameéstnan-
clm a podporujeme jejich odpovédné chouvdni v kazdodenni
prdci. Promitame principy odpouédného choudni i do vztaht
se suymi dodavateli a partnery.

,Uspokojovani potreb soucasnosti, aniz je ohrozena schopnost
budoucich generaci uspokojovat sue vlastni potreby.”

Definice udrzitelného rozvoje, zpraua komise OSN pod vedenim Gro Harlem Brundtlandouvé

nazvand Our Common Future (1987)



Strategie

Uuod udrZitelnosti

Podpora spolec¢nosti
a komunit finance

UdrZitelné

Z ¢eho vychazi nase strategie udrzitelnosti

Ochrana

Klimatu Biodiverzita

Nasi lidé

e

Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

Odpovédné
a etické chovdni

6/

1 24

Cile udrzitelného
rozvoje OSN
KBC

Dobrovolné
zauazky skupiny

©

ESG vize,
strategie, plany
aregulace EU

Europsky ramec

pro udrzitelné
finance

PoZzadavky regu-
latoru bankouniho
sektoru

Interni
analyza dvoji
vyznamnosti

1. Cile udrzitelného rozvoje OSN

Pri tuorbé strategie udrzitelnosti a nastavouvani cilt dlou-
hodobé vychdzime z Cilli udrZitelného rozuoje OSN (UN
Sustainable Development Goals - SDGs).

Na zakladé dialogu se zainteresovanymi stranami -
klienty, dodavateli, zaméstnanci i zastupci statni sprauvy,
neziskového sektoru a akademické sféry - jsme mezi

témito cili urcili pétici, na kterou se soustredime:

GOOD HEALTH
AND WELL'BEING

e

Zdravi Dostupna
a kualitni Zivot a Cista energie
(SDG 3) (SDG 7)

Prostrednictuim iwéru a pojiste-
ni podporujeme rozvoj obno-
vitelnych a bezemisnich zdroji
a efektiuni vyuzivani energie.

Podporujeme rounovahu mezi
pracounim a soukromym Zivo-
tem suych zaméstnancu.
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DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

Dustojna prace
a ekonomicky rust
(SDG 8)

Podporujeme podnikatele

a inovatiuni startupy. V akce-
leratorech nebo v programu
Start it @CSOB jim pomdhdme
rust a vedeme je k udrzitelnému
podnikadni.

=

QO

Odpovédna
vyroba a spotreba
(SDG 12)

Podporujeme inovace a trans-
formaci domacnosti i firem
smérem k Setrnym a bezemis-
nim resenim. Zaroven rozvijime
odpovédné investoudni.

Prilohy
13 o
Klimaticka
opatreni

(SDG 13)

Uplatrujeme prisna pravidla
pro Uuéry, investice a pojisténi
s ohledem na klimaticka rizika
a ochranu Zivotniho prostredi.
V souladu s PariZskou dohodou
usilujeme o sniZzovani dopadt
svého podnikani a plnéni klima-
tickych cilt.. Podle o&ekdavaného
vyvoje dekarbonizace v jednot-
livgch portfoliich a sektorech
jsme stanovili emisni cile zavaz-
né jak na urouni CSOB, tak pro
celou skupinu KBC.

——
CSOB



Uuod udrzZitelnosti

2. Dobrovolné
zavazky skupiny
KBC

Skupina KBC - a s nii CSOB - se
postupneé pripojila k Yadé dobro-
volnych iniciativ pod zastitou OSN,
OECD a dalsich mezinarodnich insti-
tuci. Tyto zdvazky se tykaji zejména
boje se zménou klimatu, ochrany
Zivotniho prostfedi a principu odpo-
védného a udrzitelného podnikani.
KBC a CSOB z nich uychdzeji pfi
nastavoudni cill a standardt ve
sué Uuérové, pojistouaci i investiéni
cinnosti.

Collective
Commitment to
Climate Action

Skupina KBC se v fijnu 2019 zava-
zala prispét k iniciativé Collective
Commitment to Climate Action
(CCCA) pod hlavickou OSN, usilujici
o udrzZeni narustu globdlni pramér-
né teploty vyrazné pod 2 °C (a usilo-
vat o omezenina 1,5 °C).

O tFi roky pozdéji na to KBC nava-
zala svou pruni klimatickou zpravou.

Stanovila v ni cile pro snizouvdni emi-
si ve vybranych twérovych portfo-
liich (zejména v energetice, nemo-
vitostech, dopravé a zemédélstui)

a také investicni cile, napriklad podil
odpovédnych investic pod sprdavou.
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Strategie Podpora spolec¢nosti Udrzitelné Ochrana
finance klimatu

2004 2006

Equator Principles UN Global Compact initiative

EQUATOR gy United Nations
7 PRINCIPLES &

2018

UNEP FI Principles for Responsible
Banking (PRB)

UNEP FI Principles for Sustainable
Insurance (PSI)

PRINCIPLES FOR @
RESPONSIBLE
BANKING

Psl|
Principles

S
(e
&)
UNEP

>
FINANCE
INITIATIVE

for Sustainable

Insurance

2020

Climate Action 100+

Climate—
Action 1@

a koncovui uzivatelé

UN Principles for Responsible
Investment (PRI)

Women's Empowerment Principles (UN)

Ainited Nations Entiy fur Gender Equaly
and the -

Odpovédné

a etické chovdni Prilohy

2017

Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD)

TCFD 5

2019

Collective Commitment to Climate Action (CCCA)
Tobacco-Free Finance Pledge
Gender Diversity in Finance and Woman in Finance

f an
iy &
UNEP

remacco FeeE United Nations En

2023

2023 Nature Action 100+
Taskforce on Nature-related Financial
Disclosures (TNFD)

»3 Nature Action 100

m Taskforce on Nature-related
EE Financial Disclosures


https://multimediafiles.kbcgroup.eu/ng/published/kbccom/pdf/kbccom_landing_links/20220930-climate-report.pdf

Strategie

Uuod udrZitelnosti

3. ESG vize, strategie, plany a regulace EU

Podpora spolec¢nosti
a komunit

UdrZitelné
finance

UdrZitelnost je na urouni EU fizena kombinaci strategii, akénich plantu
a legislativy. Nékteré pozadauky se tykaji primo financénich instituci, jiné
vech vétsich firem - tedy i nasich klientl.

Hlauni regulatorni ramce

a Sirsi priority EU

ZAakladni smér dekarbonizace EU
nastavila v roce 2019 Zelena dohoda
pro Europu (Green Deal): cilem je
klimaticka neutralita Unie do roku
2050 a plnéni Parizské dohody

z roku 2015.

Europsky klimaticky zakon tyto cile
prauvné ukotuil pro roky 2030 a 2050
a nové i mezicil pro rok 2040. Napl-
néni pro rok 2030 podporuje balicek
Fit for 55, ktery obsahuje legislatiuni
a podpurnd opatfeni napti¢ eko-
nomikou a ve vybranych sektorech
(energetika, doprava, zemédélstui
nebo lesnictui).

V poslednich letech EU vedle de-
karbonizace vice zohlednuje i dalsi
priority jako konkurenceschopnost,
inovace a odolnost dodavatelskych
fetdzcu.
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Europsky kompas konkurenceschop-
nosti z roku 2025 sméruje k tomu, aby
EU v pristich letech dosdhla rychlejsi-
ho, &istsiho a odolngjsiho rustu. Jeho
soucasti je Dohoda o &istém prumyslu
(Clean Industrial Deal), kterd podpo-
ruje investice do Cistych technologii,
snizovdani ndklad na energii a zjedno-
duseni regulace.

Europska regulace neresi pouze
klimatickou zménu a dekarbonizaci,
ale i ochranu Zivotniho prostre-

di, tedy vyuzivani vodnich zdroju,
prevenci a omezovdni znecisténi,
prechod na obéhoué hospoddarstui
a ochranu a obnouu biologické
rozmanitosti. K tomu se vztahuje
rada strategii a regulaci: Rdmcova
smérnice o voddch (Water Frame-
work Directive), Rdmcoud smérnice
o odpadech (Waste Framework
Directive), Smérnice o prumyslouych
emisich (Industrial Emissions Direc-
tive) nebo Nafizeni o obnové prirody
(Nature Restoration Regulation).

Ochrana
klimatu

Biodiverzita

Nasi lidé

Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

Odpovédné
a etické chovdni

Prilohy c—-s OB

Kompas konkurenceschopnosti EU

Dekarbonizace
a konkurenceschopnost

Zjednoduseni

Jednotny trh

Financouvani

Preklenuti imovaéni
mezery

konkurenceschopnosti

Socialni pilit ESG v EU spociva v od-
povédnosti firem vici lidem, zamést-
nancim a komunitam.

Klicovou strategii je Europsky pili¥
socidlnich prav (European Pillar of
Social Rights, EPSR) a jeho akéni

plan do roku 2030, ktery se zamé-

Tuje na rouné prilezitosti, spraved-
livé pracouni podminky a socialni
ochranu.

Zdakladem pro transparentnost je
smérnice CSRD, ktera firmam ukla-
da povinnost reportouat o ulivu na
pracouniky, lidska prava a inkluzi

Snizovdni zavislosti
a posilovani bezpeénosti

Koordinace

Dovednosti a kvalitni
pracouni mista

podle standard ESRS. EU zaroven
prijima ¥adu konkrétnich socidalnich
iniciativ - Smérnice o transparent-
nosti v odménovani (Pay Trans-
parency Directive) nebo Smérnice
o transparentnich a predvida-
telnych pracounich podminkach
(Directive on Transparent and
Predictable Working Conditions).



Uuod

Povinné zverejnovdni ESG informaci

Strategie Podpora spolec¢nosti
udrZitelnosti a komunit

UdrZitelné
finance

EU postupné zavadi pravidla, kterd uréuji, co a jak maji firmy reportovat.

Narizeni o taxonomii EU zavadi spoleény ,jazyk” pro to, které
ekonomické aktivity lze oznadit za udrzitelné. Je postavenda

na Sesti environmentdlnich cilech:

1 2
Zmiriiovani prizpusobeni
zmény klimatu se zméné
(mitigace) klimatu

(adaptace)

4 5
prechod prevence
k obéhovému a omezovani
hospodarstvi zZnecisténi
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3

ochrana
vodnich

a morskych
zdroju

6

ochrana

a obnova
biodiverzity

a ekosystému

Ochrana
klimatu

EU prijala smérnici CSRD o poddua-
ni zprdv (reportingu) udrZitelnosti
podniku, kterd rozsituje povinnost
firem zverejiiovat ve vyrocnich zprd-
vdach prohldseni o udrZitelnosti (do-
pady na Zivotni prostredi a spolec-
nost a zpusob Yizeni). Zavedla také
Europské standardy pro poddauvani
zprav o udrZitelnosti (ESRS), které
dduaji reportingu jasnou struktu-
ru a srovnatelnost napfic trhem.

EU nasledné predstavila bali¢ky
Omnibus, jejichZ cilem je zjedno-
dusit uykazovaci povinnosti podle
CSRD a omezit administratiuni
zat&Z podnikl. Tyto baliCky zasadné
zuzuji okruh povinnych firem a rusi
¢i odkladaji nékteré pozadauky,

a primérengjsim

V ramci skupiny KBC bézi samostat-
ny program, ktery dohlizi na kon-
cepci a implementaci CSRD v celé
skupiné. Zaroven aktiuné sledujeme
a pripravujeme se na budouci le-
gislatiuni vguoj v této dynamicky se
ménici oblasti.

Biodiverzita Nasi lidé

Spotrebitelé Odpovédné
a koncovui uzivatelé a etické chovdni

P¥flohy

55, 5
q\:ma:s_ls Dasf?board
--t-...."‘_} = \\I..;’__‘hmu,,&w@-._ =_|

Regulace produktu
na financénich trzich

Z klicouych evropskych pravidel pro finanéni produkty a trhy uvadime:

MIFID II, smérnici, kterd posiluje EU Green Bond Standard,
ochranu investoru a nastavuje ktery zavadi dobrovolny
pravidla pro investiéni ¢innost, standard pro zelené dlu-
vcetné pozadauvki souviseji- hopisy financujici projekty
cich s udrZitelnosti a prevenci v souladu s taxonomii EU.

nevhodnych investic.

——
CSOB



UdrZitelné Ochrana
finance klimatu

Odpovédné @

Spotrebitelé o -
a etické choudni Prilohy CSoOB

a koncovui uzivatelé

Strategie
udrZitelnosti

Podpora spolecnosti

Uuod a komunit

Biodiverzita Nasi lidé

5. PoZzadavky regulatoru
bankouniho sektoru

4. Evropsky ramec pro udrzZitelné finance

Banky hraji kli¢ovou roli v dekarbonizaci evropské ekonomiky a v podpore udrzitelného rozvoje. Europsky ramec
pro udrZitelné finance je soubor pravidel, ndstroju a iniciativ Europské unie, které maji za cil nasmérovat kapital
aktivitam, které podporuji ochranu Zivotniho prostredi, fesi socidlni otdzky a jsou fizeny odpouvédnym zplisobem. Europsti regulatori bankouniho sektoru - Europska centralni banka a Europska
bankouni autorita - se zaméruji na to, aby banky pomadhaly napliovat cile EU

v oblasti udrzitelnosti a systematicky ridily ESG rizika.

' . ‘ Pokyny a poZadavky téchto instituci se tykaji zejména:

Ridit rizika spojena
s udrZitelnosti

Ma t¥i hlauni cile:

Smérovuat kapital
do udrZitelngch
aktivit

Zuysit transparentnost
a dlouhodoby piehled
o fungouani firem

zaclenéni ESG rizik nastaveni unitinich zverejniovani
informaci, ucetné
poméru zelenych

aktiv

kontrolnich
systému

do strategie a rizeni

izik bank
Banky vyhodnocuji ESG rizika, TizIk banl

napriklad degradaci Zivotniho
prostredi, porusovdni lidskych
prav, neetické chovani/korup-

Firmy museji nové podrobnéji
zverejniovat informace o své
strategii, fizeni, socidlnich do-

Cilem je podporit a nasme-
rouat investice do projektu,
které prispivaji k ochrané

ci, jako soucdast standardniho
Tizeni finanénich rizik (lwérouych,
operacnich, trznich) s cilemiden-
tifikouat potencidlni negatiuni
dopady na hodnotu investic
nebo schopnost klienta splacet.

padech a vztahu k Zivotnimu
prostredi. K tomu slouZzi ze-
jména CSRD nebo taxonomie
EU, ktera umoznuje jednotné
klasifikovat udrzitelné ekono-
mické aktivity.

klimatu, Zivotniho prostredi
a reseni socidlnich otazek,
prostrednictuim ndastroji
finanéniho trhu, jako jsou
odpouvédné investice, zelené
dluhopisy a tveéry.

Bankouni sektor pfispiva k dekarbonizaci a dalsim udrzitelngm cilm zejména prostiednictuim:

lepsiho pristupu tuorby portfoli
k financouvdni za odpovédnych
predpokladu splnéni inuestic

vSech dalsich posu-
zovanych kritérif

financouvani projektld navazanych
na plnéni konkrétnich udrzitel-
nych ciltt a podporujicich prechod
na nizkoemisni technologie
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vyddavani zelenych
dluhopisti na finan-
coudni obnovitelnych
zdroju energie a ener-
getickych uspor

poradenstui v oblasti dotaci,
inuesticnich pobidek, ESG aktivit
nebo energetickych uspor

Soucdsti iuérovych rozhodnuti
je i due diligence (naleZita péée)
voblasti ESG, kterd sleduje mimo
jiné princip .nezhorSouvdni stavu”
a omezuje financoudni aktivit

s negativnimi dopady, napriklad
v uhelném prumyslu nebo u &in-
nosti vedoucich k odlestiouani.

pripravy tranziénich plant
pro prechod na nizkouhlikovou

ekonomiku

dohledu a provérovani
klimatickych
a environmentdlnich rizik




Ochrana
klimatu

UdrZitelné
finance

Strategie
udrZitelnosti

Podpora spolecnosti

Uuod a komunit

Biodiverzita Nasi lidé

6. Interni analyza dvoji vyznamnosti Jak jsme postupouali
Cilem analyzy dvoji vyznamnosti (DMA) je identifikovat a uyhodnotit dopady
(tzu. dopadovd vyznamnost) a rizika a pFileZitosti (tzu. finanéni vyznamnost)
souvisejici s obchodnimi aktivitami, produkty a sluzbami skupiny CSOB.

Vysli jsme ze seznamu témat podle
evropského standardu ESRS 1. Ten
jsme rozsitili o témata specifickd pro
CSOB (napt. kybernetickd bezped-
Analyza se tyka spolecnosti skupiny, které jsou zahrmuty do konsolidované ucet- nost). A naopak vyradili ta, ktera
ni zauérky podle IFRS. Proto tato sekce neobsahuje detaily za CSOB Pojistounu. nijak nesouviseji s nasim podnika-
nim. Nakonec jsme zhodnotili jejich
vyznamnost z hlediska dopad, rizik

i prilezitosti.

Hodnoceni relevantnich témat jsme
provedli ve tfech krocich:

Dopadovd vyznamnost
Pozitiuni nebo negatiuni dopad CSOB na spoleénost a zivotni prostredi

Spolec¢nost

Finané&ni vyznamnost - PrileZitost nebo riziko pro
CSOB
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Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

Analyza vnitiniho

a unéjsiho kontextu,
hodnotového Fetézce
a strategickych

dokumentu

Vnitini kontext predstavuje vse,
couychdzi zeuniti CSOB, tedy

nase interni procesy, strategie,

priority &i fungovdni organiza-
ce. Vngjsi kontext predstavuje
okolni prostredi, které nas
ovlivriuje zvenku, jako jsou
regulatorni pozadauvky, oceka-
vani spoleénosti, trzni trendy
Ci Sirsi ekonomické a envi-
ronmentalni podminky.

Identifikace
potencidlnich nebo
skuteénych dopadu,
rizik a p¥ileZitosti

Pomohly ndm kualitatiuni te-
matické workshopy za Ucasti
expertu napri¢ kli¢ovgmi
Utvary banky a dceringch
spolecnosti. Pro zaznam vy-
sledkt a ndsledné dotaznikové
Setreni jsme vyuzili platformu
GreenOmeter.

Odpovédné
a etické chovdni

Prilohy

Kuantifikace a finalni
posouzeni vjznamnosti
témat

Dopadova vyznamnost:
Potencialni dopady ¢innosti
CSOB hodnotime v analyze na
pétibodouvé skdle podle: miry,
rozsahu, nenapravitelnosti,
pravdépodobnosti ugskytu.

Finanéni vyznamnost:

Rizika a prilezitosti plynouci

Z pusobeni okolniho prostredi
na CSOB hodnotime na péti-
bodoué skdle podle: velikosti
financéniho efektu, pravdépo-
dobnosti vyskytu.

VYznamnad témata jsou pro nas
ta, kterd maiji aritmeticky prumeér
hodnocenych aspektii nad

2,6 (52 %). Kuantifikaéni model
nepokrjua dopady souvisejici

s lidskymi prauy, proto jsme je

ve vysledcich analyzy zohlednili
zZpétné.

——
CSOB



Strategie

Uuod udrZitelnosti

Podpora spolec¢nosti
a komunit

UdrZitelné
finance

Dialog s klicouymi partnery

Aktiuné komunikujeme se suymi kli-

¢ouymi partnery, abychom rozumeéli

jejich ocekavanim a potrebam. A na
zdakladé toho mohli upravovat své

obchodni aktivity. Zaroven s nimi
sdilime poznatky o dulezitych té-
matech a vgyzudch, a tim posilujeme

vzdjemnou spoluprdci i porozumeni.

Ochrana
klimatu

Biodiverzita

Za zu¢astnéné strany povazuje-
me jednotlivce a skupiny, které
nase ¢innost ouliviiuje nebo muze
ouliunit. Napriklad klienty, zamést-

Nasi lidé

Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

nance, investory, hlauniho akcio-
nare, dodavatele, orgdny verejné
sprauvy, nevladni organizace i Sirsi
spolecénost. Tyto skupiny jsme urcili

Odpovédné
a etické chovdni

P¥flohy

na zakladé analyz a konzultaci

s internimi i externimi odborniky
na udrzitelnost, véetné expertu na
urouni materské spolecnosti KBC.

——
CSOB

* Roéni hodnoceni
spokojenosti klient NPS
(Net Promotor Score)

« Ziskduani zpétné vazby
v ramci fizeni stiznosti

* Pravidelné panely
a konzultace s klienty

« Kontakt pobockoué sité
a bankéru s klienty

* Spoluprdce a rozhovory
s klienty pri jejich prechodu
na udrzitelné podnikani

« Priizkumy spokojenosti
zaméstnancl

* Pravidelné setkavani
zaméstnancl se Eleny
predstavenstua, kdy se resi
ukotueni strategie a dulezZitych
témat, firemni kultura nebo
dotazy zaméstnancl

* Pravidelnd formalni i neformaltni
setkdani se zastupci zaméstnanct
a zaméstnaneckymi skupinami

- Clenstui u bankounich
a pojistovacich asociacich

+ Clenstvui v dalsich narodnich
svazouych a sektorouych
organizacich za t¢elem vytuareni
a udrZovdni vztaht s politickgmi
aktéry a ucasti na verejnych
konzultacich

+ Aktiuni icast na akcich
zameérenych na networking

+ Pravidelnd (individudlni) setka-
vani s nevlddnimi organizacemi

- Clenstui v platformach zaméte-
nych na udrzitelnost

+ Zapojeni do externich poraden-
skych panelll sloZzenych prede-
usim z odbornikt z akademické
sféry

+ Odborné studie a analyzy

+ ESG dotaznik jako nedilnd soucdst
naseho hodnoceni dodavatelt

« Setkani s dodavateli na vsech
urounich tizeni

« Transparentni a soubézna
komunikace a postupy v ramci
uvybérouych Yizeni

* Pravidelnd komunikace
oddéleni Vztahy s investory
s akciondri, analytiky
a zdstupci verejnosti

« Setkani urcholového vedeni
se zdastupci akciondr

Investori a hlauni Dodavatelé

akcionari

Klienti Zaméstnanci

Verejna sprava

Spolecénost

* Rounouvdha mezi
pracounim a soukromym
Zivotem

» DGwéryhodny partner

» Respektoudni soukromi
a ochrana pred kybermetickgmi
riziky » Osobni a profesni rozvoj

* Tvorba hodnoty

* Dlouhodoby obchodni
model s jasnymi finanénimi
a nefinanénimi cili ESG jako
soucdst nasi strategie

« Transparentnost

* Transparentnost « Stabilni zaméstnanost
* Propojeni a spoluprdce za ucelem
identifikace prilezZitosti

+ Posilovdani dlouhodobych vztaht

+ DodrZouvdni platngch
praunich predpist

* Transparentnost
a dobrda komunikace

* Transparentnost

« Sirokd dostupnost

- Spickoué odborné znalosti

* Inovace

« Jednoduchost, relevantni
YeSeni a osobni poradenstui

* Zdravi a bezpecnost
+ Etické chouvadni
* Pracouni podminky

* Spole¢na vize, strategie a hodnoty
+ Sdilené riziko a odména

* Spole¢né vytuareni hodnot

» Véasné platby

+ DodrZovdni smluunich ujednani

Aktivity B ocekévani
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Strategie Podpora spolec¢nosti Udrzitelné Ochrana Spotrebitelé Odpovédné (]

. - ) s - —

Uuod udrZitelnosti a komunit finance klimatu Blodiverzita Nasilide a koncovi uZivatelé  a etické chouvani Pritohy CSOB
)4 V4 ° Ao 4 V y 4 V4 ’ (]

Casove horizonty Ovéreni a schualeni vysledku

V analyze dvoji uyznamnosti jsme primarné vychazeli Vysledek analyzy duoji vyznamnosti schualuje Vgkonny vybor CsoB pro udrzitelnost. Tuori ho ¢lenoué predstavenstua

z ¢asouych horizontl stanovenych standardy ESRS. Pouzili jsme CSOB, u&etné &lena odpouddného za udrzitelnost, a ugkonny manazer pro udrzitelnost. Schudlenim uybor poturzuje, e se

je zejména pri hodnoceni konkrétné formulovanych dopadu, zabyual usemi identifikovanymi vyznamnymi dopady, riziky a prilezitostmi.

rizik a prileZitosti.

kratkodoby horizont: stfednédoby horizont: dlouhodoby horizont:
do 1roku lazb5let vicenez5 let

CSOB ma ulastni DMA analyjzu

V roce 2024 provedla materska skupina KBC pruni analyzu duoji ugznamnosti (Double Materiality Assessment, DMA)
v souladu s poZzadauvky europské smérmice CSRD a navazujicich standardi pro vykazouvdani udrzitelnosti ESRS. CsoB
nasledné vypracovala vlastni analyzu v roce 2025.

Pro hodnoceni rizik na urouni podtémat jsme ouvSem pouzili odlisné casové
horizonty, které lépe odpovidaji povaze naseho podnikani a umoznuji rea-
listictéji zachytit vguoj rizik v Case.

Hodnoceni zde pracuje s kratkodobym horizontem 0 aZ 3 roky, stfednédo-
bym horizontem 3 az 10 let a dlouhodobym horizontem presahujicim 10 let.

Takto nastavené ¢asové horizonty nadm pomadhaji lépe pldnovat budouci
uYvoj a posuzovat rizika s dlouhodobym dopadem na nase podnikani.

Hodnoceni DMA budeme pocinaje
rokem 2026 kazdorocné aktualizovat.
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Uvod St::ategie . Podpora spolgénosti Uqﬁitemé Oghrana Biodiverzita Nasi lidé Spotfgb[pelé )
udrZitelnosti a komunit finance klimatu a koncovi uzZivatelé

L4 y 4 ° ° N »| e °
Vyznamné dopady, rizika a prilezitosti
Nase analyza ukazala 29 ,,ugyznamnych* témat v 5 ob- Je z toho vidét, Ze udrzitelnost ma pro nase podnikani
lastech podle standardu ESRS (E1, E4, Gl, S1 a S4). Napric¢ fadu ruznych souvislosti - a proto s ni musime pracovat
témito oblastmi jsme popsali celkem 56 dopaddl, rizik jak ve strategii, tak v kazdodennim Fizeni.
a prileZitosti.

Zména Biodiverzita Nase Spotrebitelé
klimatu a ekosystémy pracovni sila a koncovi uZivatelé

Dopady 8 5 . 3 2 . 13 12 . 7

Rizika 4 1 1 5
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Odpovédné
a etické chovdni

Chovani
podniku

pozitiuni dopady

Prilohy

Celkem

35

15

@ negatiuni dopady

——
CSOB



Odpovédné _._
CsoB

Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé a etické chovdni

Strategie Podpora spolec¢nosti Udrzitelné Ochrana

udrZitelnosti a komunit finance klimatu Biodiverzita Nasi lide

Uuod Prilohy

Zmeéena klimatu

Na klima mdame vliv hlauné prostirednictuim toho,
do ¢eho investujeme a koho financujeme.

Jakeé jsou dopady

+

Pozitiuni dopady: nabizime produkty

a sluzby podporujici nizkouhlikova Feseni
(udrzitelné bydleni, alternatiuni mobilita,
udrZitelné technologie a investice), finan-
cujeme obnovitelné zdroje a rozvijime ESG
poradenstui. Ve sniZouvdni emisi a prechodu
na obnovitelné zdroje energie podporujeme
i ulastni dodavatele.

Negatiuni dopady vznikaji ¢astec¢né z vlast-
niho provozu produkujiciho emise CO,, ale
hlauné pres financouvdni nebo investice

do uhlikoué naroénych oduvétvi. Internimi
pravidly proto omezujeme financovani do
firem, které prispivaji ke zhorseni dopadt
na klima, napriklad maji hlauni zdroj prijmu
z uhelné vyroby energie nebo rozvijeji nova
ropnad a plynoua pole.
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Jaka jsou rizika

Jako finanéni instituce Celime nejuyznam-
n&j$im klimatickym rizikdm prostrednictuim
suych iérouvych a investiénich aktivit.

Tranziéni rizika jsou spojena se snizo-
vanim emisi a energetickou trans-
formaci (regulatorni zmény, trzni
nestabilita, nahlé precenéni aktiv,
volatilita trhi, Guérové ztrdaty nebo
soudni spory sowvisejici s financouva-
nim zastaralych technologii).

Fyzicka rizika jsou spojena s dopady
zmény klimatu (extrémni teploty,
povodné, torndda nebo sesuvy pudy).
Tato rizika mohou zuysit Cetnost
Skodnich uddlosti a snizit hodnotu
aktiv nebo zajisténi.

Jaké jsou prilezZitosti

Pomdhdme klientum s pripravou a reali-
zaci jejich adaptace na klimatickou zménu
a energetickou transformaci prostrednic-
tuimtuérouvych i poradenskych reseni.

Kratkodobé vidime prilezitosti hlauné v ob-
lasti bydleni, mobility, prechodu na alter-
nativni zdroje energie (uéetné akumulace)
a v produktech podporujicich adaptaci na
zmeénu klimatu.

Dlouhodobé se zamérujeme na investice do
digitdlnich Yeseni a inovaci, které podporuji
transformaci ¢eské ekonomiky, snizuji emi-
se a zdroven podporuji ekonomicky rust.




. Strategie Podpora spolec¢nosti
Uvod . . ;
udrZitelnosti a komunit
Dopady:
Téma Oblast
Zmirfloudni zmény klimatu YK
Zmirmouani zmény klimatu
Zmirfioudni zmeény klimatu
Prizpusoboudni se zméné klimatu
Energie YK
Energie
Energie

Jiné (Zména klimatu)

Rizika:
Téma Oblast
Zmirmoudni zmény klimatu

Zmirmoudni zmény klimatu

Prizpusoboudni se zméné klimatu

Energie

PrileZitosti:

Téma Oblast
Zmirmouani zmeény klimatu

Prizplusoboudni se zméné klimatu

Energie

Jiné (Zména klimatu)
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UdrZitelné
finance

Casouy horizont

o 00 000
eX I X I I )
eX I X I I )
eX I X I 1)
o 00 000

eX I X 11}

Casouy horizont
O o0 000
O o0 000

eX I X I I )

eX I X I 1)

Casouy horizont
® 00 000
eX I X I 1)
o 00 000

Ochrana o . s Spotrebitelé Odpouvédné o —.-
klimatu Blodiverzita Nasilide a koncovi uZivatelé  a etické chouvani Pritohy CSOB

Popis
Negatiuni dopad vypljud z vlastnich provozit CSOB, které produkuji emise CO,, a tim pFispivaji ke zméné klimatu.

Pozitiuni dopad na klima vytuaii CSOB nabidkou produktit a sluzeb podporujicich nizkouhlikouou ekonomiku, napiiklad financoudnim udrzitelného bydlen,
alternatiuni mobility nebo udrzitelnych technologii.

Negatiuni dopad muZe vznikat i nepfimo prostrednictuim financouvdni a investic do aktivit, které zistduaji zavislé na fosilnich palivech, a tim dal generuji emise CO,.

Potencialné pozitiuni dopad mize prinddet investouvdni do spoleénosti, které uyvijeji a nabizeji feSeni pro zmirfiovdni zmény klimatu a posilovani odolnosti vU&i
jejim dopadum.

Pozitiuni dopad ulastnich provozi lze posilovat uyuZivdnim zelené energie a snizovanim spotieby diky energeticky u&nnym technologiim a budovdm.

Negatiuni dopad muZe vznikat také financovdnim a investicemi do energeticky naroénych oduvétui, ktera naddle spoléhaji na fosilni paliva, a tim produkuji
vysoké emise CO,.

Pozitiuni dopad p¥indsi financovdni a investice do obnovitelnych zdroji energie, které snizuji zauislost na fosilnich palivech a umoziuji udrzitelny prechod
v raznych oduétuich. Tento pristup podporuje interni politika CSOB omezujici financoudni uhelného primyslu a aktivit souvisejicich s uhlim a neposkytouvani
dodateéného financoudni na prazkum nouvych ropnych a plynouvych poli.

Potencialné pozitiuni dopad mize mit i poskytovani ESG poradenstui klientim.

Popis

Zména klimatu muze vést k finanénim ztratam - naptiklad kulli trzni nestabilité, poklesu hodnoty aktiv a vyssi pravdépodobnosti selhdni tvért u dluzniki
zasazZenych dopady klimatu.

Klimaticka rizika se u CSOB projeuuiji zejména ve financouvanych portfoliich. Klienti s vysokym dopadem na klima, ktefi zarover nepfijimaji adaptaéni opatieni,
mohou Eelit pfisnéj§im regulacim. To muZe oslabit jejich schopnost splacet a sou¢asné pro CSOB zuysit reputaéni riziko i riziko naruseni obchodnich vztaht.

CSOB je uystavena Klimatickym rizikiim, pFedevsim riziktim fyzickgym a prechodouym, kterd mohou negatiuné ouliunit obchodni modely i finan&ni stabilitu dluznikiL.

Financoudni velkych emitentlt CO, miize pro CSOB znamenat i reputadni riziko.

Popis

PrileZitosti je financovdni dekarbonizace a udrZzitelné transformace, zejména v oblasti obnovitelnych zdroju energie, dopravy, nizkouhlikouych pramyslovych
technologii a nemovitosti.

PrileZitost predstavuji investice do digitdlnich feseni pro transformaci ¢eské ekonomiky - tedy financouvdni udrzitelngch technologii, obnovitelnych
zdrojlu energie a inovaci, které podporuji rist a zaroven snizuji emise.

PrileZitosti je financovat prechod na obnovitelné zdroje energie u€etné rozvoje moznosti skladovani energie.

Roste také poptauvka po poradenstui v oblasti legislatiunich poZadauvkl, mitigace a adaptace na zménu klimatu, obnovitelnych zdroji energie, zajisténi
financovani udrzitelnych projektl, reportingu a sladovdni s taxonomii EU.

YW { Vlastni provozy Ndsledné procesy ® Krdatkodoby ¢asouy horizont @ ® Strednédoby casouvy horizont @® ® ® Dlouhodoby casovy horizont



. Strategie Podpora spoleénosti Udrzitelné Ochrana - . s Spotrebitelé Odpouvédné o _.-
Uuod udrZitelnosti a komunit finance klimatu Biodiverzita Nasilide a koncovui uzivatelé a etické chovani Prilohy CSOB

Biodiverzita a ekosystémy

Nase nejuétsi vazba na toto téma je pres tvéry a investice.
Dopady se tu obuykle projeuvuji ve stfrednédobém az dlouhodobém horizontu.

Jaké jsou dopady

+

Pozitiuni dopady mizZeme vytuaret finan-
couvdnim a investicemi do projektu, které
podporuji ochranu biodiverzity a ekosys-
tému - napriklad podporou udrzitelnych
technologii, obnovitelnych zdroji energie
nebo Yeseni pro efektiuni uyuzivani prirod-
nich zdroju.

Negatiuni dopady mohou vznikat pri finan-
coudni nebo inuestovdani do aktivit spojenych
s neudrzitelngm vyuzivdnim pudy, intenziu-
nim zemédélstuim nebo nékterymi projekty

v oblasti nemovitosti a infrastruktury. To
muZe vést napriklad k erozi pudy, znecisténi
vod nebo zastavoudni pudy nepropustnygmi
materidly, a timi k ubytku biologické rozma-
nitosti.
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Jaka jsou rizika

Legislatiuni opatreni zamérena na
omezeni ztraty biodiverzity (naptiklad
omezeni odlesrioudni nebo nadmérneé-
ho vyuZivani ptidy) se mohou dotknout
podnikani konkrétnich firem, a tim

i naseho tverového a investicniho
portfolia.

Pokradujici ubytek biodiverzity muze
zuysovat systémoua rizika, jako je na-
ruseni dodavatelskych retézcu, vyssi
riziko pandemii nebo potravinovd ne-
jistota. Tato rizika by méla dopad na
celou ekonomiku - v€etné tvérouvych,
investicnich a pojistovacich portfolii
skupiny CSOB.

Rizikem je také snizenda schopnost
spldacet u firem v odvétuvich zavislych
na ekosystémouych sluzbach (zeme-
délstui, ugroba potravin nebo staveb-
nictui), pokud dojde k rastu nakladt
nebo nizsi vynosnosti z dlwodu ztrdty
biodiverzity nebo k jejich ipadku.




. Strategie
Uuod udrZitelnosti
Dopady:
Téma

Faktory primého dopadu
na ubytek biologické rozmanitosti

Zmeéna vyuzivani pudy,
zmeéna ve vyuzivani sladké vody
a zména ve vyuzivani more

Biologickd rozmanitost
a ekosystémy

Rizika:

Téma

Dopady a zdvislosti s ohledem na
ekosystémoué sluzby
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Podpora spole¢nosti Udrzitelné
a komunit finance
Oblast éasoug horizont
o 00 000
o 00 000
O o0 000
Oblast Casouy horizont
X I X I JJ

Ochrana o . s Spotrebitelé Odpouvédné o —.-
klimatu Blodiverzita Nasilide a koncovi uZivatelé  a etické chouvani Pritohy CSOB

Popis

Potencialné negatiuni dopad muze vznikat pres financovani zemédélskych aktivit, které mohou pfispivat ke zhorseni stavu biodiverzity
(napfiklad sniZzeni druhovosti rostlin a Zivodichl), erozi ptdy, znecisténi vodnich ploch.

Negatiuni dopad na vyuziti ptdy muze CSOB nep¥imo ouliviiovat financoudnim projekti v oblasti nemovitosti, vefejné infrastruktury a dalsich staveb,
kde mlze dochdzet k utésniovani pudy.

Potencialné pozitiuni dopad na biodiverzitu mize prindset investoudni jménem klientt do spole&nosti, které sugmi produkty a sluzbami nabizeji feseni pro
ochranu biodiverzity a obnouu ekosystému.

Popis

U uvybranych sektort (zemédélstui, vyroba potravin nebo stavebnictui) existuje riziko zhorseni schopnosti splacet, protoze jejich fungoudni je ugrazné
zAvislé na ekosystémouych sluzbach.

Ndsledné procesy ® Krdatkodoby ¢asouy horizont @ ® Strednédoby casouvy horizont @® ® ® Dlouhodoby casovy horizont



Uvod Strategie Podpora spolec¢nosti Udrzitelné Ochrana
udrZitelnosti a komunit finance klimatu

Nase pracovuni sila

Do analyzy dvoji vjznamnosti jsme zahrnuli vSechny zaméstnance,

kte¥i maji pracouni smlouvu s nékterou entitou skupiny CSOB.

Jaké jsou dopady

. ©
Pozitiuni: U pracounich podminek prekracu- Potencidalné negativni: V oblasti soukromi
jeme legislatiuni pozadavky a nabizime Siro- a ochrany osobnich tdaju, napt. pri nevhod-

kou 8kalu prav a benefitu (jistota zaméstnani, némnakladani s daty.
flexibilni pracouni doba, spravedlivé odme-

nouadni, socialni dialog, suoboda sdruzovani,

kolektiuni uyjednduani, rounovdha prace

a soukromi, oblast zdravi a bezpeénosti).

Podporujeme rouné zachdzeni a rouné
prileZitosti; klademe velky diraz na gende-
rovou rounost a systematicky zajistujeme
rouné odmeénouani za stejnou praci.

Budujeme prostredi, kde se zaméstnanci
mohou rozvijet, vyjadfouat sué nazory
a prebirat odpovédnost.

Vyznamné podporujeme diverzitu a inkluzi
(u€etné opatieni proti ndasili a obtézovani
na pracoviéti) a rozvoj talentl a dovednosti
prostrednictuim rozsahlych skoleni.

27 | Strategie udrZitelnosti

Biodiverzita Nasi lidé

Jakad jsou rizika

Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

Ochrana soukromi a moznost Uniku

dat zaméstnancu.

Odpovédné
a etické chovdni

o ESTED 2025
SO8 ilape pro Cmglay

Prilohy

Loy

AN




. Strategie
Uuod udrZitelnosti
Dopady:
Téma

Rozmanitost

Zdravi a bezpe¢nost

Kolektiuni vyjednduvani, véetné
podilu pracounikl, na néz se vztahuji
kolektiuni smlouuy

Pracouni doba

Rounost Zen a muzi a stejnd odména
Za rounocennou praci

Odborna priprava a rozuoj
dovednosti

Opatreni proti nasili a obtéZovani
na pracovisti

Soukromi

Svoboda sdruzovani, existence rad
zaméstnancl a pravo zaméstnanct
na informace, konzultace a u¢ast

Primérené mzdy

Rounovdha mezi pracounim
a soukromym Zivotem

Bezpecné zaméstnani

Socialni dialog

Rizika:
Téma

Soukromi
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Podpora spolec¢nosti
a komunit

Oblast

YK

Y

YK

YK

YK

Y

YK

YK

Y

Y

YK

Y

Y

Oblast

Y

UdrZitelné
finance

éqsoug horizont

Casouy horizont

Ochrana
klimatu

Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

Odpovédné

Nasi lide a etické chovdni

Biodiverzita Prilohy

——
CSOB

Popis

Korporatni kultura CSOB uychazi z principu PEARL*, kde ,R" pFedstauuje respekt jako kli¢ouy pruek diverzity a inkluze. Se vemi zaméstnanci je zachdzeno jako
s rounocennymi. Eticky kodex uymezuje o&ekduané choudni a stanouvuje nulovou toleranci vuéi diskriminaci i obtéZovdani v jakékoli podobé.

CSOB dodrzuje udechna povinnd bezpeénostni opatieni u kanceldfskych budoudch a &asto jde i nad jejich rdmec, aby chrdnila zdravi a bezpe&nost zamest-
nancu. Pracovi$té jsou uybavena ergonomickym nabytkem, k dispozici jsou izolaéni boxy a diraz se klade na pfijemné pracouni prostredi. Duseuni zdravi CSOB
podporuje naptiklad psychologickym poradenstuim, rehabilitacemi a rozsifenym volnem nad ramec zakona coby prevenci uyhoteni.

CSOB spolupracuje s odborouymi organizacemi a aktiung se iéastni kolektiuniho vyjednaudni, co? piispiud k lepdim pracounim podminkam.
V oblasti pracounich rezimi (smény, no&ni prace, preséasy) CSOB dodrzuje legislativu a v nékterych ohledech ji doplituje internimi pravidly, véetnd poskytoudani

kompenzaéniho volna.

CSOB md nastavené transparentni principy odmérnouvdni a hodnoceni ugkonu s cilem predchdzet diskriminaci, véetné diskriminace na zakladé pohlavi. Kodex
chovdni a politika diverzity podporuji inkluzi a chrani zaméstnance pred jakoukoli formou nerouného zachdzeni. Soucdsti pristupu jsou i opatieni na snizovdani
rozdild v odmeénouvdni a podpora Zen v managementu.

Talent management a rozuoj zaméstnanct na viech urounich patii mezi priority CSOB. Spoleénost podporuje interni i externi vzdélauvani a rozuoj dovednosti
tak, aby odpovidal potfebdm i cilim jednotlivgch zaméstnancu.

CSOB ma zavedené zasady proti nasili, uéetnd Charty proti domdcimu nasili, etického kodexu a dalsich souvisejicich opatieni.

CSOB dodrzuje GDPR, zakonik prace i daldi relevantni pravidla na ochranu soukromi zaméstnancii. Zavedla opatieni na ochranu osobnich udajit a kybernetic-
kou bezpecnost i zpracovdni dat pouazuje za jednu z nejuyssich priorit. Pfesto nelze riziko zcela vylouéit - pripadné poruseni ochrany osobnich udaji by mohlo
mit zavazné dopady, a proto je tento dopad hodnocen jako ugznamny.

V souladu s Eeskou legislativou CSOB respektuje pravo zaméstnanct na suobodu sdruzovdni a dodrzuje prava odbort, které aktudlng plsobi ve duou jednot-
kach skupiny (2 CSOB, 1 CSOB HB).

Podminky odmérioudni jsou transparentné popsdny a Urovert mezd je pravidelné porounduvdna se situaci na trhu a upravovdna, aby ji odpovidala. Model odmé-
novani vychdzi z vgkonu, odbornosti a prinosu. CSOB jde nad rdmec bézné praxe i legislativy naptiklad pravidelngm navysovdnim mezd, bonusy a prispéuky.
CSOB nabizi uysokou miru flexibility v pracounim rezimu (napt. prace z domoua), pracouni dobé i typech smluv (&etnd &astednych tuazki). Podporu rodinného
Zivota zajiStuje naptiklad pomoci opatieni v oblasti péce o déti, vzdélavacich workshopt pro rodie, placeného volna a dalsich benefitl. Tato podpora prispiva

k pohodé& zaméstnancl i sladouvdni pracouniho a rodinného Zivota.

Pracouni smlouvy u CSOB odpovidaji zakoniku prace, spolednost ma nastavend transparentni pravidla pro whistleblowing i hodnoceni zamé&stnanctt. To posilu-
je pocit bezpedi a predvidatelnosti pracounich procest. Zaroven tim CSOB pfispiva ke stabilité na trhu prace coby vyznamny zaméstnavatel.

CSOB udrzuje se zaméstnanci a jejich zastupci oteuteny a konstruktiuni dialog. Pravidelné realizuje prizkumy spokojenosti zaméstnancti a zuefejiiuje jejich uysledky.

Popis

Potencidlnim negatiunim dopadem zistdud moznost poruseni ochrany osobnich udaji i pres robustni zabezpe€eni a nastavené procesy.
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Strategie

Uuod udrZitelnosti

Spotrebitelé a koncovi uzivatelé

Podpora spolec¢nosti
a komunit

UdrZitelné
finance

Ochrana
klimatu

CSOB stavi spotrebitele a koncové uzivatele do centra suého podnikani
a rozviji digitdlni sluzby, produkty i komunikaéni kandly s durazem
na bezpeénost, srozumitelnost a dostupnost.

Jaké jsou dopady

+

Pozitiuni dopady: Lepsi dostupnost produk-
td, sluZeb a komunikaénich kanali podpo-
ruje akvizici klienty, jejich stabilitu a Sirsi
ekonomicky rozuo;j.

Transparentni marketing, kvalitni infor-
mace a srozumitelné poradenstui podpo-
ruji informovana rozhodnuti klientd, jejich
spokojenost a logjalitu.

Potencialné negatiuni: Nesprdauné oznace-
né nebo komunikované produkty, omezeny
pristup ke kualitnim informacim ¢i neetické
marketingoué praktiky mohou vést k ne-
vhodnym finanénim rozhodnutim, ztraté
diwvéry i k nadmérnému zadluzeni klientt.

Kybernetické bezpecnostni incidenty,
poruseni soukromi nebo nerouny pristup
k produktim a sluzbam mohou negativné
dopadat na klienty omezenim pristupu ke
sluZzbam nebo zdsahem do jejich soukromi.

29 | Strategie udrzitelnosti

Jaka jsou rizika

Reputaéni a regulatorni rizika vznikaji
zejména pri zavadéjicim marketingu,
nedostatecném informouadni klien-
tQ, diskriminaénich praktikdch nebo
poruseni ochrany soukromi.

Kybernetické bezpeénostni incidenty
a uniky dat mohou vést k finanénim
ztratdm, sankcim, odlivu klienttt a po-
klesu vynosu.

Biodiverzita

Spotrebitelé

Nasi lidé P .
a koncovui uzivatelé

Jaké jsou prileZitosti

Vyznamnou prilezitost vidime v poskytouani
pristupu ke kualitnim informacim, produk-
tam a sluzbadm. Diky tomu muzZeme klienty
lépe provdzet na cesté k finanénimu zdravi
a udrzitelné budoucnosti.

Odpouvédné Pfilohy o
a etické chovdni CSOB

. {1 “
WOVIMUSTEM
S OVNOU KYTHODAM

otk

i e kaidd L
S \w prer
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. Strategie
Uuod udrZitelnosti
Dopady:
Téma

Odpovédné marketingouvé praktiky

Pristup ke kualitnim informacim

Jiné (Kybernetickd bezpeénost)

Pristup k produktiim a sluzbam

Pfistup k produktim a sluzbam

Odpovédné marketingouvé praktiky

Soukromi

Rizika:
Téma

Odpovédné marketingouvé praktiky

Pristup ke kualitnim informacim

Jiné (Kybernetickd bezpeénost)

Pristup k produktiim a sluzbam

Soukromi

PrileZitosti:

Téma

Pristup k produktiim a sluzbam
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Podpora spolec¢nosti
a komunit

Oblast

YK

Y

YK

Y

YK

YK

Oblast

Y

YK

Y

Y

Oblast

Y

UdrZitelné
finance

YK

Casouy horizont

® 00 OO0

® 00 OO0

® OO OO0

e 00 o000

X L N 1 )

éasoug horizont
® 00 OO0

® OO OO0

® 00 OO0

® OO 00O

Casouy horizont

® 00 OO0

Ochrana
klimatu

Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

Odpovédné

Nasi lide a etické chovdni

Biodiverzita Prilohy

——
CSOB

Popis

Pokud jsou nage bankouni produkty nesprauné oznagené nebo komunikouané, miize to oslabit dluéru spotiebitelit v CSOB. Vnimané neptesnosti & zavadsijici
informace snizuji logjalitu a mohou klienty vést k neuhodnym finanénim rozhodnutim. To mize vyustit ve finanéni ztraty a v krajnim piipadé i v zduazky, které Klienti
nezuladnou spldcet, a bude redlné riziko jejich nadmémeého zadluzeni.

Omezeny pristup ke kualitnim informacim a poradenstui mizZe vést k nevhodné volbé produktil. To se ndsledné muze promitnout do finanéni stability klientl
a zaroven do poklesu dlwéry v banku.

Kybernetické Utoky mohou zpusobit nedostupnost dat &i systémi a omezit klientdm moznost ugbériu nebo prevodi. To muze negativné zasdhnout likviditu retailo-
vych i korporatnich klientl a narusit mezibankouni ekosystém. Vzhledem k tomu, Ze finanéni instituce jsou soucasti kritické infrastruktury, je kybernetickd bezpe¢-
nost klicoud i pro $irsi stabilitu spolecnosti.

Pozitiuni dopad maze CSOB posilovat zlep§oudnim komunikaénich kandlt a dostupnosti produktit a stuzeb pro klienty s razngmi potfebami, naptiklad speciali-
zovanym vybavenim call centra pro komunikaci s osobami se sluchouym postizenim. Lepsi dostupnost finanénich sluzeb podporuje stabilitu a rust jednotlivet

Pozitiuni dopad miZe pfindset také tvorba specidlnich produktl, sluzeb nebo vghod pro ruzné skupiny klientd, véetné socidlné zranitelnych skupin (napf. osob se
zdravotnim hendikepem, seniorti nebo mladych lidi). Tyto iniciativy podporuji samostatnost, socidlni i profesni zaclenéni a aktiuni i¢ast ve spolecnosti.

Odpovédny marketing posiluje logjalitu klientl. Transparentni a féroué kampané podporuji dlouhodoby vztah se zakazniky a mohou zuySovat trzni podil banky.
Dodrzovani prisnych pravidel (Easto iniciovanych na trouni EU a dopnénych mistni legislativou) pomaha zajistit presné a srozumitelné informace. Jasné ozna-
&oudni a Uplnd transparentnost - uéetné zietelného uvedeni cen a ndkladl a prevence greenwashingu - umoziuji klientdm délat informovand rozhodnuti, coz
zuyduje jejich spokojenost i diwéru v banku.

Zpracoudni osobnich daju miZe predstavovat potencidalni negatiuni dopad na soukromi klientl (p¥fmo i neptimo prostrednictuim tretich stran) a v Sirsim kon-
textu i na zakladni lidska prava, zejména v pripadé uniki & naruseni dat.

Popis

U zavadgjicich nebo neetickych reklamnich praktik (naptiklad vyvolavani strachu pfi prodeji pojisténi) hrozi §patnd informouanost klientt, reputaéni riziko i riziko
sankci ze strany CNB.

Nedostateéné informace a poradenstui mohou také zuySovat nespokojenost klientl a vést k jejich odchodu. Souasné hrozi i regulatorni postihy, pokud banka
nesplni pozadavky na poskytouvdni imformaci.

Kyberneticky incident mitze zaroveti ugznamné poskodit reputaci CSOB. Uniky dat nebo priniky do systémi mohou vést ke ztrdté diwéry Klientd, finandnim dko-
ddm (ndklady na ndpravu, kompenzace, vgpadky prijmi) a v nékterych pripadech i k pravnim &i regulatornim sankcim. Dlouhodobé to mizZe znamenat odliv klientt
a pokles uynosu banky.

Diskriminaéni praktiky p¥i poskytovdni pristupu k produktim a sluzbam mohou mit prauvni disledky a vazné poskodit reputaci banky. Diskriminace na zakladé
pohlavi, véku, rasy, zdravotniho stavu nebo jiné chranéné charakteristiky mize vyvolat negatiuni reakce verejnosti a snizit dwéru klientl. Podobné i omezeni
pristupu podle regionu miize vytudret nerouné prilezitosti, uést k nespokojenosti a oslabit logjalitu zakaznikl.

S porugenim soukromi a Unikem citlivgch udaji (VEetné incidentl u tfetich stran) je spojené reputaéni i regulatorni riziko. Takoué uddlosti mohou mit vyznamné
finanéni dopady, véetné rizika vysokych sankci.

Popis

Dusledné prosazovdni zasad nediskriminace pomaha zajistit rouny pristup k finanénim produktiim a sluzbam. To muze posilit finanéni stabilitu a ekonomické po-
staveni socidlné znevyhodnénych skupin a souc¢asné podporit udrzitelnost banky. Proaktiuni pristup k nediskriminaci navic posiluje unimani CSOB jako odpouédné
a inkluzivni instituce, coZz miZe pritahovat nové klienty.
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Strategie Podpora spolec¢nosti Udrzitelné Ochrana Spotrebitelé Odpovédné

Uuod udrZitelnosti a komunit finance klimatu Biodiverzita Nasilide a koncovui uzivatelé a etické chovani Prilohy
) :."‘.
Chovani podniku
Zamérujeme se na podporu etického a odpovédného jednani, transparentni fizeni uztaht -
s partnery a dodrZovani pfisnych pravidel v oblasti compliance (soulad s pravidly),
ochrany oznamouatell, boje proti korupci a odpouédné darové politiky.
Jaké jsou dopady Jaka jsou rizika Jake jsou prilezitosti
Dale posilovat a rozvijet firemni kulturu

. Rizika souviseji zejména s nevhodné tak, aby odpovidala budoucim poZadavkim
&SOB pozitiung ouliviije obchodni uztahy nastfluengmi uzltalfvmly S éodauavtetvi, a p?dporouala spolupradci nap¥i¢ organi-

L e o, slabym smluunim ¥izenim, zpozdé- zaci.
tim, Ze vystupuje jako spolehlivy a transpa- . ) .

i .. L, nymi platbami nebo nedostate¢nou
rentni partner, dodrzuje smluuni zavazky, X , e ee X .o~ . .
L. ) J . kualitou doddvek, coz muze vést ke Posilovat atraktivitu CSOB jako zamést-

udrzuje vysokou platebni mordlku a pri . ) oo , . .

L N Lo L sporum, sankcim, vyssim nakladiim navatele, pritahovat talenty a podporovat
vybéru dodavatell zohledrje kritéria . v . _ . o

a naruseni dodavatelského retézce. dlouhodobé udrzeni zaméstnancu.

udrzitelnosti.

Nuloua tolerance vuéi korupci a Uplatkar-
stui, preventiuni opatreni proti financni
kriminalité a ochrana oznamovatelt prispi-
vaji k prevenci neetického a protipraunino
jednani.

Podpora etického a odpovédného chova-
ni napriklad prostrednictuim programu
PEARL prispiva ke zdrauému pracounimu
prostfedi, motivaci zaméstnancu a pocitu
soundlezitosti.
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Vyznamna rizika predstavuji také
korupce, Uplatkarstui a nedodrzovani
danové legislativy, které mohou mit
zdvazneé regulatorni, finanéni a re-
putacni dopady.

Oslabeni kultury dodrzovani predpi-
st mizZe negativné oulivnit mordlku
a efektivitu zaméstnancl a fluktuaci.




. Strategie
Uuod udrZitelnosti
Dopady:
Téma

Rizeni uztahtt s dodavateli u&etné
platebnich postuplt

Korupce a Uplatkarstui

Ochrana oznamovuatell

Podnikova kultura

Rizika:

Téma

Rizeni uztahtt s dodavateli u&etnd
platebnich postupt

Korupce a uplatkdrstuf

Jiné (Odpouédné darnouvé praktiky)

Podnikoud kultura

PrileZitosti:

Téma

Podnikoud kultura

32 | Strategie udrZitelnosti

Podpora spolec¢nosti
a komunit

Oblast

Y

YK

YK

YK

Oblast

Y

YK

YK

Y

Oblast

Y

UdrZitelné
finance

éusoug horizont

® 00 OO0

® 00 OO0

® 00 OO0

® 00 OO0

Casouy horizont

® 00 OO0
00 000

® 00 OO0

Casouy horizont

® 00 OO0

Ochrana
klimatu

Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

Odpovédné

Nasi lide a etické chovdni

Biodiverzita Prilohy

——
CSOB

Popis

CSOB ma porzitiuni dopad na obchodni uztahy diky tomu, Ze uystupuije jako spolehlivy a transparentni partner, dodrzuje smluuni zdvazky a udriuje vyso-
kou platebni moralku. Tento prinos ddle posiluje tim, Ze pfi vybéru dodavatellt zohledriuje kritéria udrzitelnosti.

CSOB uplatiiuje nulouou toleranci vt korupci a Uplatkda¥stui a pfijima preventiuni opatieni proti finan&ni kriminalité (Ldetné poskytoudni &i piji-
mani nepfimérenych vghod). Pfisné standardy a interni kontroly podporuji prevenci, ptispivaji ke zdravému pracounimu prostfedi a chrani zajmy
vSech zainteresovanych stran.

Ochrana oznamovatellt prispiva k pocitu bezpeéi a zdravé pracouni kulture. Podporuje hldseni pochybeni, a tim i prevenci neetického nebo proti-
prauvniho jednadni.

csoB podporuje etické a odpouédné choudni ve usech Einnostech prostifednictuim programu PEARL, etického kodexu a kultury dodrzovdani predpisu.
Silna firemni kultura vytudri zdravé pracouni prostiedi, zuySuje motivaci zaméstnanct a posiluje pocit sounalezitosti.

Popis

Nevhodné nastavené vztahy s dodavateli, slaby management smluv nebo nejasné podminky mohou vést ke sporum, praunim krokum a finanénim ztra-
tam. Zpozdéné platby &i konflikty mohou znamenat sankce, naruseni dodavatelského tetézce nebo vyssi ndklady. Provoz a kualitu sluzeb mitize ouliunit

i nizka kualita &i zpozdéni dodduek. Zdvislost na nékolika dodavatelich, ktefi zaroven nedodrzuji dostateé¢né standardy udrzitelnosti, mize zuysSovat
zranitelnost dodavatelského fetézce CSOB.

Korupce nebo Uplatkarstui by pro CsoB mohly znamenat zasadni dopady, v€etné rizika ztraty bankouni licence. Souc¢asné jde o vyznamné re-
putaéni riziko, které mize vést k odchodu klientl nebo zaméstnancu.

Nedodrzovani legislativy v oblasti odpovédnych dariouych praktik mize vést k reputaénim skoddam, vgznamnym finanénim dopadim a hrozbé
vysokych sankci.

Pokud by dochdzelo k nedostateénému dodrzoudni predpisti, CSOB by mohla &elit riziku nizké mordlky zaméstnanct, vyssi fluktuace, nizéi efektivity
prdce a také reputaénim dopadum.

Popis

CSOB unima pilezitost ddle posilovat a rozuijet firemni kulturu tak, aby odpovidala budoucim pozadaukiim, pomdhala pritahouat talenty a podporoua-
la spoluprdci i dlouhodobé udrzeni zaméstnancu.

YW { Vlastni provozy Ndsledné procesy ® Krdatkodoby ¢asouy horizont @ ® Strednédoby casouvy horizont @® ® ® Dlouhodoby casovy horizont



Strategie Podpora spolec¢nosti Udrzitelné Ochrana

Uuod udrZitelnosti a komunit finance klimatu

Odpouvédny marketing

Kyberneticka
bezpecnost

Dodrzovani darovych
predpist
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Nasi lidé

Spotrebitelé Odpovédné

Nase specificka
vyznamna témata

Kyberneticka bezpecnost je klicova
pro ochranu dat klientu i stabilitu
nasich sluzeb (detailné vyse v Edsti
Spotrebitelé a koncovi uzivatelé).

DodrZovani dafiouych predpist je
zasadni pro odpouvédné podnikani
a transparentnost (detailné vyse
v Edsti Choudni podniku).

Odpouvédné marketingouvé praktiky
predchazeji ztraté dlweéry ze strany
spotrebitell, reputaénim rizikim

i pripadnym sankcim od reguldtoru
trhu (detailné vyse v &asti Spotiebi-
telé a koncovi uzivatelé).

a koncovui uzivatelé a etické chovdni

Prilohy

——
CSOB

Kyberneticka bezpecnost
predstavuje dulezity

pilir ochrany klientskych
dat | bezproblemoueho
fungovani nasich sluzeb.



UdrZitelné
finance

Strategie
udrzZitelnosti

Podpora spolec¢nosti

Uuod a komunit

Jak se udrzZitelnost odrazi v nasi
strategii a obchodnim modelu

UdrzZitelnost je peunou soucdsti nasi strategie. Zamérujeme se na to, jak nase
rozhodnuti oulivrwuji klienty, spolec¢nost i Zivotni prostredi. Sledujeme klicové
zmény v regulaci, ekonomice i technologiich a upravujeme suvtyj obchodni
model tak, aby zustal odolny. Diky tomu dokdzeme Fidit rizika, vyuzivat prile-
Zitosti a podporovat dlouhodobou stabilitu skupiny CSOB.

POZNEJTE

Kaie
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Ochrana
klimatu

Biodiverzita

Nasi lidé

Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

Odolnost strategie a obchodniho modelu

Pravidelné posuzujeme, jak je nase
strategie udrzitelnosti odolnd vidi
vyznamnym dopadiim, rizikim

a prilezitostem. Nasim cilem je stabi-
lita a zaroven vytuaret hodnotu pro
vSechny zainteresované strany.

Strategie udrzitelnosti nds ma pri-
pravovat na zmény v regulaci, geo-
politice a ekonomice, rychly techno-
logicky vguoj i promény ocekduani
klientt. UdrZitelnost proto zaélefu-
jeme do kazdoroéniho finanéniho

planoudni - u€etné klimatickych cill,

identifikace pfilezitosti a integrace
ESG rizik do Fizeni rizik.

Abychom sniZili zranitelnost vudi
zménam unéjsiho prostredi, u€etné
dopadi klimatickych zmén, usilu-
jeme o diverzifikaci a flexibilitu ve
svém obchodnim mixu - v nabidce
produktt a sluZzeb, segmentech
klientt, distribuénich kandlech

i geografickém plsobeni.

Neuprednostnujeme kratkodobé
zisky na Ukor dlouhodobé stabili-

ty. N&s robustni ramec Yizeni rizik
spolu s jasné definovanym apetitem
k riziku posiluji finanéni i provozni
odolnost v kratkém, stfednim i dlou-
hém horizontu.

Odolnost ovérujeme i pomoci
scéndrouvych analyz a internich
klimatickych zatéZouych testl. Pogi-
tadme napriklad s dopady prechodu
na zelenou ekonomiku na naklady ci
uynosy a také s ulivem rostouci kon-
kurence v udrZitelnych produktech.
I v nejprisnéjsich scénarich ovsem
zustdud nduratnost pro akciondre
nad kapitalougmi néaklady.

Zaroven uZ nyni upravujeme pro-
cesy, politiky i portfolia, abychom
byli pripraveni na mozné stredné-
dobé a dlouhodobé dopady a snizili
budouci rizika.

Zatezove testy nam ukazuji
mozné financni dopady
Jednotlivych klimatickych

/ N~ O

scenaru.

Odpovédné
a etické chovdni

Prilohy c—-s OB

Finan¢ni dopady
vyznamnych rizik
a prilezitosti

Zatézové testy ndm ukazuji moz-
né finanéni dopady jednotlivych
klimatickych scénart. Presné
vyCisleni je zatim omezené do-
stupnosti dat - ¢ast ustupt neni
dost detailni a nekteré vypocty
vychadzeji z odhadu.

I presto muzeme fict, ze v kratko-
dobém horizontu (béhem pristiho
udetniho obdobi) neodekduame
vyznamny dopad na konsolido-
vanou finanéni pozici, yjkonnost
ani pen&zni toky skupiny CSOB.



Strategie

Uuod udrZitelnosti

Podpora spolec¢nosti
a komunit finance

UdrZitelné

Nasi partneri na cesté k udrzitelnosti

Komise pro udrZitelné finance

p¥i CBA:

Aktiuné se podilime na expertni pra-
civ ramei Ceské bankouni asociace
a podporujeme spoluprdci bankov-
niho sektoru s verejnou spravou pri
napliiovani narodnich i unijnich ESG
cilu.

NERV:

CSOB mélo suého zdstupce u Na-
rodni ekonomické radé vlady -
vurchniho feditele a ¢lena predsta-
venstva Jana Luéana. NERV byl
poradni orgdn ulady, kterg navr-
hoval reformy klic¢ovych verejnych
systému a prispival k odborné i po-
litické debaté o verejnych financich
a konkurenceschopnosti a transpa-
rentnosti verejného sektoru.
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Suaz moderni energetiky:
Dlouhodobé ho podporujeme

a spolec¢né poradame kulaté stoly
a semindre k inovacim v energetice.
V roce 2025 se Jan PeSek (feditel
poboiky CSOB pro korporatni
klientelu Praha III) stal ¢lenem
predstavenstua svazu.

Ceska rada pro Setrné budouy:
Stali jsme se jejim clenem jako pruni
banka viibec. Rada sdruzuje firmy
napric sektory se spolecnym cilem
podporouat kualitni a udrzitelné
budouy - jak novou vystaubu, tak
renovace.

Ochrana

; Biodiverzita Nasi lidé
klimatu

Fakta o klimatu

(Otevufenad data o klimatu):
Spolupracujeme na tématech dekar-
bonizace ¢eské ekonomiky a vyuzi-
vame jejich expertizu p¥i tvorbé nasi
strategie. Spolecné jsme pripravili

i online kurzy ESG Akademie pro
zameéstnance, zamérené na dekar-
bonizaci.

Byznys a udrZitelnost a Asociace
pro udrZitelné podnikani:

Jsme partnerem iniciativ, které
firmam prindseji srozumitelné

a ovérené informace o ESG a propo-
juji relevantni aktéry.

Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

Odpovédné
a etické chovdni

Truale udrZitelné zemédélstvi:
Jsme generdlnim partnerem webu,

ktery sdili priklady dobré praxe
u Ceském zemeédélstui.

Prilohy

——
CSOB



Strategie

Uuod udrZitelnosti

Podpora spolecnosti
a komunit

Nas hodnotouy retézec

Nas hodnotouy fetézec zahrnuje vSechny ¢innosti, zdroje
a vztahy, které souviseji s nasim obchodnim modelem - od
pruotniho ndaurhu bankouniho produktu az po jeho dodani

klientim.

Predchazejici €ast

Dodavatelé

IT a komunikace
Sluzby
Provozni zdzemi
(budouy a zafizeni)

Vlastni éinnost

Lidské zdroje
Infrastruktura
Prodej/marketing
VYuoj a sprava produkti
Choudni podniku

UdrZitelné
finance

Ochrana
klimatu

Biodiverzita

Nasi lidé

Na zagdtku stoji t¥i hlauni skupiny dodavatelt (IT a komunika-
ce, sluzby, provozni zazemi - napriklad budouy centraly a po-

bocky). Vyznamnou roli mezi nimi hraje IT sektor, ktery zajistuje
technologickou infrastrukturu a digitalni sluzby.

Uvérovani

Hypoteéni iuérovani
Hypoteéni financouvani
Leasing
Spotrebitelské tvérovdni
Firemni Guérouvani
Stavebni tuvéry

Pojisténi

Pojistovacit
maklérstui

Navazujici €ast

Sprava aktiv & Investice

Sprava investiénich fondi
a produktl individudlni
sprauy aktiv
Obchodovdani s cenngmi
papiry

Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

Odpovédné
a etické chovdni

Prilohy c—-s OB

Klicové €innosti pak probihaji primo v nasich provozech
a umoznuji ndm nabizet Siroké portfolio produkti a sluzeb. Ty

nasledné sméruji k distributorum, klientim a dal§im obchod-
nim partnerim. Souédsti naseho hodnotouého tetézce jsou
také komunity, ve kterych pisobime.

Ostatni finanéni sluzby

Zprostiedkovani Gwéru.
Faktoring a souvisejici sluzby.
Zajistouani platebnich transakci.
Platebni transakce. Maklérské
&innosti v oblasti finanéniho
poradenstui. Cinnost podnikatel-
skych, finanénich, ekonomickych
a organizaénich poradcu.
Penzijni spoteni. Sprdua vkladi.

Ostatni nefinanéni sluzby

Cinnost v oblasti nemovitosti. Auto-
matizované zpracouvdni dat a vjuoj
softwaru. Vytuoreni sité terminali
pro Cteni platebnich karet. Prondjem
byt a nebytouych prostor. Webouy
portdl. Vyuoj softwaru. IT pora-
denstui zpracovdni dat, sprava siti,
sluzby databank. Vyroba a prodej
elektriny ze soldrniho zdreni.

Dodavatelé zboZi a sluzeb
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Zaméstnanci

Retailovi klienti. Korporatni klienti. Malé a stredni podniky (MSP). Klienti privatniho bankounictui a Wealth Office.
Distribuéni cesty (makléri, agenti, Ceska posta). Stdty, subjekty verejné sprdauy a agentury.



. Strategie Podpora spolec¢nosti Udrzitelné Ochrana o . s Spotrebitelé Odpouvédné o —.-
Uuod udrZitelnosti a komunit finance klimatu Blodiverzita Nasilide a koncovi uZivatelé  a etické chouvani Pritohy CSOB

Organizace fizeni udrzitelnosti Organizaéni struktura udrZitelnosti v CSOB

Strategie udrZitelnosti je nastavena

centrdlné na urouni materské skupi-
ny KBC. Ta zdroven v kazdé zemi, kde
pusobi, uréuje lokalni odpovédnost -
konkrétné élena predstavenstuva pro
udrzitelnost a vgkonného manazera
pro udrZitelnost.

Ve skupiné CSOB agendu udrzitel-
nosti neridi jeden velky specializova-
ny utuar. Rizeni je maticoué, protoze
udrZitelnost je soucdsti prace vSech
obchodnich i podptrnych linii.

Nejuyssim orgdnem pro ¥izeni a do-
hled nad udrzitelnosti je Vykonny
vybor CsoB pro udrZitelnost. Tuori
ho &lenové prredstavenstua CSOB
(uCetné &lena zodpovédného za udr-
Zitelnost) a vgkonny manazer pro

Odmeénovani

udrzitelnost. Vybor zajistuje soulad
se skupinovou strategii a ma klicové
rozhodovaci pravomoci.

Pod jeho vedenim funguje tym
Sustainable Finance, ktery ridi a ko-
ordinuje agendu udrzitelnosti napric
skupinou véetné sledovdni a fizeni
plnéni stanovenych cilli. Zapojeni
jsou kolegoué z celé skupiny CSOB.
Data & Metrics Program pak buduje
potrebnou datouvou a reportovaci
zdkladnu pro udrzitelnost.

Za kazdodenni realizaci aktivit

v rameci udrzitelnosti odpovidaji

v jednotlivgych organizacnich jednot-
kach uréeni linioui ESG specialisté

a manazefi.

U ¢lenl predstavenstua a vsech seniornich manazert (tzv. TOP 50) je soucdsti

variabilni slozky odménovdni také individudlni cil v oblasti udrzitelnosti. Tento

cil je nastaven povinné a ma vahu 10 %.

Nejuyssim organem pro rizeni a dohled
nad udrzitelnosti ve skupine CSOB je
Vykonny vybor pro udrzitelnost.
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Tym KBC Group
Corporate Sustainability

KBC Sustainable Finance
Program, Data & Metrics
Program a CSRD
Program

Clen predstavenstva
zodpouvédny za udrzitelnost

Vykonny manazer
pro udrZitelnost

Data & Metrics Program
CSRD Program
CSOB Sustainable
Finance Team

CsoB tym udrZitelnosti

Vykonny vybor KBC
pro udrZitelnost

Vykonny vybor CsoB
pro udrZitelnost
(pFedstavenstuo)

Liniovi ESG specialisté
a manaZeri



Podpora spoleénosti

a komunit

Podypora
spolecnosti
a komunit

» Pomdhdame penézi i zkusenostmi, Casem a silami
suych ulastnich lidi a prostrednictuim matchingouych
sbirek zapojujeme i sué klienty.

» Opirame se o dlouhodobad partnerstui s prednimi
neziskouymi organizacemi - v¢etné pomoci seniorum,
lidem se zneughodnénim nebo pri humanitarnich
krizich.

~

Mame i vlastni programy, které rozhybduaji dobré
napady v regionech, prindseji finanéni a digitalni
vzdélauani do skol a pomahaji obcim délat konkrétni

s




Strategie

Uuod udrzitelnosti

Stojime na dlouhodobych

partnerstuich \

Podpora spoleénosti

a komunit

UdrZitelné Ochrana
finance klimatu

Prinasime vzdélavani
a udrzitelna reSeni do praxe

Do pomoci zapojujeme
i klienty
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Podporujeme

zranitelné skupiny

Spotrebitelé

Nasi lidé P .
a koncovui uzivatelé

Pro¢ pomahame?

Jsme jednou z nejuétsich bank

v zemi a divéru ndm suéruji vice nez
&ty¥i miliony klientu a tisice firem.
Tato diwéra s sebou nese zavazek
nejen profesiondlné spravovat jejich
majetek, ale také aktiuné prispivat

k rozuoji obéanské spoleénosti, jejiz
jsme nedilnou soucasti. Uuédomu-
jeme si, Ze nase rozhodnuti a kazdo-
denni prace maji dopad daleko za
hranice finanéniho sektoru - ouliv-
nuji Zivoty lidi, prostredi, ve kterém

Ziji, i budoucnost celé zemé.

Odpovédné

a etické chovdni Prilohy

Pomadhat druhgm proto pro nds
neni jen dobrovolnou aktivitou.
Podpora ekonomiky, vzdélavani

i ochrana prirody jsou soucasti nasi
identity a dlouhodobé strategie,
kterou promitame do &tyr pilifu
spolecenské odpouvédnosti. Pri jejich
formulovdni jsme vychazeli z cilt
udrZitelného rozvoje OSN (SDGs).

——
CSOB

Podpora ekonomiky,
vzdelavani i ochrana prirody
Jjsou soucasti nasi identity.



UdrZitelné
finance

Podpora spoleénosti
a komunit

Strategie

Uuod udrzitelnosti

Nase pilire spolecenské odpovédnosti

Pro podnikani

Podavame pomocnou ruku malym
a stfednim podnikim p¥i hledani no-
uych obchodnich partnerti v zahra-

nici. Unikatni akceleraéni program
Start it @CSOB podporuje zacinajici
inovatiuni projekty z ruznych oboru.

Pro souZiti

Pomahdame seniorum, lidem s hen-
dikepem i sendvicouvé generaci (oso-

bdm pecujicim soucasné o déti i ro-
di¢e). Botime bariéry v pristupnosti

Relevance k SDGs: suych sluzeb, nabizime specializova-
né produkty na miru tém, pro které
8 i I O it R 17 v jsou uréené, podporujeme neziskouvé
ﬁ/i & @ organizace i socidalni podniky.

Relevance k SDGs:
3 Bovitie 5 G

2 K

10 ks
-~
=)
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Ochrana

Klimatu Biodiverzita

Pro p¥irodu

Ochranu prirody a odpouveédné

choudni vi€i ni bereme jako zduazek,
ktery napliiujeme konkrétnimi kroky

kazdy den. Investujeme do projek-
td, které prindseji pozitivni zmeény,
a zaroven nepodporujeme nic, co
by poskozoualo Zivotni prostredi
nebo urychlovalo klimatickou krizi.
Pomahdme financouat neziskové

organizace a iniciativy, které se staraji

o krajinu, Cistsi ouzdusi i komunitni

rozuoj po celé zemi.

Relevance k SDGs:

T [EN [
eo) E2gq BS

Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

Odpovédné

Nasi lide a etické chovdni

Prilohy c—-s OB

0oV WRMJO
muiece opisovat o 2
‘
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Pro vzdélani

Podporujeme rozuoj finanéni a digitdlni gramotnosti u déti i dospélych. Se suym
ujukouym programem Finan&ni, digitdlni a udritelné vzdélauani CSOB pro dkoly
navitéuujeme zdkladni i stiedni dkoly a vzdélauame i pedagogy. Cast vdnouanou
kybernetické bezpecnosti realizujeme ve spolupraci s Policii CR. Program jsme
doplnili i o East vénovanou nasi planeté.

Relevance k SDGs:

T = [ =

N B = =
(] 1] <
C




Strategie

Uuod udrzitelnosti

Podpora spoleénosti
a komunit

UdrZitelné
finance

S kym spolupracujeme

Vybor dobré vule -
Nadace Olgy Haulové

Nasim nejdéle truajicim projektem je
Fond vzdélani, na némz se podili-

me spolu s Vgborem dobré vlile -
Nadaci Olgy Havlové. Od roku 1995
podporuje talentované studenty
strednich, uyssich odbornych i uyso-
kych 8kol, ktefi si kutli zdravotnimu
nebo socidlnimu hendikepu nemo-
hou studium dovolit.

Do konce roku 2025 jsme poskytli
stipendia 747 studentum. DalSich
675 student ziskalo jednorazouy
prispévek na vzdélani nebo studiini
pomucky. Od roku 1995 rozdélil Fond
vzdélavdani 47 miliont korun.

47 miL K

rozdélil od roku 1995
nas Fond vzdélauani.
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Clouék v tisni

S Clouskem v tisni spolupracujeme
od roku 2007. Podporujeme prevenci
dluhovych pasti, vzdélavani déti ze
znevyhodnéného prostredi i sbirko-
vé akce v pripadé humanitarnich
katastrof.

Od roku 2007 jsme prispéli na
dluhové poradenstui, pomoc pfi
katastrofachu Cesku i na podporu
vdlkou zasazené Ukrajiné dohroma-
dy 55,7 milionu korun.

55,7 mil K&

jsme od roku 2007 prispéli na
projekty Clouéka v tisni.

Ochrana
klimatu

Biodiverzita

Nadace Charty 77 -
Konto bariéry

Nadace Charty 77 je odborngm
garantem CSOB Fondu pomoci. Diky

nému mohou zaméstnanci skupiny
CSOB ziskat finan&ni podporu pro
dité nebo dospélého se zdravotnim
znevyhodnénim ze suého okoli.

Spoleéné s Nadaci Charty 77 po-
madhdame i starsim lidem. V ramci
projektu SenSen (Senzaéni seniofi)
kaZdoro&né poraddme setkani klubt
seniortt z celého Ceska. V roce 2025
jsme se vénouvali osuété v oblasti
kyberbezpeénosti.

CSOB Fond pomoci uz rozdalil
19 miliona korun.

Sue Ryder

Spole¢né se Sue Ryder provozujeme
portal Neztratitsevestari.cz. Senio-

rum i jejich blizkgym radi odbornici
na duseuni i fyzické zdravi, prauni
otdzky, finance nebo kybernetickou
bezpecénost. Na projekt navazuji
online webindre, osobni konzulta-
ce a tzv. poradenské dny.

Od roku 2008 jsme organizaci Sue
Ryder podpofili 13 miliony korun.

Nasi lidé

Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

Nadaéni fond Mathilda

Jsme generdlnim partnerem
Nadaéniho fondu Mathilda, ktery
pomaha lidem s tézkgm zrakougym
postiZzenim a zajistuje vychouu i vy-
cuik vodicich psu.

Z kazdé platby provedené kartou Pre-
mium klient prispiva 0,1 % na projekt
Stastny vodici pes. Stejnou &dstku
pokazdé ptida CSOB i Mastercard,
takze se prispévek ztrojndsobi.

Na éinnost Nadaéniho fondu Mathil-
da jsme uZ prispéli 11 miliont korun.

20 miL K

jsme za poslednich
15 let podpof¥ili Linku bezpedi.

Odpovédné
a etické chovdni

Prilohy c—-s OB

Linka bezpedi

Partnerem Linky bezpeci jsme od
roku 2010. Jde o nejuétsi celostatni
bezplatnou krizovou linku pro déti

a mladé lidi do 26 let, kterd pomaha
resit naroéné Zivotni situace i kazdo-
denni starosti.

Za poslednich 15 let jsme provoz Linky
bezpeci podporili 20 miliony korun.

Ceska asociace
paraplegiku (CZEPA)

Spolu s asociaci podporujeme
ndavrat lidi na voziku po urazu ¢i
nemoci do béZného Zivota i prace.
CZEPA zaroven pravidelné prouvéruje
bezbariérovost nasich obchodnich
mist. Na provoz asociace jsme uz

prispéli celkem 4,6 milionu korun.



https://www.vdv.cz/fond-vzdelani/
https://www.kontobariery.cz/
https://www.sensen.cz/homepage
https://www.clovekvtisni.cz/
https://www.sue-ryder.cz/
https://www.neztratitsevestari.cz/
https://www.mathilda.cz/
https://www.linkabezpeci.cz/
https://czepa.cz/

. Strategie Podpora spoleénosti Udrzitelné
Uvod .. . . )
udrzitelnosti a komunit finance
~ v d
Nase vlastni
programy

€SOB pomdaha regionim

Program ddaua 2= roéné regiondlnim
neziskouym organizacim moznost
poZadat verejnost o podporu projektt
zameérenych na pomoc potrebnym,
komunitni Zivot a dalsi dobrocinné
aktivity.

2025 patrily Cesta déti do Zivota: po
povodni nouy start, v rdmcei néhoz
organizace FIT Sports Club ziskala
prostredky na altermatiuni sportouni
a komunitni aktivity pro déti v oblas-
tech zasaZenych povodnémi. A ty-
denni rekondi¢ni pobyt organizace
Spolek zdravotné postizenych ob&anu
a jejich pratel (SZPOaJP) pro déti
imladé dospélé s télesnym hendike-
pem z Ostravuska.

Za 13 let existence programu jsme
spolecné s darci z fad verejnosti
podporili 1850 komunitnich pro-
jektl a rozdélili mezi n& 109 milionu
korun.

109 miL ke

jsme za 13 let rozdélili
mezi komunitni projekty
po celém Cesku.
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Finanéni, digitalni
a udrZitelné vzdélavani
pro Skoly

Nasi zaméstnanci - ambasadori
finanéni gramotnosti - navstéuuji
Ceské Skoly uz od roku 2016. Zabaunou
a interaktiuni formou uéi Zaky a stu-
denty, jak hospodafit s penézi.

Nasi ambasadori - a také ucitelé

a studenti - pri tom maiji k dispozici
nase vlastni materidly a aplikace (Pe-
nézovéda, Filip do kapsy) a zuySovat
muotivaci jim pomadha i soutéz Filiptu
pohar.

Program je od roku 2019 akreditouva-
nyY ministerstuem skolstui a ma Sest
blokt: Penize, Hospodareni domdc-
nosti, Moderni technologie, Odpouéd-
né zadluZovdni, Finanéni produkty
anové také Ekologicka a ekonomicka
udrzitelnost.

Do konce roku 2025 se zaregistrovalo
651 ambasadorl a spoleéné jsme
oducili 8 441 vyucouacich hodin pro
139 774 Zaku a studentti z 1 710 navsti-
venych skol.

Ochrana
klimatu

Biodiverzita

ProtoZe se kazdodenni aktivity stale
vice presouuaji do digitalniho prostre-
di, u¢ime déti i bezpecnému chouvdni
na internetu a socidlnich sitich. Ve
spoluprdci s Policii CR jsme pfipravili
kurzy Tuoje cesta #onlinem zamérené
na online bezpeénost, které dopliuje

i stejnojmenny edukatiuni podcast.

Ve stejném duchu uznikl podcas-
touy seridl o udrzitelném chouvani
Respekt, planeto!

Start it @CSOB

V akcelera¢nim programu Start it @
CSOB pracujeme s technologickymi
B2B startupy tésné pred ustupemna
trh. Pomdhdme jimuyhnout se typic-
kgm chybdm a poskytujeme mentoring
i workshopy v klicouych oblastech.

Ugastnici programu mohou uyuzit az
4 pracouni mista v centrale CSOB

v Radlicich a po celou dobu existen-
ce firmy také mezindrodni podporu
z globalni sité akcelerdtortu GAN, coz

Nasi lidé

Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

usnadnuje pripadnou expanzi na
zahraniéni trhy.

Firmy se do programu mohou hldsit
kazdych 6 mésicl. V roce 2025

jsme podporili 20 startuptl, od zahdje-

ni programu celkem 128 startupu.

Zlata vazka

Zlatda vazka - Czech Social Business
Awards vznikla proto, aby ukazala, ze
podnikdni mizZe mit nejen ekonomic-
ky, ale i pozitiuni spolecensky dopad.
Uz 3 roky ocenujeme firmy, které
davaji praci lidem znevghodnénym
na trhu, prindseji inovace a pomahaji
budouat udrzitelnou ekonomiku.

Do soutéZe se prihldsilo pres 150 social-
nich podnikt, z nichZ 30 si odneslo oce-
néni. Ocenéné firmy vytuorily vice nez
500 pracounich mist pro osoby, které
to na trhu prace nemaji jednoduché.

LATA_VA A

AL BUSINE:

Odpovédné
a etické chovdni

Prilohy

Zelena obec roku

Projektem Zelena obec roku oce-
Nujeme obce a mésta, kterd pristu-
puji k udrzitelnosti komplexné - od
ochrany Zivotniho prostredi pres
odpovédné hospodareni az po vy-
tuareni kualitnich podminek pro Zivot
obyvatel. Vedle konkrétnich projektu
porota hodnoti také dlouhodobou vizi
a strategicky pristup k rozuoji.

Nedilnou soucdsti projektu je Ceru-
noud odbornd konference UdrZitelna
budoucnost obci v Kampusu CSOB.
Ta vytuari prostor pro sdileni zkuse-
nosti, inspirativnich priklad a od-
bornych poznatky, které pomahaiji
samospravdam reagovat na souc¢asné
i budouci vyzuy.

Ve tretim rocéniku nasi soutéze Zelena
obec roku zvitézily Ratibor na Vsetin-
sku, Rudikou na T¥ebi¢sku a v kategorii
statutarnich a velkych mést Havlic-
ki Brod. Ocenéni za socidlni po&in
roku ziskaly Ostopovice na Brnénsku.


https://startit.csob.cz/
https://startit.csob.cz/

UdrZitelné

finance

Udrzitelne
finance

Financoudni s environmentdlnim prinosem smeérujeme
zejména do obnovitelnych zdroji energie, energeticky
uspornych budov, modernizace vyroby vedouci ke
snizeni emisi a do transformacnich projektu.

~

~

Klienttm pomdhdame naijit udrzitelnyj obchodni
model. Radime jim s dotacemi, Usporami energii nebo
povinnym reportingem.

~

Mdme jasna pravidla, co financovat nechceme.
Nejdeme do projektil spojenych napriklad s tézbou
uhli, odlesfiovanim nebo negativnimi socialnimi
dopady.




Uvod Strategie Podpora spoleénosti UdrZitelné Ochrana
udrzitelnosti a komunit finance klimatu
Pomdhdme zuladnout
e rechod k udrzitelnosti
Podpora projektt P

s prinosem pro klima
a prirodni zdroje

AN

Rizeni ESG
a klimaticka rizika
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Biodiverzita

Spotrebitelé Odpovédné ._

Nasilide a koncovui uzivatelé a etické chovani Prilohy CSOB

O ¢em je tato kapitola?

Popisuje, jak u CSOB prostirednictuim financoudni, pojidténi
i investic podporujeme projekty se skuteénym prinosem pro
klima, pFirodni zdroje a spoleénost. A zaroven jak klientim
pomadhdme prechod k udrzitelnosti zuladnout i nefinanc-
né - analyzami a poradenstuim k dotacim, Usporam energii
nebo povinnému reportingu véetné taxonomie EU. Sou-
Casti je také to, jak ¥idime ESG a klimaticka rizika, hlidame
greenwashing a mdme jasné nastavené, co financovat
nechceme.

Chceme byt partnerem,
ktery propojuje ekonomicke
cile klient s principy
udrzitelnosti.



Strategie

Uuod udrzitelnosti

Podpora spolecnosti
a komunit

UdrZitelné
finance

Nas pristup k udrzitelnému

financovani

V CSOB dlouhodobé usilujeme o to,
aby nase ¢innost méla pozitiuni
dopad na spolecnost i Zivotni pro-
stredi. Stdle vice proto financujeme
projekty, které pomahaji snizovat
emise a zuysovat efektivitu vyuzi-
vani prirodnich zdroju. Je to pro
nas cesta ke konkurenceschopnéjsi

Financujeme zejména projekty,
které snizuji energetickou naroc-
nost, napomdhaji dekarbonizaci

a stoji na obnovitelnych zdrojich.

U korporatnich a firemnich klientu
podporujeme projekty na zuysovani
energetické ucinnosti - ucetné mo-
dernizace technologii nebo Uprav
stduagjicich procesu. Klientim to
prindsi uspory ndklad a zaroven
nizsi environmentdlni stopu.

Fyzickym osobadm nabizime pro-
dukty, které motivuyji k porizeni
energeticky kualitnich nemovitosti
nebo k rekonstrukeim snizujicim
energetickou ndaro¢nost bydleni.
Prispivame tim ke snizovani emisi
domacnosti, které tuori vyznamnou
&ast spotteby energie u Cesku.

DuleZitou roli ma i leasing, kde cilené
podporujeme nizkoemisni a beze-
misnivozidla a energeticky efektiuni
technologie.

Kazdy klientsky segment pritom obslu-
hujeme podle jeho potreb, ocekauani
a zpusobu, jakymuytudii hodnotu.
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Ochrana
klimatu

Biodiverzita

Nasi lidé

Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

Jak vypadal rok 2025

V roce 2025 jsme poskytli ivéry
podporujici prechod k nizkouh-
likoué ekonomice v celkové vysi
76,4 miliardy K&. Oproti roku
2024 jde témér o 90% narust.
Nejuétsi cast tuorily hypotéky
(40,7 miliardy K¢) a twéry na
komeréni nemovitosti (19,7 mi-
liardy Kg).

Zaroven v roce 2025 vzrostl
objem Géruy, které spliuji uSech-
ny pozadavky taxonomie EU,
stejné jako Guéru odpovidajicich
kritériu ,uyznamny prinos” pro
udrzitelné financouani.

Kromé povinného vykazouvani
financouvdni, které plné spliuje

technickad kritéria taxonomie EU,

pravidelné sledujeme a re-
portujeme i financoudni, které
taxonomii spliuje jen Castecné.
Diky tomu mame Sirsi a praktic-
téjsi prehled o aktivitdach, které
mohou prispivat k prechodu na
nizkouhlikovou ekonomiku.

Zaroven vykazujeme i produkci,
ktera spliuje pozadavky nasich
internich pravidel ,Zeleného*
znaceni. Ten dopliuje taxono-

Celkouy objem poskytnutych tuéru podporujicich prechod

k nizkouhlikoué ekonomice (mld. K&)

Kategorizace ivéru z pohledu taxonomie EU (mld. K&)

Objem twéru plné v souladu s taxonomii EU

Objem twéru v souladu s kritériem ,uyznamny prinos”

pro udrzitelné financouvdni

Odpovédné
a etické chovdni

2025

764

2025

4]

17,2

Prilohy c__s OB

76,4 mid. ks

Nami poskytnuté tuéry
podporujici prechod

k nizkouhlikové ekonomice
v roce 2025.

mii EU o dalsi kritéria a urcuje, kdy
muzZeme svoji produkci oznadit jako
.zelenou”. Zdkladni podminkou je
prokazatelny prinos k dekarbonizaci
Ceské ekonomiky nebo ke zuysovani
energetické efektivity.

2024 Meziroéni zména
40,4 +89 %
2024 Meziroéni zména
31 +32 %
7,4 +132 %

Financujeme projekty, ktere
snizuji energetickou narocnost,
napomahaji dekarbonizaci a stoji na
obnovitelnych zdrojich.
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Uuod udrzitelnosti
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UdrZitelné
finance

Komeréni bankounictui

Skupina CSOB patfi v oblasti komeréniho bankounictui - tedy zejména
v klientskych segmentech mikrofirem, malych a strednich podniki a ddle

stfednich a velkych korporaci - na ¢eském trhu mezi hlauni aktéry, kteri

maji systémoué vyznamnou roli pro fungoudni celé ekonomiky.

Se suymi komerénimi klienty vytruale hledame cesty k udrzitelnému

vyuoji Eeské ekonomiky. Maximalni mnozstui komerénich iuérl se proto
spoleéné snazime pripravit tak, aby co nejvice odpovidaly duchu a hod-
notamudrzitelného financovani. V roce 2025 jsme na trh naptiklad uvedli
zcela nouy produkt, jehoz cenové podminky jsou primo spjaty s vjuojem
vybranych ESG parametri na strané klienta, ¢asto ve vztahu k vjuoji

jeho emisni stopy.

Klientim pomahame pripravit
transformacni strategie, nastavit
meritelne cile a sladit investice

Podporujeme
klienty v udrzitelné
transformaci

Ruku v ruce s financouvdnim pomaha-
me klientim pfipravit pouvinné reporty
o udrzitelnosti podle pravidel Europské
unie, nastavit potrebnd data a pro-
cesy a urcit, které jejich aktivity jsou
podle taxonomie EU ,zelené".

Vedle toho klademe stadle vétsi diraz
na prdci s uhlikovou stopou a na
realistické dekarbonizaéni trajektorie
jako zaklad pro investiéni rozhodo-
vani. Soucdsti podpory je i propojeni
financovdni s poradenstuimv ramci
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s regulaci.

CSOB Advisory. Klientiim poma-
hame pripravit transformaéni
strategie, nastavit mériteiné cile
a sladit investice s regulaci.

Pro monitoring parametrt
udrzitelnosti uyuzivdme nastroj
nasi partnerské spolecnosti
GreenOmeter, ktery pomaha
klientdm lépe Tidit nefinanéni
rizika i vgkonnost.

Diky kombinaci poradenstui,
analytickych nastroju a finan-
covdni jsme partnerem nejen
pro jednotlivé projekty, ale i pro
dlouhodobou transformaci
klientl.

Ochrana
klimatu

Biodiverzita

Dekarbonizace

uvérového portfolia

Financoudni s environmentalnim
prinosem smérujeme zejména do:

@ obnovitelnych zdroji energie

@ energeticky uspornych budouv

@ modernizace uyroby vedouci ke
sniZeni emisi

? transformacénich a energeticky
uspornych projektl

U vybranych odvétui - napr. v ener-
getice, zemeédélstui Ci pri financouvani
nemouvitosti - pracujeme s emisnimi
trajektoriemi do let 2030 a 2050

Nasi lidé

Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

v ndvaznosti na cile Parizské dohody.
Tento pristup podporuje transpa-
rentni fizeni klimatickych rizik jak na
Urouni jednotlivych transakei a klien-
td, tak na trouni portfolia, a tim za-
roven klientm pomadhda financouat
transformacéni investice.

Diky nasi hloubkoué expertize v ob-
lasti kapitdlouych trhit jsme schopni
suym klientdm kualitné pomoci

i s pripravou a aranzovanim tzv. zele-
nych dluhopist. Oproti standardnim
tuérum sice vyzaduji Sirsi dokumen-
taéni rdmec a reporting, jsou ale
vhodnym ndstrojem pro financovdni
rozsahlejsich investic s jasngm envi-
ronmentdlnim prinosem.

Ve spoluprdci s Europskou investiéni
bankou vyuzivdme program MBIL
(Multi-Beneficiary Intermediated
Loans), kterg umoziuje zugyhod-
néné financouat projekty s envi-
ronmentalnim ¢i socialnim dopadem
u korporatnich klient i finanénich
instituci.

Odpovédné
a etické chovdni

Prilohy c__s OB

Financouani
projektu se socidalnim
prinosem

V roce 2025 jsme pritom ddle pokra-
Covuali ve financoudni projektu se so-
cidlnim prinosem, které spliwuji kritéria
specifikovand v ramci tzu. KBC Social.
Bond Framework.

Uuéry se socidlnim p¥inosem jsou pro
skupinu CSOB ndstrojem, ktergm
podporuje regiondlni rozvoj, socidlni
soudrznost a dostupnost klicougch
verejnych sluZeb, a to prostrednictuim
financoudni projekti se zietelngm do-
padem na zneughodnéné komunity, so-
cialni sluzby a zakladni infrastrukturu.

V rédmci této kategorie byly v roce
2025 sjedndany tuéry poskytouateliim
socidlnich sluzeb a municipalitdm na
porizeni a rekonstrukci prislusnych
objektu s cilem rozsitit kapacitu so-
cialni péce, a to ve vysi presahujici

150 miliont korun.



https://www.kbc.com/content/dam/kbccom/doc/investor-relations/7-Debt-issuance/social-bonds/20220512-kbc-social-bond-framework.pdf
https://www.kbc.com/content/dam/kbccom/doc/investor-relations/7-Debt-issuance/social-bonds/20220512-kbc-social-bond-framework.pdf

Ochrana
klimatu

UdrZitelné
finance

Odpovédné —.-
CsoB

Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

Strategie
udrzitelnosti

Podpora spolecnosti

a komunit Nasi lidé

Uvod Biodiverzita Prilohy

a etické chovdni

Leasing

CSOB Leasing patii dlouhodobs
mezi nejugyznamnéjsi leasin-

gouvé spolecnosti na ceském

trhu. Stavime na spolehlivosti,
transparentnosti a dlouhodobém
partnerstui.

Uvédomujeme si, Ze prechod

k udrzitelnéjsi ekonomice vyza-
duje investice. Proto nabizime
zuyhodnéné nastroje pro finan-
couani projektu s prokazatelngym
environmentdlnim prinosem. Re-
agujeme tim na potreby klient

i regulatorni o¢ekdvani a poma-
hdme sniZzovat environmentalni
stopu jejich podnikani.

Zameérujeme se zejména na:

@® zvyhodnéné financovani
elektromobill a nabijeci
infrastruktury

© energeticky efektiuni
prumysloué technologie,
obnovitelné zdroje

@© udriZitelnd feSeni v zemédélstui

Klientim poskytujeme poraden-
stui k dotacim a volbé vhodného
financovani, aby mohli sutj prechod
k udrziteingjsim modeldm podnikani
zuladnout efektiuné.

Prubézné inovujeme produkty i sluzby
tak, aby odpovidaly technologickym
trenddm a environmentdlnim poza-
davkum.
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Strategické, dotaéni a energetické poradenstui

CSOB Advisory

¢soB Advisory je partnerem pro fir-
my i verejné instituce, které hledaji
dlouhodobé udrzitelna reseni. Chce-
me, aby poradenstui mélo meéritelny
dopad: pomdhalo klientum délat
lepsSi rozhodnuti, zuySovalo jejich
odolnost a podporovalo udrzitelny
rozvoj.

Klienty proudzime transformaénimi
tématy spojenymi s udrzitelnosti,
energetikou, regulaci a strategickym
rizenim. V oblasti ESG poradenstui
poskytujeme podporu od strategic-
kého ukotveni pres nastaveni proce-
sl azZ po regulatorni soulad.

Vyznamnou roli maji i témata do-
stupného bydleni a energetiky. Pod-
porujeme projekty energetickych
Uspor, moderni energeticka reseni

a udrzitelny rozvoj bydleni s dura-
zemna dostupnost, kualitu Zivota

a odolnost vuci budoucim vgzuam
ucetné zmény klimatu.

5,83 miL ke

jsme v roce 2025 poskytli
v ramci CSOB Enviro Granttl.

CSOB EU Centrum

CSOB EU Centrum poskytuje firem-
nim klientm dotaéni poradenstui:
dotaéni audit, pripravu a administ-
raci dotacénich Zadosti i dotaéni ma-
nagement béhem realizace i po ni.

V roce 2023 jsme sluzby rozsitili

o energetické poradenstui, které za-
jistuje tym autorizovanych energe-
tickych specialisti; licenci k posky-
toudani ma CSOB od ministerstua
prumyslu a obchodu.

V roce 2025 jsme od velkych, kor-
poratnich klientl ziskali rekordnich
69 poradenskych mandati a od
mensich, firemnich klienta dalsich
85 poradenskych mandatu na pri-
pravu dotaénich projektt zamére-
nych na udrzitelnost.

Slo zejména o energetické Uspory
v prumysly, nové fotovoltaické

a vétrnmé elektrarmy, Uspory vody,
obéhové hospoddrstui a nakladani
s odpady.

Projekty mitily mimo jiné do Mo-
dernizaéniho fondu, OP Technologie
a aplikace pro konkurenceschop-
nost, OP Zivotni prostredi nebo do
programu investiénich pobidek.

Dlouhodobou prioritou jsou pro nds
CSOB Enviro Granty. Udsluji se az
do vyse 150 tisic korun na konkrét-
ni projekt (typicky na pripravnou
dokumentaci, studie proveditelnosti,
energetické posudky, EIA nebo sta-
uebni pouoleni).

TYm energetickych specialistl
pripravil pro prumyslové klienty
zhruba 40 energetickych audity,
posudku a studii s doporudenimi pro
optimalni technicka reseni a vy-
znamné uspory.

V oblasti zughodnéného financovani
udrzitelnych investic spolupracu-
jeme s Europskou investi¢ni ban-
kou v ramci zminéného programu
MBIL. V roce 2025 jsme z néj Cerpali
100 milion eur na vyhodné Guéry
pro firmy do 3 000 zaméstnancu.
Pro vétsi podniky mame program

CSOB Sustainable Finance Program.

Pro verejny a municipdalni sektor
jsme v loriském roce spustili zughod-
nény uvérouvy program s Council of
Europe Development Bank v objemu
60 mil. eur.

V roce 2026 pldnujeme tyto progra-
my dadl rozsirouvat.

Komu jsme
poradili

Pripravili jsme nefinanéni
reporting pro skupinu EUC.

Posuzouali jsme soulad s ta-
xonomii EU u developerského
projektu Port 7 spolecnosti
Skanska.

V obou pripadech jsme pomohli
zuysit transparentnost, posilit
dtwéru stakeholdert a lépe

vyuzit potencial udrzitelného
financouani.



Strategie

Uuod udrzitelnosti

Podpora obnovitelnych zdroji ve
stfedni a vychodni Europé

Ve spoluprdci s kolegy ze Slovenska

a Bulharska jsme poskytli skupiné
Enery financoudni pres 250 milionu
eur na rozvoj portfolia obnovitelnych
zdroji ve &tyrech zemich - v Cesku, na
Slovensku, v Bulharsku a Slovinsku.

Na financoudni se kromé CSOB
podilely také sesterské banky ¢soB
Slovensko a United Bulgarian Bank.

Diky tuéru se splatnosti 22 let muze
vzniknout portfolio fotovoltaickych
elektraren o vgkonu 300 MW, dopl-
néné o bateriovd ulozisté (100 MW /
220 MWh).

Spojeni vyroby z obnovitelnych zdro-
ju a ukladani energie pomdha snizo-
vat emise, zuysuje stabilitu energe-
tickych siti a podporuje energetickou
transformaci v celém regionu.
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Podpora spolecnosti
a komunit

Priklady uspésné spoluprdace

UdrZitelné
finance

I nl I“\\\\ -

L)

Posileni kapacity a bezpeénosti Vy-
chodoceské vodarenské soustauvy

Spole¢nosti Vodovody a kanalizace
Ndachod, a. s., jsme poskytli dlouho-
doby tuér ve vysi 97 miliont korun na
dalsi etapu modernizace a posileni
Vychodoceské voddrenské soustavy.
Projekt se zameéruje na 8 kilometrt
dlouhy Usek mezi Nachodem a Hrad-
cem Krdloué a zuysuje kapacitu i pro-
vozni bezpeénost celého systému.

Realizace projektu prispiua k vyssi
odolnosti regionu vi&i suchu a nedo-
statku vody a podporuje dlouhodoba

adaptaéni opatieni na zménu klimatu.

Ochrana
klimatu

Biodiverzita

Nasi lidé

Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

Odpovédné
a etické chovdni

Prilohy c—-s OB

Korporatni a firemni tuéry v roce 2025 v Cislech

Objem poskytnutych tvéria podporujicich tranzici k nizkouhlikoué ekonomice

(mld. K&) - Komeréni bankounictvi (vé. Leasingu)

Korpordatni a firemni uéry podporujici tranzici celkem

Uuéry na nemouvitosti

Uuéry na energetickd aktiva a OZE

Leasing auta a ,Paris trucks”

Ostatniuvéry

Refinancoudni fotovoltaické elek-
trarny v Trhouém Stépdnoué

Refinancovali jsme tvér na fotovol-
taickou elektrarnu v Trhouém Stépa-
noué (okres Benesov). Elektrarma je

v plném provozu, ma vykon 2,01 MWp
a tuofi ji 26 100 solarnich panell.
Roéné vyrobi priblizné 2 000 MWh
elektfiny z obnovitelnych zdroju.

Refinancouvdni podpofilo dalsi
provoz tohoto zdroje a prispiva ke
sniZovani emisi sklenikouych plynu.

Financouvani komunitniho centra ve
Suobodé nad Upou

Méstu Svoboda nad Upou (Trutnou-
sko) jsme poskytli financoudni ve vysi
50 milion korun na rekonstrukci
budouy, kterd se promeéni v nové ko-
munitni centrum. Soucdsti projektu
bude Sest bytu socidlniho bydleni.

Cilem je vytvorit bezpeény a moder-
ni viceucelouy prostor pro vzdéla-
vaci, kulturni a komunitni aktivity,

ktery podporti soudrznost a zacleno-
vani mistnich obyvatel. Dokonceni je
planovdno na konec roku 2026.

2025 2024 Meziroéni zména
30,1 149 +102 %
19,7 78 +153 %

29 19 +52 %
3.2 2,6 +24 %
43 2,6 +63 %

Syndikované financovani vyznam-
ného retailouvého nemovitostniho
portfolia

Spolecné s UniCredit Bank jsme
poskytli spolenosti MONKSTONE
syndikované financouvdani ve vysi

160 milionlt eur na jeji vyznamné
portfolio retailouvych nemovitosti.
Portfolio zahmuje 13 plné pronaja-
tych hypermarketl a supermarkett
v Praze a dalSich krajskych méstech
naptié Ceskem.

Nemouvitosti spliuji vysoké ESG
standardy pro maloobchodni akti-
va - véetné souladu s taxonomii EU,
certifikace BREEAM a rozsahlych
instalaci solarnich panell. Transak-
ce tak poturzuje nase spolecné usili
podporouat odpovédny rust a syste-
maticky zaclerovat udrzitelnost do
financovdani nemouvitosti.

Klient pro certifikaci portfolia i pora-
denstui k implementaci ESG principt
uyuzil sluzby CSOB Advisory. CSOB
zdroven v transakcei pusobi jako
Agent a Security Agent.



Strategie

Uuod udrzitelnosti

a komunit

Retailové bankovunictvui

Podpora spolecnosti

UdrZitelné
finance

V oblasti retailového bankounictui se nejuice soustredime na oblast bydle-
ni. V roce 2025 jsme se vyrazné zamerili na udrZitelné bydleni, energetické
uspory a dostupnost kualitniho a isporného bydleni.

Zde mame t¥i typy produktt, a to hypotéky nabizené CsoB Hypoteéni
bankou a zaji§téné a nezajidténé tuéry ze stavebniho spoteni od CSOB
Stavebni sporitelny. Pro uSechny rozuijime dopliujici skalu sluzeb, aby-
chom klientiim co nejuice pomohli s ndkupem, ugstavbou nebo rekon-
strukci nemovitosti (napt. dotaéni poradenstui, kalkulace investic nebo

spoluprdce s uybranymi partnery).

Uuéry na usporné bydleni v roce 2025 v &islech

Ochrana
klimatu

Biodiverzita

CSOB
Hypoteéni banka

Dlouhodobé podporujeme klienty,
kterivoli energeticky uspormé byd-
leni. V ramci Hypotéky na usporné
bydleni nabizime zugyhodnénou
sazbu klientim s nemovitosti v ener-
getické tridé PENB (prukaz energe-
tické naroc¢nosti budouy) A nebo B.
V roce 2025 tuorily tyto nemovitosti
41 % objemu uSech poskytnutych
hypoték.

Posunuli jsme se i v digitalizaci: spustili
jsme proces, ktery umoznuje vyridit
hypotéku plné digitalné, bez opako-

Nasi lidé

Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

CSOB
Stavebni sporitelna

V roce 2025 jsme se sousttedilina
renovace a zuysouvdni energetické
efektivity stavajiciho bytového fondu.

Kli¢ovou roli zde hraje dotaéni
poradenstui - pomdhdme klientum
zorientouat se ve verejné podpore

a efektiuné ji kombinovat s financo-
vanim.

Na webech nabizime klientim pri-
rucky k uspornému bydleni a reno-
vacim i online ndastroj Rekalkula, kde
si klient spocita ndklady rekonstruk-

Celkouy objem poskytnutych Guéra 2025 2024 Meziroéni zména vanych osobnich navstéu pobocky. ce, Uspory v provoznich nakladech
na isporné bydleni (mld. K¢) Digitalizace hypotecniho procesu zuy- a odhad dotace.
Reisileus iy nadepemmd byslar 262 251 +84% Suje komfort klientl a zaroven snizuje
administrativu i spotfebu papiru. V radmeci dotaéni vyzuy Noua zelena
Hypotéky a zajisténé tuéry 40,7 22,6 +80 % Usporam jsme v roce 2025 poskytli
Hypotéka na uspormé bydleni ziskala 3 miliardy korun na financovani
Nezajisténé tuéry 515 2,5 +120 % vroce 2025 prestizni ocenéni Zelena rekonstrukei rodinngch domu skrze

koruna v ramci soutéze Zlatd koruna,
coZ poturzuje jeji prinos v oblasti
udrzitelného financouvdni a kvalitu
nabizeného resen.

uvéry Oprav dum po babicce. Tim
prispiuame ke snizeni energetické
ndrocénosti, emisi i provoznich ndkla-
du domadcnosti.

Odpovédné
a etické chovdni

Prilohy

Kromé zughodnénych tuéra

v programu Nova zelend uspo-
ram nabizime zvghodnéni i pro
klienty, kteri dotaci neuyuziji.

U zajisténych uéru je zvy-
hodnéni poskytoudno formou
sleuy z Urokoué sazby u ne-
movitosti v energetické tride

A nebo B, u nezajisténych uéru
pak formou prémie pripisované
na souvisejici stavebni sporeni.

Nas produkt Hypotéka na usporné
bydleni ziskal v roce 2025 v soutéZi
Zlata koruna ocenéni za prinos

v oblasti udrzitelneho financovan/

a kuvalitu nabizeného reseni.
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Strategie

Uuod udrzitelnosti

CSOB Pojistouna

Cilem CSOB Pojistouny je chrénit
klienty pred riziky a nejistotami
prostrednictuim Siroké nabidky po-
jisténi. Zaroven uvazujeme dlouho-
dobé a unimame odpouvédnost vudi
Zivotnimu prostredi. V dobé rostou-
cich klimatickych rizik klademe du-
raz na prevenci a ochranu majetku
pred extrémy (silny vitr, povodné,
krupobiti).

Do naseho klic¢ouého reseni pro
pojisténi staveb a domdcnosti,
produktu Nas domov, zacleriujeme
uZ od roku 2022 pruky udrzitelnosti,
u velkych poskozeni staveb (nad

50 % z pojistné Eastky) nabizime
ekologické zughodnéni pfi jejich
obnové. Hradime ndaklady na pruky
snizujici energetickou ndroénost
nebo prispivajici ke zuyseni ochra-
ny hlauni stavby pred Skodami
zpusobenymi ulivem zmény klimatu
(napt. tepelnd cerpadla, fotouoltai-

ka, zatepleni, retenéni nadrze, zelené

strechy).

Nabizime také:

Podpora spolecnosti
a komunit

UdrZitelné
finance

V roce 2025 prosel produkt Nas
domov aktualizaci: pridali jsme
navyseni limitl pinéni o 25 % pro
budouy s PENB C a D a novou slevu
za preventivni opatreni k adaptaci
na zménu klimatu (retenéni nadrz,
zelend strecha nebo systémna
zadrZoudni destoué vody).

Diky témto prukum produkt splituje
podminky environmentdlniho cile
.prizplusobeni se zméné klimatu*
podle taxonomie EU.

celkoué hrubé predepsané pojistné podporujici prechod k nizkouhliko-

vé ekonomice (mil. K&)

celkoué hrubé predepsané pojistné v souladu s environmentdlnim
cilem ,pfizpusobeni se zméné klimatu" podle taxonomie EU (mil. K&)

Ochrana

Klimatu Nasi lidé

Biodiverzita

Pojistouna vroce 2025
v éislech

V roce 2025 doslo k Upravam pro-
duktu Nas domov, které umoznily
vykazovat predepsané pojistné

v souladu s environmentdalnim cilem
Jprizpusobeni se zméné klimatu”
podle taxonomie EU. Produkt tak
nové pokryvd adaptaci na zménu
klimatu, coz umoznuje jeho zarazeni
mezi zelené produkty.

2025 2024
214 106
756 o*

* k aktualizaci produktu do$lo v prub&hu roku 2025

Prevence a vhodné nastavené
pojisténi pomahaji klientam udrzZet
stabilitu i v nejistych casech.

navyseni limitl plnéni o 50 % pro mimoradné usporné stauby (PENB A nebo B) bez navyseni pojistného

navyseni limitd plnéni o 25 % pro budouy s PENB C a D bez navyseni pojistného

3% slevu na pojistném za preventiuni opatfeni proti zadrZoudni vody v krajiné (pti doloZeni PENB A-D)

asistenci pf¥i opravé tepelnych erpadel a klimatizaci

cykloasistenci (oprava jizdniho kola na vefejnych cestach a znaéenych cyklotrasdach p¥i poruse nebo nehodg)
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Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

Odpovédné

Investice

CSOB Asset
Management

Mdme ambici nabizet klientdm
zodpovédné i konuenéni podilo-
vé fondy, avsak nasim cilem je,
aby rostl podil zodpovédnych
fondu.

Ke konci roku 2025 jsme na-
bizeli 39 fond zodpovédného
investoudni se spravovanym
objemem 64,8 miliardy korun.

O rok drive (konec 2024) &inil
objem 49,1 miliardy. Hrubé pro-
deje zodpovédnych fondl do-
sahly v roce 2025 22,7 miliardy
korun, coz ¢inilo 30 % celkouych
hrubych prodeju.

V soucasné dobé stdle pracu-
jeme na doplnéni a rozsirfovani
nabidky zodpovédnych fonda
tak, abychom pokryli veskeré
profily klient a jejich zakaznic-
kou segmentaci ve smyslu retai-
lového, prémiového i privatniho
bankounictui.

Nase investi¢ni filozofie se
UYViji a reaguje na promény
suéta - nékterym segmentim
se dlouhodobé vyhybame,

u jingch jsme pristup v posledni
dobé prehodnotili i s ohledem
na geopoliticky uguoj.

a etické chovdni

Prilohy c—-s OB

Finanéni trhy
CSOB

Finané&ni trhy CSOB dlouhodobé pod-
poruji aktivity s pozitiunim dopadem
na zivotni prostredi a spoleénost.

Nasi silnou strankou jsou strukturo-
vané produkty, kde fungujeme jako
wproduktouvd tovarna“ s vlastnim
know-how - od investi¢ni myslenky
pres dokumentaci az po Yizeni rizik.
Diky vysoké flexibilité dokdZzeme rea-
govat na aktudlni témata i poptav-
ku a nabidnout reSeni na miru.

Investicni certifikaty
a Charity fond

Pateri nasi nabidky jsou investicni
certifikaty a s nimi spojeny Chari-
ty fond. Jde o spolecnou iniciativu
Privatniho bankounictui, Finanénich
trhit a CSR, ktera prevadi ¢ast mar-
Ze na charitatiuni ucely se zamére-
nimna udrzitelnost.

Celkem 0,2 % z upsaného nominal-
niho objemu vybranych certifikatt
jde na vyhrazeny ucet a nésledné
na konkrétni projekty (podpora
détskych domouu, studentskych
podnikatelskych projekti nebo napr.
Jihoceské univerzity).

5,2 mil K&

darovalvroce 2025 Charity fond.



. Strategie Podpora spolecnosti UdrZitelné Ochrana o . s Spotrebitelé Odpouvédné o —.-
Uuod udrzitelnosti a komunit finance klimatu Biodiverzita Nasilide a koncovui uzivatelé a etické chovani Prilohy CSOB
Zelené likvidni dluhopisy Primarni emise Investiceuroce

2025 v cislech

CSOB Zelené likvidni dluhopisy
emitujeme v souladu s mezindrodni-
mi standardy ICMA a taxonomie EU
a je to dluh emitovany primo nasi
CSOB Bankou (jsou tedy nasim
zdvazkem vu&i investorum). Z toho
plynouci financoudni mivri vghradné
do projektu s environmentdlnim
dopadem (efektiuni budouy, Cista
mobilita, obnovitelné zdroje). V pri-
vatnim bankounictui jsme v minulém
roce upsali vice nez 1,5 miliardy
korun.

Hodnoty za ¢soB

Oddéleni primarnich emisi zajistuje
nejenom samotnou technickou emisi
zminénych Investiénich certifikatl

a CSOB Likvidnich dluhopist, ale
také proaktiuné vyhleddua a reali-
zuje obchodni prilezitosti tykajici se
emise externich korpordtnich dluho-
pistt se zodpovednymi/udrzitelngmi
charakteristikami. V tomto pripadé
tedy zajistujeme emitouvani ciziho
dluhu a nejde o zdvazek CSOB &
investoram. V minulém roce jsme

se podileli napriklad na vyddavani
zelenych korporatnich dluhopist
Accolade a Trigema.

Celkouy objem investic klientli podporujici pfechod k nizkouhlikoué ekonomice (mld. K&)

Zodpouédné investice

Strukturované investice

Zelené dluhopisy

Hodnoty za KBC skupinu

Odpouédné investouani (RI) jménem nasich klienti

Podil RI fondl na celkouych primych klientskych prostiedcich

Podil RI fondl na celkoué roéni produkci fondu (hrubé prodeje)
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V investicich doslo meziroéné

k poklesu prodeje zodpovédnych in-
vestic, a to hlauné kuili mimoradné
silnému roku 2024. Navzdory tomu-
to poklesu predstavovaly zodpouvéd-
né investice 30 % vSech prodanych
investic, coz je v souladu s dlouho-
dobou strategii kontinualniho rustu.
Nasim cilem je, aby na urouni celé
skupiny KBC tuofily fondy odpouvéd-
ného investouvdni 65 % nasi celkové
roéni produkce fondu do roku 2030.

Strukturované investice mezirocné
rostly, zatimco objem vydanych
zelenych dluhopist byl v roce 2025
nizsi nez v roce 2024.

2025 2024 Meziroéni zména
18,2 24 -24 %
29 2,6 +12 %
1,6 2,0 -20 %
Cil 2025 2024

45 % (2025)
51% 44 %

55 % (2030)
65 % (2030) 55 % 51%




Odpovédné _._
a etické chovdni

Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

Podpora spolecnosti UdrZitelné Ochrana
a komunit finance klimatu

Uuod Stratege ) Biodiverzita Nasi lidé
udrzitelnosti

Jaka omezeni jsme si nastavili
u financovani jednotlivych sektoru

Jako banka vime, Ze nase rozhodnuti
o financoudni oulivriuji ekonomické
aktivity firem i jednotlivct - a tim i do-
pady na klima, prirodu a zdrawi lidi.

Stejné jako financujeme projekty,
které pomahaji udrziteiné transfor-
maci, hliddme i to, aby nas kapital
nepodporoval ¢innosti, které zménu
klimatu prohlubuji nebo jsou s udrzi-
telnou transformaci v rozporu, zhor-
Suji stav prirody nebo maji negativni
dopad na spoleénost.

Proto uplatfiiujeme princip ,,0d-
pouvédné alokace kapitdlu®, ktery
zahrnuje i védomé omezeni nebo
vylouceni financovdni vybranych
sektoru a aktivit s jasné negatiunim
dopadem.

Nase zdsady v této oblasti sjednocu-
jeme se standardy a zavazky skupiny
KBC a pravidelné je aktualizujeme

v nduaznosti na nové védecké po-
znatky a regulatorni poZadauvky.

Klicové zasady pro rozhodouvani o tivérech, investicich i poradenskych sluzbach

Nefinancujeme projekty ani
spolecnosti spojené s expanzi
tézby a spalovanimuhli.

Neustupujeme do financouvani
spojeného s odlesniovanim,
poskozoudnim biodiverzity
nebo neetickymi pracounimi
podminkami v dodavatelskych
retézcich.

Neposkytujeme financovani ani
investice pro pruzkum a tézbu
nekonvenénich fosilnich paliv
(ropné pisky, t&Zba metodou
frakouani) ani pro rozsifouani
kapacit v téchto oduétuich.
Stejné tak se zdrZujeme finan-
coudni spole¢nosti aktiunich

v téchto oblastech.

Nezapojujeme se do projekti,
které jsou v rozporu s mezi-
narodnimi environmentdalnimi

a socidlnimi standardy - typic-
ky v pripadech, jako je zasah

do chranénych uzemi, nelegalni
tézba dreva nebo provozy s vy-
znamnymi dopady bez vérohod-
ného pldnu napravy.

Odmitdme financovat ¢innosti,
které jsou v rozporu s lidskgmi
pravy, zdsadami zdravi a bez-
pecnosti nebo odpouvédnym
Fizenim dodavatelskych retézcu.

V roce 2025 skupina KBC
rozsitila své zdsady o oblast
nakladdni s vodou. Noué ome-
zuje financouani firem v zemich
s extrémnim nedostatkem vody,
jejichZz ugroba je velmi naroéna
na vodu. Cilem je chranit vodni
zdroje, posilit odpovédné podni-
kani a naplnit doporuceni TNFD.

Pokud neniuvedeno jinak, jsou prislusné politiky a dokumenty dostupné v Prilohach na konci tohoto reportu
(Prehled nasich zdsad odpovédné alokace kapitdlu, sektorouych omezeni a politik) a na webu KBC.
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https://www.kbc.com/en/corporate-sustainability/setting-rules-and-policies.html

Uuod

Sektorové
a tematické analyzy

Sektoroué a tematické analyzy,
kterym interné rikdme white papery,
jsou odborné dokumenty, ve kterych
mapujeme kli¢oué trendy, rizika

a prileZitosti ve vybranych oduvétvich
nebo tykajici se konkrétniho envi-
ronmentalniho tématu dulezZitého
pro skupinu KBC.

Analyzy hodnoti trzni vjuoj v zemich,
kde KBC pusobi, a zasazuji jej do
narodniho, evropského a globalni-
ho kontextu. Zahrnuji také prehled
regulatornich a legislatiunich zmén
a posuzuji, jak mohou ovliunit dané
odvuétui i finanéni sektor - ucetné
dopadi na nase tuérové, pojistovaci
a investicni portfolio.

DuleZitou ¢dast tuori uyhodnoceni
fyzickych a tranziénich klimatickych
rizik. Zaroven identifikujeme pfileZi-
tosti pro rozvoj udrzitelngch produk-
td v ramci celé skupiny CSOB a pro
podporu klientt pri transformaci
jejich podnikani.

Kazdy rok pripravujeme novou sadu
analyz nebo aktualizujeme starsiver-
ze tak, aby odrazely postup tranzice
v jednotlivych oblastech, ujuoj na
trhu, v regulaci i v oblasti klimatické
zmény a stavu prirody.

V roce 2025 jsme aktualizovali ana-
Wyzy pro sektor energetiky, dopravy
a zemédélstui a poprué jsme zpraco-
vali tematickou analyzu zamérenou
na dostupnost a kualitu vody.
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Strategie Podpora spolecnosti
udrzitelnosti a komunit

Ochrana Biodiverzita Nasi lide
2025
2024 °
2023 °
® 2022 o
2021 o

Chemie

Energetika*

Vyroba potravin a ndpoju

Stavebnictvi a konstrukce

Nemovitosti 2

Doprava *

Zemédélstui

Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

Odpouédné PFilohy o
a etické chovdn( CSOB

. rok, kdy vznikla analyza
k danému sektoru

odlestiovani

voda

% plastoué obaly

Just Transition*
(spravedliva tranzice)

1. Vyroba energie, ropa a plyn, biopali-
va, prenos a distribuce.

2. Dokument o nemovitostech pokry-
vad sektor nemovitosti financovanych
hypotékami, komeréni nemouvitosti
generujici prijem pro tfeti strany nebo
v ramci skupiny podniku (CRE), social-
ni bydleni (klasifikované jako CRE),
realitni investiéni fondy (REITS) a fi-
nancovdani pro obecné Ucely v sektoru
komerénich nemovitosti generujicich
prijem. Dokument nepokrjud nemo-
. vitosti obguané vlastniky, které patii
spolec¢nostem v jinych sektorech nez
CRE, financovdni pozemkl a vystav-
bu budov (jing white paper) a realitni
sluzby.

3. Financovdni automobilt a vozidel,
letectui a lodni doprava (namoini
doprava a dalsi ¢innosti souvisejici
s dopravou).

4. Spravedliva tranzice" odrazi
zdsadu, Ze prechod na nizkouhlikovou
ekonomiku musi byt spravedlivy a in-
kluziuni, chranit pracouniky, komunity
a zranitelné skupiny pred negativnimi
socialnimi a ekonomickymi dopady

a zdroven vytudret prilezZitosti pro
dustojnou prdci a socidlni rounost.



. Strategie Podpora spoleénosti UdrZitelné
Uvod .. . . )
udrzitelnosti a komunit finance
> » ’» o o Bi i rizik R v
izeni rizik a souvisejici zverejriovani
Rizeni rizik : J

Skupina CSOB pouZivd ramec Fizeni
rizik vychazejici z KBC Risk Mana-

gement Frameworku reflektujici
mimo jiné poZadauvky bankounich
reguldtort (ECB a EBA) na fizeni ESG
rizik. Diky nému sledujeme vSechna
duleZita rizika jednotné napti¢ sku-
pinou a mame jasné rozdélené role
a odpovédnosti.

Ramec pokryud tradiéni rizika
(kreditni, trzni, likviditni a operaéni)
a dopliyje je o reputaéni rizika a ri-
zika souvisejici s udrZitelnosti (envi-
ronmentalni, socialni a sprauni).

Rizeni rizik je nastavené maticoué -
odpovédnosti jsou rozdélené mezi
predstavenstuo skupiny CSOB, Fidici
vybory a odborné utvary. Dohled
nad udrzitelnosti a ESG riziky
zajistuje Vykonny vybor CSOB pro
udrzitelnost. Celkouy rizikouy profil
a kapitalovou primeérenost pravidel-
né projedndua Vybor pro fizeni rizik
a kapitdalu. Diky tomu Yesime iden-
tifikovana rizika v€as a na sprauvné
Urouni Tizeni.

Environmentalni a socialni hlediska
promitame do kli¢ouych procesu

i obchodnich rozhodnuti - zejména
v Wuéroudni, investicich, pojiste-

ni a pri vguoji produktl. Pravidla
dand v nasich politikdch uvede-
nych v kapitole Klicouvé zasady pro
rozhodoudni o Gvérech, investicich
i poradenskych sluzbach jsou de-

tailné rozpracovdna v jednotlivych
predpisech pro obchodni procesy.
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informaci pripravujeme v souladu

s regulatornimi poZzadavky Euvropské
bankouni asociace (EBA) a Europské
centrdlni banky (ECB) v oblasti Fizeni
environmentdlnich a klimatickych
rizik a zarovernt CSRD/ESRS (povinné
reporty o udrzitelnosti), taxonomii
EU a SFDR (EU narizeni o zverejio-
vani informaci v oblasti udrzitelného
financoudni).

Ochrana
klimatu

Biodiverzita

Identifikace, hodnoceni
a integrace ESG

a klimatickych rizik

Rizika identifikujeme a vyhodno-
cujeme v kratkodobém (0-3 roky),

strednédobém (3-10 let) a dlouhodo-
bém horizontu (10+ let).

Zulastni pozornost vénujeme klima-
tickgm a environmentdlnim rizikiim:

Nasi lidé

Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

tranziéni rizika - souviseji

s prechodem na nizkouhlikovou
ekonomiku a ekonomiku Setrnou
k prirodé, napriklad se zménami
regulace, technologii, preferenci
trhu nebo se soudnimi spory

fyzicka rizika - vypljuaji

z primych dopadt klimatické
zmeény a negativnich zmeén

v prirodé, jako jsou extrémni
uykyuy pocasi, povodng, sucho,
vlny veder nebo dopady na
biodiverzitu a dostupnost vody

" T

Odpovédné
a etické chovdni

Prilohy c—-s OB

Tato rizika jsou soucdasti Sirsi skupiny
environmentdlnich rizik. Mohou
ovliunit hodnotu portfolia, kvalitu
zajisténi, pojisténa aktiva i provozni
kontinuitu skupiny.

Proto jsou klimatickd a dalsi ESG
rizika plné integrovand do naseho
Yizeni rizik - od identifikace a vy-
hodnoceni pres ndurh opatreni ke
zmirnéni dopadil az po prubézné
monitorovdni a pravidelné repor-
touadni.

Identifikaci rizik podporuje pravidel-
ny proces CsoB Group Risk Scan,
ktery na skupinoué urouni vyhodno-
cuje nejuyznamnéjsi rizika, véetné
klimatickych, environmentalnich,
kybernetickych, regulatornich a rizik
souvisejicich s nevhodnym chovdnim.

U sektorl s uyssi environmentdlni
ndarocnosti vyuzivdme také sektoro-
vé a tematické analyzy, které prind-
Seji detailngjsi pohled na specificka
rizika jednotlivgch odvétui.


https://wcmassets.kbc.be/content/dam/kbccom/doc/investor-relations/Results/jvs-2025/risk-report-2025.pdf
https://wcmassets.kbc.be/content/dam/kbccom/doc/investor-relations/Results/jvs-2025/risk-report-2025.pdf

Strategie

Uuod udrzitelnosti

Podpora spolecnosti
a komunit

UdrZitelné
finance

Ndstroje na mapovani
environmentalnich a socialnich rizik

ERIM

Pro fizeni environmentalnich rizik
pouzivdme nastroj ERIM (Envi-
ronmental Risk Impact Map). Poma-
hda ndam systematicky identifikouvat,
uyhodnotit a prehledné mapouat,
jak hlauni environmentalni faktory -
zména klimatu, nedostatek vody,
Ubytek biodiverzity, znecisténi nebo
obéhové hospoddrstui - ouliviuji
rizikouy profil portfolia a nase ob-
chodni aktivity.

Vystupy ERIM slouzi jako podklad
pro rozhodovdni napric klicouvy-
mi procesy - od tvérouych aktivit
pres investic¢ni oblast az po pojis-
téni. Soucasné ovlivrji nastaveni
Uvérouych standardl, oceriovdni
zajisténi, cenotvorbu, limity i Fizeni
koncentraci rizik (napf. nadmérné
expozice vuci uréitym sektorim,
regionum nebo aktivitdm s vyssim
environmentdlnim rizikem).

Diky ERIM dokdzeme rizika zachy-

tit u€as a prijmout odpovidajici
opatreni.
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SRIM

SRIM (Social Risk Impact Map) se
zaméruje na socidlni rizika tykajici
se pracouvnich podminek v doda-
vatelskych retézcich, dopadi na
spotrebitele a mistni komunity nebo
rouného pristupu ke klientim.

Vysledky SRIM vyuzivame v tve-
rouych, investic¢nich i pojistnych
procesech a mohou vést k nastaveni
specifickych podminek financovani
nebo k pozadavku na napravna
opatreni.

KRI

Dalsim ndstrojem jsou KRI (Key Risk
Indicators). Zatimco ERIM a SRIM
nam tikaji, kde mohou rizika vznikat,
KRI umoznuji sledovat, jak se vyvijeji
v ase. Patri sem napriklad intenzita
financovanych emisi, energeticka
ucinnost nemovitosti v zdstavé nebo
expozice v oblastech s uysSim rizikem
povodni &i nedostatkem vody.

Tyto ukazatele uyuzivame pri fizeni
portfolia, nastavouvani limitt a hod-
noceni rizikového apetitu. Pokud
néktery z nich signalizuje zhorseni, je
to pro nds podnét k ucasné reakci.

Ochrana
klimatu

Biodiverzita

Nastroje, metodologie a testovani
odolnosti portfolia

V ¥izeni rizik pouzivdme kombina-

ci kvantitatiunich i kualitatiunich
nastroju v souladu s KBC Risk
Management Frameworkem. Pat¥i
sem analyzy citlivosti a zatézové
testy, které vyhodnocuji dopady
tranziénich i fyzickych klimatickych
a dalsich environmentdlnich rizik
na nase Uvérové portfolio, pojisténa
aktiva a investice.

Zameérujeme se také na riziko green-
washingu - tedy Ze by komunikace
o environmentdlnich nebo udrzitel-
nych charakteristikach produktu
mohla byt zavddéjici. Toto riziko
posuzujeme uz pri uguoji produktu

a znouu pri jeho schualovani i pri
komunikaci smérem ke klienttm.

Nasi lidé

Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

Nastaveni rizikového apetitu,
monitoring a produkty

Miru rizika, kterou je skupina
ochotna prijimat p¥i napliovdani sué
strategie, uymezuje dokument Risk
Appetite Statement (RAS).

ESG rizika - v€etné klimatickych

a environmentdlnich - jsou jeho
peunou soucdsti stejné jako nava-
zujici interni politiky. Tyto principy
promitame do standardu pro tué-
roudni, investice i pojisténi, ucetné
sektorouych pravidel, vylouceni
nebo podminéného zapojeni.

Vyuoj klimatickych rizik pribéiné
sledujeme pomoci Climate Risk
Dashboardu. Jde o lokdlni nastroj,
ktery shmuje klicouvé ukazatele

a ukazuje jejich uguoj v Case. Je sou-
Casti SirSiho monitoringu rizik, ktery
kombinuje interni i externi informa-
ce a zaroven slouzi jako podklad
pro pravidelné reportoudni vedeni
skupiny CSOB. Vystupy nasledné
promitdme do lokdlnich i skupino-
uych reportu.

Odpovédné
a etické chovdni

Prilohy c—-s OB

DuleZitou soucdsti fizeni rizik je
proces NAPP (New and Active
Product Process), kdy posuzujeme
nové produkty, vyznamné Upravy
téch stavajicich a také provadime
pravidelny prezkum aktiuni nabidky.
Soucdsti tohoto posouzeni je vzdy
také vyhodnoceni ESG rizik i identi-
fikace potencialniho rizika green-
washingu. VYsledkem jsou jasné
podminky pro uvedeni produktu na
trh, u¢etné pozadavkl na zmimeéeni
rizik, nastaveni limitl a zplsobu
informoudni klientt. Produkty pak
prubéiné monitorujeme a podle
potreby upravujeme.

Souhrnny pohled na ¥izeni rizik
a vyuoj rizikového profilu zverejiuje
Zpradva o rizicich skupiny KBC za rok

2025, kterda doplniuje Sirsi kontext
opatreni a trendu na Urouni celé
skupiny.

V' rizeni rizik pouzivame kombinaci
kuantitativnich i kvalitativnich ndstroju
v souladu s KBC Risk Management

Frameworkem.


https://wcmassets.kbc.be/content/dam/kbccom/doc/investor-relations/Results/jvs-2025/risk-report-2025.pdf
https://wcmassets.kbc.be/content/dam/kbccom/doc/investor-relations/Results/jvs-2025/risk-report-2025.pdf

Ochrana

klimatu

Ochrana
klimatu

» Do roku 2030 chceme snizit ulastni uhlikouou stopu
0 80 % (oproti roku 2015). ZuySujeme energetickou
ucinnost budov, uyuzivdme obnovitelné zdroje nebo
elektrifikujeme svou flotilu aut. K roku 2025 jsme na 71 %.

~

V souladu s Parizskou dohodou jsme si nastavili

cile pro uvéry v 7 klicouych emisné intenziunich
sektorech: energetice, budovdach, zemédélstui, dopravé,
stavebnictui - uyrobé cementu, oceli a hliniku.

» CSOB ve spoluprdci s GreenOmetrem nabizi firemnim
klientim automatizovany ndstroj pro vypodet
uhlikové stopy a pripravu ESG reportingu, ktery jim
pomadha plnit zadkonné povinnosti a usnadnuje cestu
k udrzitelnému financouvdni.




Ochrana

klimatu

Jaké mame cile

Jak chranime (v oblasti ochrany klimatu)

klima v praxi

O cem je tato kapitola?

Klimaticka zména ovlivriuje nase klienty, ekonomiku i fungouvdni
celé spolecnosti. V této kapitole ukazujeme, jak CsoB pristu-
puje k ochrané klimatu v praxi - od snizovani emisi z vlastniho
provozu aZ po zmirnovani dopadi naseho financoudni a in-
vestic. Vysvétlujeme, jak mérime a vykazujeme emise, jaké cile
a metodiky pouzivame pro jejich fizeni a jaké politiky a pravidla
uplatriujeme v klicouych sektorech.

KBC prijala zavazek prispet

k naplnéeni cilt PariZské dohody:
udrzet globalni oteplovani vyrazne
pod 2 °C a usilovat o 1,5 °C.

Jak mérime svoje emise
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Strategie

Uuod udrzitelnosti

Podpora spolec¢nosti
a komunit

UdrZitelné
finance

Ochrana
klimatu

Biodiverzita

Nas plan tranzice k uhlikové neutralité

Nase materska skupina KBC si sta-
novila jasny a proveditelny tranziéni
plan, jak sniZovat dopady zmény
klimatu. Stoji na 5 hlaunich pilitich:
Ambice, Sprdua a fizeni spole¢nosti,
Implementacéni strategie, Strategie
zapojeni stakeholdert, Metriky a cile.

Tranziéni plan definuje priority a kon-
krétni kroky na podporu nizkouhlikové
ekonomiky a ukazuje, jak je nas pri-
stup ke klimatu propojeny s obchodni
strategii, fizenim rizik i finanénim
planovdnim.

A stanovuje ambice:

sniZit emise z ulastniho provozu

sniZit neprimé emise a emisni
intenzitu naseho tvérového
a investiéniho portfolia

Soustredime se na oblasti, kde
muZeme mit nejuétsi dopad, a proto
stanovujeme dil&i cile, které vy-
chadzeji z mezindrodné uznavanych
metodik a pokynt UNEP FI (viz
kapitola Nase klimatické cile a jak je

napliiujeme).

Nase finanéni planovani pocita
s podporou tranzice na nizko-

emisni ekonomiku. Sledujeme, kolik
prostredkl na tuto oblast sméruje,
stanovujeme emisni cile a rozvijime
nabidku produktl a sluzeb, které po-
mahaji s udrzitelnéjsim fungovanim
a se zmirmovdanim dopadu klimatické
zmény. Soucdsti pldnovdni je také
pravidelné zohledrovdni klimatic-
Kkych rizik (viz kapitola Rizeni rizik).

Do roéniho finanéniho planu promi-
tdme jak mozné klimatické scénare,
tak i ménici se klimaticka rizika. Tato
rizika, stejné jako ostatni ESG rizika,
madme systematicky zaélenénd do
Fizeni rizik (opét viz kapitola Rizeni
rizik). Pomdhaji ndm s tim také scé-
narové analyzy, diky nimz rizika lépe

identifikujeme a fidime.

Jaka pravidla pro zmirnovani zmeény
klimatu uplatinujeme

V této oblasti se Yidime témito dokumenty/politikami:

Environmentdlni

politika politika

Politika vylouceni pro fondy
odpovédného investouvdni

Energeticka

Inuesticni
politika

Interni politika pro prepocet

Politika vylu¢ovani investic pro
fondy odpovédného inuvestovani

uychozich hodnot pro stanoveni emisnich cilti

Podrobnosti jsou uvedeny v Prilohdch - Prehled nasich zasad odpovédné alokace kapitdlu,

sektorouych omezeni a politik.
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Nasi lidé

Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

Odpovédné

a etické chovdni

Prilohy

Co nadm pomaha sniZzovat emise

Financujeme obnovitelné zdroje
energie, energeticky usporné
budouy a elektromobilitu. Spo-
lupracujeme s klienty i dalsimi
partnery na urychleni tranzice
k nizkouhlikouvé ekonomice.

Klimatickeé cile pro financouvani
jsou duleZitym ndstrojem de-
karbonizace naseho tuérového

SniZouani vlastni
uhlikové stopy

portfolia a zaroven pomahaji
lépe ¥idit riziko tzu. uviznutych
aktiv (aktiv, ktera mohou ztratit
ekonomickou hodnotu drive, nez
se predpokladalo).

Predstavenstuo KBC tranziéni
plan schudlilo 23. Fijna 2025. Po-
drobnosti najdete v kompletnim
dokumentu.

Podpora odpovédnych
investic

Posun uvérouych a investiénich
portfolii k nizsi emisni intenzité

——
CSOB


https://www.kbc.com/content/dam/kbccom/doc/sustainability-responsibility/FrameworkPolicies/CSD_Communication_OurClimateCommitment.pdf
https://www.kbc.com/content/dam/kbccom/doc/sustainability-responsibility/FrameworkPolicies/CSD_Communication_OurClimateCommitment.pdf

Strategie

Uuod udrzitelnosti

Podpora spolec¢nosti
a komunit

UdrZitelné
finance

Konkrétni opatreni souvisejici

s ochranou klimatu

Kromé zmiénych politik délame Fadu konkrétnich kroku, které nas klimatic-
kY zavazek ke snizovani emisni stopy prevadéji do praxe. Zamérujeme se na
snizovdni vlastniho dopadu a zdroven na omezeni environmentdlnich rizik.

SniZujeme emise

ve vlastnim provozu

Emise z vlastnich provozi pravidelné mérime, abychom dokdzali presné
spocitat uhlikovou stopu a sledovat, jak se nam ji dafi snizovat. Nase
usili v této oblasti podporuji implementované systémy Environmentdlni

management ISO 14001 a Energeticky management ISO 50 001.

Mezi hlauni opatyeni patri:

vyssi energeticka ucinnost tech-
nickych zarizeni (LED a chytré
osvétleni, energeticky usporna
datouad centra, kondenzaéni kotle,
tepelna erpadla, vyuZziti odpadni-
ho tepla z chlazeni datového salu,
chytré systémy méfeni a regulace)

vyssi vlastni vyroba energie
(fotovoltaika, tepelnd Eerpadla)

o71%

jsme oproti roku 2015
sniZili svoje vlastni emise.
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prechod na obnouvitelné zdroje
energie (elektfina a teplo z ob-
novitelnych zdroju, odklon od
plynu - tepelna cerpadla s geo-
termalnimi urty)

nizkouhlikova doprava (propa-
gace a podpora verejné dopra-
vy, cyklodopravy, elektrifikace
firemniho vozouého parku)

Ochrana
klimatu

Biodiverzita

SniZujeme emise

Nasi lidé

Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

v Uvérovém portfoliu

Pravidelné mérime emise spojené s uvérouym portfoliem na urouni

jednotlivych sektori (u&etné operatiuniho a finanéniho leasingu) a na

zdkladé vysledku prijimdme odpovidajici opatfeni, kterd jsou souddsti

naseho tranziéniho planu. Dosazené snizeni emisi a ocekdavany vjuoj

popisujeme v Edsti Nase klimatické cile a jak je napliiujeme.

Zaroven plati, Ze nase schopnost snizovat emise zavisi i na SirSim poli-

tickém a regulac¢nim prostredi.

Pripravujeme sektorouvé
a tematické analyzy
ve skupiné KBC

Ochrana klimatu byla prunim

a klicougm tématem sektorouych

a tematickych analyz (tzv. white
papers) ve skupiné KBC. V roce 2025
jsme se vénovali tématu ochrany
klimatu v sektorech Energetika,
Nemouvitosti, Zemédélstui a Doprava
(viz kapitola Sektorové a tematické

analyzy).

Vydavame
zelené dluhopisy

Vydduame zelené dluhopisy (green
bonds). Vynosy z nich podporuji
projekty s pozitivnim dopadem na
Zivotni prostredi a prispivaji ke sni-
Zoudni emisi sklenikouych plynt.

Ridime klimaticka

rizika

Ramec fizeni rizik KBC pokrgua
uSechna podstatna rizika vcetneé rizik
souwvisejicich s udrzitelnosti a klima-
tem. Vice u kapitole Rizeni rizik.

Odpovédné
a etické chovdni

Prilohy c—-s OB

Mérime emise v portfoliu
CSOB Pojistouny

¢soB Pojistouna zacala v roce 2025
merit uhlikovou stopu suého pojist-
ného portfolia pro pojisténi osobnich
vozidel a pojisténi firem. Nastaveni
cill planujeme na rok 2026.

SniZujeme emise v portfoliu
CSOB Asset Managementu

CSOB Asset Management promitd
snizovani uhlikové stopy primo do
inuesticnich strategii - vyuziva ESG
kritéria a aktiuné omezuje expozici
vuci vysoce emisnim firmam. Zaro-
ven podporuje prechod k nizkouhli-
kouvé ekonomice a rozsiruje nabidku
fondl zamérenych na udrzitelné
investouvani.

U Yizenych portfolii sledujeme uvjuoj
emisi, yyhodnocujeme uhlikovou
intenzitu a zajistujeme konsolido-
vané reportoudni v rdmei skupiny
KBC v souladu s klimatickgmi cili

a Parizskou dohodou.


https://www.csob.cz/cs/csob/emise-cennych-papiru/dluhopisy/zelene-dluhopisy

Strategie Podpora spolecnosti UdrZitelne Ochrana Spotrebitelé Odpouvédné PFilohy —.-

Uuod Biodiverzita Nasi lidé

udrzitelnosti a komunit finance klimatu a koncovui uzivatelé a etické chovdni

Nase klimatické cile
a jak je naplnujeme

SniZujeme emise, které primo i nepfimo souviseji s nasi ¢innosti. Mame
stanoveny konkrétni cile a akéni plany a pravidelné sledujeme, jak se pri-
blizujeme k jejich dosazeni.

U tuérového portfolia pouzivdme ukazatele emisni intenzity také jako
ndstroj pro monitorovani tranziénich rizik - pomahaji ndm odhalit mozna
finanéni i reputacéni rizika.

Od roku 2021 je nas provoz
klimaticky neutralni.

Co zahrmuje nase uhlikovad stopa

Nep¥imé emise z energie e .. “r e ..
P¥imé emise Dalsi nep¥imé emise

Scope 2: Scope 1: Scope 3 mimo kategorii 15: Scope 3 kategorie 15:
emise z nakupované primé emise z naseho provozu dalsi neprimé emise emise spojené s tim, Ze poskytujeme Guery,
energie (elektrina, teplo) (budovuy, firemni auta) (sluZebni cesty, dojizdéni, voda, odpad, papir) investujeme nebo pojistujeme jiné firmy
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Strategie

Uuod udrzitelnosti

Podpora spolec¢nosti
a komunit

UdrZitelné
finance

Cile pro emise z vlastniho provozu

Plnéni nasich cill stoji hlauné

na snizovdni neprimych dopadu
vlastniho provozu a na spolupraci
s dodavateli, kteri museji
respektovat nas Kodex udrzitelnosti
pro dodavatele.

VSechny cile tykajici se nasi emisni
stopy schudlily International
Sustainability Board KBC a Group
Executive Committee KBC

a poturdilo je predstavenstuo KBC.

Nase cesta

Udaje se uztahuji na vechny
obchodni entity KBC pusobici na
uzemi Ceska - tedy nejen na skupinu
CSOB, ale i na CSOB Pojidtounu

a dalsi mensi nekonsolidované ucet-
ni jednotky.

Vlastni emisni stopu pocitame
podle mezinarodnich pravidel GHG
Protocol Corporate Accounting and
Reporting. Zamérujeme se na:

Od roku 2021 usilujeme o klimatickou neutralitu vlastniho provozu.

Zbylé emise, které zatim nedokdzeme odstranit, kompenzujeme pro-

strednictuim uhlikouvych kreditl.

Indikator

Celkouvé emise CO,e z ulastni ¢innosti v tundch CO,e (% zména)

Obnouvitelna elektrina v % nakoupené elektriny

Nakoupené uhlikoué kredity (u % GHG emisi)

Cile skupiny KBC

Ochrana
klimatu

Biodiverzita

@® emisezvlastniho provozu

(Scopela?)

@© vybrané neprimé emise

(Scope 3), které umime ouliunit -
zejména sluzebni cesty a dojizdéni
zameéstnancu, spotreba papiru

a vody, generovany odpad

Vypocty pokryuaji usechny hlauni
sklenikoué plyny.

Cile pro emise z vlastniho provozu
monitorujeme kazdy rok a od roku
2016 jsou na Urouni materské sku-
piny KBC nezdvisle ouéroudny treti
stranou.

V poslednich 3 letech se tempo
snizovani emisi zpomalilo, ale stale
postupujeme podle planu. Pomdha
nam vyssi energeticka uc¢innost bu-
doui elektrifikace firemni flotily. Nej-
vétsi prostor ke zlepSeni vidime stdle
u emisi z dojizdéni zaméstnancu.

2015

-80 % do roku 2030 46700

100 % do roku 2030 -

Cista Klimatickd neutralita

od roku 2021

Nasi lidé

Vychozi iroveti skupiny CSOB!

Odpovédné @

Spotrebitelé o -
a etické choudni Prilohy CSoOB

a koncovui uzivatelé

-80 %
je cil skupiny KBC na
sniZeni emisi CO,

2024 2025
Vyuoj skupiny CSOB Vyvoj skupiny CSOB
13 600 (-71 %) 13 397 (-71%)
100 % 100 %
100 % 100 %

1 Udaje za vychozi rok 2015 jsme v roce 2023 prepocetli u souladu se suymi internimi zasadami. Do3lo k tomu kutili tomu, Ze od roku 2023 do emisi zahrnujeme soukromé pouZiudni ulastniho firemniho vozouého parku skupiny CSOB nasimi
zaméstnanci. Cile (vyjadrené v procentech) se oproti prepracovanému vychozimu stavu nezménily.
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Strategie Podpora spole¢nosti Udrzitelné Ochrana

Uuod udrzitelnosti a komunit finance klimatu

Biodiverzita

Nasi lidé

Cile pro nase uverove portfolio
navazuji na zavazek skupiny KBC
Jednat v souladu s Parizskou dohodou.
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Spotrebitelé

Odpovédné
a koncovui uzivatelé a etické chovdni

Prilohy c—_s OB

Cile pro emise z uvéru a leasingu

V ramci iniciativy Collective
Commitment to Climate Action jsme
podle metodiky UNEP FI nastavili
védecky podlozZené cile snizova-

ni emisi pro jednotliva vérova
portfolia (napriklad vyjadrené

v kg CO,e/MWHh). Vychazime pritom
z mezindrodné uzndvanych dekar-
boniza¢nich scénarut.

U Casti portfolia pouzivame také
.Cdstecné védecky podlozené® cile
vyjadrené jako emisni intenzita

v tCO,e / m EUR nesplacené tuérové
expozice (objemu aktudalné poskytnu-
tych a dosud nesplacenych tuéra).

Plnéni emisnich cill podporuji sek-
torové politiky, které uymezuji nas
pristup k ¢innostem s negativnimi
dopady na Zivotni prostredi a lidska
prava. Zasadni je zejména, ze:

nefinancujeme vybrané aktivity
spojené s fosilnimi palivy

mame prisnd duérovad kritéria pro
oceldrmy, cementdrny a vyrobce
hliniku

Tyto politiky plati pro vSechny ob-
chodni jednotky skupiny CSOB a od-
povidaji rozsahu klimatickych cilt.

Cile sledujeme pomoci ukazatell
co nejuice navazanych na real-

ny objem financovani, tedy na
nesplacenou Uvérovou expozici.

U uzkého okruhu vyrobctu cemen-
tu, oceli a hliniku pouzivadme misto
toho schudlenou tuérovou expozici,
aby se vysledky nezkreslovaly kulli
malému poctu klientl.

Pokrok pri plnéni cilt uyhodnocuje-
me kazdy rok a od roku 2021 mame
na zverejnéné ukazatele i ovéreni

s omezenou jistotou (limited assu-
rance) na Urouni materské skupiny
KBC. V souladu s metodikou UNEP
FI pravidelné prehodnocujeme cile -
minimalné jednou za pét let.

Nase cile jsou nastavené jako emisni
intenzita pro jednotlivé sektory
(ne jako absolutni mnozstui CO,).

Cile pro twwérové portfolio se uzta-
huji na emise Scope 1 a podle rele-
vance také Scope 2 nasich klientu.
Scope 3 emise klientl do téchto cill
nezahrnujeme.



Strategie Podpora spolecnosti UdrZitelne Ochrana Biodiverzita N lide Spotrebitelé Odpouvédné Prilohy —.-

Uuod udrzitelnosti a komunit finance klimatu a koncovui uzivatelé a etické chovdni

Nejuétsi zdroje financovanych emisi podle sektoru

Graf popisuje rozdéleni financovanych emisi podle nejuvice ,materialnich”
sektory, které pokrguame sektorovymi analyzami (white papery). Prehled
rozloZeni financovanych emisi je zaloZzen na GHG emisich od klientl Scope 1
a 2 ke konci zari 2025.

17 %

Doprava - financouvani
automobilouého
prumyslu a vozu, letecka
a ndkladni doprava

6%

Stavebnictui

45 <

Zbyuajici sektory
mimo rozsah
white papers

3%

Potravinarstui

9 %
Nemouvitosti -
hypotéky, bytoué
a nebytouvé

komeréni
nemovitosti

Zpracoudni koul

4%
Energetika - vgyroba
energie, téZba ropy,
plynu, biopaliva, prenos
a distribuce energii

1%

Chemicky pramuysl

Zemeédélstui
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. Strategie Podpora spole¢nosti Udrzitelné

Uvod .. ) . !
udrzitelnosti a komunit finance

Energetika

Energetika je kli¢oud pro prechod Vyroba elektfiny

k nizkouhlikové ekonomice a tuori
vyznamnou ¢ast nasich financova-
nych emisi.

V energetickém portfoliu chceme
vyrazneé snizit emise, zuysit podil
obnovitelnych zdroji a podpofit
postupné ukonceni financouvani
fosilnich paliv.

Od roku 2021 primo nefinancujeme
aktivity spojené s téZbou a spalova-
nim uhli a nefinancujeme ani nové

projekty tézby ropy a zemniho plynu.

Mdme nastavené cile jednak pro
cely energeticky sektor a také pro
subsektor ugrobcu elektyiny.

Podporujeme financovdni vétrnych,
soldrnich a dalSich obnovitelnych
projektl ucetné biomasy a biopaliv
pri splnéni prisnych ekologickych
podminek.

V Cesku umoziiujeme financouat
neuhelné projekty i u firem s vyssim
podilem vyroby z uhli, pokud jde

o financouani dekarbonizace.
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Agregouvany cil a hodnoty skupiny KBC
zména
Hodnoty za skupinu CSOB

zména

Cely sektor energetiky
Agregovany cil a hodnoty skupiny KBC

zména
Hodnoty za skupinu CSOB

zména

Podil obnovitelnych zdroju energie
na celkovém portfoliu ivéru na energie
(bez prenosu a distribuce)

Agregovany cil skupiny KBC

Ochrana
klimatu

Biodiverzita Nasi lidé Spotrleblvtlele .
a koncovi uzZivatelé
2021 2024
Vychozi uroven Vyjuoj
210 93
-56 %
47 22
-53 %
2021 2024
Vychozi uroven Vyuoj
453 265
-42 %
373 181
-51%
2021 2024
Vychozi uroven Vyuoj
63 % 67 %

Odpovédné
a etické chovdni

2025
Vyuoj

63

-70 %

-72%

2025
Vyuoj

152
-66 %
56

-85 %

2025
Vyuoj

73 %

Prilohy

2030
Cil

127

2030
Cil

300

2030
Cil

75 %

——
CSOB

2050
Cil

49

(kg CO,e / MWh)

2050
Cil

82

(tCO,e / mEUR)

2050
Cil

Podporujeme financouvani
vetrnych, solarnich a dalsich
obnovitelnych projektu.



. Strategie Podpora spole¢nosti Udrzitelné
Uvod .. ) . ;

udrzitelnosti a komunit finance
Nemovitosti

U rezidenénich nemovitosti se za-
meérujeme na hypotecni a komercéni
uvéry na bydleni. Nasim cilem je
sniZit emise spojené s financovanym
bydlenim a podporouvat energeticky
usporné domy. Délame to zvghod-
nénymi tuéry na renovace a ener-
geticky efektiuni bydleni a poraden-
stuim pro klienty.

U komerénich nemovitosti podporu-
jeme vystaubu i rekonstrukce s vyssi
energetickou ucinnosti, sledujeme
energetickou ndro¢nost financova-
nych budov a spolupracujeme s de-
velopery na zuysovdni standardu.

V roce 2025 jsme upravili vychozi
hodnotu emisnich cilti v sektoru
nemovitosti z divodu prechodu

z manudlniho reportingu na celo-
skupinové reportingouvé reseni.

Zaroven vidime, Ze pokles emisni
intenzity je pomalejsi, nez jsme
Cekali. Je to zejména kuuli pomale;jsi
dekarbonizaci v oblasti energetiky

a teplarenstui a pomalému tempu
renovaci budov.

Rezidenéni nemovitosti 2025 2030 2050
Vychozi uroven Cil Cil

Agregovany cil a hodnoty 30 7

skupiny KBC

mena -26% -86 %

Hodnoty za skupinu CSOB

(kg CO,e / m?)

Nemovitosti (cely sektor) Vgch:;)iz\lsroueﬁ 22:?[0 ZOC?IO
Agregouang cil a hodnoty o5 n
skupiny KBC

zména -23 % -66 %
Hodnoty za skupinu CSOB
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(kg CO,e / m?)

Ochrana
klimatu

Biodiverzita

Zemaédélstvui

Emisni intenzita iuéra v sektoru
zemeédélstui v poslednich letech
vyrazné klesla a je aktualné pod
cilovou hodnotou pro rok 2030.

Prispélo k tomu hlaune zlep-
Seni kuality emisnich dat diky
spoluprdci s klienty a spocitani
konkrétni emisni stopy na Urouni
klienta. Dale vjuoj skladby tve-
rouého portfolia v tomto sektoru

Nasi lidé

Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

a metodickd aktualizace v ramci me-
tody PCAF (u€etné Uprauvy emisnich
faktort a zohlednéni inflace).

Zemeédélstui je dulezité nejen kutli
emisim metanu a oxidu dusného,
ale také kutli dopadum na krajinu
a biodiverzitu. Proto podporujeme
dalsi snizovani emisi u financova-
nych podnikd - pomdahame moder-
nizovat a ,zelenit" vyrobu, rozvijet

o . 2021 2024
Zemédaélstvi . - = o
Vychozi roven Vyuoj
Agregouany cil a hodnoty

iy e 1405 1059
zména 23 %

Hodnoty za skupinu CSOB 1146 770
-33 %

zZména

Odpovédné
a etické chovdni

P¥flohy

precizni a udrzitelné zemedélstui

(napr. projekty snizujici spotrebu
hnojiv a pesticidu).

Nabizime poradenstvi a vzdélavani,

aby podniky mély lepsi podminky pro
inuestice do Setrnéjsich technologii.

2025
Vyuoj

1031
-27 %
716

-38 %

2030
Cil

1103

-21%

2050
Cil

934

-34 %

(tCO,e / mEUR)



. Strategie Podpora spole¢nosti Udrzitelné
Uvod .. ) . !

udrzitelnosti a komunit finance
Doprava

V dopravé dlouhodobé klesa emisni
intenzita leasingouého portfolia
osobnich vozu oproti uychozimu
roku 2021. Nejuetsi pokles vidime

u osobnich aut, kde pomaha roz-
Siroudni elektromobility ve firem-
nich flotildch. Dalsi snizovani emisi
v Ceské republice je vsak ouvliuvnéno
dalsimi podminkami, jako je cenova
dostupnost elektroaut, rozvoj verej-
né nabijeci infrastruktury a rozuoj
souvisejicich sluzeb.

U lehkych uzitkovychvozidel je
pokles mirngjsi - mimo jiné kutli
omezené dostupnosti elektrickych
doddvek na trhu. Pro splnéni cilt
bude dulezité dal podporouvat pre-
chod na elektricka LCV.

o 11%

klesla ve skupiné CSOB emisni
intenzita osobnich automobill
u twéru a finanéniho leasingu.
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Osobni a lehka uZitkova vozidla

Osobni automobily -
Uvér a finanéni leasing

Osobni automobily -
operatiuni leasing

Lehka uZitkoud vozidla -
wuér a finanéni leasing

Lehka uZitkoud vozidla -
operatiuni leasing

Agregovany cil a hod-
noty skupiny KBC

zména

Hodnoty za skupinu
CSOB

zmeéna

Agregovany cil a hod-
noty skupiny KBC

zména

Hodnoty za skupinu
CsOB

zména

Agregovany cil a hod-
noty skupiny KBC

zména

Hodnoty za skupinu
CsOB

zména

Agregovany cil a hod-
noty skupiny KBC

zména

Hodnoty za skupinu
CsOB

zména

Ochrana
klimatu

Biodiverzita Nasi lidé

2021
Vychozi uroven

139

174

133

144

208

223

196

204

Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

2024
Vyuoj

124
N%
160
-8%
77
-42%
135
6%
205
1%
232
4%
186
-5 %
208

2%

Odpovédné
a etické chovdni

2025
Vyuoj

ns
=17 %
154
-N%
52
-61%
130
-10 %
203
-3 %
230
3%
170
-13 %
201

-1%

Prilohy

2030
Cil

81

-42 %

25

-81%

145

-30 %

132

-33 %

——
CSOB

2050
Cil

-100 %

-100 %

33

-84 %

-90 %

(gCO,e / km)



. Strategie Podpora spole¢nosti Udrzitelné Ochrana o ) s Spotrebitelé Odpouvédné o _.-
Uuod udrzitelnosti a komunit finance klimatu Blodiverzita Nasilide a koncovi uZivatelé  a etické chouvani Pritohy CsoOB

Stavebnictvi - uyroba cementu Vyroba hliniku

V roce 2025 zustala emisni intenzita hlinikového portfolia na stejné trov-
ni jako v predchozim roce a naddle je vyrazné pod Urouni celosvétového

- naddle smérujeme ke splnéni
skupinouého cile pro rok 2030.

a krokum cementarskych firem
smérem k dekarbonizaci.

Vyroba cementu patri mezi odvét-
vi, kde je dekarbonizace obzulast

prumeéru.

narocnd. V portfoliu KBC nicméné
emisni intenzita klesa - odpouvi-
da to verejné oznamené strategii

Narist emisni intenzity v portfo-
liu CSOB unimame jako do&asny

Cement 2021 2024 2025 2030 2050
Vychozi uroven Vyuoj Vyuoj Cil Cil

Agregovany cil a hodnoty sku- 0.69 0.62 0.59 058 0.22

piny KBC ! ! ! ! !

zména -9% -14 % -16 % -68 %

Hodnoty za skupinu CSOB 0,69 0,61 0,76

zZména -12 % +10 %

(tCO,e / t cementu)

Vyroba oceli

V roce 2025 emisni intenzita oce-
larského portfolia klesla. Portfolio
KBC je soustredéné do nekolika

venou na nouvych technologickych

planech a pldnovanych investicich.

Splnéni cile pro rok 2030 bude

KBC proto sleduje strategii EU
v oblasti oceldrstui a aktiuné

pracuje s klienty na jejich dekar-

velkych skupin, takze jejich pokrok zdviset na tom, zda klienti své bonizaci.
je klicouy pro celkouy vysledek. zdvazky naplni. Zpozdéni klicouych
investic nasich klientd muze mit
Vétsina téchto skupin ma trajek- uliv na vguoj emisni intenzity nase-
torii k uhlikoué neutralité posta- ho portfolia v tomto sektoru. Hlinik . 292,1 -« 2924. 2925. 20?0 2°§°
Vychozi troven Vyuoj Vyuoj Cil Cil
Agregovany
cil . , .
Ocel o 2024 2025 2030 2050 a hodnoty 0,59 0,21 024 Zustat vgrazne pod
Vychozi uroven Vyuoj Vyuoj Cil Cil skupiny globdlnim primérem
o KBC emisni intenzity
Agregouany cil a hodnoty sku- 134 1,50 138 115 0,59 v tomto sektoru
piny KBC o
zmeéna -63 % -59 %
zména 12 % 3% -14 % -56 %
Hodnoty
Hodnoty za skupinu CSOB 134 135 129 Zéasg‘;p'““ U7 2 2
zména 1% 4% zména -80 % -80 %
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(tCO,e / t oceli)

(tCO,e / t hliniku)



Strategie Podpora spole¢nosti UdrZitelné Ochrana Spotrebitelé Odpovédné ()

y .. . . ) . iodi i Silidé P, . s . Pl
Uuod udrzitelnosti a komunit finance klimatu Biodiverzita Nasi lide a koncovui uzivatelé a etické chouvdni rilohy
° V4 a4 y 4 f. V 4 °
Jak nastavujeme cile a pocitame financované emise
. ’ ’ 2] O ’, ’ N~ ~ ’ ]
Metodiky stanovouani cilu, vyznamneé predpoklady a védecké dukazy
. - . Science based Py . Zpusob Je cil Financouané emise .
White paper (Pod)odvétui / produktova fada Jednotka target (védeck Instituce Scénar/ Ambice stanoveni Zzajigtsn v oblasti piisobnosti PCAF kualita
odvétui vrozsahu stanoveni cile méfeni get luececky nazev politiky ; JIster P dat skére'
podlozZeny cil) cile externég? pro rok 2025 (v tCO_e)
Uplné ukon&eni piimého financoudni spoje- Poskytnuté Ano IEA Cistd nula 1,5°C - - - -
ného s energetickym uhlim miliony EUR 2050
Podil obnovitelnych zdroju energie o
na celkovém portfoliu wéru na energie (bez % Ne - - - - - - -
Energetika prenosu a distribuce)
Energetika (cely sektor) tCO,e/miliony Ano - - - _ Ne 65 283+ 35
EUR v obéhu
v NGFS o o -
Elektrina kgCO,e/MWh Ano (faze 2) Pod 2 °C 17°C SDA Ne 3953 21
Nemovitosti (cely sektor) tCO,e/miliony Ne - - - - Ne 735 146* 43
EUR v obéhu
Nemovitosti
Rezidenéni nemovitosti kgCOze/mz/rok Castedné (:ICS;:% Pod 2°C 1,7°C SDA Ne 509 173* 43
Osobni automobily MIX istd rula 2050 39 687** 2,0
Uvéry a finan&ni (;%éiﬁllalif (tj.1.5°C - SDA Ne
leasi idl . "
€asMINAVOZIEa | ohia uzitkoud vozidla Euronské PRIMES) zarounany) 17502 20
Doprava gCO,/km Ano korr}\)ise
Osobni automobily - - - - 6151 10
Operatiuni
leasinguozidel | | 1.\ & utitkoud vozidla - - - - 1654 10
Pristup
< . o . . tCO,e/miliony NGFS ° o zalozeny na N
Zeméadslstui Zemédélstui (cely sektor) EUR L obshu Ano (féze 2) Pod 2 °C 1,7°C rychlosti Ne 453 469 49
snizovani
Stavebnictui Vyrobci cementu tCOZeit Ano IEA ETP 2020 SDS 17°C SDA Ne 1168* 50
a konstrukce cementu
Vyrobci oceli tCO,e/t oceli Ano IEA ETP 2020 SDS 17°C SDA Ne 92 797* 22
Kouy
Vyrobci hliniku tCO,e/t hliniku Ano TPI*** Pod 2 °C <2°C SDA Ne 886" 2,0

* Zahrnuje Scope 1 a 2. ** Zahrnuje Scope . *** Transition Pathway Initiative.
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Strategie

Uuod udrzitelnosti

Podpora spolec¢nosti
a komunit finance klimatu

UdrZitelné Ochrana

Biodiverzita Nasi lidé

Nase emise v Cislech

Svou uhlikovou stopu pocitame podle
zminéného standardu GHG Protocol.

U emisi Scope 3 mimo kategorii 15
vykazujeme pouze ty zdroje, které
dokdazeme v radmci vlastniho provozu
primo ovulivnit - a kde zaroven dava
smysl pracovat i s osuétou mezi
zameéstnanci. Patfi sem:

@ sluZebnicesty

@ dojizdéni do prace

@ spotfeba papiru a vody

@© produkce odpadu

Scope 3 - kategorie 15 zahrnuje emi-
se spojené s nasimi uvéry a finan-
couvdnim (tzu. financouvané emise).

U portfolia iwért rozliSujeme emise
ze sektory, pro které zpracovdvame
sektorové analyzy, a emise ze vSech
ostatnich sektoru.

Emise spojené s nefinanénimi aktivy
samostatneé nepocitdme - s vygjimkou
téch, které uz jsou zahrnuté ve vlastni
uhlikoué stopé. Piehled aktiv CSOB je
k dispozici v konsolidované rozvaze

v Ucetni zadvérce vyrocni zprdauvy.

Udaje o emisich se uztahuji k obdobi
1.10. 2024 - 30. 9. 2025, coz odpo-
vidd metodice sbéru dat materské
spolecnosti KBC.
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Emise sklenikouych plynu

Scope 1 emise sklenikouych plynt

Hrubé emise sklenikouych plyntive Scope 1(tCO,e)

Cilové emise vlastni uhlikové stopy - Scope 1

Scope 2 emise sklenikouych plynt

Hrubé lokdlné orientované emise sklenikouych plynlive Scope 2 (tCO,e)
Cilové emise vlastni uhlikové stopy - Scope 2

Hrubé triné orientouané emise sklenikouych plynti ve Scope 2 (tCO,e)
Cilové emise vlastni uhlikové stopy - Scope 2

Vyznamné emise sklenikouych plynti ve Scope 3

Celkoué hrubé neptimé emise (Scope 3) sklenikouych plynu (tCO.e)

1 Nakupouané zboZzi a sluzby

Cilové emise vlastni uhlikové stopy - Scope 2

5 Odpady vznikajici z provozu

Cilové emise vlastni uhlikové stopy (Scope 2)f

6 Sluzebni cesty

Cilové emise vlastni uhlikové stopy (Scope 2)

7 Dojizdéni zaméstnanct

Cilové emise ulastni uhlikové stopy (Scope 2)°

15 Investice z bankounich aktivit - iuérové a leasingové portfolio®
Z toho sektory a produktouvé fady podle white paperu’

Z toho zbyJuajici sektory®

Celkoué emise sklenikouych plyni

Celkouvé emise sklenikouych plynti (lokalné orientované) (tCO,e)*
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Prilohy c—-s OB

1. Sloupec pro rok 2024 uvadi prepra-
cované hodnoty za rok 2024, které
byly znovu prepocitdny, aby odrdzely
rozsiteny rozsah reportingu, jenz zacal
platit v roce 2025.

2. Vice informaci o rozsahu cile tyka-
jiciho se nasi vlastni uhlikové stopy
naleznete v kapitole Nase klimatické
cile a jak je napliiujeme.

3. Hodnota uvedend ve sloup-

ci 2025 predstavuje celkové
financované emise, které zahr-

nuji: Scope 1(2 204 853 tCOse),

Scope 2 (531542 tCO.e), Scope 3

(5 045 653 tCO.e). Tato hodnota zahr-
nuje také operatiuni leasing, ktery neni
soucasti standardniho ucetniho vgkaz-
nictui iwérového portfolia. Financouvané
emise souvisejici s financovanim vozidel
jsou zapoditany dvuakrat, protoze
vozidla jsou financovdna jednak primo,
a v ramci sektoru, pro které uvgpodty
financovanych emisi provadime oddé-
lené. U priblizné 7,45 % tuérového port-
folia nebylo mozné vypocitat hodnotu
podle metodiky PCAF.

4. Hodnota uvedend ve sloupci 2025
predstavuje celkové financované
emise CSOB pro nade sektory pokryté
white papery Scope 1(1 615 962 tCO,e),
Scope 2 (221 605 tCO,e) a Scope 3

(2 401 634 tCO4e). VYpodlty byly pro-
vedeny podle metodiky PCAF Global
Standard, &ast A. Urovent kuality dat
pouzitych pro vypocet financovanych
emisi se lisi a je vyjadrena skérem
kuality dat (podrobnosti v kapitole
Financované emise).

5. Hodnota uvedend ve sloupci 2025
predstavuje celkové financované
emise za sektory mimo rozsah white
paperu Scope 1(588 891 tCO,e),

Scope 2 (309 936 tCO,e) a Scope 3

(2 644 019 tCOze). VYypodty byly pro-
vedeny podle metodiky PCAF Global
Standard, ¢ast A. Celkoué skére kuality
dat je ,5,0" Vice informaci se dozvite

v kapitole Financouvané emise.



UdrZitelné
finance

Podpora spolec¢nosti
a komunit

Strategie

Uuod udrzitelnosti

Vlastni uhlikova stopa

Do vlastni uhlikové stopy zapocitduame 100 % emisi z aktivit, nad nimiz
mame provozni kontrolu.

Data sbirdme za vS§echny provozy v rdmci CSOB. Kde to jde, pouZzi-
vame emisni faktory konkrétnich dodavatelli. Pokud nejsou dostupné,
uyuzivdme standardni emisni faktory (IEA, Reliable Disclosure, Asso-
ciation of Issuing Bodies, Department for Energy Security & Net Zero).
Pokud chybi i tyto, pouzivame faktory specifické pro skupinu KBC,
které predstavuji interni aproximace vychazejici z dobré praxe.

Kromé absolutnich emisi sledujeme i ukazatel emisni intenzity (GHG na

FTE, viz tabulka), ktery ndm pomadha pribéziné vyhodnocovat dopad
nasich vlastnich operaci.

Jak dokladdme plivod nakupouané energie

V roce 2025 &inil podil smluunich ndstroji vyuzivanych k nakupu a pro-
deji energie 62 % z celkouého objemu nakupované energie.

Smluuni ndstroje jsou dokumenty nebo certifikaty, které nam pomahaji
doloZit puvod nakupované energie (napfiklad Ze pochazi z obnovitelnych

zdroju).

Pouzivali jsme zejména:

certifikaty zdaruk
plvodu energie -

certifikaty zaruk
plvodu energie -
elektrina teplo

V roce 2025 jsme poprué zavedli také certifikaty obnovitelné energie pro
teplo.
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Vlastni uhlikova stopa - prepocet na FTE

7,8 mil.

tCO,e jsou nase celkoué emise
sklenikouych plynt.

Popis Jednotka 2024 2025

VSechny aktivity GHG intenzita na FTE tCO,e / FTE 132 125
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UdrZitelné
finance

Financované emise

Uvérova
a leasingova
portfolia

Financouané emise pocitame vsude
tam, kde existuje uhodnd metodika
amame k dispozici potrebna data.
Vypocty vychdzeji ze stavu tvérové-
ho portfolia k 30. 9. 2025.

Financouané emise u Guéru sta-
novujeme v pruni fadé na zakladé
emisnich dat od klientd. Pokud je
nemame, pouzivdme aktudlni emisni
faktory PCAF pro dany sektor.

Z primarnich dat vychdzime v 3,16 %
uypodtu. VZdy postupujeme podle
metodiky PCAF a kualitu vgpodtia
vyjadrujeme pomoci PCAF skére
(1=nejuyssi kualita, 5 = nejnizsi).

V ramci celoskupinového programu
Data & Metrics dlouhodobé posi-
lujeme sbér dat od klientl i nase
vypocetni a reportovaci kapacity.
Reporting uhlikoué stopy tvérového
a leasingouvého portfolia je soucds-
ti KBC platformy pro regulatorni
reporting.

711 Ochrana klimatu

Sektory,
kde mame
cile

U sektoru, kde mdame stanovené
cile, po¢itdme financované emise
podle standardu PCAF na zakladé:

aktudlni vyse financovani (tedy
&erpanych tuérl)

naseho podilu na celkové
hodnoté firmy nebo
financovaného aktiva

Financouvani vozidel: U financouvani
vozidel sledujeme prumérnou emisni
intenzitu CO, na Urouni jednotlivych
vozidel v portfoliu.

Cement, ocel, hlinik: U Guéru pro
cementdmy, oceldrny a vyrobce
hliniku pocitame emisni intenzitu
jako Guérové vazeny prumeér podle
jednotlivych financovanych firem
(firmy s vySSim tuérem maji ve vY-
sledku vyssi vahu). Tyto sektory jsou
uysoce koncentrouané (obuykle jen
nékolik velkych hracu), proto vazeni
podle uyse twéru pomahd, aby mo-
nitoring cildl nekolisal ugrazné kuuli
zmeéneé u jedné firmy. Privypoctu se
ridime metodikou PACTA.

Ochrana
klimatu

Biodiverzita

Ostatni
casti
portfolia

U Casti portfolia, na které se ne-
vztahuji specifické cile, pouzivame
obecngjsi (méné detailni) pFistup:
kombinujeme souhrmnou expozici
v jednotlivych sektorech s emisni-
mi faktory PCAF pro danou zemi
a sektor (bez podrobného &lenéni
na podsektory).

Nasi lidé

Odpovédné @

Spotrebitelé o -
a etické choudni Prilohy CSoOB

a koncovui uzivatelé

Metodika PCAF:
jak pocitame financouvané emise

Metodika pracuje se Scope 1, 2 a 3 emisemi klientl. KdyZz nemdme k dispo-
zici konkrétni data od klientl, pouzivdme aktudlni emisni faktory z databd-
ze PCAF.

Metodika PACTA:
jak sledujeme budouci vjuoj portfolia

Jde o metodu zamérenou na budouci vjuoj, kterd pracuje se scénari. Kom-
binuje Udaje z naseho Guérouvého portfolia (tedy kolik firmdamv danych sek-
torech pujéujeme) a fyzickd data o aktivech firem (ALD) - naptiklad o jejich
vyrobnich zavodech a technologiich. Diky tomu dokdaze urcit technologicky
profil portfolia a intenzitu emisi. Metodiku PACTA pouzivdme od roku 2019.

V' ramci celoskupinoveho programu
Data & Metrics dlouhodobe posilujeme
sbér dat od klientd i suoje vypocetn/

a reportovaci kapacity.



Spotrebitelé Odpovédné - —.-

Strategie Podpora spole¢nosti Udrzitelné Ochrana o ) s
Blodiverzita Nasilide a koncovi uZivatelé  a etické chouvani Prilohy CSOB

Uuod udrzitelnosti a komunit finance klimatu

Kompenzace emisi a uhlikové kredity

Postupujeme ve 3 krocich:

3. Zbylé emise, které zatim
nedokaZeme odstranit,
kompenzujeme pomoci

uhlikouvych kredita

1. Zmé¥ime vlastni 2. Emise maximalné

uhlikovou stopu snizime

Kompenzace realizujeme prostrednic-
tuim projektl, které spliuji mezindrodni

Chceme emise sniiouat standardy a zaroven podporuji mistni K [ / /

Tedl'né komunity a biodiverzitu. o Omper}zace rea /{Ujeme/
DuleZité je pro nds redalné snizovani emisi. Kompenzace nezapog&ita- V oblasti kompenzaci postupujeme p rOS tredn /c tU//m p roj ,ektu’ Rte re
vame do plnéni suych klimatickych cild. v souladu s pristupem skupiny KBC. podpo ruj/ m IS tnl RO m u n /ty

Vice informaci je ve vyrocni zpravé

skupiny KBC. a biodjverzitu.
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https://wcmassets.kbc.be/content/dam/kbccom/doc/investor-relations/Results/jvs-2025/jvs-2025-grp-en.pdf
https://wcmassets.kbc.be/content/dam/kbccom/doc/investor-relations/Results/jvs-2025/jvs-2025-grp-en.pdf

Biodiverzita

Biodiverzita

» Podporujeme biodiverzitu u suych budov a v jejich
okoli: zelené strechy, revitalizace strani nebo starost
o opylovace.

» Jsme partnerem Botanické zahrady Praha: expozice
Archa Bohemica predstavuje ohrozené ceské biotopy
a rostliny.

» Zavedli jsme standardy, jejichz cilem je predchdazet
ztraté prirody a omezovat negatiuni dopady
v ¢innostech, které financujeme, pojisStujeme nebo do
nich investujeme.



Podporujeme prirodu
a projekty nejen
v okoli nasich budou

SniZujeme negatiuni
dopad nasi obchodni
¢innosti

Biodiverzita

Co je biodiverzita?

Biodiverzita je rozmanitost zivota -
genetickd, druhoud i ekosystémovud.
Je to zakladni ,infrastruktura*
prirody, na které zavisi potraviny,
voda, stabilni klima i fungujici eko-
nomika.

Prog¢ ji reSime?

V analyze hlavnich témat souvise-
jicich se Zivotnim prostredim nam
biodiverzita vysla jako pro nds
vyznamngé, tzv. materialni téma
(viz kapitola Strategie udrzitelnosti).

Nase Einnost muze mit dopad na
biologickou rozmanitost a ekosys-
témy (zejména prostrednictuim
financoudni a investic) a zaroven
jsme na funkénich ekosystémech
neprimo zavisli.

Biodiverzita nam ze vsech
analyz vychazi jako pro nase
podnikani podstatnée tema.

Sdilime data a metodiky
napric trhem

74 | Biodiverzita



Uvod Strategie Podpora spoleénosti UdrZitelné Ochrana

udrzitelnosti a komunit finance klimatu Biodiverzita Nasilide

Nas vlastni dopad na biodiverzitu

Na stfechach mame zeleni i Emeldaky Vzaceni motyli

u nds v Radlicich
Nase ustredni budouy v Praze a Hradci Kralouvé vyuzivaji moderni archi-
tektonické, technologické a ekologické standardy véetné zelenych ploch
na st¥echdch. Na stiese radlické centrdly jsme navic spolu s Cmeldci PLUS
nainstalovali Ukryty pro opylovade (Emeliny), které podporuji uyskyt Emeldku

Po nalezu vzacnych motyll (Lycaena
hippothoe, Polyommatus thersites)
nedaleko naseho kampusu v Rad-
licich jsme od roku 2025 zavedli Se-
trnou mozaikovitou péci o travnaté

U méstském prostredi.

plochy v okoli budou i na vybranych
zelenych strechdch. Ve spoluprdci
s Ceskou zem&délskou univerzitou

jsme spustili monitoring vyskytu
motyll a objevili i Cupido minimus,
druh s nejkratsim doletem. Jeho pa-
feni naznacuje, ze se na strechach
muze dal uspésné vyvijet.
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Spotrebitele Odpovédne Prilohy o
a koncovi uzivatelé a etické chovani CSOB

Stardame se o strané, louky, sady

Na suych vlastnich pozemcich obnovujeme strané, louky a ovocné sady.
Plosné seceni jsme nahradili selektiuni seci, prosuvétlujeme porost odstra-
novdnim ndletouvych drevin a vysazujeme medonosné rostliny. Spolupra-
cujeme naptiklad s odborniky z CSOP Prazskd pastuina nebo dobrovolni-
ky z fad suych zameéstnanct.



https://www.cmelaciplus.cz/projekt-biodiverzita-csob-praha-radlice
https://www.czu.cz/cs
https://prazskapastvina.cz/
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Podpora spolecnosti

Uuod a komunit

7 budou mame v blizkosti chranénych uzemi

UZ v letech 2023 a 2024 jsme zmapovali budouy a pobocky, které vyuzivame

v regionech, a zjistili jsme, Ze sedm z nich se nachdzi uunit¥ nebo v blizkosti p¥i-
rodné chranénych tzemi (napt. Natura 2000, biosférické rezeruace UNESCO-
-MAB, ptadi oblasti). Tyto budouy mdame pronajaté, presto pri pldnovanych
Upravdach a rekonstrukcich aktiuné jedname s vlastniky o fesenich, ktera re-
spektuji ochranu pfirody i pfipadné pamadtkové rezimy - a umoznuji instalaci
biodiverzitnich pruku.

Ochrana
klimatu

- . s Spotrebitelé Odpovédné ” (]
Biodiverzita Nasi lide a koncovi uzivatelé a etické choudni Prilohy CS—O-B
>
P
Podporujeme ;
prazskou botanickou {7
zahradu '

V roce 2025 jsme se stali partnerem
expozice Archa Bohemica, ktera
predstavuje ohroZené ceské biotopy
a rostliny. Botanicka zahrada Praha
péstuje ohrozené druhy v podmin-
kach blizkych jejich prirozenému
prostredi jako pojistku proti Uubytku
v puvodnich lokalitach. Podili se
také na jejich nduratu do prirody.

Spolupracujeme na
ochrané vodnich
ekosystému

UZ druhym rokem podporujeme
Jihoceskou univerzitu, konkrétné
Fakultu rybarstui a ochrany vod,
ktera se fadi mezi Spickovd europ-
ska pracovisté v oblasti rybarstui,
hydrobiologie a ochrany vodnich
organismu. Tato spoluprdce prispiva
ke vzniku studentskych projekt
zameérenych na podporu biodiverzi-
ty, udrzitelného rybarstvi a ochranu
vodnich ekosystému.

CSOB Jablonec
nad Nisou

CsoB
Jesenik

CsoB
Trebon

CSOB Frydek-
-Mistek
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CsoB
Vrchlabi

CsoB
Litomérice

CsoB
Vimperk



https://www.botanicka.cz/pro-navstevniky/nase-expozice/venkovni-expozice/archa-bohemica
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Dopad nasi obchodni ¢innosti
na biodiverzitu

rd
I

n¢

Jak se téma biodiverzity odrazi v na
strategii a obchodnim modelu

Rada nasgich klient plisobi v sekto-
rech, které jsou na prirodnich zdrojich
zAvislé nebo na né mohou mit vy-

analyzy hodnoti z pohledu biodiverzity
jako nejrizikouéjsi, a to predeusim kutli
makroekonomickym dopadiim a sou-
mamny dopad. Typicky jde o zemeé- visejicim systémouym riziktim.
délstui a potravinarstvi, energetiku,
chemicky prumysl, oceldfstui, logisti- Poznatky z téchto analyz postupné
ku nebo stavebnictui a reality. integrujeme do hlaunich procesu
Tizeni rizik (u&etné konkrétnich poza-
davku na nase klienty) a pravidelné je
predkladame relevantnim ugbortm

a predstavenstuu.

Praué nase obchodni aktivity souvi-
sejici s obsluhou klientl - uérovdni,
investoudni a pojistoudni - nase

Jak vyhodnocujeme rizika
souvisejici s biodiverzitou

Pouzivame interni metodiku ERIM (Environmental Risk Impact Map);

vice o této metodice najdete v kapitole Rizeni rizik. Pro analyzu zavislosti
a dopadt vyuzivame také metodiku ENCORE (Exploring Natural Capital
Opportunities, Risks and Exposure) od UNEP FI. UmoZiuje ndm analyzo-
vat nase tvérové portfolio z pohledu environmentdlnich rizik a identifiko-
vat sektory, které jsou nejzavislejsi na prirodnich ekosystémech nebo je
nejuice ovlivrwji.
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Biodiverzita

Hlauni faktory s dopadem na p¥irodni
zdroje vuvérovém portfoliu CSOB:

® Vypousténi toxickych latek do
pudy a do vody

© Svételny a zuukouy smog

@© Emise sklenikouych plyni
a dalsich znecistujicich latek

? Znedisténi pudy a vody Zivinami
(nejCastéji dusik a fosfor)

Hlauni faktory zavislosti na p¥irodnich
zdrojich vtiuérovém portfoliu CSOB:

@® Regulace srazkouvého rezimu
(hospodareni se srazkougmi vodami)

© Cistotavody

© ZadrZouvdni pudy a sedimentt
(prevence eroze pudy)

? Regulace prutoku vody
(zadrZoudni vody v krajing)

Nasi lidé

Odpovédné PFilohy @

Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

———
CSOB

a etické chovdni

Z ENCORE analyzy nad portfoliem
uvéru KBC skupiny vysly nasledujici
sektory jako vyznamné z pohledu
zavislosti nebo dopadu na prirodni

zdroje.
Dopad Zavislost
Zemédélstui vysoka vysoka
Potraviny nizka stredni
anapoje
Stavebnictui vysoka stredni
Reality stredni stredni
Energetika stfedni nizka
Doprava stredni nizka
Chemicky stredni nizka
prumysl
Kovoprumysl stredni nizka
a hutnictui
e , .
Sdileni dat a metodik

napric trhem

Ve spoluprdci s verejngmi institucemi (minis-
terstuo zZivotniho prostredi a Agentura ochrany
ptirody a krajiny CR) jsme u letech 2024 a 2025
hostili odborna setkani zamérend na verejné
dostupna data o biodiverzité a na pripravovany
Narodni plan obnouy prirody, véetné mozného
zapojeni soukromého sektoru.

I diky organizaci téchto kulatych stolt ziskala
nase Blanka Beranova - Vykonna reditelka,
UdrZitelnost v roce 2025 ocenéni TOP
Odpovédny leader - v udrzitelnosti.



Strategie

Uuod udrzitelnosti

NasSe zasady
souvisejici
s biodiverzitou

Zavedli jsme jasné formulované
zasady, jejichZ cilem je predchazet
ztraté prirody a omezovat negatiuni
dopady v ¢innostech, které finan-
cujeme, pojistujeme nebo do nich
investujeme.

Nas Ramec zasad udrzitelnosti
obsahuje fadu standardu, které se
tykaji biologické rozmanitosti, tézby

nebo odpouvédného investoudni.

Soucdsti jsou také jasné formulova-
né pozadavky na klienty v oblastech
udrzitelného hospodareni s ptidou,
zemé&délskych postupu, ochrany
ocednul a opatreni proti odlestiovdni.

Dtsledné
sledujeme soulad
nasich zasad
udrzitelnosti

a nasich uverovych
a poradenskych
aktivit.
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Biodiverzita

Nasi lidé

Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

Odpovédné
a etické chovdni

Vedle toho existuji Zasady biologické rozmanitosti skupiny KBC. Ty se zaméruji na aktivity, které mohou

vyrazné ohrozit ekosystémy, a stanovuji ndsledujici omezeni:

Prilohy c—-s OB

» Producenti a obchodni-
ci s lesnimi komoditami
spojenymi s odlesriovdnim
museji sué dodavatelské
retézce certifikovat podle
mezindrodnich standardu -
aby byla zajisténa udrzitel-
na vyroba i sledovatelnost
pavodu téchto komodit.

» Nefinancujeme ani
nepodporujeme cinnosti
realizované v chranénych
uzemich nebo v jejich tés-
né blizkosti, protoze tyto
aktivity mohou predsta-
vovat vyznamne riziko
pro mistni ekosystémy.

» Ubytek biodiverzity a $ifeni
inuaznich organismi zasadné
ohrozuji ekosystémy a jejich
funkce, proto nefinancu-
jeme produkty i obchod
s invaznimi druhy. Rounéz
nefinancujeme aktivity
vyuzivajici ohrozené druhy Ci
primaty pro testovdni, vyro-
bu produktl nebo komeréni
obchod.

Expozice skupiny KBC vuci firmam, které produkuji komodity
ohroZené odlestiouanim nebo s nimi obchoduiji

12 %

Palmouy olej

» Nefinancujeme velkochouy
skotu nad 200 tisic kusu ani
chov ¢i obchod s houézim
z Latinské Ameriky (mimo
maloobchod) kutli emisim
metanu a riziku odlesto-
vani. Zaroven nefinancu-
jeme rybolov poskozujici
ekosystémy, lov Zraloku
kuuli ploutuim ¢i komeréni
lovvelryb.

12 %

/ Cukrovuad tftina

» Soucdsti zdsad je i zakaz
financouvani nekon-
venéniho pruzkumu
ropy a plynu vzhledem
k uysokym environmen-
talnim rizikdm.

302

mil. eur (0,1 % celkového
uvéru portfolia skupiny
KBC)


https://wcmassets.kbc.be/content/dam/kbccom/doc/sustainability-reponsability/FrameworkPolicies/CSD_KBCGroup_SustainabilityPolicyFramework_EN.pdf
https://www.kbc.com/content/dam/kbccom/doc/sustainability-reponsability/FrameworkPolicies/CSD_KBCGroupBiodiversityPolicy_May2020.pdf
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udrzitelnosti a komunit finance klimatu Biodiverzita Nasi lide

Uuod

Konkrétni opatreni souvisejici s biodiverzitou ¢+
Rizeni rizik spojenych s biodiverzitou
Které kroky jsme v oblasti rizik biodiverzity udélali v poslednich letech?

» Téma biodiverzity jsme » Provedli jsme zakladni » Do internich zatézo- » Rizika biodiverzity
promitli do Environ- hodnoceni dopadu vych testu, které slou- jsme zahrnuli také
mentalni a socialni a zavislosti na Zi k ovéreni odolnosti do standardu NAPP.
mapy rizik, kterou biodiverzité ve suém banky, jsme zaradili
v CSOB pouzivame pfi Uvérovém portfoliu scénare souvisejici
schualovdni éru a pri (viz Interni analyza s biodiverzitou.
monitoringu portfolia. dvoji vyznamnosti).

Podrobnéjsi popis, jak zadleriujeme enuvironmentdlni rizika do Fizeni rizik, uwadime v kapitole Rizeni rizik.

Sektorové a tematické analyzy v radmci Skupiny KBC

Zameéreni/Obsah tzu. ,white papers®, @ o
které plwodné vznikaly pro oblast
klimatu, jsme slovo cile nahradit za

. . o . »V roce 2024 jsme zpracovali ana- » V roce 2025 jsme pripravili
slovo oblasti - v€etné biodiverzity. ; " ... e, )
L. o X lyzu zamérenou na odlestiovani, ve detailnéjsi analyzu dopa-
Postupné jsme zaclenili témata ty- L. ., L N L , .. .
L, - , o, které jsme vyhodnotili souvisejici dl a zavislosti na prirodé
kajici se zemédélstvi, potravindrstvi . o . L e .
. rizika a prilezitosti v nasich tvéro- v sektorech zemédélstui
a stavebnictvi. , L, , . .
vych aktivitach. Na zakladé téchto a energetiky.

zjisténi jsme nasledné upravili
svoji politiku biodiverzity (viz Nase
zdsady souvisejici s biodiverzitou)

a prizpusobili postupy Tizeni rizik.
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Spotrebitele - Odpovédne Pilohy o
a koncovi uzivatelé a etické chouvani CSOB

Cile a praxe tykajici se biodiverzity

Zatim nemdme stanovené cile konkrétné pro biodiverzitu. Nicméné pro-
stfednictuim procesu due diligence (nalezité péce) dusledné sledujeme
soulad suych tuérouvych a poradenskych aktivit s Ramcem zasad udrzi-
telnosti i dalsimi standardy. Vyuzivdme také externi analyzy udrzitelnosti
a monitorovdni pripadnych kontroverzi.

V nékterych pripadech mame moznost, ¢i dokonce povinnost konzul-
tovat transakce s odborniky na udrzitelnost na trouni skupiny CSOB
i materské spolecnosti KBC - ucetné zohlednéni reputacnich rizik.

Pocet téchto konzultaci sleduje a zverejnuje nase materskd spolecnost
KBC ve sué vlastni Zprdauvé o udrzitelnosti.



https://wcmassets.kbc.be/content/dam/kbccom/doc/investor-relations/Results/jvs-2025/csr-sr-2025.pdf.cdn.res/last-modified/1774872952243/csr-sr-2025.pdf
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Nasi lidé

Nasi lide

» Jedndme se uSemi zameéstnanci stejné a spravedlivé
a nepripoustime diskriminaci z divodu véku, pohlavi,
sexudlni orientace ani zdravotniho stavu.

» Usilujeme, aby bylo odménouvani lidi za jejich praci
spravedlivé, motivujici a konkurenceschopné na
trhu prace.

» My inasi zaméstnanci pomdahame tém, co to
potrebuji - Casem, odbormosti i financemi.



Nasi lidé

Jak nabirame Diverzita a inkluze

a rozuijime talenty O cem je tato
kapitola?

Chceme, aby se v CSOB pracovalo
férové, bezpecné a s respektem -

a aby se mohl kazdy zaméstnanec
vyvijet, rust a byl v prdci spokojeny.

Ke usem pristupujeme stejné

a spravedlivé, bez ohledu na vék,
pohlavi, sexudlni orientaci nebo
zdravotni stav. Zaroven myslime

i na specifické potreby ruznych
skupin zaméstnancu - rodiéuy,
stardich kolegli a kolegyni nebo lidi
s postiZenim a znevghodnénim.

S Ke vusem pristupujeme stejne

a spravedlive, bez ohledu na

vek, pohlavi, sexualni orientaci

Pokud nenf uvedeno jinak, jsou &iselné udaje u této kapitole jen za GSOB Banku. nebo zdravotn [ stau.
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Uuod udrzitelnosti

Podpora spolecnosti
a komunit

Udrzitelné
finance

HR strategie vuéi zaméstnancum

Nase PEARL+ firemni kultura stoji na
4 prioritdch chovani, které nam po-
mahaji dlouhodobé rust, fungovat
udrzitelné a dosahovat vytéenych
cilt:

zameéreni na klienta
spoluprdace
adaptabilita

efektivita

Aby lidé mohli tyto priority napl-
novat v praxi, je klicoud otevrena
komunikace. Vedeni se zaméstnanci
pravidelné sdili, pro¢ jsou nase prio-
rity dulezité a kam smérujeme. Za-
roven podporujeme rozvoj klicouych

Co je PEARL+?

dovednosti - formou predndsek,
workshopu i e-learningu. Zaméruje-
me se na prdci se zménou, kritické
mysleni, nové technologie a rozvoj
dovednosti pro digitdlni dobu, ucet-
né AI gramotnosti.

K rozvuoji uyuzivame i vlastni nastroje
(napt. EduKate a Foruvardino), pod-
porujeme prubé&znou zpé&tnou vazbu
a dbame na transparentni hodno-
ceni chovadni.

Svuoji kulturu zaroven propojujeme
se skupinou KBC prostrednictuim
hodnot PEARL+, které nastavuji spo-
leény standard spoluprdce a fungo-
vani tymu.

Performance (uykonnost) - co slibime, to splnime.

Empowerment (posileni) - podporujeme kreativitu a talent kazdého

zameéstnance.

Accountability (zodpouvédnost) - jsme osobné zodpouédni viigi sugm
klientum, kolegtim, akcionarum i komunitam.

Responsiveness (unimavost) - rychle a ustficné reagujeme na naurhy,

nameéty, vyzuy a usili suych kolegl, vedeni i klientt.

Local embeddedness (mistni ukotueni) - respektujeme rozmanitost
suych tymu a klientt na ruznych klicouvych trzich.
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Ochrana
klimatu

Biodiverzita

Abychom suym lidem zajistili férové
a bezpeéné prostredi, mame na-
stavené jasné zasady, které chrani
jejich prava a podporuji kuvalitu pra-
couniho Zivota. Zaroven pomahaji
predchdzet situacim, které by mohly
ohrozit zaméstnance i dvéryhod-
nost CSOB - naptiklad z hlediska
praunich, provoznich nebo reputac-
nich rizik.

Patfi sem zejména:

@ Eticky kodex zaméstnancu
skupiny ¢soB

® Politika CSOB - Oznamouani
Skodlivého jednani
(whistleblowing)

politika skupiny CsoB

© KBC Politika diverzity a inkluze

Podrobnéji to rozebiradme v Prilo-
hach, ¢dast Prehled nasich zasad

odpovédné alokace kapitdalu, sekto-

rouych omezeni a politik.

Nasi lidé

©® Mzdouy fad CSOB a Remunera&ni

Odpovédné @

Spotrebitelé o
a etické chovdni Prilohy

a koncovui uzivatelé

Zaméstnanci podle typu smlouuy a pohlavi (FTe)

2025 2024

2eny Muzi Celkem* ieng Muzi Celkem*
Pocget zaméstnanct v FTE 46837 36072 82908 46242 35652 81894
Pocet stalych zameést- 41019 32379 7 339.8 4 050,5 3216,8 72673
nancu
Podet dofasnychzamést-  gg1 5 3493 9511 5737 3483 9221
nancu (na dobu uréitou)
Pocget zaméstnanct
s nezarucenou pracouni 0 0 0 0 0 0
dobou
V poétu osob
Pocet zaméstnancti na 4258 3518 7776 4195 3476 767
plny tuazek
Podet zaméstnanctina 835 2n 1106 895 283 1178
Castedny tvazek

* CSOB neeviduje tudaje tykajici se jiného nebo neuvedeného pohlavr.

Fluktuace zamé&stnanct a mira fluktuace 2025 2024
Fluktuace v po&tu zaméstnanct 932 1110
Fluktuace zaméstnancli v procentech 1% 13.4 %

Fluktuace: béhem sledouaného obdobi opustil CSOB urdity podet zaméstnanctl, a to dob-
rovolné nebo z diivodu propusteni; odchodu do diichodu &i umrti béhem vykonu sluZby.
Pro vypocet miry fluktuace jsme celkouy pocet odchodi zaméstnanct vydélili celkouym
poctem zaméstnanctl na konci roku.

——
CSOB
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Nabor a adaptace

novych zaméstnancu

V roce 2025 jsme posilili ndbor tak,
abychom dokdzali oslovit kualitni
kandiddaty i v naroéném a konku-
renénim prostredi.

Zjednodusili a zrychlili jsme proces
vybéru, diky cemuz postupujeme
efektiunéji a uchazedi dostavaji
rychleji odpovéd.

Pri ndaboru vyuzivdme moderni
nastroje a praci s daty - pomahaiji
nam cilené oslovovat kvalitni kan-
didaty a zaroven budouvat dobrou
zkuSenost uz od pruniho kontaktu,
vcetneé digitalizovaného preboardin-
gu (administrativa mezi podpisem
smlouvy a prunim dnemv praci).

Dobre vime, Ze pruni dojem je za-
sadni. Proto vsichni novacci zacinaji
pruni denv centrdle v Praze - snaz
se zorientuji, poznaji kolegy a rych-
leji pochopi nase hodnoty i kulturu.

Data ndm také dovoluji reagouat,
pokud se zméni potireby v regionech.

V ramci skupiny CsoB funguje
Interni agentura prace, kterd lidem
umoznuje rotovat a rozvijet se i bez
toho, aby skupinu opustili. Zaroven
reagujeme na rostouci poptauvku
po odbornicich v IT - nehledame je
pouze pasiung, ale oslovujeme kan-
didaty skrze LinkedIn, ty mladsi na
pracounich veletrzich na vysokych
Skoldch, se kterymi mame strate-
gické partnerstui a kde nabizime
studentm praxe &i Trainee progra-
my béhem studia.

Dlouhodobé podporujeme vétsi za-
stoupeni Zen ve vybérouych fizenich
na manazerské pozice - sdilenim
prileZitosti mezi internimi top talenty
nebo aktiunim oslovovanim kandi-
ddatek na trhu.

Dlouhodobée podporujeme
vetsi zastoupeni zen ve
vyberouvych rizenich na
manazerske pozice.
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Rozvoj talentu

Vzdélavani je pro nas kli¢ k tomu,
abychom se jako organizace pribéz-
né posouvali a uméli rychle reago-
vat na zmény.

Zameéstnanci maji na vybér z Siroké
nabidky forem i témat: od katalogo-
uych kurzl a internich Skoleni pres
koucink a mentoring az po moderni
platformy jako EduKate.

Vzdélduaci stezky” jsou zaméreny
na podporu vyse zminénych

4 priorit choudni (zaméreni na klien-
ta, spoluprdce, adaptabilita a efekti-
vita) a rozvoj kli¢ouych dovednosti:

@® Datouva gramotnost
©® AIgramotnost

@ Softskills

© Kyberbezpeénost

© Zdkaznicka zkuSenost

@ Procesni efektivita
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Nase programy pro manazery a talenty

Pro manazery a talenty mame
pripravené strukturované
programy, jako jsou Start Level,
Mid Level, Next Level, talentové
aktivity a KBC University.

Pro vsechny zaméstnance jsme
pripravili ESG akademii, kterd ve
formatu kratkych videi vysuvétluje
témata jako klimatickd zména,
dekarbonizace ceské ekonomiky,
tizeni ESG rizik nebo zodpovédné
investice.

Start Level - program pro nové
manazery (do 2 let v roli), rozdéle-
ny do praktickych jednodennich
modult. Zaméruje se na mana-
Zerskou identitu, vedeni lidi, ruzné
typy persondlnich rozhovor,
motivaci, delegouvani a vedeni
porad. Ugastnici ziskaji konkrét-
ni ndvody a vyzkouseji si vse
nanecisto. Noueé jsme zaradili do
programu Pestrost v tymu a jak
v CSOB funguje v praxi.

Mid Level - program pro stredni
management. Posiluje spolu-
prdci napri¢ skupinou, tymouvou
inteligenci, sdileni napric¢ utvary
a rozvoj efektiuniho leadershipu
v dobé digitalizace a Al Kazdou
skupinu doprovazi ambasador
Z top managementu.

Next Level - leadership program
pro top management. Zameéruje
se na spoluprdci, komunikaci,
emocdni inteligenci, rustoué
mysleni a moderni leadership

v dobé AL Program je tuoren di-
verznimi skupinami, ve kterych
je vzdy také ¢len boardu.

Talentouvé aktivity - podporuji
zameéstnance, kteri maji po-
tencidl rust bud v leadershipu,
nebo expertni cestou. Soucdasti
je mentoring, projektouvé uceni,
sdileni zkusenosti, odborné akce
a individudlni rozvojové plany.
Nabidka se kazdy rok aktuali-
zuje, aby odpovidala potrebam
talentl i strategii banky.

KBC University - mezindrodni
rozvojouy program KBC urceny
pro ¢leny urcholového vedeni,
nove jmenované lidry a vybrané
dalsi manaZzery a talenty. Rozuiji
strategické mysleni, leader-
ship v mezindarodnim prostredi

a porozumeni fungovani celé
skupiny KBC.

Soucdasti naseho rozvojového eko-
systému je také podpora specific-
kych skupin (rodice, 55+, OZP/OZZ -
osoby se zdravotnim postizenim/

/znevghodnénim), wellbeingu a akci
na miru pro jednotlivce i celé tymy.

Celkové jde o propojeny systém,
ktery spojuje strategii banky s prak- 3 2 ] h
tickgmvzdélauanim - podporuje ?

se prumérné Skolil kazdy nas
zaméstnanec vroce 2025.

individudlni rust a zdroven posiluje
spoluprdci napric¢ celou skupinou.




Strategie

Uuod udrzitelnosti

PrileZitosti
pro studenty

Dlouhodobé dduame studentim
mozZnost ziskat praxi uz béhem
Skoly. Chceme, aby si mohli bez-
pecné vyzkouset praci v bance,
ziskat pruni zkusenosti a postupné
z nich mohli uyrist odbornici.

Studuj a pracuyj je program pro
studenty strednich a vysokych
Skol, kteri hledaji dlouhodobou
praxi v nasi pobockoué siti. Bé-
hem jednoho az dvou let pracuji
na ¢astecny tvazek, prochazeji
odbornym vzdélavanim a maji

k dispozici mentoring. Pokud
splni domluvenad kritéria, mohou
pocitat s garantouvanou pracouni
nabidkou.

Studentiim vysokych §kol nabizime
placené staze. Diky nim mohou
propojit to, co se ucive skole,

s praxi - vzdy podle individuatni
dohody se studentem i Skolou.

Pro studenty strednich a vys-

Sich odbornych skol zgjistujeme
kratkodobé odborné praxe, béhem
kterych poznaji fungoudni banky
amohou se zapojit do bézné prace
pod vedenim zkusenych kolegul.

Podporujeme i uznik bakalarskych
a diplomouych praci - studentim
nabizime odborné vedeni a garanty
z fad nasich expertu.
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Férové odménovani

Chceme, aby odménouani bylo spravedlivé uunity CsoB, konkurenceschopné
na trhu prace, motivujici pro zaméstnance a zaroven v souladu s legislativou.

Nage politika odmé&houdni je genderoud neutralni - v CSOB dlouhodobé usilu-
jeme o zajisténi férového a transparentniho odménovani. Nasim cilem je, aby
Zeny i muzi dostduali za praci stejné hodnoty srounatelnou mzdu. Prestoze

je nasim cilem eliminovat veskeré rozdily, v praxi mize dochdzet k mirnym
odchylkam, oznagovanym jako gender pay gap. Tyto rozdily nevznikaji v di-
sledku odliSného odmeénouvani za stejnou praci, ale jsou ovlivnény souborem
faktoru, jako jsou napriklad:

odlidné zastoupeni Zen a muzu ruzné kariérni trajektorie a délka
v jednotlivych typech roli praxe

rozdilné zastoupeni v manazer-
skych pozicich

Cerpani rodi¢ouské dovolené ¢i
zkrdcené tvazky

Abychom zajistili spravedlnost a rouné prilezitosti, pravidelné provadime
detailni analyzy odménovdni nap¥i¢ organizaci. Pri poroundni stejnych pozic
byl za rok 2025 celkouy gender pay gap pouze 2.6 % (po&itdno dle CBA me-
todiky), coZ poturzuje, Ze nastaveni nasich odmeénovacich procesu je férové
a transparentni.

Odmeéna se skldda z peuné a pohyblivé ¢asti. Obé nastavujeme a vypldacime
s ohledem na:

prinos dané pozice trZni srounani

pro firmu

uykon konkrétniho
zameéstnance

Nasi lidé

Odpovédné @

Spotrebitelé ”
a etické chovdni Prilohy

a koncovui uzivatelé

Konkurenceschopnost sueho
odmenouvani pravidelnée overujeme
pomoci nekolika nezavislych
mzdouych pruzkumd.

Tomas Jaros
Vykonny reditel, Strategie a HR

SniZujeme rozdily

Postupné se nam dafi snizovat gender pay gap. Ke konci roku
2025 byl v ramci CsoB Banky 2,6 % (v roce 2015 to bylo 6 %).

——
CSOB
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Pro Zivot v pohodé

Nabizime fadu flexibilnich
forem prace.

Zkrdcené uvazky v loriském roce vy-

uzilo 655 zaméstnancti CSOB Banky,

z toho 563 Zen (87 %). Zaméstnanci
se zkradcenym tvazkem tvori 8 %
vech pracouniku.

Podporujeme home office. Zaroven
vime, Ze osobni kontakt ma pro spo-
lupraci a tymového ducha velkou
hodnotu. Proto pracujeme mini-
malné z 60 % z kancelare a zaroven
zUstdud moznost prdce z domova az
40 % mésicni odpracované doby.
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Otcouskou dovolenou (10 dntt volna
na péci o novorozené dité) Eerpalo
82 zamé&stnanct CSOB Banky. Vol-
no pro rodi¢e samoZivitele uyuZilo

5 zamé&stnancu a 205 zaméstnan-
kyn banky.

Zaméstnanci mohou ¢erpat také

7 dnti volna v pfipadé nemoci, po-
treby nacerpat sily, p¥i péci o blizké
i z dalsich diwodu. Osmy den muze-
me poskytnout tém, kteri jsou u ndas

alespon 2 roky. V roce 2025 tyto dny

volna vyuzilo 7 709 zamé&stnancu
CSOB Banky.

Ochrana
klimatu

Biodiverzita

K dispozici je i sabbatical - az 4 tgydny

volna s minimalni mzdou, napriklad
na péci o rodinné prislusniky nebo
cestoudni. V roce 2025 ho vyuzilo
267 zaméstnanct CSOB Banky. Prii-
meérnad délka byla 19 pracounich dni.

Zkrdcené uvazky vyuzivaji
predevsim zeny

Zkrdceny Gvazek
ma 8 % pracounikl

Nasi lidé

Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

Odpovédné

a etické chovdni Prilohy

Wellbeing

Chceme u suych lidi podporovat fyzickou i duSeuni pohodu, dobré vztahy,
osobni rozuoj i zdravé pracouni nduyky. Kromé benefitl proto nabizime
i konkrétni podporu fyzického, duseuniho a socidalniho zdravi.

Promitd se to do pracouniho prostredi (relaxaéni zény nebo ergonomie
pracovisté) i do sportounich nebo komunitnich aktivit. Kazdoro&né také ve
spolupraci s Oborovou zdravotni pojiStounou poradame pro zaméstnance
Den zdravi - den plny workshopl se zdravotni tematikou.

82,1 %

zaméstnanct CSOB Banky loni
vyuZilo home office, 99,7 % ma
tu mozZnost.

csoB
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Diverzita a inkluze

SnazZime se vytudret prostredi, kde
se kazdy muZe citit prijimany a re-
spektouvany.

Vérime, Ze ruznorodé tymy pfina-
Seji vic pohledt, inovaci, odlidné
zkusSenosti i styl prace. Diky tomu se
namusem lépe spolupracuje, roste

angazovanost lidi - a dlouhodobé
uykon celé firmy.

Procento zaméstnancu podle uéku
% do 30 let
% 30 az 50 let

% starsich 50 let

Pr¥itom nejde jen o ,nastaveni pra-
videl” - vénujeme se i tomu, aby lidé
chapali, pro¢ je diverzita dulezita

a jakou hodnotu prinasi tymu

i klientim.

2025 2024
14,6 15,5
57,6 59.3
278 25,2

Diverzita pro nds neni jen slovo, ale konkrétni zavazek zaméreny hlauné

na tyto oblasti:

1. 2.

Podpora
rodic¢oustui

4. 5.

Vékova
diverzita
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Genderova
diverzita

LGBTQ+
inkluze

3.

Zaméstnduani osob se
zdravotnim postizenim

6.

Nulova tolerance
domaciho nasili

Ochrana
klimatu

Biodiverzita

Nasi lidé

Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

1. Podpora rodicoustui

Program pro rodice

V ramci tohoto programu po-
mdhame rodiédm malych déti
udrzet kontakt s bankou a zustat
v obraze. Nabizime jim vhodné
pracouni pozice, individudlni
konzultace, profesni i osobni kou-
Couadni a poraddme spoleCenské
nebo vzdélavaci akce. Vsechny
dulezité informace maji rodice
prehledné na jednom misté v za-
meéstnanecké aplikaci.

Aby byl ndurat do prdce jedno-
dussi, provozujeme dué détské
skupiny CSOB Sluni&ka - v praz-
ské centradle a v Hradci Kralové.
Rodi¢e mohou vyuzit také prispé-
vek na hlidani, ktery jim pokrgua
¢ast nakladi na skolky, jesle nebo
chtwu. V roce 2025 ho vyuZilo

53 rodidu a celkouvé jsme prispéli
461000 K&.

Diky témto moznostem se u CSOB
Bance 87 % rodiéu vraci do

prace dfive nez po obuyklych
trech letech rodicouské dovolené.
UdrZime si tak stouky zkuSenych
kolegl a kolegyn, které bychom
na trhu prdce jen obtizné nahra-
zovuali.

Akademie pro rodice

V roce 2025 jsme pokracouali

v Akademii pro rodice, kterd rodi-
&Um pomaha s plynulym nduratem
do prdce a zaroven je propojuje

s manazery a HR. Soucdsti bylo Sest
prezencnich workshopt zamérenych
na soft skills, dopnénych o dalsi
online skoleni. Soucasti bylo i pred-
staveni tymui a Utvary, které nabizeji
zkracené tvazky.

Podpora aktiuniho otcoustvi

Od roku 2022 spolupracujeme s or-
ganizaci Dobry tata a v roce 2025
jsme pro zameéstnance otce uspora-
dali dva tematické workshopy, jak
lépe sladit praci a rodinu a rozvijet
uziteéné dovednosti. Navazali jsme
také na Akademii pro tatinky (spus-
ténou v roce 2024), kterd ve &tytfech
modulech pomadha tatinkum zlepsit
jejich komunikaci a vztahy v praci

i mimo ni.

Podruhé jsme rounéz hostili konfe-
renci Tata v 21. stoleti, zamérenou
na roli otcl a jeji vyznam pro dnesni
generaci.

Odpovédné
a etické chovdni

Prilohy

Spoluprdce s Mumdoo

Druhym rokem jsme byli hlaunim
partnerem kampané Mamy to chtéj
taky, za kterou stoji platforma
Mumdoo propojujici volné kapaci-
ty maminek s poptdvkou malych

a strednich firem a podnikatell.

476

zaméstnancu CSOB Banky
pecuje o nezletilé dite,

73 pracuje v Programu pro
rodic¢e nebo na dohodu.

——
CSOB


https://www.mumdoo.cz/
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2. Genderova diverzita

Vime, Ze bankouni prostredi bylo
na manazerské urouni dlouho spis
muZskym suétem a tomu odpoui-
daly i zazité zpusoby Fizeni a roz-
hodoudni. Chceme to postupné
vyvazouat - nejen tim, Ze zapojime
vice Zen, ale i tim, Ze se uc¢ime lépe
pracovat s raznymi styly vedeni

a pristupu.

Proto jsme rozsitili sérii manaZer-
skych workshopl na téma ,muz-
sky a Zensky princip” také na nizsi
management. Ddle se soustredime
na rozvoj talentu manazerek ve
stfednim a nizS§im managementu
a na postupné zuysovadni jejich
zastoupeni.

ob

procentnich bodul se za

10 let zuysilo zastoupeni
Zenve strednim a nizSim
managementu ¢soB Banky,
dnes tuvori 38 %.

Pokracujeme také v rozuvojouém pro-
gramu Autenticky leadership, ktery
v roce 2025 absolvouvalo 24 kolegyn.
Od roku 2023 navic poraddme
pravidelnd setkani Women Connect,
kde se absoluentky mohou vzdjemné
inspirovat, sdilet zkuSenosti i obavy
a podporovat se. Od roku 2021 ma
program 148 absolventek.

Od roku 2023 jsme partnerem
neziskové organizace Czechitas,
kterd podporuje vétsi diverzitu

v IT a pomadha zuysovat odborné
zastoupeni Zen i mladé generace
v digitalnim svété.

Aktiuné spolupracujeme také
s projekty #Finieny a Inspire
Impact Network.

Soustredime se na rozuoj talentu
manazerek ve strednim a nizsim
managementu a na postupnée
zuysovani jejich zastoupeni.
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#Finieny 2025

Do Zebricku 131 inspirativunich Zen
Ceského finanéniho suéta #Fin-
Zeny 2025 se zatadily kolegynd
Barbara Hartmannoud, Libuse
Kolarikoud, Andrea Komarkova
a Lucie Skoumaloua.

V Sini slduy dlouhodobé nejulivnéj-
Sich ceskych bankérek, ekonomek,
manazerek a financnich reditelek
je i pét Zen ze skupiny CSOB: Nicole
Krajcovicoud, Marcela Suchan-
koud, Barbora Vachoua, Markéta
Cechman a Blanka Beranoua.

Nasi lidé

Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

Barbara Hartmannova
Vykonna reditelka, Retailové véry

Andrea Komarkouva
Vykonnda manaZerka, detekce
digitdlnich a karetnich podvodl

Zastoupeni Zen a muzu ve urcholnémvedeni

Zeny

Po&et zaméstnancl ve urcholném managementu (TOP 50) n

% zaméstnancl ve urcholném managementu

25

2025

Muzi

33

75

Odpovédné
a etické chovdni

Prilohy

Libuse Kolarikova

reditelka odboru finanéni rizeni

Lucie Skoumalouva

Vykonnda manazerka,
Tizeni wérovych rizik

Celkem

44

100

Zeny

26,2

2024

Muzi

31

73.8

——
CSOB

Celkem

42

100


https://www.czechitas.cz/
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3. Zameéstnavani osob se zdravotnim
postiZzenim a znevgyhodnénim

V roce 2025 pracouvalo v CSOB

113 zaméstnancu (v FTE) se zméné-
nou pracouni schopnosti a dalsich
99 osob jsme zapojili prostrednic-
tuim socidlnich podniku.

Nasim cilem je vytuaret podporujici
prostiedi pro kmenouvé zamést-
nance se zdravotnim postizenim

a znevghodnénim - aby se o ném
nemuseli bat mluvit a mohli naplno
uyuzit sulyj potencidl. Véetné osuéty
a pribéht konkrétnich kolegli

v radmci interni i externi komunikace.
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Spolupracujeme také se socidlnimi
podniky, napriklad Kolibrik, SDZP
a Ergotep, i s dalsimi partnery.

Plnéni povinného podilu zaméstnauvani
0sob se zdravotnim postizenim usku-
te¢riujeme kombinaci zaméstnavani
andhradniho plnéni. Za rok 2025 byla
uySe nahradniho plnéni 57 575 259 K¢.

Do roku 2027 si klademe za cil zuysit
podet zaméstnancu se zdravotnim

postiZenim a zneughodnénim na 220.

Ochrana
klimatu

Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

Odpovédné

Nasilide a etické chovdni

Biodiverzita

4. Vékova diverzita

Program 55+ aneb zkuSenosti uyhodou

Program 55+ propojuje zkuSené kole-
gy s mladsimi a podporuje vékovou

Zaméstnanci z Programu 55+ se mo-
hou zapojit do prace pro neziskouvé
organizace nebo verejné prospeésné
instituce. éerpat na to mohou az

4 dny placeného volna (v individual-
nich pripadech i vice).

pestrost i stabilitu tymu. Nouvé jsme
zavedli také reverzni mentoring, kdy
mladsi kolegoué predavaji star-

Sim naptiklad technologické tipy

a know-how.

Soucdasti programu jsou konkrétni benefity:
pracounéprduni pora-

denstvi k odchodu do
diichodu

2 dny volna navic workshopy a semi-
pro lepsi regeneraci
a prevenci stresu

a vyhoreni

ndare na téma zdravi
a Zivotni styl

5. Podpora LGBTQ+

Pokracujeme v naplioudni zavazku memoranda Pride Business Forum.
Na pracovisti prosazujeme rounost a prubézné upravujeme benefity tak,
aby byly férové pro vsechny a pomahaly odstranovat diskriminaci. Mezi
konkrétni priklady patfi:

volno na svatbu otcouskad dovole-
s partnerem ¢i

partnerkou z cizi-

volno p¥i dopro-
vodu ditéte part-
nera/partnerky
k lékari

na i pri osvojeni
ditéte
ho statu

Prilohy c—-s OB

1252

zaméstnancu nad 55 let
pracovualo v CSOB Bance
vroce 2025, z toho 805 Zen.

digitalni workshopy
.Stastné a digitalnil*
zamérené na techno-
logie, jejich prinosy
irizika
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CSOB PROUD

Zamastnaneckd skupina CSOB
PROUD uz nékolik let sdruzuje
LGBTQ+ kolegy a jejich pod-
porouatele. Poradd seminare,
webindre i neformalni setkani
a je inspiraci i pro skupinu
Proud@KBC, kterd vznikla

v KBC v roce 2021.

V roce 2025 jsme se zapojili i do
témat spojenych s technolo-
giemi - spoleéné s prg.ai jsme
usporadali setkani na téma Al
a rozmanitost. Nechybéla ani
komunitni a dobrocinna cast:
napriklad pri tradiénim Valen-
tynském peceni pro dobrou véc
se diky zapojeni zaméstnancu
vybralo 32 000 K& na podporu
vycviku vodicich pst organiza-
ce HelpPes.

Naddle jsme generdlnim part-
nerem poradny S barvou ven -
mimo jiné jsme se spoleéné zu-
Castnili festivalu Prague Pride.

Za své dlouhodobé usili jsme

ziskali bronz v soutézi LGBTQ+
Friendly Employer.
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6. Nulovua tolerance domaciho nasili

Domaci nasili ma u nds nulovou toleranci! V roce 2023 jsme podepsali Chartu

proti domdcimu nadsili a nastavili jasna pravidla i konkrétni pomoc pro za-

meéstnance, kteri se s takovou situaci potykaji.

Mohou od nas ziskat:

volno navic

kontakt na vyskolené kouce

Tématu se vénujeme také formou
osvéty. Nas generdlni reditel Ales
BlaZek se zapojil do kampané Stop
nasili. O domdcim nasili komunikuje-
me i interné - napriklad na obrazov-
kachv centraldach nebo pripominkou
25. listopadu coby Mezinarodniho
dne boje proti nasili na Zzenach.

psychologickou péci

finanéni pomoc

Spustili jsme e-learning ,.Jak rozpo-
znat domaci nasili* a sbirali zpétnou
vazbu prostrednictuim dotazniku, do
kterého se zapojilo 13 zameéstnanct
(11 Zen a 2 muzi).

Tyto aktivity ndm pomahaji porozu-
mét potrebam lidi a posilovat bez-
pecné pracouni prostredi zaloZzené
na duwuére a podpore.

Nasi lidé

Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

Odpovédné
a etické chovdni
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Zapojeni zaméstnancu

Kolektiuni smlouva

V €SOB mdme uzautenou kolektiuni
smlouvu, kterd vznikla dohodou mezi
zaméstnavatelem a odborovymi
organizacemi. Platna je do konce
unora 2028.

Setkani top managementu se
zaméstnanci

Chceme, aby lidé v CSOB rozumali
tomu, kam firma sméruje. Proto se
nejuyssi vedeni pravidelné potkava
se zaméstnanci napric regiony: na
ruznych setkdnich, konferencich

i béhem ustupnich skoleni pro no-
vacky. Vedeni naslouchad, diskutuje,
vysuétluje a udrzuje dialog co nej-
oteurengjsi.

DulezZitou soucdsti jsou pravidelna
setkdani zaméstnancl s generdlnim
feditelem skupiny CSOB AleSem
Blazkem. Zaméstnanci diky nim
ziskavaji prehled o strategii firmy,
firemni kulture a dalsich klicouych
tématech - a vzdy je vyhrazeny
prostor pro dotazy.

Kazdy rok poradame také mana-
Zerskou konferenci se strategickymi
tématy. Jeji obsah je dostupny i pro
ostatni kolegy - pres stream nebo ze
zdznamu.

Zamé@stnanecky pruzkum

Celkem 76 % nasich zaméstnancu
se ztotoZnuje se suym zaméstna-
vatelem, skupinou CSOB. Celych

80 % zameéstnancu je hrdych na
praci pro CSOB. Vysokd &isla jsou
také u porozumeni roli udrzitelnosti
vnasi strategii, porozumeéni strategii
celkoué a propojeni s manazerem

a tymem.

Duakrdt roéné délame priazkum
angazovanosti napri¢ bankou

i dceringmi spolecnostmi. Sledujeme
napriklad:

@® motivacia hrdost
na praci pro CsoB

@© porozumeéni strategii a divéru
v jeji smérouadni

© jak zaméstnanci proZivaji
digitalni transformaci a jak
ouliviwyje jejich praci

©® podporu arozuoj lidi

? kariérni pfileZitosti a moznosti
osobniho rustu
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Pomahdme spolec¢né se suymi

zamestnanci

Nasi zaméstnanci pomahaji tam, kde je to potieba - vénuji suyj Eas, dovednosti
i fimnanéni podporu. Spoleéné dlouhodobé podporujeme Ffadu projektu a komu-

nit po celé republice.

Dobrovolnicky
program CSOB
Pomdhdame spolec¢né

Mezi nejoblibenéjsi formy pomo-

ci patfi moznost vénovat jeden
pracouni den v roce dobrovolnictui
nebo odbornému poradenstui v ne-
ziskoué organizaci. Do 18. roéniku
se zapojilo 2 381 dobrovolnik, kteri
odpracovali 16 291 hodin pro 116 ne-
ziskouych organizaci.

Matchingouy fond Spoleéné
s CSOB

Individudlni darcoustui podporu-
jeme prostrednictuim matchingo-
vého fondu. Spoleéné jsme od roku
2015 podpofili 196 projektl Edstkou
12,5 mil. K& - zaméstnanci a verej-
nost uybrali 7,8 mil. K&, CSOB prida-
la dalsich 4,7 mil. K&. V roce 2025 to
bylo 13 projektl a 1,5 mil. K&.

116

neziskouych organizaci jsme
podpofilivramci CSOB
Pomadhame spole¢né.

911 Nasi lidé

¢soB swap

Sbirky véci pro dobrocinné obchody
poradame uz od roku 2009. Od roku
2022 jsme presli na swap - vgmeénu
véci, které uz nékdo nepotrebuje a ji-
nému jesté poslouzi. Swap probihd na
jare ana podzimv Praze a v Hradci
Kralové. Neuyuzité véci pak darujeme
neziskovgym organizacim.

Firemni tymy na
sportounich beneficich

Pravidelné se zapojujeme do
sportounich akci s charitativnim
presahem. Nasi zaméstnanci se
Ucastni benefi¢niho turnaje na
podporu organizace Sue Ryder
(od roku 2009) i florbaloué benefi-
ce poradané Sportounim klubem
vozi€kafu Praha.

Ochrana
klimatu

Biodiverzita

Daruj krev, darujes zdravi!

Posestnacté jsme ocenili pravi-
delné i nové ddarce krue a kreunich
slozek. Ve spoluprdci s Fakultnim
transfuznim oddélenim VFN Zbra-
slav jsme 3x usporadali odbéry

a moznost ustupu do registru dar-
cl kostni drené primo v budoué
banky v Radlicich. Dalsi registraci
u nds zorganizovala iniciativa Na-
bor hrdint. Zapojilo se 392 zamést-
nanct CSOB.

392

nasich zaméstnancu darovalo
kreu nebo kostni d¥en.

CSOB Fond pomoci

Fond pomoci umoznuje zameést-
nancum ziskat finanéni podporu
pro ¢lovéka ze suého okoli, ktery
trpi zdravotnim hendikepem nebo
se dostal do tiZivé Zivotni situace.
V roce 2025 jsme pomohli 47 lidem
&astkou 1,4 mil. Ké - napriklad na
kompenzaéni pomucky, neuro-
rehabilitace, osobni asistenci,
vzdélavani déti nebo podporu
pozustalych rodin po zesnulych
kolezich.

Nasi lidé

Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

Do prace na kole nebo pésky

Do 15. roéniku kampané se pod hla-
vigkou CSOB zapojilo 328 zamést-
nancu banky, stavebni spofitelny

a hypoteéni banky, kteri vytuofili
127 tyma.

Za kazdy kilometr CSOB vénouala
1K& socidlnimu podniku Cerni kong
(specidlni kola pro déti se zdravot-
nim hendikepem) a 1 K& Nadaénimu
fondu Rozum a Cit (kola pro déti

U péstounské péci). Celkovd podpora

byla 112 530 KE&. Kromé pomoci lidé
také usetrili 9 002,4 kg CO, oproti
cestam autem.

56 265 m

km jsme spolecné ujeli, ubéhli
nebo usli.

Odpovédné
a etické chovdni

Prilohy c—-s OB

Charitatiuni svardak

Béhem adventu jsme u radlické cen-
traly oteureli stanek se suarenym
vinem a nealkoholickym puncem.

Akce probihala i v kavameé v Hradci
Kralové. Vytézek 145 185 Ké putoual
organizacim CZEPA, Nadaci Char-
ty 77 - Konto Bariéry, Nadaénimu
fondu Mathilda a Sdruzeni Neratou.

Team Blue miluje
vase sny

Od zari 2024 do Yijna 2025 u nds
probihala vyzua Team Blue miluje
vase sny. Méla dvé casti:

pomoc neziskouym organizacim
formou dobrovolnictui

o

wochrana sntt” - i€ast na kurzech
pruni pomoci a darouvdni krue
a kreuni plazmy
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Cuyklistika v ¢sos spojuje
a pomadha

Pro zaméstnance, jejich rodiny,

Klienty i pratele CSOB jsme zorgani-
zovali dué cyklojizdy s charitativnim

presahem:

@ Ostrava - Lysa hora a zpét:
40 cyklisttt podpofrilo projekt
Misto pro piirodu (CSOP).

luznich lestt kolem Teky Olse.

@ Jestsd - CSOB 3lape pro

suété.

V obou piipadech CSOB nauysila
vytézek o dalsich 30 tisic KE v ramci

matchingouého fondu.

300

nasich cyklistl vyjelo na vrchol

vrdamci projektu ¢soB Slape
pro Cmeldka.

92 | Nasi lidé

Vybralo se 47 710 K& na ochranu

Cmeldka: 13. roénik byl rekordni -
300 cyklistu prispélo 431821 K&
na projekt Nejkrdasnéjsi pole na
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finance
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Spotiebitelé

a koncovi uZivatelé

Spotrebitele
a koncovi
uzivatele

» Produkty i komunikaci nastavujeme tak, aby byly
transparentni, srozumitelné a pomdahaly klientum
délat informovana rozhodnuti.

» Klienty chranime jasnymi pravidly, kontrolami kuality
(uCetné prevence nevhodného prodeje), dirazem na
ochranu dat a kyberbezpecnost i funkénimi procesy
pro Fedeni podnétll a stiznosti.

» Podporujeme finanéni zdravi zejména u mladych lidi
(a dalsich zranitelngjsich skupin) - rozvojem finanéni
gramotnosti i prevenci problému se spldcenim.



Spotiebitelé

a koncovi uZivatelé

Jak chranime
Jak s nimi mluvime

suoje klienty O cem je tato kapitola?

V této kapitole popisujeme, jak pristupujeme k zasaddm ochra-
ny spotfebitelt a koncouvych uZivatelu, jak klienty zapojujeme
do tvorby a zlepsSouvani sluzeb, jak pracujeme s jejich podnety

a stiznostmi a jakd opatreni prijimame pro zulddani vyznam-
nych dopadti a Fizeni rizik.

S klienty vedeme oteureny
dialog. Jen diky tomu
muzeme reagouvat na to, co

Jak reagujeme

na jefich podnéty lide skutecne potrebuji.

94 | Spotrebitelé a koncovi uzivatelé
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Zasady, které chrani nase klienty

Mdame nastavené jasné zasady,
které chrani spotrebitele a podporu-
ji férové a srozumitelné poskytovani
finanénich sluzeb, véetné bezpecné-
ho nakladani s osobnimi udaiji.

Tyto zdsady vychazeji z prauvnich po-
Zadavky, ale také z nasich principt
odpovédného bankounictui a o¢ekd-
vani celé spolecnosti.

Pomadhaji ndm predchdazet nega-
tiunim dopadum na klienty, Fidit
souvisejici rizika a posilovat divéru
v nase sluzby.

Podrobnosti uvdadime v Prilohdach,
Cast Prehled nasich zasad odpovéd-

né alokace kapitdlu, sektorouvych
omezeni a politik, v plném znéni jsou
zasady dostupné na webu.

b"
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Mezi klicové zasady patfi:

Integrity Policy

Eticky kodex zaméstnancl

Strategie informacni
bezpecnosti

Zasady ochrany oznamovatell

Zasady v oblasti lidskych prav

Ochrana
klimatu

Biodiverzita

4,29 mi

klienttt ma skupina CSOB.

Spotiebitelé
a koncovi uZivatelé

Odpovédné
a etické chovdni

Prilohy c—_s OB

Jak zapojujeme klienty
do zlepSovani suych sluzeb

S klienty vedeme oteuvreny
dialog. Jen diky tomu muZeme
reagovat na to, co lidé skutecné
potrebuiji, a suoje sluzby prubéz-
né zlepsovat.

S klienty jsme v kontaktu
osobné i online jiZ béhem ujuoje
produktt a sluzeb. Vyuzivame
klientské priuzkumy, klienty za-
pojujeme do testoudni produkti
a digitdalnich sluzeb. V ramci
strategického rozvuoje obchodni
nabidky spolupracujeme téz se
spotrebitelskymi organizacemi.

Béhem uzivani produktu a sluzeb
systematicky sbiradme zpétnou
vazbu prostrednictuim pri-
zkumul spokojenosti, uéetné NPS,
a cilenych dotazniki zamé-
rfenych na zranitelné klienty.
Klienti maji zaroven k dispozici
zakaznické linky, kontaktni cent-
ra i ombudsmana.

Pokud nastane problém, klienti
se na nds mohou obratit pro-
strednictuim stiznosti a reklama-
ci, které peclivé uyhodnocujeme
a fesime co nejrychleji a nejefek-
tiungji, aby byla zachovana jejich
duvéra a spokojenost.

Nase krédo

Kualitu sluzeb zajistujeme prostred-
nictuim jasné nastavenych pravidel
etického a profesionalniho chovani
zaméstnancu. Duraz klademe na
odpouvédné doporucoudni produktu,
predchdzeni stfettim zajmu, véasnou
a transparentni komunikaci zmén
VUCi klientim a prubé&znou kontrolu
marketingouych materidll, aby byly
presné, srozumitelné a nezavadéjici.

V oblasti marketingu a ochrané sou-
kromi vénujeme zulastni pozornost
détem a mladym lidem, aby s nimi
bylo zachdazeno citlivé a odpovédné.

Zohlednujeme také potFeby klientu,
ktefi mohou byt v nékterych situa-
cich zranitelnéjsi - napriklad lidi se
zdravotnim postizenim, uprchliki,
studentl nebo mladych dospélych

s omezenymi zkusenostmi s finanéni-
mi produkty.

Na zapojoudni klientl spolupracuje
vice specializovanych tymu - od
produktouvého vjuoje pres Yizeni
rizik a compliance az po zakaznic-
kou podporu. Diky tomu dokdzeme
ziskané podnéty efektiuné promitat
do kazdodenni praxe a dlouhodobé
zuysSovat kualitu suych sluzeb i spo-
kojenost klientu.

Zdkladem je pro nds srozumitelna a transparentni komunikace.


https://www.kbc.com/en/corporate-sustainability/setting-rules-and-policies.html

Strategie

Uuod udrzitelnosti

Podpora spolecnosti
a komunit

Udrzitelné
finance

Jak se k nam dostava

zpétna vazba

Klientdm i dal§im osobdm chceme
nabizet srozumitelné a dostupné moz-
nosti, jak nam predat zpétnou vazbu.

Casto je nejrychlejsi, kdyz se klient
obrati primo na pobocku, suého
bankére nebo pojistovaciho porad-
ce, kteri znaji jeho situaci a mohou
navrhnout individudlni reSeni.

K dispozici jsou také oficialni
mozZnosti pro poddudni stiznosti.
Informace o nich jsou dostupné na
webouych strankach spolecnosti
skupiny CSOB, u mobilnich aplika-
cichiv informaénich materidlech.

Vsechny stiZznosti evidujeme,
prubéiné sledujeme a fesime ve sta-
novenych lhutach. Odpouvédnost za
jejich vytizovdni ma nezdvisly Utvar,
ktery je mimo obchodni strukturu.
Dle potreby se do procesu zapoju-
je také oddéleni compliance.

Pocet i typy stiznosti pravidelné
vyhodnocujeme v ramci vusech
spolecnosti skupiny CSOB, a to jak

Bezpecnost a uZite¢nost

na urouni jednotlivych oddéleni, tak
na urouni jejich vedeni. Ziskané po-
znatky vyuzivdme k systematickému
zlepSovdni suych sluzeb.

Vedle standardnich klientskych
cest je k dispozici i whistleblowing
formuldr. Je urcen primameé za-
mé&stnancum, vyuzit ho vsak muze
kdokoli, kdo chce nahlasit neetické
nebo nezakonné jednani souvisejici
s finanénimi sluzbami, produkty

¢i finanénim trhem. Ozndmen lze
podat i anonymné a oznamovuatel
je chrdnén pred odvetnymi opatre-
nimi.

V celé skupingd CSOB mdame jasné
nastavené postupy pro uplatnéni
pravv oblasti ochrany osobnich
udaju. Klienti se mohou obracet

na povérence pro ochranu osob-
nichidaju (DPO - Data Protection
Officer) nebo uyuZzit skupinové linky
pro hlaseni kybernetické kriminality
namitené proti skupind CSOB, KBC
nebo jejim klientdm. Stiznost lze
podat také prostrednictuim nasich

Chceme, aby vsechny nase sluzby byly bezpecné, srozumitelné a uzitecné
pro Klienty v riznych Zivotnich situacich.
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Ochrana
klimatu

Biodiverzita

obchodnich partnert, napriklad
pojistovacich agentu ¢i dalsich sub-
jekty, které jsou s klienty v primém
kontaktu.

A co s tim délame?

Kdyz od klient obdrZzime podnét,
stiZnost nebo zpétnou vazbu, sys-
tematicky je evidujeme a vyhodno-
cujeme, abychom porozuméli jejich
pric¢indm i moznym dopadium na
klienty.

Nejde pouze o vyreseni jednotlivého
pripadu, ale o dlouhodobé uceni se

z téchto situaci. Na zakladeé zjisteni
prijimame ndprauvnd opatreni, ktera
mohou vést ke zlepSeni komunikace
s klienty, Upravam internich procesu,
Skoleni zaméstnancu nebo ke zmeé-
nam produktu.

Pokud je potreba upravit samot-

ny produkt nebo jeho nastaven,
postupujeme podle interniho procesu
NAPP, ktery je jednim z ndstroju, jak
zajistit odpovédné a bezpecné zmény
vnabidce.

Cilem je klientt problém co nejrych-
leji vyresit a zaroven se z néj poudit -
tak, abychom dokazali zlepSovat
suoje produkty, sluzby i procesy.

Nasi lidé

Spotiebitelé
a koncovi uZivatelé

Odpovédné
a etické chovdni

Prilohy c—-s OB

Jak hodnotime uc¢innost opatreni
na dopady, rizika a prileZitosti

CSOB dlouhodobs rozviji suyj pristup k Fizeni rizik a dopadu spojenych se
spottebiteli. Vychazime pritom z ramce rizeni rizik skupiny KBC a doplriiujeme

ho o specifika Ceského trhu i svoje praktické zkusenosti.

Rizeni rizik souvisejicich
se spotrebiteli

Je peunou soucdsti naseho ramce
Fizeni rizik (Enterprise Risk Manage-
ment). Pravidelné hodnotime, jak
mohou nase produkty, procesy nebo
provoz ouliunit ruzné skupiny klien-
t - ucetné téch zranitelngjsich.

Do provoznich rizik zahrnujeme
zejména kybernetickou bezpeénost,
spolehlivost sluzeb, prevenci chyb

v nasich modelech (véetné prevence
biasu) a dostupnost nasich digital-
nichi fyzickych sluzeb.

U twérouvych a reputacnich rizik
pracujeme také s environmental-
nimi a socidlnimi ,heatmapami,
které nam pomahaji v€as zachytit
zuySend rizika u konkrétnich typ
klientl nebo sektoru. Vice uvddime
v kapitole Rizeni rizik.

Ochrana spotrebitele
a soulad s predpisy

V oblasti compliance (souladu

s predpisy) se soustredime na féroué
poskytouvdni informaci, srozumitelnou
komunikaci a nabidku produktu, které
odpovidaji potfebam a situaci klienta.

KaZdda nouvd marketingouvda kampan
prochdzi posouzenim, zda je v sou-
ladu se zakony a predpisy, aby byla
komunikace pravdiva, nezavadéjici
a v souladu s prdauy spotrebitelu.

Ochrana osobnich udaji a soukromi je
nedilnou soucdsti fizeni rizik. Vedle po-
vinnosti vyplyuajicich z GDPR provadi-
me posouzeni dopadi na ochranu dat
(DPIA), systematicky uyhodnocujeme
rizika spojend s vyuzivanim clou-
douych sluzeb a pravidelné skolime
zaméstnance. V radmei informované-
ho souhlasu o vyuzivani dat klien-
tm srozumitelné vysuvétlujeme, jak

s jejich daty nakladame, a nabizime
jim jednoduché a dostupné zpusoby,
jak uplatnit sua prava k odvoldni
souhlasu.


https://wcmassets.kbc.be/content/dam/kbccom/doc/investor-relations/Results/jvs-2025/risk-report-2025.pdf

Strategie

Uuod udrzitelnosti

Jak urcujeme, jaka
opatreni jsou potrebna

Potrebnad opatreni identifikujeme
systematicky: sledujeme legislatiuni
uYvoj, vysledky internich kontrol

a auditl, analyzujeme incidenty,
podnéty klientt i ugstupy z procesu
NAPP.

Pokud identifikujeme nedostatky,
pripravujeme napraund opatieni

a prubézné sledujeme jejich realizaci
i ucinnost.

Jak posuzujeme
ucinnost opatreni

U&innost pfijatych opatieni sledu-
jeme prostrednictuim monitoringu
spokojenosti a logjality klientu
(napr. NPS), analyzy jejich zpétné
vazby a vysledku auditu i kontrol
kuality prodeje.

Ziskané poznatky pravidelné repor-
tujeme vedeni skupiny CSOB a vy-
uzivame je k prubéznému zlepSouvani
suého fungoudni.
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Podpora spolecnosti
a komunit

Ochrana
klimatu

Udrzitelné

) Biodiverzita
finance

NENECHTE SE OKRAST

CsoB

Jdeme vdm
naproti

Brafite se rozumem

Kybernetickd bezpecnost

S rostouci digitalizaci roste i ujznam kybernetické bezpe&nosti. V CSOB proto
uplatiiujeme soubor opatreni, ktery zahmuje monitoring hrozeb, pravidelné
Skoleni uSech zaméstnancu, Fizeni zranitelnosti IT systému i prubé&iné zlepsova-
ni detek&nich ndstroju.

Pozornost vénujeme také dodavateliim a partnerum: jesté pred zahdjenim
spoluprdce posuzujeme jejich bezpeénostni standardy a nastavujeme kont-
rolni mechanismy, které chrani klienty i banku. Nedilnou soucdsti prevence
jsou i tady pravidelnd skoleni zaméstnanc nasich partnert a dodavatelt.

Bezpecnost overujeme take prakticky -
napriklad pomoci etickych hackeru,
simulacnimi cvuicenimi a zatezovuymi
testy.

Nasi lidé

Spotiebitelé
a koncovi uZivatelé

Prevence negatiunich
dopadu na Klienty

Klicouym ndstrojem prevence je
proces NAPP. UZ v rané fazi v ném po-
suzujeme nové produkty nebo zmény
sluZeb z pohledu vhodnosti, transpa-
rentnosti, regulatornich poZadauku

a moznych dopadti na klienty. Vice

o NAPP kapitole Rizeni rizik.

Zaroven mame viceurounouy sys-
tém kontrol - od obchodnich tymu
pres compliance a fizeni rizik az po
interni audity. Bézné jsou i meziutva-
rouvé konzultace.

V reportovaném obdobi jsme neza-
namenali zadny zdvazny incident
tykajici se prau spotrebiteld, ucet-
né lidskych prav.

Podpora pozitiunich
prinosu pro klienty
Neresime jen prevenci, aktiuné
podporujeme i pozitiuni prinosy pro

klienty.

Rozvijime finanéni gramotnost pro-

strednictuim vzdélavacich programui

pro déti a mladez, které se zaméruji
na zdklady hospodareni s penézi,
praci s rozpoctem, vyznam finanéni
rezeruy i témata digitalni gramot-
nosti a udrzitelnosti.

Odpovédné
a etické chovdni

Prilohy c—-s OB

Finanéni odolnost domacnosti po-
silujeme nabidkou finanénich a po-
jistouacich produktid na miru, které
odpovidaji potfebam klient v rtiz-
nych zivotnich situacich. Produkty
zaroven zjednodusujeme, aby byly
snadno srozumitelné, bez slozitych
podminek a skrytych poplatku.

Zajistujeme dostupnost digitdalnich
sluZeb, aby si klienti mohli bézné
bankouni zalezitosti vyridit jednodu-
Se online nebo v mobilni aplikaci bez
nutnosti navstéuy pobocky.

Dlraz klademe také na p¥istup-
nost produktl pro Siroké spektrum
klientl. Pri jejich uguoji zohlednuje-
me potieby ruznych skupin, véetné
senioru a osob se specifickymi
pozadavky. Prosazujeme inkluziuni
pristup, ktery zajistuje dostupnost
produktt naptic¢ vékouymi i klient-
skymi skupinami s ohledem na jejich
potreby.



Strategie Podpora spoleénosti UdrZitelné

Uuod udrzitelnosti a komunit finance

Nase cile v této oblasti

V roce 2025 si CSOB stanovila dua socidlni cile v souladu s Principy
odpovédného bankounictui UNEP FI. Zaméruji se na podporu mladych
lidi, zejména v oblasti finanéni gramotnosti a schopnosti zuladat sué
ulastni zavazky. Dostupné bydleni prredstauvuje stdle vétsi ugzuu i u Ceské
republice. Vysoké ceny nemovitosti a neformalni zpusoby financovani
mimo bankouni sektor mohou negatiuné ouliviiovat finanéni stabilitu

Ochrana Biodiverzita Nagi lide Spotiebitelé Odpovédné

klimatu a koncovi uZivatelé a etické chovdni Prilohy

mladych lidi. Proto se stanovené cile zaméruji na zlepseni pristupu
mladych dospélych k dostupnym tuérim na bydleni a sou¢asné na
posileni jejich finanéni gramotnosti. Cilem je, aby mladi lidé dokazali
¢init informouanad a odpovédna rozhodnuti pti porizovani vlastniho,
Casto pruniho bydleni, a snizilo se tak riziko jejich nadmérmého
zadluZeni.

Cill:

Zlepsit finanéni dovednosti
a gramotnost mladych lidi

Do konce roku 2027 chceme vzdélat celkem
50 000 mladistuych a mladych dospélych.

Vysledek za rok 2025:
24 000 osob (48 % cile)
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Cil 2:

Podporit schopnost mladych
dospélych splacet uvéry na
bydleni

Chceme snizit podil mladych dospélych, kteri nejsou schopni
spldcet hypotéku nebo zajistény tvér ze stavebniho sporen.
Cilem je, aby byl podil mladych, kteri maji problém se splacenim
hypotéky, alespon o 0,10 % nizsi neZ u dospélych nad 35 let.

Vysledek za rok 2025:
rozdil &ini 0,10 % (100 % cile)

———
CSOB



Odpovédné

a etické chovani

Odpovedne
a etické chouvani

» Odpouédné a etické chovdni je jeden ze zakladnich
kamenu nasi strategie udrZitelnosti. V této oblasti
uplatriujeme jasné definovanad pravidla a dbame
na to, aby jim zaméstnanci rozumeéli a ridili se jimi
a dusledné je dodrzouali.

~

Sdazime na férovost a transparentnost. Pomaha
nam to budovat a ddle dlouhodobé posilovat nasi
diivéryhodnost - jedno z nejcennéjsich aktivvibec.

~

Principy odpovédného chouvdni promitame také do
vztaht s dodavateli a partnery - mame konkrétni
pozadavky jiz v procesu jejich vybéru.




Odpovédné

a etické chovani

Jak jedname s dodavateli

Jaké mame etické
zdsady

O cem je tato kapitola?

Mdame uceleny systém zdsad, které podporuji etické a odpovédné
chovdni nap¥i¢ skupinou CSOB. Pokryguaji ochranu klientt, Yizeni
rizik, lidska prava, prevenci korupce i nasi firemni kulturu.

Mame nastavene
postupy, ktere pomahaji
predchazet korupci.

Jak potirdme korupci
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Strategie

Uuod udrzitelnosti

Zasady etického

Podpora spolecnosti
a komunit

Udrzitelné
finance

a odpovédného chovani

Nase zasady vychdzeji z legis-
lativy, standardu skupiny KBC

i ocekavani verejnosti. Pomahaji
predchdzet negatiunim dopadum
a zajistuji, Ze rozhodujeme konzis-
tentné, srozumitelné a vyvazene.

Odpoveédné chovdni podporu-
jeme vzdélavanim a interni ko-
munikaci. Zaméstnanci absoluuji
pouinna skoleni v oblasti etiky,

ochrany dat, prevence korupce
i whistleblowingu; uroce 2025
je uspesnée dokoncili usichni za-
méstnanci.

Utvar Compliance zajistuje
dostupnost zasad a bezpecné,
dlwérmé poddaudni ozndmeni pres
systém Charon nebo web CSOB,
bez rizika odvetnych opatreni.

Zdasady tykajici se odpouvédného chovani

Politika proti korupci a Uplatkar-
stui, Politika proti prani Spina-
vych penéz, Politika integrity,
Kodex obchodouani, Politika etiky
a prevence poduodu, Politika

k mékkym komoditam, Politika
obrany, Politika a postupy pro
ochranu oznamovuatell, Eticky
kodex zaméstnanct, Kodex udrzi-
telného choudni pro dodavatele,
Politika verejnych zdleZitosti spo-
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leénosti, Politika angazovanosti
v komunité, ProhldasSeni skupiny
KBC podle zakona o modernim
otroctui.

VSechny uvedené politiky
popisujeme podrobnéji

v Prilohach, konkrétné v casti
Prehled nasich zdsad odpovédné

alokace kapitdlu, sektorouych

omezeni a politik nebo v plném
Znéni na webu.

Ochrana o ) s Spotrebitelé Odpovédné ” ._
klimatu Biodiverzita Nasi lide a koncovui uzivatelé a etické chovani Prilohy CSOB

Opatreni k napliovani zasad etického
a odpovédného chovani

Zaclenéni témat sprduy a rizeni nasi spole¢nosti
do ramce fizeni rizik a compliance

V oblasti governance rizik (rizik sprdauvy a fizeni) vyuzivdme zejména tyto
mechanismy:

1 2
V oblasti compliance rizik (rizika
souladu s predpisy) se soustredime

V rizikovém apetitu mame Rizika ¥izeni posuzujeme také

v procesu NAPP. Tento proces hlauné na integritu a etické jednani.
hodnoti mozZné negatiuni
dopady chovani firmy a urcuje

potirebna opatreni, aby nedo-

klic¢ové parametry, které
podporuiji silnou firemni kul-
turu, kualitni spravu a fizeni,

Klicoué oblasti jsou ochrana zakazni-
ki, investorl a pojistniky, prevence

efektiuni fizeni rizik a soulad prani Spinavych penéz a financovani

s predpisy. chazelo k neetickému nabizeni terorismu, boj proti korupci a podpo-
finanénich produktt, pod- ra odpovédného choudni.
vodum, poruoudni pravidel
udrzitelnosti, prani Spinavych Primdami odpouvédnost nese ugkon-
penéz, sankcim, porusova- ny vybor a vrcholovy management
3 ni dafiouych pFedpisu nebo obchodnich jednotek, pri¢emz soulad

jingch zakonu. s predpisy hraje v procesu zdsadni

Li.
U velkych korporaci je kualita rou

rizeni spoleénosti soucasti
schualovdni Guwéra (v rdmei
uvérového rizika).

Mame nastavené procesy, které nam umoznuji
prubézné sledovat a vyhodnocovat dopady

a rizika spojena s etickym chovanim -

a pripadné probléemy rychle resit.


https://www.csob.cz/csob/politiky-csob

Strategie

Uuod udrzitelnosti

Podpora spolecnosti
a komunit

Udrzitelné
finance

Rizeni vztaht s dodavateli

UzZ pfi vgbéru dodavatelt pouziva-

me principy due diligence (ndlezité

péce) - prouvérujeme jejich finanéni
stabilitu, dodrzouani lidskych prav,
pripadné sankce ¢i soudni spory

a kontrolujeme, zda nejsou uvedeni
na cerné listiné KBC.

U vétSich nakupt nad 250 000 eur
délame i detailni posouzeni udrzitel-
nosti dodavatele. Vyhodu maji do-
davatelé, kteri uméji doloZzit kualitni
informace o suém ESG pristupu.

Smlouvy uzavirame prevazné jako
standardizované ramcouvé dohody,
aby byla spoluprdce jasna a kon-
zistentni. Dodavatelé se zavazuji
dodrzovat zasady Etického kodexu
CSOB a respektovat Politiku vztaht
s dodavateli.

Dohlizime na dodavatele

Béhem spoluprdce sledujeme plnéni
zavazkuy, finanéni zdravi i pripadna
rizika a postupné rozsirujeme svoje
ESG pozadavky.

V roce 2024 jsme vSechny dodava-
tele informouvali o principech udrzi-
telného nakupu a v roce 2025 jsme
spustili pilotni sbér dat o uhlikové
stopé u kliGouych partneru pres
platformu GreenOMeter.

Férouvé podminky drzime i z nasi
strany. Standardni splatnost faktur
je 30 dni a pripadné odchylky museji
vzdy splinovat zakonné pozadauvky.
VEasnost plateb pravidelné sledu-
jeme a usem dodavatelim, uéetné
malych a stiednich podniku, zajistu-
jeme rouny pristup.

Vztahy s dodavateli Fidime tak, abychom minimalizovali rizika

a podporovali odpouvédné fungouvani.
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Ochrana
klimatu

Biodiverzita

Nasi lidé

Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

Prevence a odhalovani korupce

a uplatkarstvi

Mdme nastavené postupy, které
korupci a Uplatkdrstui pomadhaji
predchdzet, uéas je odhalit a Fesit.

Opirame se o Politiku proti korupci

a uplatkarstui, kterd zahrnuje pra-
vidla ke stretu zajmu, problematiku
darl a sponzoringu, prouvérovdni
nouych &lent vedeni, princip Styr odi
u citlivgch procesu, kontrolni me-
chanismy v Ucetnictui a kazdoroéni
hodnoceni korupénich rizik.

Zaméstnanci absoluuji povinnd sko-
leni, v obchodnich Utuarech funguji
kontrolni mechanismy pruni linie

a prubézné na né dohlizi oddéleni
Compliance. VSechna zjisténa poru-
Seni evidujeme.

Nas pristup podporuji Politika

a postupy pro ochranu oznamo-
vatelu, Politika proti prani §pi-
navych penéz, Eticky kodex s di-
razem na otevrenou komunikaci
a Kodex udrzitelného chovani
pro dodavatele (uéetné antiko-
rupcnich prouérek a smluunich
zavazk).

Podezreni z korupce vysetruje ne-
zAvisla vysetrovaci jednotka pod
dohledem Gtvaru Compliance.
Vysledky Setfeni jsou predklada-
ny vedeni skupiny CSOB a KBC

a Vgboru pro rizika a compliance
(RCC).

Odpovédné
a etické chovani

Prilohy

V roce

2025 nebyly
zaznamenany
Zadné pripady
korupce nebo
uplatkarstvui

Pokud by k poruseni postuptt
v této oblasti doslo, plati
zasada nulové tolerance

a okamZité naprauné kroky.
Pro tyto situace mame pri-
pravené jasné postupy vcet-
né pridélenych kapacit, které
zajisti rychlé reseni a posileni
unitrnich kontrol.


https://www.csob.cz/documents/10710/594543/kbc-blacklist.pdf
https://www.csob.cz/documents/10710/594543/csob-csr-eticky-kodex.pdf
https://www.csob.cz/documents/10710/594543/csob-csr-eticky-kodex.pdf
https://www.csob.cz/documents/10710/594543/csob-csr-eticky-kodex.pdf
https://www.csob.cz/documents/10710/594543/csob-csr-eticky-kodex.pdf

Prilohy

Prilohy

» V tomto prehledu se detailnégji vénujeme suym
zadsadam odpovédného financouvani a jednotlivgym
politikdm, vcetné prehledu prislusnosti jednotlivych
politik k ESRS tématum.

» A nabizime také seznam zkratek pro lepsi orientaci.

1
[LLLT L
D kit




Strategie

Uuod udrzitelnosti

Podpora spolecnosti
a komunit

Udrzitelné
finance

Ochrana
klimatu

Biodiverzita

Prehled nasich zasad odpovédné alokace kapitalu,
sektorouych omezeni a politik

Politika integrity

Napri¢ celou organizaci se chce-

me chouat féroug, transparentné

a eticky. Zamérujeme se na prevenci
nevhodného poskytouvani finané-
nich sluZeb a ochranu investoru,
pojistniku a spotfebitelt. Klademe
dliraz na férouvé postupy u plateb-
nich i Guérouych sluzeb a na rychlé
a transparentni feseni stiznosti.
Soucdsti politiky integrity je také
ochrana osobnich uidajt, povinnost
mlcenlivosti a odpovédné nakladani

s internimi i klientskgmi informacemi.

Vice informaci na webu KBC.

Eticky kodex zaméstnanct

Eticky kodex popisuje hodnoty

a standardy, které uplatiiujeme
vuci klienttim: zejména férovost,
transparentnost a odpovédné jed-
nani. Kodex klade diraz na ochranu
duvérnych informaci a osobnich
udaju, nediskriminaéni pristup

a srozumitelné informace o produk-
tech a sluzbdach.

Snazime se o co nejuétsi odpoveéd-
nost pri nabizeni produkti: nové
produkty i zmény prochdazeji proce-
sem NAPP (New and Active Product
Process), kde posuzujeme vhodnost,
regulatorni soulad a rizika pro klien-
ty. Sledujeme také poprodejni fazi -
analyzujeme stiznosti a pripadna
pochybeni a podle toho zlepsujeme
procesy i kualitu sluzeb.
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Strategie informacni
bezpeénosti

Ochrana dat a bezpeénost digitalnich
sluZeb patti mezi nase nejuyssi priori-
ty. Ridime se strategii informaéni bez-
pecnosti, ktera vychdzi z mezindrod-
nich standardt (ISO, NIST) a pokrjud
cely cyklus bezpecnosti: prevenci,
detekci i reakci na incidenty.

Fungujeme v modelu t¥i linii obrany
(odborné tymy, risk management,
interni audit) a kli¢ovou roli zde ma
CERT tym, kterg monitoruje hrozby
a vesi kybernetické incidenty. Na
lokdlni irouni to dopliiujeme tizenim
incidentt, phishingouymi testy, sko-
lenim zaméstnanc, edukaci klientt
a linkou pro hlageni kyberpoduodu.

Politika a postupy pro
ochranu oznamovatelt
(whistleblowert)

Mdame bezpeény systém na ozna-
movudni neetického nebo nelegdalniho
jednani - pro zaméstnance i klienty.
Lze hlasit napriklad poruseni ochra-
ny spotrebitele nebo investora, ne-
vhodné finanéni praktiky, podezreni
na prani penéz ¢i podvod, stejné
jako incidenty v oblasti ochrany dat
a kyberbezpecénosti.

Ozndmeni je mozné podat i ano-
nymneé. Oznamovatele chranime
pred odvetou a dbame na objektiuni
a bezpecéné prosetreni.

Politika v oblasti lidskych
prav

Zavazujeme se respektouat lidska
prava a chranit klienty pred nega-
tiunimi dopady finanénich sluzeb.
Stavime na férovém a nediskrimi-
naénim jednani, srozumitelnych in-
formacich a dusledném posuzovani
vhodnosti a primérenosti produktul.

Dulezitd je pro nds efektiuni prdace se
stiZnostmi a dodrzovani GDPR. Opi-
radme se o mezinarodni standardy
(UN Guiding Principles, doporuceni
OECD) a principy promitdme do
nalezité péce a rizeni rizik.

V uplynulém roce jsme nezazna-
menali zavazné incidenty v oblasti
lidskych prav spotrebitelt ani pod-
néty od ndrodnich kontaktnich mist
OECD; zuysenou pozornost vénuje-
me zranitelngm skupindm (seniofi,
osoby se zdravotnim hendikepem,
mladi lidé).

TéZebni politika

Nefinancujeme vybrané tézebni ¢in-
nosti s cilem snizit environmentalni
rizika (emise, zmény vyuziti pudy,
znedisténi vody a ovzdusi). Zohled-
fwjeme i socialni dusledky tézby
vcetné dopadu na lidska prava.
Konkrétné se to promita napriklad
do kreditnich rizikouych standardu
a investiéni politiky.

Nasi lidé

Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

Environmentalni politika

SniZujeme dopady na Zivotni pro-
stredi - jak ve vlastnim provozu, tak
ve financoudni, investicich, pojisténi
a poradenstvi. Zaroven podporuje-
me produkty a sluzby pro nizkouhli-
kovou a udrzitelnou ekonomiku

a posilujeme odpouvédné chovani
zaméstnancuy, klientl i dodavatelt.

Tuto politiku spravuje specializovany
tym pro udrzZitelnost, ktery ji prubéz-
né aktualizuje. Navazuje na radmce

a standardy (TCFD, GHG Protocol,
CCCA a UNEP FI PRB) a pokrgva
mitigaci i adaptaci, energetickou
efektivitu a obnovitelné zdroje.

Energeticka politika

Vychdazime ze zduazku sladit port-
folia s cili PaFizské dohody. Zamé-
Tujeme se na omezeni fosilnich paliv

a podporu obnovitelnych zdroju.

Vylucujeme financovani, pojisténi

i poradenstui pro projekty spojené

s tepelnym uhlim nebo s pruzkumem
a rozvojem nekonuenénich ¢i nouvych
ropnych a plynouvych poli.

Podporujeme prechod k udrzitelné
energetice.

Odpovédné
a etické chovdni

P¥ilohy —
CSOB

Politika pFrepoctu wjchozich
hodnot pro stanoveni
emisnich cilu

Tato politika urcuje, kdy a jak lze
upravit externi emisni cile (pro
ulastni uhlikovou stopu i financo-
vané emise) stanovené na Urouni
skupiny KBC.

K prepoctu dochdzi jen p¥i vy-
znamneé strukturdalni zméné, zmeéné
metodiky nebo pfi zjisténi chyby -

a pouze pokud dopad presdhne 5 %.
O prepoctu rozhoduje ISB skupiny
KBC (interni uybor pro udrZitelnost)
nebo Ridici ugbor pro udrzitelnost.

Politika etiky a prevence
podvodu

Popisuje, jak predchdazime poduo-
dum a jak chranime klienty, zamést-
nance i partnery. Nasim cilem je
prostredi, kde je integrita soucasti
kaZdodenni prace a kde lidé védi,
jak podezrelé situace rozpoznat

a nahlasit.

Politika nastavuje posuzovani rizik,
preventiuni a kontrolni opatreni,
rychlou detekci i postupy pro feseni
poduodul. Snizujeme tim riziko Skod
a posilujeme dawéru klientt.

Vice informaci na webu KBC.


https://www.kbc.com/en/corporate-sustainability/setting-rules-and-policies.html
https://www.kbc.com/en/corporate-sustainability/setting-rules-and-policies.html

Strategie

Uuod udrzitelnosti

Zasady prevence
greenwashingu

Nastavujeme pravidla, kterd zajistuji,
Ze turzeni o udrzitelnosti odpovidaji
redlnému dopadu nasich aktivit,
produktt a sluZeb. Hlidame, aby
komunikace smérem ke klienttim

i verejnosti byla srozumitelnad,
podloZzend a neprehdnéla
enuironmentdlni nebo socidlni
prinosy. Zavddime kontroly v oblasti
marketingu, ujuoje produktl

i reportingu a opirdme se o jednotné
standardy a kualitni ESG data. Tim
snizujeme riziko zavadéjici komunikace
a posilujeme dtwéru klientt.

Investiéni politika

Stanovuje eticka pravidla pro inves-
tice. Vylucuje spolecnosti na Cerné
listiné KBC, porusovatele lidskych
prav, firmy napojené na kontroverzni
rezimy, subjekty spojené s tepelngym
uhlim a spole¢nosti napojené na
tabdkouy prumysl. Dodrzouvdni pra-
videl je integrované do investi¢nich
procestt CSOB Asset Management.

Politika vylucéovani investic
pro fondy odpovédného
investovani

Nase fondy odpovédného investo-
vani podporuji udrzitelnéjsi eko-
nomiku i tim, Ze vyluéuji investice

s uyrazné negatiunim ESG dopadem
a zaroven vybiraji emitenty s lep-
Sim profilem. Podporujeme i rozvoj
zelenych, socidlnich a udrzitelnych
dluhopist a investice prispivajici

k cilim udrzitelného rozvoje OSN.
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Podpora spolecnosti
a komunit

Udrzitelné
finance

Fondy zahmuji produkty klasifi-
kované jako ¢lanek 8 a 9 dle SFDR
(unijni narizeni Sustainable Finance
Disclosure Regulation). Kazdy fond
ma nastavené cile (napr. ESG skére,
emise, podil zelenych a socidlnich
dluhopist, objem udrZitelngch inves-
tic) a politika se pravidelné reviduje.

Politika vylouceni pro fondy
odpovédného investovani

Stanovuje konkrétni emitenty

a zemé, které do fondl nepatfi.

K uylouceni muze dojit kuuli fosilnim
paliviim, tabdku, hazardu, porno-
grafii, uybranym oblastem komodit
nebo koZeS§indm, ale i kutli zauazné-
mu porusouvdni environmentdlnich,
socidlnich a etickych standardu.

Silné zde zohlednujeme biodiverzitu
a vyzadujeme Elenstui &i certifikace
v mezindrodnich systémech udrzitel-
né produkce (RSPO, RTRS, Rainfo-
rest Alliance, Bonsucro). Hodnotime
i kontroverze v dodavatelskych
Fetézcich a chovani ke zuifatiim.

Politika se kazdoroéné reviduje a do-
hlizi na ni prislusné vybory KBC.

Politika o spoleénostech
na ¢erné listiné

Mdame zakazano navazovat obchod-
ni vztah se spoleénostmi zapojengmi
do kontroverznich zbrani, vybra-
nych jadernych zbrani nebo s nejza-
Global Compact. Pokud je firma na
cerné listing, uztahuje se to i na jeji
vlastniky (VYjimky jen po schudleni).

Ochrana
klimatu

Biodiverzita

Plati to pro tuéry, investice, pojisténi,
trzni operace i zakladani uéti; vy-
jimkou jsou vybrané ,execution only®
transakce a nékteré indexové fondy.
Cernad listina je vefejnd na webu
KBC a CSOB.

Politika k mékkgym
komoditam

Nechceme se podilet na speku-
latiunim obchodoudni s mékky-

mi komoditami (potraviny, zivy
dobytek), protoZe muze podporovat
kolisdni cen a ohrozovat dostup-
nost potravin. Neorganizujeme ani
nevytudrime investi¢ni produkty na-
vdzané na tyto komodity. Vgjimkou
jsou produkty tretich stran nabizené
klientum formou ,execution only®.

KBC pouziva futures a OTC deriva-
ty vghradné k zajisténi (hedgingu)
potieb obchodnich klientl, nikoli ke
spekulacim.

KBC Bank Embargo Policy

Striktné dodrZujeme mezinarod-

ni sankce a embarga, aby nase
sluzby nebyly zneuzity v rozporu se
zédkonem nebo etikou. Nezpracova-
vame transakce ani neposkytujeme
prostredky subjekttim na sankénich
seznamech a v nékterych pripadech
uplatiujeme prisnéjsi interni pravi-
dla, neZ stanovuje zakon.

U vybranych zemi (Afghdnistdn, Se-
verni Korea, Rusko, Syrie nebo Kuba)
jsou transakce zakdzany nebo jsou
mozné jen ve vyjimecnych pripadech
po provéreni. Kontrolujeme také

Nasi lidé

Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

vazby na sankcionované vlastniky
a podle potreby vyzadujeme dopl-
nujici dokumenty.

Politika ochrany biodiverzity

Cilem je predchdzet negatiunim do-
padim na prirodu napri¢ nasimi fi-
nanénimi aktivitami. Nefinancujeme,
nepojistujeme ani neposkytujeme
poradenstui pro ¢innosti v chrané-
nych uzemich nebo pro aktivity, kte-
ré by je mohly vyznamneé poskodit.

U producentu a obchodniku s les-
nimi komoditami nebo dobytkem
vyzZadujeme prisné podminky véetné
mezinarodnich certifikaci. Politika se
promita do ¥izeni rizik a zohlednuje

i socidlni aspekty.

Politika obrany

Nefinancujeme, nepojistujeme ani
nepodporujeme spoleénosti spojené
s kontroverznimi zbranémi (kazetoua
munice, chemické/biologické zbrane,
protipéchotni miny, ochuzeny uran,
bily fosfor) a s vybranymi jaderny-
mi zbranémi mimo pouolené zemé.
Zdaroven uznavame prdvo stdtu na
sebeobranu, proto umoznujeme
financovdani neletalnich obrannych
technologii bez zulastnich omezeni.

U firem zapojenych do uvyroby
zbranouych systému je financoudni
mozZné jen za prisnych podminek (ty-
picky prodeje smérem k armadam/
/policiim zemi NATO a vybranych
partnery, pusobeni v zemich skupiny
KBC, bez role prostiednikl a bez do-
ddavek do zemi pod embargem). Kaz-
dy takouy pripad podléha schualeni

Odpovédné
a etické chovdni

P¥ilohy —
CSOB

nejuyssiho vedeni a dukladngm
provérkam (lidska prdva, korupce,
AML a dalsi ESG rizika).

Prohlaseni o dobrych
Zivotnich podminkach zvifat

PoZadujeme, aby klienti dodrzovali
prauni predpisy a respektouali uni-
verzalné uznduanych ,pét suvobod
zvitat” (od hladu a Zizng, od nepo-
hodli, od bolesti, poranéni a nemo-
ci, projevit prirozené chouvani, od
strachu a stresu).

Rdmec plati pro Gvérové, pojistné
i poradenské aktivity a stanovuje
minimalni standardy v EU i mimo EU.

Jasné vymezujeme neprijatelné
oblasti - napriklad nelegalni aktivity
se zvuiraty, nuceni zuirat k soubo-
jum, nelegdlni obchod s ohroZenymi
druhy, chou koZesinouych zuitat
nebo vyuzivani zvitat v cirkusech

a lunaparcich.

Politika diverzity a inkluze

Navazujeme zde na firemni kulturu
KBC nazvanou PEARL+. Usiluje-
me o rouné prileZitosti a nulovou
toleranci k neuctivému ¢&i diskrimi-
naénimu chovdni. Zulastni pozor-
nost vénujeme genderouvé diver-
zité a inkluzi osob se zdravotnim
hendikepem (p¥istupné prostred;,
podpora v klicouych HR momen-
tech, wellbeing, osvéta).

Politika je fizena skupinouvé a do-
pliuje ji interni transparentnost
i externi reporting.


https://www.kbc.com/content/dam/kbccom/doc/sustainability-reponsability/FrameworkPolicies/CSD_KBCBlacklist.pdf
https://www.csob.cz/documents/10710/594543/kbc-blacklist.pdf

Strategie

Uuod udrzitelnosti

Politika odménovani
élenu predstavenstua
a vgkonného vyboru KBC

Nastavuje transparentni a regula-
cim odpovidajici odménouani tak,

aby podporovalo dlouhodobé cile,
Tizeni rizik a udrzitelny rust.

Neuvykonni ¢lenoué predstavenstua
maji peunou odménu bez varia-
bilni slozky, coZ podporuje jejich
nezavislost. U ugkonného vyboru je
variabilni odména vazana na vy-
kon, ale zaroven podléhd Upravam
podle rizika (mize byt snizena nebo
odebradna). Vice nez polovina va-
riabilni odmény se odklada az na
sedm let, aby odrdZela dlouhodoby
dopad rozhodnuti.

Politika upravuje i odstupné, pen-
zijni pldn a vygjimky ve specifickych
pripadech.

Politika odménovani vSech
zaméstnancu

Zohledniujeme zde trzni praxi, kon-
kurenceschopnost, rizika, dlouho-
dobé cile i regulaci. Podporujeme
udrZitelnost a odpovédné fizeni
rizik a mame nastaveny genderouvé
neutradlni systém odménouvani.
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Podpora spolecnosti
a komunit

Udrzitelné
finance

Prohlaseni skupiny KBC
podle zakona o modernim
otroctvui

Popisuje, jak predchdzime moderni-
mu otroctui a obchodouvani s lidmi
urdamci suého podnikanii v dodava-
telském tetézci.

Opiradme se o mezindrodni standar-
dy a vlastni politiky (kodex chouvani,
lidska prava, AML - opatieni proti
prani $pinavych penéz).

Soucdsti jsou ochrana oznamo-
vateld, poZzadavky na dodavatele

a 8koleni zaméstnanc; v roce 2024
absolvovalo AML skoleni 98 % cilové
skupiny. KBC vyuziva i pokrocilé
ndstroje, napriklad vlastni feseni
DISCAI zalozené na Al

Danova strategie

Jedndame jako zodpovédny platce
dani a dodrzZujeme literu i ducha
daniouych zdkonu. Dané optimalizu-
jeme jen tehdy, kdyz mame realné
obchodni diwody. Odmitdme umélé
struktury a presouvani hodnoty do
nizkodanouvych jurisdikci; danové
poduody netolerujeme.

Rizika v této oblasti prubéiné mo-
nitorujeme a reportujeme vedeni,
zaroven podporujeme danovou
transparentnost.

Ochrana
klimatu

Biodiverzita

Politika proti prani Spinavych
penéz

Branime zneuziti banky k prani
penéz nebo financovani terorismu.
Stavime na dukladném ovéroua-
ni klientd, monitoringu transakci

a véasné identifikaci podezrelych
aktivit. Vyuzivdme moderni nastro-
je ucetné pokrocilé analytiky a AI
a spolupracujeme s relevantnimi
institucemi. Klicoué jsou také jasné
postupy, vzdélduani zaméstnancy,
prace s daty a pravidelna kontrola
ucinnosti.

Vice informaci na webu KBC.

Kodex udrzZitelného chovani
pro dodavatele

Kodex nastavuje, co o¢ekduvame od
dodavatell v oblasti etiky, lidskych
prav, bezpecnosti prace a Zivotniho
prostredi. Dodavatelé maji integro-
vat kritéria udrzitelnosti do nakupu,
prodeje i outsourcingu a hlasit jejich
pripadné poruseni. PoZzadujeme nu-
lovou toleranci ke korupci, ochranu
dat, zakaz nucené a détské prace

a nediskriminaci. V environmentalni
Casti o€ekduvame snizovani uhlikové
stopy, prevenci znecisténi, ochranu
ekosystémui a podporu recyklace.

Pri zdvainém nebo neresitelném po-
ruseni kodexu si uyhrazujeme pravo
spolupraci ukongit.

Nasi lidé

Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

Kodex obchodovani

Kodex stanouuje pravidla pro osobni
obchodoudni zaméstnancu tak, aby
nedochazelo ke zneuziti neverejnych
informaci nebo manipulaci s trhem.
Vysvétlyje, co jsou citlivé informace,
kdy je obchodovani zakdzané a jaké
transakce je tfeba hlasit complian-
ce. Soucasti jsou i blokovaci obdobi.
Cilem je chranit klienty i banku pred
pravnimi a reputaénimi riziky.

Vice informaci na webu KBC.

Zasady vztaht s investory

Preferujeme transparentni, spra-
vedlivou a véasnou komunikaci

s investory a akciondri. VSem posky-
tujeme stejné informace a vyhyba-
me se selektiunimu zverejiiovani;
pracujeme jen s verejné dostupnymi
nebo regulatorné dovolenymi daty.
Tyto zdsady upravyji i zptsoby
komunikace, prdci s davémy-

mi informacemi a obdobi zakazu
komunikace. Pravidla se vztahuji

na verejné obchodovatelné cenné
papiry skupiny KBC.

Odpovédné
a etické chovdni

P¥ilohy —
CSOB

Politika veFejnych zaleZitosti
spolecnosti

Vedeme otevreny a odpouvédny dialog

s verejnymi institucemi i dalSimi
partnery. Dodrzujeme zakony, etické
standardy a pravidla odpovédného
lobbingu a poskytujeme Uplné a pravdi-
vé informace. Aktiuné se zapojujeme do
profesnich asociaci (CBA, CAP). Nepo-
skytujeme politické dary ani nepodpo-
rujeme politické strany; nasi lidé v této
oblasti prochdzeji Skolenimi.

Politika angaZovanosti
v komunité

Popisuje, jak prispivame komunitam,
kde plsobime. Navazuje na strate-
gické pilife skupiny a soustredi se

na oblasti, kde mdame redlny dopad:
finanéni gramotnost, podnikani,
zdravi a dlouhovékost a environmen-
talni odpovédnost. Podporu realizu-
jeme pres dobrovolnictui, sponzoring
i filantropii. DaGuame prostor lokalnim
tymum, aby volily priority podle
potreb prislusnych komunit.


https://www.kbc.com/en/corporate-sustainability/setting-rules-and-policies.html
https://www.kbc.com/en/corporate-sustainability/setting-rules-and-policies.html

Uvod Strategie Podpora spolecnosti Udrzitelné Ochrana Biodiverzita Nasi lidé Spotrebitelé Odpouvédné

udrzitelnosti a komunit finance klimatu a koncovui uzivatelé a etické chovdni Prilohy

Nase politiky a ESRS témata

Politika El1 - Zména klimatu  E4 - Biologickd rozmanitost a ekosystémy S1-NasSe pracouni sila S4 - Spottebitelé a koncovi uZivatelé Gl - Chovani podniku
Politika integrity

Eticky kodex zaméstnancl [
Strategie informacni bezpeénosti

Politika a postupy pro ochranu oznamovatelt (whistleblowert)

Politika v oblasti lidskych prau

TézZebni politika

Environmentadlni politika

Energeticka politika

Politika pfepoétu vychozich hodnot pro stanoveni emisnich cilt
Politika etiky a prevence poduodt

Investiéni politika

Politika uylu¢ovani investic pro fondy odpouvédného investoudni

Politika vylouceni pro fondy odpovédného investovdni

Politika o spoleénostech na cerné listiné
Politika k mékkym komoditdm [ J
KBC Bank Embargo Policy [ J

Politika ochrany biodiverzity [

Politika obrany [ J
Politika diverzity a inkluze

Politika odmeénoudni Elenlt predstavenstua a vykonného vyboru KBC

Politika odménoudni vsech zaméstnanct

Prohlaseni skupiny KBC podle zdkona o modernim otroctui
Danovua strategie

Politika proti prani Spinavych penéz

Kodex udrzitelného chouvdni pro dodavatele
Kodex obchodovdni

Zdasady vztahl s investory

Politika verejnych zdleZitosti spolecnosti

Politika angaZovanosti v komunité

Politika Greenwashing Compliance Framework (GCF)

Prohlaseni o dobrych Zivotnich podminkdach zvitat [ J
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Podpora spolecnosti
a komunit

Strategie

Uuod udrzitelnosti

ESRS Rozcestnik

Udrzitelné
finance

Ochrana

Klimatu Nasi lidé

Biodiverzita

Tabulka slouZi jako rozcestnik k jednotlivym pozadavkim standardi ESRS v této zprdauvé. U kazdého pozadauku je
uvedeno &islo strany, na které lze nalézt odpovidajici informace. Tabulka obsahuje pouze pozadauky vztahujici se
Kk témattm, kterd byla pro skupinu CSOB uyhodnocena jako materidlni na zakladé analyzy duoji vyznamnosti.

ESRS PoZadauky na zvefejiiovani informaci
ESRS 2

ESRS 2 SBM-1 - Strategie, obchodni model a hodnotouy
fetézec

ESRS 2 SBM-2 - Zdjmy a ndzory zua¢astnénych stran

ESRS 2 SBM-3 - Vyznamné dopady, rizika a prileZitosti
a jejich vzdjemny vztah se strategii a obchodnim modelem

ESRS 2 BP-1 - Obecny zdklad pro pripravu prohlaseni
o udrzitelnosti

ESRS 2 BP-2 - ZveFejrioudni informaci ve vztahu ke
specifickym okolnostem

ESRS 2 GOV-1 - Uloha spraunich, dozoréich a fidicich
organu

ESRS 2 GOV-2 - Informace poskytouvané spraunim, ridicim
a dozoréim orgdntim podniku a otazky udrZitelnosti, jimiz
se tyto orgdny zabyuaji

ESRS 2 GOV-3 - Zaclenéni vykonnosti souvisejici
s udrzitelnosti do systému pobidek

ESRS 2 IRO-1 - Popis postupt identifikace a hodnoceni
vyznamnych dopadt, rizik a prileZitosti

El
E1-1 - Plan prechodu na zmirfiouani zmény klimatu

E1-2 - Politiky tykajici se zmirmiovdni zmény klimatu
a prizpusobouvdni se této zméné

E1-3 - Opatreni a zdroje v souvislosti s politikami tykajicimi
se zmény klimatu

E1-4 - Cile tykajici se zmirmouvani zmény klimatu
a prizpusobouvdni se této zméné

E1-6 - Hrubé emise ramce 1, 2, 3 a celkové emise
sklenikouych plyni

E1-7 - Pohlcoudni sklenikouych plynti a projekty ke snizeni
emisi sklenikouych plynt financouvané prostrednictuim
uhlikouych kredit

ESRS 2 GOV-3 - Zaclenéni ugkonnosti souvisejici
s udrZitelnosti do systému pobidek

ESRS 2 IRO-1 - Popis postupt identifikace a hodnoceni

vyznamnych dopadu, rizik a prileZitosti souvisejicich
s klimatem
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13,14, 36

20
22

21

37

21

37

58
58

59

60

69

72

37

ESRS PoZadavky na zvefejiiovani informaci strana
ESRS 2 SBM-3 - VYyznamné dopady, rizika a prileZitosti 22
a jejich vuzajemny vztah se strategii a obchodnim modelem

E4

E4-1 - Plan prechodu a zohlednéni biologické rozmanitosti 77
a ekosystémui ve strategii a obchodnim modelu

E4-2 - Politiky tykajici se biologické rozmanitosti 78
a ekosystému

E4-3 - Opatteni a zdroje souvisejici s biologickou 79
rozmanitosti

E4-4 - Cile tgkajici se biologické rozmanitosti 79
a ekosystému

ESRS 2 IRO-1 - Popis postupu identifikace a hodnoceni 19
vyznamnych dopadu, rizik a prilezitosti souvisejicich

s biologickou rozmanitosti a ekosystémy

ESRS 2 SBM-3 - VYyznamné dopady, rizika a prileZitosti 22
a jejich vzajemny vztah se strategii a obchodnim modelem

S1

S1-1 - Politiky tykajici se vlastni pracouni sily 82
S1-2 - Postupy spoluprdce s vlastnimi pracouniky 82
a zastupci pracouniki

S1-3 - Postupy pro ndpravu negativnich dopadt a kandly 82
urcené pro vlastni pracouniky za ucelem vyslovouvdni obav

S1-4 - Prijimani opatieni tykajicich se uyznamnych 86
dopadi na vlastni pracouni silu a pristupt ke zmirfiovdani
vyznamnych rizik a vyuzivani vgznamnych prilezitosti

souvisejicich s uvlastni pracouni silou a uéinnost téchto

opatreni

S1-6 - Charakteristika zaméstnanct podniku 82
S1-8 - Mira pokryti kolektiunimi smlouvami a socidalni 90
dialog

S1-9 - Ukazatele rozmanitosti 89, 88, 87
S1-10 - Pfimérené mzdy 85
S1-13 - Ukazatele odborné pripravy a rozvoje dovednosti 82,84
S1-16 - Ukazatele odmeériovani (rozdily v odmeérnouvani 85
a celkoud odmeéna)

ESRS 2 SBM-2 - Zdjmy a nazory zucastnénych stran 20

Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

Odpovédné

a etické chovdni Prilohy

ESRS PoZadavky na zvefejiiovani informaci

ESRS 2 SBM-3 - Vyznamné dopady, rizika a prileZitosti
a jejich vzdjemny vztah se strategii a obchodnim modelem

S4

S4-1 - Politiky tykajici se spotrebiteltt a koncouych
uzivatell

S4-2 - Postupy spoluprdce se spotrebiteli a koncougmi
uZivateli s ohledem na dopady

S4-3 - Postupy pro ndpravu negativnich dopad a kandaly
urcené pro spotrebitele a koncové uzivatele za ucelem
vyslovovdni obav

S4-4 - Prijimani opatreni tykajicich se vyznamnych
dopadl na spotrebitele a koncoué uzivatele a pristupt
k ¥izeni vyznamnych rizik a vyuzivdni vyznamnych
prileZitosti souvisejicich se spotrebiteli a koncovymi
uZivateli a U€innost téchto opatteni

S4-5 - Cile tykajici se ¥izeni ugznamnych negativnich
dopad, prosazovdni pozitivnich dopadt a fizeni
vyznamnych rizik a prileZitosti

ESRS 2 SBM-2 - Z4djmy a nazory zu€astnénych stran

ESRS 2 SBM-3 - Vyznamné dopady, rizika a prileZitosti
a jejich vzdjemny vztah se strategii a obchodnim modelem

Gl

Gl-1 - Politiky v oblasti chovdani podnik a podnikoué
kultury

G1-2 - Rizeni vztaht s dodavateli
G1-3 - Prevence a odhaloudni korupce a Uplatkarstui
Gl-4 - Poturzené pripady korupce nebo uplatkarstui

ESRS 2 GOV-1 - Uloha spraunich, dozoréich a fidicich
organu

ESRS 2 IRO-1 - Popis postupt identifikace a hodnoceni
vyznamnych dopad, rizik a prileZitosti souvisejicich
s chovanim podniku

——
CSOB
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22

95
95

96

96

98

20
22

101

102
102
102

37



Uuod

Strategie
udrzitelnosti

Podpora spolecnosti
a komunit

Seznam zkratek

Zkratka
Al

AML
BREEAM
CCCA
CERT
CO,
CO.e
CSR
CSRD
AP
¢BA
DMA
DPIA
EBA
ECB

EIA
ENCORE
ERIM
ESAP

ESG
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Ceské uysvétleni

Uméla inteligence

Opatteni proti prani Spinavych penéz
Certifikace udrzitelnosti budou

Kolektiuni zavazek k opatfenim v oblasti klimatu
TYm pro Feseni kybernetickych incidentt

Oxid uhligity

Ekvuivalent mnozstui oxidu uhli¢itého
Spolecenskd odpouédnost firem

Smérnice o poddaudni zprdauv o udrzitelnosti podnik
Ceska asociace pojistoven

Ceska bankouni asociace

Posouzeni duoji materiality

Posouzeni dopadt na ochranu osobnich udajt
Europsky orgdan pro bankounictui

Europska centrdlni banka

Posouzeni ulivti na Zivotni prostredi

Ndstroj pro analyzu rizik a p¥ileZitosti souvisejicich
s prirodnim kapitdlem

Mapa dopadti environmentalnich rizik
Evuropsky jednotny pristupouvy bod

Environmentalni, socialni a sprauni faktory

Udrzitelné Ochrana
finance klimatu
ENG

Artificial intelligence

Anti-Money Laundering

Building Research Establishment Environmental
Assessment Method

Collective Commitment to Climate Action

Computer Emergency Response Team

Carbon dioxide

Carbon dioxide equivalent

Corporate Social Responsibility

Corporate Sustainability Reporting Directive

Czech Insurance Association

Czech Banking Association

Double Materiality Assessment

Data Protection Impact Assessment

European Banking Authority

European Central Bank

Environmental Impact Assessment

Exploring Natural Capital Opportunities, Risks
and Exposure

Environmental Risk Impact Map

European Single Access Point

Environmental, Social and Governance

Biodiverzita

Zkratka

ESRS

EV

FI

GDPR

GHG

HR

ICAAP

ICMA

IEA

IFRS

ILAAP

IsO

IT

KBC AM

MBIL

MW

NAPP

NATO

Spotrebitelé

Nasi lidé P .
a koncovui uzivatelé

Ceské vysuétleni

Europské standardy pro reporting udrzitelnosti
Elektrické vozidlo

Finanéni instituce

Ekvivalent plného Gvazku

Gram

Navizeni o ochrané osobnich udaju

Sklenikoué plyny

Lidskeé zdroje

Interni proces hodnoceni kapitalové primérenosti
Mezindrodni asociace kapitdlouvych trhit
Mezindrodni energetickd agentura

Mezindrodni standardy ucetniho vgkaznictui
Interni proces hodnoceni likvidity

Mezindrodni organizace pro normalizaci
Informaéni technologie

KBC Asset Management

Program EIB pro zughodnéné financoudni

Megawatt

Proces schualovani nouvych a vyznamné uprave-
nych produkti

Severoatlanticka aliance

Odpovédné @
a etické chovdni

P¥ilohy —
CSOB

ENG

European Sustainability Reporting Standards
Electric Vehicle

Financial Institution

Full Time Equivalent

gramme

General Data Protection Regulation
Greenhouse Gas

Human Resources

Internal Capital Adequacy Assessment Process
International Capital Markets Association
International Energy Agency

International Financial Reporting Standards
Internal Liquidity Adequacy Assessment Process
International Organization for Standardization
Information Technology

KBC Asset Management

Multi Beneficiary Intermediated Loans
Megawatt

New and Active Product Process

North Atlantic Treaty Organisation



Uuod

Zkratka
NGFS
NIST
NPS
OECD

PACTA

PCAF

PEARL+
PENB
PFAS
PRB
RSPO
RTRS
SDGs
SFDR
SME
TCFD

UNEP/
UNEP FI
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Strategie Podpora spolecnosti
udrzitelnosti a komunit

Ceské vysuétleni

Sit pro ozelenéni finanéniho systému

Standard v oblasti nformacni bezpecnosti
Ukazatel loajality klientl

Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozuoj

Hodnoceni souladu s Parizskou dohodou

Metodika pro vgpocet financovanych emisi
Kultura vgkonu, odvahy, odpovédnosti, unimani
druhych, lokdlniho kontextu a spoluprace

Prikaz energetické naroénosti budouy
Per- a polyfluorované latky

Principy odpouvédného bankounictui

Mezindrodni systém a certifikace udrZitelné produk-
ce palmového oleje

Mezindrodni systém a certifikace udrZitelné pro-
dukce sdji

Cile udrzitelného rozuoje

Narizeni o zverejriovani informaci o udrzitelnosti ve
finanénich sluzbach

Maly a stredni podnik

Ramec pro zverejiioudni informaci souvisejicich
s klimatem

Program OSN pro Zivotni prostredi / Iniciativa pro
finanéni instituce

Udrzitelné Ochrana
finance klimatu
ENG

Network for Greening the Financial System

National Institute of Standards and Technology

Net Promoter Score

Organisation for Economic Co-operation and
Development

Paris Agreement Capital Transition Assessment

Partnership for Carbon Accounting Financials

Performance, Empowerment, Accountability,
Responsiveness, Local Embeddedness

Energy Performance Certificate

Per- and Polyfluoroalkyl Substances

Principles for Responsible Banking

Roundtable on Sustainable Palm Oil

Round Table on Responsible Soy

Sustainable Development Goals

Sustainable Finance Disclosure Regulation

Small and Medium-sized Enterprise

Task Force on Climate-related Financial
Disclosures

United Nations Environment Programme / UNEP
Finance Initiative

Biodiverzita

Nasi lidé

Spotrebitelé
a koncovui uzivatelé

Odpovédné
a etické chovdni

Prilohy

———
CsoB



CSOB pomaha a podporuje,

aby se véci ubiraly dobrym smeérem




