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V této zprave predstavujeme celou radu prospésnych
aktivit, které zohlednuji udrzitelnost i potreby a zajmy
spoleénosti v Ceské republice, tedy v misté, kde skupina
CSOB plsobi. Jako odpovédnd, ohleduplna a uvédoméla
banka musime umét tyto potreby spravné identifikovat

a odpovidajicim zplisobem na né reagovat. Proto
pravidelné zveme k dialogu nase klicové partnery formou
dotaznikovych Setreni, verejnych pruzkum ¢i specifickych
akci zaméerenych na konkrétni adresaty. Jsou jimi klient,

zameéstnanci, investori, dodavatelé, zastupci verejne spravy,

predstavitelé neziskovych organizaci a v neposledni radé
i konkurenéni hradi, regulator a vladni instituce.

Zprava se vztahuje k obdobi 1. 1. - 31.12. 2024 a navazuje
tak Casové na predchozi Vyroéni zpravu o spoleCenské
odpovédnosti a udrZitelnosti skupiny CSOB za rok 2023.

V ramci integrovaného reportingu je tato zprava obsahové
propojena s Vyro&ni zpravou skupiny CSOB za rok 2024,
kterou doplnuje o vybrané udaje nefinancni povahy.

Vyroéni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB
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Ales BlaZek, generalni Yeditel CSOB

Dovolte mi priblizit vam Vyroc¢ni zpravu o spoleCenské a klienty, poskytli z charitativni sbirky SOS Povodné
odpovédnosti a udrZitelnosti skupiny CSOB, v ni se a programu CSOB pomaha region&im &astku 45 miliont
ohlizime za uplynulym rokem 2024 a bilancujeme, v Cem korun ve prospéch osob, organizaci a obci zasazenych
skupina CSOB nejvice p¥ispéla k tomu, aby nase &innost povodnémi a pomahali klientGm pri likvidaci Skod
prinasela pozitivni dopad na lidi, firmy, celou spolecnost a reseni jejich slozitych situaci.

i Zivotni prostred.i.
Diky nasi spoleéné misi s Policii CR, jejimz zakladem

Jako nejvetsi bankopojistovaci skupina na Ceskem byl zavazek proskolit milion lidi v kyberbezpecnosti,

trhu se soustredime na podporu posileni odolnosti a dalsim aktivitam a investicim se podarilo podstatné

lidi, firem i spoleCnosti. Uvédomujeme si, ze aktivity sniZit pramérnou Skodu na jednoho podvedeného

v oblasti digitalniho vzdélavani, financni gramotnosti klienta. Se stavajicimi vzdélavacimi aktivitami

a kyberbezpecnosti posiluji schopnost spoleCnosti v CSOB nejen pokradujeme, ale rozéifujeme je i na

lépe Celit vyzvam, rozvijet sobéstacnost a podporit firmy a organizace, protoze edukace, spoluprace

dalsi rozvoj. Spolupracujeme s verejnym i neziskovym a obezretnost jsou nejlepsi obranou proti

sektorem, protoze vérime, ze skuteCna zmeéna vyzaduje kyberzlo¢incum.

spole&né Usili. Neziskové organizace stejné jako CSOB

dobre znaji potreby komunit - i diky tomu dokdZzeme, Pomahame seniorim i lidem s hendikepem a podnikani

Casto spolecné, cilit pomoc tam, kde je nejvice potreba. stavime na uplatmovani principl rovnosti na
pracovisti. TésSi mé, ze jsme nejvétsim poskytovatelem

Na podporu spolecensky odpovédnych a udrzitelnych bezbariérovych bankovnich a pojistovacich sluzeb v CR

aktivit a filantropie jsme v roce 2024 darovali 20 miliont a pro klienty nad 70 let mame specialni poradenskou

korun. Podpofili jsme stovky projektd v regionech linku. Na manazerskych pozicich unas pracuje

a pomohli tisicm déti, seniort i osob s hendikepem 38 procent Zen a do zaméstnaneckého Programu 55+

v ramci vzdélavacich a komunitnich aktivit. Osobné bych se zapojilo 1237 kolegyn a kolegu.

vyzdvihl tri témata z oblasti spoleCenské odpovédnosti:

povodnovou pomoc, nasi misi v kyberbezpecnosti Jsme bankou pro vSechny a pro veskeré situace.

a odstranovani bariér a nerovnosti. Ale nic z toho, co délame ve prospéech lidi a prostred,,
ve kterém zijeme, by se nam nemohlo podarit bez

Loni v z&¥i zasahly t¥i kraje Ceské republiky rozsahlé spoluprace a zapojeni dalSich stran a dvéry v nase

povodné, kvdli kterym se ocitly pod vodou domovy, podnikani. Velké podékovani proto patri vSem nasim

Skoly i celé obce. Skupina CSOB se aktivné zapojila klientdm, zaméstnanclm a partnerdm z firemni

do pomoci a zaradila se mezi nejvétsi podporovatele i verejneé sféry.

a darce. Celkem jsme, spolecné s nasimi zameéstnanci

4 Vyroéni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB
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Marek Loula, ¢len predstavenstva CSOB

Nasim cilem je skuteéna zména a zlepsovani zivota napric¢ vSemi generacemi,
skupinami obyvatel v€etné firem. Podporujeme mladé podnikatele a inovativni
napady, zavedené spolecnosti a korporace, socidlni podniky i obecné prospésné
projekty v regionech. A snazime se o to, aby nase podnikani bylo v souladu

s trvale udrzitelnym rozvojem. Strategii v oblasti udrzitelnosti nyni napliujeme
prostrednictvim t¥i principd ESG (Environmental, Social and Governance).

Jsme lidry v dekarbonizaci podnikani, podporujeme firmy i domacnosti v prechodu
na bezemisni ekonomiku a v digitalizaci. Zaroven rozsirujeme nabidku udrZitelnych
produktl a sluzeb v oblasti uvérd, investic, pojisténi, leasingu apod. Tim pomahame
Ceské ekonomice pripravit se na budoucnost a zvysit konkurenceschopnost.

Vzdy zaCiname u sebe a chceme byt nejen aktivni, ale i inspirativni. Oproti roku

2015 jsme snizili uhlikovou stopu o 71 procent, objem vyprodukovaného odpadu

o 56 procent a spotrebu elektriny i vody o 38 procent. Na strechach mame
fotovoltaické elektrarny a mezi nase nejucinnéjsi opatreni pro snizovani emisi budov
patri vytapéni a chlazeni energii z hloubkovych vrtl. Také zrizujeme nabijeci stanice
pro elektromobily a elektrokola.

Nase Uvérové portfolio predstavuje velmi vyznamnou ¢ast naseho neprimého
dopadu na Zivotni prostredi, proto mi dovolte i nékolik klicovych dat o jeho stopé.
Prechod na nizkoemisni ekonomiku jsme loni podporili ivéry za 40 miliard korun.
Mezirocné to bylo o 28 procent vice. Objem financovani uspornych budov jsme
zvedli 0 19 procent na 33 miliard korun a financovani aut s Cistou energii a tzv.
parizskych nakladnich vozl o 53 procent na 2,6 miliardy korun.

Za duvéru a spolupraci vSem nasim klientdm, zaméstnancum a partnerim
dékujeme.
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NAéE'CESTA K UDR'ZTELN'OSTI:
STAVIME NA PEVNYCH ZAKLADECH

Vérime, ze vychazet si vstric opravdu stoji za to. Vzdy jsme
radi, kdyz se nam i drobnym gestem podari prekvapit nejen
nase klienty, ale i nase kolegyné a kolegy i sirokou verejnost.

Snazime se davat klientum volnost, tfeba pri cesté k ndm do
banky - neomezujeme je jen na digitalni reSeni nebo jen na
osobni navstévu pobocky. Mohou si vybrat, protoze jdeme
naproti jak technologickym inovacim, tak zlepseni klientskeho

zazitku.

Rok 2024 v kostce Nase strategie udrzitelnosti

Vérime, ze i drobnosti a ,samozrejmosti” mohou zasadné
zprijemnit den kazdého z nas. A samozrejmosti je pro nas
zavazek spoluvytvaret lepsi budoucnost s ohledem na zivotni

prostredi kolem nas. Usilujeme o zodpovédny pristup ve
viech cinnostech naseho podnikani a snazime se jit naproti
s tim nejlepsSim resenim vzdy ve spravny cas.

“NAS PRiSTUP - YDEME
. VAMNAPROTI

198
93
210

o
2000
1000
1023
1036

Nasi lide Nase odpovednost

CSOB V CISLECH

18,9 mld. K¢ Cistého zisku
Q79 mid. K objemu uvéru
1368 mid ks objemu vkladu
4,29 mil. klient& skupiny CSOB
1,759 mil. uzivateld internetového bankovnictvi

1,451 mil. uzivateld mobilniho bankovnictvi

POBOCKY A OBCHODNI| MISTA

pobo&ek CSOB banky

pobo&ek CSOB Pojistovny

poradenskych mist CSOB Stavebni spofitelny
leasingovych pobocek

obchodnich mist Ceské posty

fransizovych pobod&ek Ceské posty

Udrzitelné finance

> V roce 2024
CSOB vénovala

90 milionu Ké

na rozvoj filantropie,

podporu spolecensky
odpovédnych
a udrzitelnych aktivit
a na partnerstvi v téchto
oblastech.

bankomatu upravenych pro osoby se zrakovym postizenim

bankomatl celkem
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NASE FIREMN| STRATEGIE

A &’

Zaméreni . Bankopojisténi+ UdrzZitelny Uloha ve
na klienta a ziskovy rust spolecnosti
Za vSim, co délame, Svym klientm ; Soustredime se na ; Plnime svou roli - Stavime na hodnotach
stoji zajmy a potfeby @ poskytujeme jedineéné : dlouhodoby rozvoj ve spolecnosti - PEARL* a soustfedime
nasich klientd. . bankopojisténi+, které :  skupiny a usilujeme a v mistnich . se na spoleény rozvoj
: kombinuje tradicni o udrZitelny ekonomikach. resSeni, iniciativ
bankovni a pojistovaci a ziskovy rust. : : a napada v ramci
sluzby s nefinanénimi skupiny.
Yesenimi. : : :

.............................................................................................................................................................................................................................................................

8 Vyro&ni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB . . . CSOB
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KLICOVE UDALOSTI V OBLASTI UDRZITELNOSTI V ROCE 2024

Zavazek k Zivotnimu prostredi

V roce 2024 jsme podpofrili prechod na nizkoemisni
ekonomiku témito Cisly: 40 miliard Ké avérq,

které prevazné smérovaly do nizkoenergetickych
nemovitosti, obnovitelnych zdroji a elektromobility.

V oblasti pojisténi jsme poskytli pojistky v objemu
111 milion K& na nizkoemisni nemovitosti,
obnovitelné zdroje a elektromobily.

Usporadali jsme 2. rocnik soutéZe Zelena obec
roku a ocenili obce a mésta, ktera se angazuji

v environmentalni oblasti, udrzitelném fungovani,
a maji odpovédny pristup k zivotnimu prostred..
Vitézové ziskali vyhry v celkové vysi 1,3 milionu K&
a poukazy na poradenskou konzultaci od CSOB
Advisory nebo EU Centra.

e Po Praze, Hradci Kralové, Ostraveé a Plzni jsme zFidili
nabijeci stanice pro elektromobily a elektrokola
u nasich budov v Ceskych Budgjovicich
a Pardubicich. Pokracovat budeme v Liberci a Zliné.

9 Vyro&ni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB

UdrzZitelné podnikani

Objem investovany v zodpovédnych fondech
meziroc¢neé vzrostl o 53 % na 24 miliard K¢. Vydali
jsme zelené dluhopisy ve vysi 2 miliardy Kc.

Pomohli jsme 251 zacinajicim podnikatelim
dosahnout na finance z programu Zacinajici
podnikatelé.

e V akceleradnim programu Start it@ CSOB jsme
spolecné s podporou Mastercard spustili specidlni
Fintech Challenge, zamérenou na startupy, které

inovuji finanéni svét. Podpofili jsme v ni 6 startupd.

Vedle toho probéhla také nezavisla vina, ve které
jsme podporili dalSich 10 startuptl.

e V ramci Start it @UNI - programu pro
vysokoskolaky - jsme usporadali 6 validation
campu s celkovou Ucasti 200 studentu.

Spolecenska odpovédnost

Sluzba CSOB NaDobrouVée, uréena retailovym klientm,
umoznuje pri kazdé platbé kartou prispét konkrétni neziskové
organizaci. Aktualné tuto sluzbu vyuziva 3 151 klientu a jejim
prostrednictvim prispéli v roce 2024 na charitativni projekty
4,5 milionu K¢.

Ve spolupraci s Policii CR a spole&nosti Mastercard jsme
vytvorili unikatni vzdélavaci portal Penézovéda. SouCasné
jsme spolecné pripravili desetidilny serial Tohle radsi
nezkousejte! o metodach internetovych podvodniku.

V dobrovolnickém programu CSOB Pomahame spoleéné
mohou zaméstnanci vyuzit jeden den volna navic na
pomoc neziskovym organizacim. Do 17. ro¢niku se zapojilo
2 024 dobrovolniku.

Skupina CSOB se aktivné zapoijila do pomoci p¥i podzimnich
povodnich v Ceské republice. Ve spolupraci s Clovékem v tisni
jsme usporadali charitativni sbirku SOS Povodné a otevreli
specialni vyzvu v ramci programu CSOB pomaha regionum.
Celkova podpora lidem, organizacim a obcim zasazenym
povodnémi Cinila 45 miliont Ké. Zaroven jsme pomahali
klientdm pri likvidaci Skod a fesSeni jejich slozitych situaci.
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Rok 2024 v kostce

OCEN‘E'I:III' SPOLEéENSRg
ODPOVEDNOSTI A UDRZITELNOSTI
SKUPINY CSOB V ROCE 2024

Euromoney Awards
Nejlepsi banka pro ESG v Ceské republice pro rok 2024

Mastercard Banka roku

1. misto v kategorii Banka bez bariér

3. misto v kategorii Zodpovédna banka roku
za preventivni kampan Volac a Klikac

. misto v kategorii Zodpovédna pojistovna roku
za projekt Digitalni akademie pro stredni skoly

Mastercard Awards

Specidlni cena v kategorii Responsible Innovation
za projekt Zelena vyzva

ESG rating VSE

Umisténi v TOP 10 v kategorii velkych firem

Vyroéni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB

Nase strategie udrzitelnosti Nasi lide

Ceny Hospodarskych novin:
Nejlepsi pojistovna roku

1. misto v kategorii ESG Po&in roku pro CSOB Pojitovnu

TOP Odpovédna firma -
Cena Byznysu pro spolecnost

1. misto v kategorii TOP Odpovédna firma v inovacich
za projekt Obchod 24/7: Zazijte budoucnost nakupovani
s aplikaci DoKapsy od CSOB

2. misto v kategorii TOP Odpovédna firma
v diverzité za projekt S CSOB bez bariér

3. misto v kategorii TOP Odpovédna velka firma
(rating 971 % v celkovém pristupu k odpovédnému
a udrZitelnému podnikani)

Titul TOP Odpovédna velka firma - Leader
Titul TOP Odpovédna firma v reportingu

Cena Byznysu pro spolecnost za dlouhodoby prinos
v oblasti spolec¢enské odpovédnosti v programu Firemniho
dobrovolnictvi Zapojimse.cz

Podékovani poroty za projekt Zelena obec roku v kategorii
TOP Odpovedna firma v zivotnim prostredi

Ceny Fora darcu

1. misto v kategorii Komunikaéni kampan
za CSOB NaDobrouVec

2. misto v kategorii Vyrocni zprava za Vyrocni zpravu
o spoleCenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB
zarok 2023

Nase odpovednost Udrzitelne finance

Ceny Lemur

2. misto v kategorii Budovani vztahu se zaméstnanci
za projekt Zelena vyzva

3. misto v kategorii B2ZB za projekt Zelena obec roku

LGBTQ+* Friendly
Employer 2024 awards

Ocenéni BRONZE za aktivni pristup k vytvareni
inkluzivniho pracovniho prostredi pro LGBTQ+
zamestnance/zameéstnankyne

Cesky med 2024

Zlata medaile za Med kvétovy Radlicky ze stfechy CSOB
Kampusu (100 bodud ze 100)

Rating udrzitelnosti

Skupina KBC ziskala v roce 2024 za sv(j ESG pristup tyto
hlavni ratingy:

A Leader in
addressing
climate change

Sustainability
Yearbook Member

67/100

Top 8% of 667 banks
assessed Included
in the Sustainability
Yearbook for the

6t consecutive year

2 SUSTAINALYTICS

Low risk rating (10.9)
5th of 262 diversified banks

(3 percentile) ’
b |

CSOB
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Nase strategie
udrzitelnosti
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O této zprave

CsoOB naplnuje svou ESG strategii (Strategii udrzitelnosti
- Environmental, Social and Governance) prostirednictvim
t¥i zakladnich principu:

zamerovali na témata,

ktera jsou kliCova z hlediska
dopadu nasich ¢inmosti na
spoleCnost, Zivotni prostredi

Chceme naplnovat
spolecenske potreby

a vytvaret dlouhodobou
hodnotu pro spolecnost,

ZARLADNI PILIRE

12 Vyroéni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB

mistni ekonomiky a vsechny
nase zainteresované strany.
Proto je podpora prechodu
k udrzitelngjsi a odolnégjsi
spoleénosti klicovou

soucasti nasi celkové firemni

strategie a kazdodenniho
podnikani.

Aktivné prizplGsobujeme
nasi strategii a obchodni
model tak, abychom se

a dlouhodobou udrzitelnost.
Usilujeme o snizeni tempa
globalniho oteplovani

v ramci cilu stanovenych
Parizskou dohodou

a 0 naplnéni evropskych
strategii a cill v ochrané
zivotniho prostred,,
konkurenceschopnosti

a sobéstacnosti. Proto

mame strategii udrzitelnosti,

ktera nastinuje roli, kterou
chceme ve spoleCnosti
mit - nase hlavni body
zajmu a cile. Zaroven

s tim rozsirujeme nabidku
udrZitelnych produktt

a sluzeb v oblasti uvéruy,
investic, pojisténi, leasingu
apod.

1.

2.

a striktnim dodrzovanim zavaznych politik a zakonnych
narizeni v oblasti respektovani lidskych prav, ochrany
zivotniho prostredi, podpory obchodni etiky a reseni
kontroverznich spoleCenskych otazek, stejné tak jako
snizenim vlastni uhlikové stopy.

v oblastech, kde muzeme diky nasemu vlivu

a kazdodennim Cinnostem prispét ke zlepsen..
Jedna se o nabidky setrné k zivotnimu prostred,,
které klientum nabizime pri feseni bydleni, mobility,
investovani Ci poradenstvi domacnostem i firmam.

navenek i smerem
k zaméstnancum a podporou jejich vlastniho
odpoveédného chovani v kazdodenni praci.
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CILE UDRZITELNEHO ROZVOJE
ORGANIZACE SPOJENYCH NARODU

Prijaté ESG cile udrzitelného rozvoje Organizace spojenych
narodu (SDGs) hraly dlleZitou roli ve formovani nasi
skupinové strategie udrzitelnosti a vlastnich ESG cilG.

V rozhovorech s partnery z korporatniho svéta, retailovymi
klienty, dodavateli, zaméstnanci, zastupci statni sféry

i neziskového sektoru a také s lidmi z akademického
prostredi jsme se ptali na jejich ndazory a doporuceni, v jaké
roli a ve kterych oblastech ma CSOB soustredit své Usili.
Diky tomu jsme identifikovali pét kliCovych oblasti, v nichz
muzeme dosdahnout nejlepsich vysledkd.
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UDRZITELNEHO ROZVOJE
ORGANIZACE SPOJENYCH NARODU

Podporujeme rovnovahu mezi pracovnim a soukromym
Zivotem nasich zaméstnanct. Také v portfoliu bankovnich
a pojiStovacich produktl se zamérujeme na dostupnou
zdravotni péci, kvalitu zivota a bezpecnost silnicniho
provozu.

Prispivame ke zvysSeni podilu vyroby energie
z obnovitelnych zdroju a jejimu efektivnimu vyuziti
prostrednictvim poskytnutych uvérd a pojisténi.

Podporujeme podnikatele a akcelerujeme inovativni
startupy. Prostrednictvim nasich akceleratoru pro
startupy stimulujeme podnikani zen a mladych nadanych
podnikatelt. Pro mladé podnikatele, predevsim z rYad
student(, jsme pripravili specialni program Start it @UNI,
kde je uCime vyhybat se nejvétsim rizikim a zvysSujeme tak
jejich sance na uspéesné udrzitelné podnikani.

Podporujeme inovace, v€etnée transformace na
nizkouhlikové nebo bezemisni provozy podnikU
i domacnosti. Propagujeme zodpovédné investovani (RI).

Vyroéni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB

NasSe strategie udrzitelnosti Nasi lide

Nase odpovednost

Mame striktni pravidla pro poskytovani pujcek,
nabidku investic i pojisténi s ohledem na ochranu
Zivotniho prostredi. V souladu s nasim zavazkem vUci
Parizské dohodé usilujeme o to, abychom snizili dopad
naseho podnikani a splnili ambicidzni klimatickeé cile.

S prihlédnutim k mistnim souvislostem jsme promitli
oCekavany vyvoj dekarbonizace pro jednotliva portfolia
a sektory a stanovili skupinové cile zavazné nejen pro
CSOB, ale pro celou skupinu KBC.

Vysledky rozhovoru s partnery jsme dale kriticky
zkoumali z pohledu vyznamnosti dopadu na nasi
¢innost. K péti cilim dle SDG 17 jsme doplnili dalsi
témata, ktera tvofi pate¥ naseho odpovédného chovani
a na ktera se zamérujeme p¥i kaZdodenni praci:

Spravedlivé, srozumitelné a transparentni informace
pro klienty

Dlouhodoba odolnost naseho obchodniho modelu
Etické a odpovedné obchodni chovani

Udrzitelnd a odpovédna nabidka sluzeb a produktt
Udrzitelna a odpovédna sprava aktiv a investovani
Ochrana dat a kyberneticka bezpecnost

Podpora financni gramotnosti

Udrzitelné finance
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OD STRATEGIE K BYZNYSU:

CTYRI KLICOVE OBLASTI

Pro prirodu

Pro skupinu CSOB a celou skupinu

KBC je zivotni prostredi a ekologicky
Setrny pristup prioritou. Nejen slovy,

ale take Ciny. Nefinancujeme projekty,
které vyznamneé zatezuji zivotni prostredi
a prispivaji k prohlubovani klimatické krize.
Podporujeme usili zvysit energetickou
sobéstacnost prostrednictvim
obnovitelnych zdrojd. Nase budovy,
napriklad v Praze ¢i Hradci Kralové, mohou
slouzit jako priklad udrzitelneho rozvoje.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Pro podnikani

Pomahame malym a strednim podnikim
s rozvojem aktivit i s hledanim novych
obchodnich partner( v zahranici.
Unikatni akceleracni program

Start it @CSOB podporuje zadmajici
inovativni projekty bez ohledu na
zameéreni jejich podnikani.

Nase odpovednost

»

Pro souziti

Pomahame seniorim, lidem

s hendikepem i sendvicové generaci.
Nabizime jim specializovane
produkty a sluzby. Podporujeme
neziskove organizace i socialni
podniky.

Pro vzdélani

Podporujeme rozvoj financni a digitalni
gramotnosti u déti i dospélych. S nasim
vyukovym programem Financni, digitalni
a udrzitelné vzdélavani CSOB pro §koly
navstévujeme zakladni i stredni skoly

a vzdélavame i pedagogy. Cast vénovanou
kyberneticke bezpecnosti realizujeme

ve spolupraci s Policii CR. Program jsme
doplnili i o Cast vénovanou nasi planeté.

Udrzitelné finance
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UDRZITELNOST! RIZEN| UDRZITELNOSTI

Mame nastavené jednotné rizeni agendy udrzitelnosti v ramci celé
skupiny KBC s cilem zajistit

do vSech nasich klicovych aktivit.
To zahrnuje stanoveni odpovédnosti na nejvyssi urovni. Ve skupiné
CSOB je za naplnéni strategie udrZitelnosti KBC p¥i reflektovani
lokalnich specifik zodpovédny konkrétni Clen predstavenstva a mensi
ridici tym.

Vykonny vybor csoB
pro udrZitelnost

Skupina CSOB preferuje maticovy zpusob fizeni této agendy, KBC GCS & Sustainability Glen predstavenstva CSRD
protoze udrzitelnost je tradicni a prirozenou soucasti kazdé Committees pro udrZitelnost Programovy vybor
obchodni linie a jejich obchodnich aktivit. Na celou agendu dohlizi

, ktery se sklada ze vSech ‘
Elend predstavenstva skupiny CSOB a vykonného manaZera pro ;
udrzitelnost.

Vykonny manazer

ooooooooooooooooooooooooo

zajistuje, ve spolupraci s kolegy pro udrzitelnost
z jednotlivych organizacnich jednotek, rizeni a realizaci aktivit
souvisejicich s . Kone¢na rozhodovaci pravomoc ‘
vSak zUstava na Vykonmém vyboru pro udrzitelnost. Dale mame
zrizen program pro implementaci sbéeru ESG dat, jejich konsolidaci Sustainable Finance Team
a reporting s nazvem Data & Metrics. V roce 2024 jsme zridili a Data&Metrics Program

program pro CSRD reporting, ktery ma svlj programovy fidici
vybor. Cilem je pripravit CSOB na reporting udrzitelnosti dle ESRS
standardu za rok 2025. Vyboru pro CSRD reporting predseda

vykonna reditelka financi.
= . o o ) Liniovi ESG Specialisté
Udrzitelnost je soucasti hodnoceni vykonu vrcholoveho

managementu CSOB a &ini 10 % z jejich variabilni slozky odmériovan.

16 Vyroéni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB
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SVET, VE KTEREM
PUSOBIME

Nase chovani v oblasti udrzitelnosti jako
finanéni skupiny je formovano jak nasim
odpovednym chovanim a dobrovolnymi
zavazky, tak regulatornim prostredim.
Aspekty udrzitelnosti jsou stale vice soucasti
evropské strategie, zavaznych sméernic

a regulaci, ale téz nutnou soucasti rizeni rizik.
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Vyro&ni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB

Nase strategie udrzitelnosti Nasi lide

Vybrané klicové pravni predpisy

Narizeni o EU Taxonomii
Stanovuje technicka kritéria, ktera musi ekonomickeé

aktivity splnovat, aby mohly byt oznaceny za ,udrzitelné”

nebo ,zelené” v ramci sesti environmentalnich oblasti.

CSRD

Posiluje pravidla tykajici se zverejnovani informaci

o udrzitelnosti. Zavazuje velké spoleCnosti, aby ve své
vyrocni zpravé zahrnuly prohlaseni o udrzitelnosti.
Za rok 2024 naplnuje skupina CSOB svou povinnost
v ramci skupinové zpravy KBC.

SFDR

Pozadavky na zverejnovani informaci podle narizeni

o udrzitelném financovani (SFDR) poskytuji investordm
vétsi transparentnost ohledné investi¢nich produktd,
které nabizime.

ESAP

Evropska unie pracuje na Evropském jednotném
pristupovém bodé (ESAP). Cilem ESAP je zajistit,
aby mimo jiné informace tykajici se udrzitelnosti
o subjektech a jejich produktech byly také
centralizovany a snadno elektronicky pristupné
verejnosti.

Nase odpovednost

A
.

Udrzitelneé ﬁnav‘{i

CSDDD

Smeérnice o due diligence v oblasti
udrZitelnosti podnik (CSDDD) obsahuje
povinnost identifikovat a posuzovat negativni
dopady na lidska prava a zivotni prostredi

v dodavatelském retézci. CSOB pedlivé sleduje
tuto smeérnici.

Evropsky organ pro bankovnictvi (EBA)
Stanovuje pravidla pro rizeni rizik spojenych
s ESG. Banky tak musi vice zohlednovat
napriklad dopady klimatickych zmén nebo
férové zachazeni se zaméstnanci ve svém
kazdodennim rozhodovani. Tato opatreni maji
zajistit vétsi stabilitu bank a zaroven prispéet
k udrzitelngjSimu rozvoji celé spoleCnosti.
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Dobrovolné zavazky

Skupina KBC, a tedy i skupina CSOB

jsou tal'<e sngnaterem ruz,nyc'h zavazku s N p— 2023 Nature Action 100+
spojenych s udrzitelnosti. Nasleduje o
y . oy . ° Equator Principles (EP) EQUATOR
prehled nejvyznamnéjsich zavazku BT e TOSkforce on Nature-related PRINCIPLES
R T————— Financial Disclosures (TNFD)

prijatych v predchozich letech.

WE ﬂr’ﬂ?
UN Global Compact initiative ;”6:"&

N4

D e

@UN =3
WOMENE_! Women Empowerment Principles (UN) \

\ SOENCE SClence—Bi§eS Tc(rg;;i L UN Principles for
\./ TARGETS i i ' KBC Responsible Investment (PRI) =PR| |

Climate Action 100+ ’ ¥
Task Force on Climate-related Financial

Disclosures (TCFD) Tcm |

Collective Commitment to Climate Action (CCCA)

g ... Tobacco-Free Finance Pledge UNEP FI Principles for Responsible Banking (PRB) QQ‘
UNEP | PRINCRESFOR
FNGE | BANNG
- Gender Diversity in Finance UNEP Fl Principles for Sustainable Insurance (PSI) @
%1 GURDRINES and Women in Finance )
ENTERPRSES .
Insurance

18
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Projekty a partnerstvi
v oblasti udrzitelnosti

Plsobime v expertni Platformeé pro udriitelné finance pri
Ceské bankovni asociaci, kde se snaZime nastavit efektivni
spolupraci s verejnou spravou pri implementaci narodnich
i unijnich cilu z oblasti ESG.

Mame také svého zastupce v Narodni ehkonomicke radée
viady (NERV), je jim vrchni Yeditel a ¢len predstavenstva Jan
Ludan. Ukolem NERVuU je navrhovat principy a parametry
reforem v kliCovych oblastech verejného zajmu, jako je napr.
duchodovy systém, a které maji dopad na verejné finance

a jejich transparentnost.

Dlouhodobé podporujeme Svaz moderni energetiky (SME),
se kterym poradame kulaté stoly a seminare o inovacich
v energetickém sektoru.

Jsme partnerem poradenského a informacéniho portalu
CERD.cz, jehoz cilem je vytvorit srozumitelny obsah

o problematice ESG a spriznénych tématech a zpristupnit
firmam spolehlivé informace.

Vyro&ni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB

Nase strategie udrzitelnosti Nasi lide

Nase odpovednost

Tretim rokem spolupracujeme a konzultujeme s Falkty

o klimatu problematiku dekarbonizace ceského prumyslu
a vyuzivame jejich expertizu pro nasi strategii udrzitelnosti.
Kromé toho jsme vloni spolecné pripravili sérii online kurzu
ESG Akademie pro zamestnance banky.

Jsme jednim ze zakladajicich Clend platformy Climate
& Sustainable Leaders Czech Republic, jejimz cilem je
sledovat ambici na omezeni produkce CO, u nejvetsich firem
v CR, motivovat kliCcové hrace v Ceské ekonomice ke startu

projektd, které prispivaji k udrzitelnosti a ochrané klimatu,
a také pomoci s jejich realizaci.

Jako prvni banka jsme se stali Cleny Ceské rady
pro Setrné budovy.

Udrzitelné finance
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DIALOG S KLICOVYMI PARTNERY

Interakce se zacastnénymi stranami

Aktivneé komunikujeme s nasimi kliCovymi partnery,
abychom peclive sledovali a plnili jejich oCekavani.
Naslouchanim jejich potrebam se neustale snazime
zlepsovat nase obchodni aktivity tak, aby co nejvice
odpovidaly jejich oCekavanim. Navic s nimi sdilime nase
poznatky o relevantnich tématech a vyzvach, ¢imz
posilujeme vzajemnou spolupraci a porozumeni.

Za zuCastnéné strany povazujeme kazdého jednotlivce
nebo skupinu, jejichz zajmy jsou nebo by mohly byt
ovlivnény &innostmi skupiny CSOB. Mezi né pat¥i napriklad
klienti, zaméstnanci, investori, hlavni akcionari, dodavatelé,
verejné organy, nevladni organizace i Sirsi spolecnost. Tyto
skupiny byly identifikovany prostrednictvim dikladnych
analyz a spoluprace s internimi i externimi odborniky na
udrzitelnost na urovni materské spolecnosti KBC.

2 O Vyro&ni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB
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Tabulka na této strance uvadi nase zuCastnéné strany, jejich oCekavani a probihajici aktivity ke zvySeni zapojeni.
Ty pochazeji z navrhl zuCastnénych stran naptic¢ skupinou KBC, zaroven vsak reflektuji mistni kontext CSOB.

000 v
Symbol ;)0 indikuje zapojeni ¢lent predstavenstva CSOB.

Zucastnéné strany

Klienti

.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Zamestnanci

.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Dodavatelé

21 Vyroéni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB

Aktivity

v 000
» Roéni hodnoceni spokojenosti klientl: Cisté promotérské skére (NPS) u klientl ;)0

- Rizeni stiznosti

* Pravidelné panely s klienty a konzultace s nimi

« Mistni zapojeni pobocCkové sité a bankért

« Spoluprace s klienty pri jejich prechodu na nizkouhlikové podnikani

o . . ~ © OOO
* Pruzkumy spokojenosti zameéstnancu (i (; )1

« Pravidelna setkavani zaméstnancl se ¢leny predstavenstva, jejichZz tématem jsou
ukotveni strategie a dllezitych témat, firemni kultura a sekce pro dotazy ze strany
zameéstnancl

« eDoceo - digitalni vzdélavaci platforma pro zaméstnance - povinna i nepovinna
skoleni

« Nabidka riznych workshopu na témata spojena s work-life balance

- Konzultace pro analytiky a investory s tymem CSOB Vztahy k investor&im
« Setkani investor( se seniornim managementem, facilitovanym zastupcem tymu
CSOB Vztahy k investoriim

« ESG dotaznik jako nedilna soucast naseho hodnoceni dodavatelt

» Podpora dodavateld, kteri jsou ochotni provést Upravy potrebné k dosazeni souladu
s predpisy kodexu chovani skupiny KBC pro dodavatele

» Schuzky s dodavateli na v§ech urovnich hierarchie

* Proofs of Concept (Dlkazy konceptu), béhem nichz se vzajemné seznamujeme
s potencialni tvorbou hodnot

« Transparentni a soubézna komunikace a pristupy v konkurenc¢nim prostredi nakupu

« Pozadovani produktld a/nebo sluzeb v souladu s ESG ve vybérovych Fizenich

Nase odpovednost Udrzitelne finance

Ocekavani

- DGvéryhodny partner

* Respektovani soukromi a ochrana pred kybernetickymi riziky
« Transparentnost

- Siroka dostupnost

- Spickové odborné znalosti

* Inovace

« Jednoduchost, relevantni reseni a osobni poradenstvi

* Rovnovaha mezi pracovnim a soukromym zivotem
« Osobni a profesni rozvoj

+ Zdravi a bezpeCnost

- Etické chovani

- Tvorba hodnoty

» Dlouhodoby obchodni model s jasnymi financnimi a nefinancnimi cili
- ESG jako soucast nasi strategie

« Transparentnost

« Transparentnost

* Propojeni a spoluprace za ucelem identifikace prilezitosti
+ Posilovani dlouhodobych vztaha

- Spoledna vize, strategie a hodnoty

- Sdilené riziko a odména

- Spolecné vytvareni hodnot

« VCasné platby

+ Dodrzovani smluvnich ujednani
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Tabulka na této strance uvadi nase zuCastnéné strany, jejich oCekavani a probihajici aktivity ke zvySeni zapojeni.
Ty pochazeji z navrhl zuCastnénych stran naptic¢ skupinou KBC, zaroven vSak reflektuji mistni kontext CSOB.

o000 v
Symbol ;)0 indikuje zapojeni ¢lenl predstavenstva CSOB.

v 000
. C}lenstvi v bankovnich a pojistovacich svazech (i (7 )1 000
:  « Clenstvi v dalSich narodnich a mezinarodnich zastupitelskych organech za ucelem (i (i )1 :
Verejna sprava vytvoreni a udrzovani vztahl s politickymi aktéry a dosaZeni uzsiho sledovani regulacnich .+ DodrZovani platnych pravnich predpist

iniciativ, které maji dopad na financ¢ni sektor (napr. verejné konzultace)

« Aktivni Ucast na akcich zamérenych na networking rQ % %
N

+ Pravidelna (individualni) setkavani s nevladnimi organizacemi

» Clenstvi a podpora iniciativ v oblasti klimatické a spoledenské odpovédnosti :

« VyuzZivame sluzby externich poradenskych panell skupiny KBC sloZenych predevsim .+ Stabilni zaméstnanost
z odbornikl z akademické sféry. Ti nam pomahaji nasmérovat nasi cestu v rdznych aspektech .+ Transparentnost a dobra komunikace
strategie udrZitelnosti a vyzyvaji nds k fedeni otazek. CSOB také nad ramec této &innost;i ;
spolupracuje s univerzitami.

Spolecnost

22 Vyroéni zprava o spoledenské odpovédnosti a udritelnosti skupiny CSOB
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Hodnoceni dvoji vyznamnosti

V roce 2024 provedla nase materska spolecnost
KBC komplexni skupinové hodnoceni dvoji
vyznamnosti (DMA) v souladu s evropskou
legislativou CSRD pro reportovani. Toto hodnoceni
meélo za cil identifikovat informace nezbytné pro
zahrnuti do povinného Prohlaseni o udrzitelnosti
ve vyrocni zprave skupiny KBC, pocinaje uCetnim
rokem 2024.

CSOB se aktivné Gdastnila celého procesu

DMA. Vystupem analyzy je 6 vyznamnych

oblasti z hlediska dopadu a nebo financniho
hlediska. Tato témata nyni tvori zaklad pro nase
zverejnovani informaci a soulad s ESRS (Evropské
standardy pro reportovani o udrzitelnosti). Rovnéz
pomahaji formovat nase strategické zameéreni
vCetné reportovani o udrzitelnosti do budoucna.
CSOB skupina za rok 2024 vyuZila moznost

splnit povinnost reportovani prostrednictvim
konsolidované zpravy materské spolec¢nosti KBC.

Vyroéni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB

NasSe strategie udrzitelnosti Nasi lide Nase odpovednost Udrziteineé finance
I{./I:r. qir:;?&“
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SESTICE
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Spotiebitelé /| ~ PODSTATNYCH Vodni a morské
, xe sl iy . TEMAT _ .
a koncovi uZivatelé | _f L @S / zdroje
N UDRZITELNOSTI

. ®
Obchodni [ |{ (/_\3\ Biodiverzita
chovani [;\«L_‘: | \%J a ekosystémy

Cilem hodnoceni dvoji vyznamnosti (DMA) bylo
posoudit vyznam témat ESG ze dvou perspektiv:

Tato perspektiva zkouma, Tato perspektiva hodnoti
jak pozitivni, nebo negativni vlivy spolecnosti, rizika nebo prilezitosti, které environmentalni
jak jeji aktivity a obchodni vztahy ovlivnuji a socialni otazky predstavuji pro provoz
zivotni prostred,, lidi, se kterymi spolupracuje, spolecnosti a jeji celkovou hodnotu.

a komunity, ve kterych pUsobi.



https://www.kbc.com/content/dam/kbccom/doc/investor-relations/Results/jvs-2024/csr-sr-2024.pdf
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UdrzZitelny dodavatelsky retézec

V oblasti nakupniho procesu a fizeni vztahu s dodavateli

zohlednujeme dopady na zivotni prostredi, dodrzovani socialnich
a lidskych prav a respektovani zasad trvale udrzitelného rozvoje.

V ramci vybéru dodavatele preferujeme nakup produktl

a sluzeb zohlednuijicich primé i neprimé vlivy na zivotni prostredi

a podporujeme setrné i technologicky vyspélé ekologické
produkty a sluzby.

Konkrétné dbame na definici parametru pro zadani poptavky,
kdy pozadujeme a zamérujeme se zejména na:

Ekologicky oznadené vyrobky a materialy

Vyrobky s delSim zivotnim cyklem a s moznosti demontaze,
opravy a opetovného vyuziti

Ekologickou likvidaci na konci zivotnosti a moznost recyklace
Obalovy material (mnozstvi, material, velikost baleni)

Lokalni dodavatele a podporu mistni ekonomiky
Zaméstnavani OZP a spolupraci se socialnimi podniky

CO, stopu produkovanou danym vyrobkem Ci sluzbou

Energetickou narocnost vyrobkl

Vyro&ni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB
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Nasi lide

Soucasti vybéru je rovnéz hodnoceni samotnych ucastniku
Yizeni jako nasich potencidlnich partner(, kdy cilem je
spoluprace s dodavateli, kteti sdileji stejné hodnoty

jako skupina CSOB. Kromé pistupu k lidskym pravam,
zamestnaneckeé politice, boje s korupci a zivotnimu prostredi
se zabyvame takeé stavem ve vykazovani a snizovani uhlikove
stopy, pripravenosti na ESG reporting a certifikacemi (ISO,
EMAS, ESG rating atd.).

Standardnée dodavatele také proverujeme oproti KBC Black
listu a sankénim listlm a poZadujeme zavazek k respektovani
Politiky vztahu s dodavateli, je7 definuje soubor prijatelnych
obchodnich praktik a etickych principl, zahrnujici eliminaci
stretu zdjmu, neetického a korupcniho chovani a akceptaci
Etického kodexu Skupiny CSOB.

- NaSe odpovédnost

Udrzitelné finance
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KLIENT
Ptame se na jeho spokojenost a chceme, aby mél s nami co nejlepsi
zazitek, proto mu poskytujeme jednoducha a uziteéna reseni.

S Cisly to umime, ale nasSi zaméstnanci jsou mnohem vic nez jen
polozky ve statistice. Proto se kazdému z nich snazime vytvaret ty
nejlepsi podminky pro individualni rozvoj a spokojenost. Zalezi nam na
rovném a férovém pristupu ke vSem, bez ohledu na jejich vék, pohlavi Ci
sexualni orientaci. Mame také specialni programy na podporu rodicu,
zameéstnancl senioru i téch se zdravotnim hendikepem.

SPOLUPRACE
Vychazime si vzajemne vstric, jsme tolerantni k odliSnostem, sdilime
své nazory, napady, myslenky, pracujeme se zpetnou vazbou.

ADAPTABILITA
Zména je prilezitost, sdilime své znalosti a zkusenosti, neustale se
ucCime a zkousime nové cesty.

FIREMN| KULTURA

Diky siroké klientské bazi a nejvetsi distribucni siti na trhu mame
obrovsky potencial k rdstu. Dosazeni skvélych vysledkd podporujeme
dlrazem na 4 priority v chovani: zaméreni na klienta, spolupraci,
adaptabilitu a efektivitu. Tyto priority dale podporujeme rozvojem
klicovych dovednosti, jako je napr. kritické mysleni, praktické vyuziti
Al a jiné.

EFEKTIVITA
Hleddme jednoduchad, hospodarna a udrzitelna reseni - interni i pro
nase klienty, pracujeme s daty.

26 Vyroéni zprava o spoledenské odpovédnosti a udritelnosti skupiny CSOB
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A konecCné, vSechny nase zameéstnance vedeme k tomu, aby jednali
vstricng, s respektem a zamerovali se na vysledky.

Abychom mohli plné vyuzit cely potenciadl a nejlepsi talent vSech nasich
zaméstnancd, vytvarime rovné prileZitosti - bez ohledu na vék, pohlavi,
sexuadlni orientaci Ci narodnost. Zaroven mezi kolegynémi a kolegy

aktivné posilujeme porozuméni dlleZitosti diverzity. Jejim nezbytnym
predpokladem je flexibilita, na kterou se zamérujeme jiz dlouha léta.
Podporujeme praci zdomova, ale chceme se také potkavat v kancelar,
sdilet mezi tymy informace a osobné resit spoleénée nase cile. V roce 2024
nasi zameéestnanci mohli pracovat z domova ze 40 % své odpracované
meésicni doby, dalsich 60 % pak v kancelari.

Od roku 2022 jsme soucasti organizace OPIM, kterd propojuje a pomaha
pozitivné vnimat diverzitu a aktivné na ni pracovat. V ramci kulatych stoltu
sdilime své zkusenosti.

27 | Vyroéni zprava o spoleCenské
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KRULTURA PEARL=*

PERFORMANCE
Chceme vitézit.
Co slibime, to dodame - s vasni a velkym nasazenim.

EMPOWERMENT
Mame odvahu.
Nebojime se délat véci jinak - mame k tomu prostor.

ACCOUNTABILITY

Prijimame odpovédnost.

Stojime si za vSim, co délame, a prijimame osobni odpovédnost vici
nasim klientdm, koleglm, akcionartm i spoleénosti, v niz Zijeme.

RESPONSIVENESS

Vnimame druhé.

Jsme otevreni, neotacime se zady k nazoram
a pripominkam klient i kolegd.

LOCAL EMBEDDEDNESS

Jsme tu doma.

Myslime na nase okoli, protoze vime, ze do néj take patrime,
ctime odlisnosti.

+ FOR COLLABORATION

Vérime ve spolupraci.

Vzajemné se inspirujeme a spolupracujeme,
dokonce naptic¢ zemémi, kde KBC pUsobi.
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NABOR TALENTU A ONBOARDING

V roce 2024 jsme posilili strategii naboru, s cilem prilakat kvalitni
kandidaty v narocném a konkurencnim pracovnim prostredi. Zameérili
jsme se na zjednoduseni a zrychleni naborového procesu, coz vedlo

k vyssi efektivité vybéroveho rizeni. Vyuzivame moderni nastroje a data

k cilenému oslovovani uchazecd a budovani pozitivni kandidatské
zkusenosti. V pripadé regionalnich naborovych potreb dokazeme rychle
reagovat na ménici se situaci. Skrze CSOB skupinu funguje tzv. Interni
agentura prace, ktera poskytuje nové pracovni vyzvy ve zndmém svété.
Systematicky se pripravujeme na rostouci pozadavky i v oblasti IT naboru.

Pre-boarding novych zaméstnancl probiha plné digitalné, coz si kandidati
velmi pochvaluji. Vime, Ze prvni dojem je velmi dulezity, a proto stravi
vSichni novacci svlj prvni den na nasi centrale v Praze. Novacci se tak
mohou rychleji zorientovat, propojit se s kolegy a pochopit hodnoty

a kulturu CSOB. V&rime, Ze kvalitni start je zakladem pro dlouhodobou
spokojenost a motivovanost nasich lidi.

28 | Vyro&ni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB

Nase odpovednost Udrzitelne finance

ROZVOJ TALENTU
NASICH ZAMESTNANCU

Centrum pro koucink, mentoring a mediaci

V internim Centru sdruZujeme bezmala 100 nadsenych profesionali -
nasich zaméstnancuy, kteri poskytuji sluzby v oblasti kouc¢ovani (individualnim
i tymovém), mentoringu a v mediaci. Loni jsme nasSim kolegynim a kolegm
poskytli okolo 1000 hodin pécCe v téchto oblastech nad ramec bézné
pracovni agendy.

Nase kompetence neustale zdokonalujeme, kouCové a mentori Casto smeruji
k profesionalni akreditaci.

Ke konci roku 2024 jsme pripravili jiz paty beh projektu Mentoring s CSOB
a Mastercard pro zaméestnance neziskovych organizaci, do ktereho se
zapojilo pres 25 mentori z CSOB. Zamé&rujeme se na oblasti, kterym
rozumime, jako je vedeni lidi a tymu, strategické nastaveni cilll nebo
komunikace. Do projektu jsme ke spolupraci opét prizvali spolecnost
Mastercard, ktera pomaha v oblasti PR, marketingu a fundraisingu.

V koucovani se nasi kolegové prubézné a velmi aktivné zapojuji do projektu
Houcink pro nezisk, ve kterém interni koucové z Mezifiremni komunity koucl
pomahaji zaméstnancum neziskovych organizaci v oblastech, které primarné
nejsou jejich doménou, ale prostrednictvim koucovani je mohou podporit.

Z CSOB se zapojilo vice nez 10 kouéil.
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Féerove odmeénovani

Cilem féroveho odménovani je zajistit, aby bylo spravedlivé

v ramci spolecnosti, konkurenceschopné na pracovnim trhu,
motivacni pro samotné zameéstnance a v souladu s platnou
legislativou. Politika odménovani je genderove neutralni a zarucuje
srovnatelné odménovani zaméstnancu obou pohlavi za praci
srovnatelné hodnoty. Systém odménovani zahrnuje jak pevnou,
tak pohyblivou slozku. Obé slozky se nastavuji a vyplaci na
zakladé dukladného zvazeni pracovnich pozic z pohledu jejich
pridané hodnoty pro spolecnost, trzniho benchmarku a vykonu
konkrétnich zaméstnancl. Trzni konkurenceschopnost naseho
balicku odmeén pravidelné revidujeme prostrednictvim vicero
nezavislych mzdovych pruzkumdu.

dnosti a ud

Nasi lidé Nase odpovednost Udrzitelne finance

EDUKATE

EDUKATE je vzdélavaci platforma pro zaméstnance, kterou postupné
rozvijime a pridavame dalsi klicové dovednosti. V roce 2024 jsme
napriklad doplnili témata jako ESG a uméla inteligence. Dlrazné
podporujeme datoveé vzdélavani prostrednictvim platformy Datacamp.
EDUKATE vyuzivame jako nastroj pro reskilling a upskilling.

Nase vzdélavani je ze 75 % online, nebo hybrid a z 25 % prezencni.
Realizujeme ho nejen pres EDUKATE, ale i pres vzdelavaci systéem eDoceo,
kde zaméstnanci najdou katalog s vice nez 400 kurzy, a takeé pres
Forvardino - sdileci platformu, na které si kolegyné a kolegové navzajem
nabizi své znalosti a dovednosti.

ESG akademie

Pro nase zaméstnance jsme vytvorili ESG akademii, kterad se v detailu
vénuje nutné hospodarské transformaci a hledani rovnovahy mezi
celospoleCenskou transformaci a novymi technologickymi resenimi.
Tento unikatni Skolici program, sloZzeny z 15 videi, e-kurzt a materialQ,
dava uceleny pohled na udrzitelnost a na to, jakou roli v oblasti ESG jako
skupina CSOB mame.
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Surf Studio

Surf Studio je inovaéni HUB CSOB. Nasim zamérem
je inspirovat, sdilet, divat se na véci trochu jinak,
prinaset trendy z trhu, propojovat lidi a podporovat
inovativni mysleni ve skupiné CSOB. Rok 2024 byl
pro Surf Studio opét plny rlznorodych aktivit pro
zameéstnance.

Usporadali jsme hned 2 [deathony, jeden interni

pro zameéstnance a jeden externi pro studenty
Masarykova Ustavu vyssich studii CVUT v Praze. Oba
|deathony, zamérené na nasi strategii Ecosphere, nam
prinesly spoustu zajimavych napadu.

Podileli jsme se na organizaci 2 Group Ecosphere
eventd, ve kterych predstavujeme strategii skupiny
KBC vSem zaméstnancim.

V Surf Studiu jsme také organizovali razné
workshopy, zamérené napr. na 3D tisk, JAVA
programovani, vyuziti netradicnich technik k reseni
problémud prostrednictvim LEGO® SERIOUS PLAY®,
Zaroven jsme kolegum z ruznych utvaru facilitovali
setkani s cilem navrhnout nové sluzby pro klienty
nebo posunout na vyssi level ty stavajici.

Nase odpovednost Udrzitelne finance

Poradali jsme také inspirativni prednashky se
zajimavymi hosty, tykajici se napr. udrzitelnosti nebo
umeélé inteligence. Natocili jsme nas prvni Surf
Talkcast se startupem Fashiontéka.

V roce 2024 nam prislo do Sbéru napadu celkem
100 novych podnéti, vice neZ polovina z nich byla
z oblasti Produkty a sluzby pro klienty.

V kvetnu se Surf Studio prestehovalo do novych
krasnych kreativnich prostor v CSOB Kampusu, ktere
mohou vyuzit i ostatni zameéstnanci CSOB.

Na zavér roku jsme tradicné pripravili oblibeny
Adventni kalendar v aplikaci Zapka, ve kterém kazdy
prosincovy den az do Vanoc nasli nasi zameéstnanci
inspiraci na darky, zajimavé knihy nebo nove aplikace.

Mame radost, Ze se nam opakovane darilo propojovat
kolegy napric skupinou CSOB i KBC.
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VYTV[\ﬁENi BEZPEéNéHQ A ZDRAVEHO
PRACOVNIHO PROSTRED

Pro zivot v pohodé

Nasim zaméstnancum nabizime zkracené pracovni tivazhky, které loni
vyuZilo 775 zaméstnancd, z toho 672 Zen. Zaméstnanci se zkrdcenym
Uvazkem tvori 8 % pracovnikl. Moznost pracovat z domova ma

29,7 % zaméstnancu a 82,1 % zaméstnancl tuto moznost loni vyuzilo.
Otcovskou dovolenou, tedy 10 dnu volna na péci o novorozené dité, loni
Cerpalo 88 muzl. Volno pro rodice samozZivitele Cerpalo 250 zaméstnancu
(2 muzl a 241 zen).

Zaméstnanci maji moznost vyuzit 7 dnii volna v pripadé nemoci, potreby
nacerpat silu Ci si duSevné odpocinout, z divodu péce o blizké nebo

i z jinych dvod(. Vazime si kolegyn a kolegU, ktefi s ndmi zGstanou déle
nez 2 roky, a poskytujeme jim osmy den volna. Dny volna loni vyuZilo

8 525 zaméstnancu.

Sabbatical nabizi az 4 tydny volna s minimalni mzdou na péci o rodinné
prislusniky nebo k cestovani. V roce 2024 toho vyuzilo 267 zaméstnancd.
Primérna délka volna Cinila 19 pracovnich dni.

Kazdorocné ve spolupraci s nasim partnerem Oborovou zdravotni
pojistovnou pripravujeme pro zaméstnance Dny zdravi plné workshopu se
zdravotni tematikou. V roce 2024 se uskutecnily v Praze, Hradci Kralové

a v Brné. Zaméstnanclm jsme nabidli preventivni aktivity a také prednasky
na téma prevence zdravi, psychohygiena, zvladani stresu a prevence
vyhoteni. V ramci Dnl zdravi jsme se také zamérili na prevenci rakoviny
varlat a prsou a edukaci ohledné samovysetreni.

Vyro&ni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB
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V soucasném rychlém svété myslime jak na fyzické zdravi (moZnost
vyuZzivat Multisport kartu), tak na psychické zdravi nasich zaméstnancu.
V ramci prevence a podpory psychického zdravi pro né dvakrat
meésicné poradame webinare zameérené na témata, ktera rezonuiji
firmou. Pokud zaméstnanci potrebuji konzultaci, maji k dispozici také
anonymni psychologickou linku, kam mohou zavolat a odborna osoba
jim poskytne poradenstvi, napriklad pri pocitu pretizeni v praci Ci
nedostatecném work-life balancu.

KaZdorocné také organizujeme Bankovni hry. V roce 2024 se konaly

v letnim terminu a nabidly zaméstnanctm, kromé rdznych sportovnich
disciplin, i workshopy zamérené na vyzivu s Margit Slimakovou Ci obranu
pred aktivnim strelcem nebo veCerni DJ fest. Bankovni hry jsou skvélou
prilezitosti pro zaméstnance nejen k posileni tymového ducha, ale take
k ziskdni novych dovednosti a zazitkQ.
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ZAPOJEN| ZAMESTNANCU

Kolektivni smlouva

V CSOB mame uzavienu Kolektivni smlouvu, kterd je vysledkem jednani
mezi zameéstnavatelem a odborovymi organizacemi. Nova Kolektivni
smlouva je platna od 1. 3. 2024 do 28. 2. 2026.

Setkani CEO se zameéstnanci

V ramci strategického planu komunikace se nejvyssi vedeni potkava

s kolegy napric regiony na rdznych typech setkani a konferenci a také
s novacky na vstupnich skolenich. Posloucha, diskutuje, vysvétluje a je
v dialogu maximalné otevrené. Vérime, Ze pravé toto vyznamneé prispiva
k lepSimu vzajemnému pochopeni.

Porozumeéni strategii, otevrenou a transparentni komunikaci ze strany
nejvyssiho vedeni podporujeme pravidelnym setkavanim zaméstnanci
s generalnim Feditelem skupiny CSOB Aleem Blazkem. Ta slouZi

k tomu, aby zaméstnanci ziskali jasny prehled o strategii firmy, firemni
kulture a dalSich dulezitych tématech. V ramci setkani je vzdy dulezity
prostor pro dotazy ze strany zaméstnancu.

Nase strategie udrzitelnosti
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Pravidelna jsou také mésicni
setkavani zaméstnancu poboékové
sité Retail s vedenim, s cilem
podporit porozumeéni firemni kulture
a strategii. A zaroven i predani
potrebnych pracovnich informaci
zaméstnancUdm do pobockové sité.

Kazdy rok poradame manazerskou
konferenci, kterd probira dudlezita
strategicka témata a jejiz obsah je
zaroven pristupny vSem koleglm
ze zaznamu (pripadné po pripojeni
online).

Zaméstnanecky pruzkum

Skupina CSOB provadi dvakrat
rocné prizkum angazovanosti
zaméstnancl v bance a vSech
dcerinych spoleCnostech. V ramci
téchto pruzkumu( pravidelné
overujeme nasledujici témata:

Nase odpovednost

® Motivovanost, ktera je zalozena
na hrdosti na praci pro spolecnost.

¢ Jak zaméstnanci chapou
strategii skupiny CSOB, jak ji v&ri
a jak kolegové prozivaji digitalni
transformaci a jak ovlivnuje jejich
praci.

¢ Zda jsou podporovani a rozvijeni.

e ZpUlsoby, jakymi zaméstnanci
nahlizeji na své kariérni prilezitosti
a prilezitosti k osobnimu rozvoji

vV ramci organizace.

e Celkové vysledky prazkumu
ukazuji, ze 74 % nasich zameéstnancu
se ztotoznuje se skupinou CSOB.

Udrzitelné finance
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DIVERZITA A INKLUZE

V CSOB ke konci roku 2024 pracovalo 42 % muzi
a 58 % Zen.

zprava o sp

.ny - .
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MuZsky a Zensky princip

Uvédomujeme si, ze v bankovnim prostredi se

tradicné pohybovali zejména muzi a financni
sluzby tak byly drive zalozené spise na
uplatfovani muzskych principu. Snazime

se je postupné a cilené vyvazovat. K tomu
nestaci jen zapojit vice zen, ale je potreba
individualni uvédomeéni, proc je spravné
vyuzit pri rozhodovani rovnovazné principy
oba. Sérii manazerskych workshopt na
téma muzsky a zensky princip jsme rozsirili

i na nizsi management. Nadale se chceme
soustredit na rozvoj talentu manazerek ve
strednim a nizSim managementu a zvysovat
jejich pocet. V roce 2024 pracovalo na
manazerskych pozicich urovné B-2 az TL
necelych 38 % zen (2015: 32 %).

PokraCujeme v rozvojovém programu
Autenticky leadership, ktery v roce 2024
absolvovalo 24 kolegyn. Od roku 2023 take
poradame pro absolventky Autentického
leadershipu pravidelné setkavani Women
Connect, v ramci neéhoz se mohou kolegynée
vzajemneé inspirovat, sdilet své zkusenosti Ci
obavy a podporovat se. Od roku 2021 mame

jiz 124 absolventek Autentického leadershipu.

Nase odpovednost

Postupné se nam dari i snizovat gender
pay-gap, ktery byl ke konci roku 2,8 %
(2015: 6 %). Tento udaj je pocitan dle metodiky

4

Ceské bankovni asociace.

Od roku 2023 jsme partnerem neziskové
organizace Czechitas, ktera si klade za cil
zvysit diverzitu v oblasti IT a bojuje za vyssi
expertizu zen a nové generace ve svéte
digitalizace.

Aktivne spolupracujeme s Inspire Impact
Network - kKomunitou pro podporu a rozvoj
aktivnich zen a s projektem #FinzZeny.

Udrzitelné finance
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ManazZerky v Sini slavy

V unikatnim prehledu dlouhodobé nejvlivngjsich Ceskych bankérek, ekonomek,
manazerek, financnich reditelek a dalsich dlouhodobé vlivnych Zen z financniho
sektoru je uvedeno i pét zen ze skupiny CSOB:

% N\
% J 2\

=

#FinZeny
5 Michaela Bauer Nicole Krajéovi€ova Markéta Cechman
Projekt #FinZeny dava dohromady inspirativni zeny Elenka predstavenstva generalni feditelka CSOB vykonna Teditelka Shared
z financniho svéeta a otevira ve spolecCnosti diskuzi CSOB Asset Management Services & Operations CSOB

o dllezZitych tématech, ktera financni sektor resi.

#FinZeny 2024

A4

Do zebricku 131 inspirativnich zZen Ceského financniho
sveta #FinZeny 2024 se zaradily kolegyné Hana Buckova,
Jitka Hajicova, Blanka Horakova a Nina Kozakova.

Marcela Suchankova Barbora Vachova 5
generalni reditelka CSOB Clenka predstavenstva CSOB Hypotecni
Penzijni spolecnosti banky a CSOB Stavebni sporitelny
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Program pro rodice

Nasi dlouhodobou prioritou je podpora rodict a to nejen s malymi
détmi. O nezletilé dité na konci roku 2024 pecovalo celkem

548 zaméstnancu, z nichZ 79 pracovalo v Programu pro rodic¢e nebo na

dohodu. V ramci programu jim umoznujeme udrzet kontakt s bankou
a stalou informovanost o déni v ni, nabizime vhodné pracovni pozice,
individualni konzultace, profesni i osobni koucovani a poradame pro
ne spolecenskeé i vzdélavaci akce. Sekce pro rodice v zaméstnanecké
aplikaci prehledné sdruzuje veskeré informace.

N/ N e\ /

prace, provozujeme dvé detské skupiny CSOB Sluniéka - na prazské
centrdle a v Hradci Kralové. Rodice mohou vyuZivat i prispévek na
hlidani, ktery pokryje ¢ast nakladd na skolku, jesle ¢i chuvu. Loni ho
vyuZzilo 72 rodicu, kterym jsme prispéli celkem 713 864 KE.

V CSOB se v roce 2024 vratilo 88 % rodiéi do prace d¥ive (asto ve
formé zkraceného Gvazku v rdmci Programu pro rodiée & DPP/DPC)
nez po obvyklych trech letech rodicovské dovolené. Dohromady

to predstavuje stovky kvalitnich zaméstnancu, které bychom na
pracovnim trhu jen velmi tézko shanéli.

V roce 2024 jsme pokracovali s Akademii pro rodice, jejiz cilem je
pripravit rodice na plynuly navrat zpét do prace a aktivné navazat
kontakty mezi rodici, manazery a HR. RodicCe absolvovali Sest

Nase strategie udrzitelnosti Nasi lidé

Od roku 2022 spolupracujeme s organizaci Dobry tata, kterd se zaméruje

na podporu aktivniho otcovstvi a vyvazeného zapojeni muzi do rodinného
Zivota. Vérime, Ze role otcl je ve vychové déti stejné dulezitd jako role matek,
a zaroven si uvédomujeme, ze sladéni pracovniho a rodinného zivota neni pro
otce vZdy jednoduché. Proto jsme i v loniském roce usporadali dva tematické
workshopy, které byly urCeny pro nase zaméstnance - otce a které jim
pomahaji osvojit si dovednosti a kompetence. Poprve jsme také v roce

2024 spustili Akademii pro tatinky. BEhem 4 modull si tatinkové osvoji
dovednosti, které potrebuji, aby mohli byt spravnymi lidry nejen v praci,

ale i doma.

Poprvé jsme také hostili konferenci Tata v 21. stoleti, jejimz hlavnim tématem
bylo: Dité potrebuje pro zdravy vyvoj oba rodice. Nejen mamu, ale i tatu. Tata
by mél mimo jiné ditéti predavat hodnoty a muzskou perspektivu. A na to
potrebuje pritomnost a Cas.

RozSiYili jsme podporu rodictm a stali jsme se hlavnim partnerem nové
kampané Mamy to chtéj taky. Za ni stoji platforma Mumdoo, ktera propojuje
volné kapacity maminek s poptavkou ze strany sektoru malych a strednich
firem a podnikateld.

Nase odpovednost Udrzitelne finance

prezencnich workshopl, zamérenych na rozvoj soft skills, dopnénych

o online skoleni, které jim pomohly znovu ziskat ztracené sebevédomi,
umeni sebeprezentace a rozsirit obzory v oblasti digitalnich technologii
vyuZzivanych v bance. Abychom umoznili d€ast i rodi¢um v regionech,
Akademii pro rodiCe jsme zrealizovali i v online formé. Soucasti
akademie jsou i prezentace a predstaveni Utvarul, které nabizeji moznost
zkracenych dvazku.
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Zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim

Plnéni povinného podilu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
realizujeme kombinaci zaméstnavani zdravotné postizenych a odbérem
nahradniho plnéni. V roce 2024 jsme zaméstnali zameéstnancul

CSOB se zménénou pracovni schopnosti a dalgich 73 osob pres socialni
podniky. VySe nahradniho plnéni Cinila

OZP pracovniklm nabizime spolupraci v oblasti digitalizace, zpracovani
platebnich dispozic, smluvni dokumentace, vyrizovani reklamaci
Ci zpracovani faktur. Kolegoveé ze socialnich firem se takeé zapojuji
v agendach robotizace, velkou mérou se podileji na regresnich
a projektovych testech a jsou oporou v tymech, které maji na starosti
vyporadani obchodl s cennymi papiry. K rozvoji nasich zaméstnancu
nove vyuzivame akreditované skolitele ze spoleCnosti zaméestnavajicich
osoby se zdravotnim postizenim. Napriklad v Shared Services and
Operations pracuje na ruznych agendach
ze socialnich firem, jako jsou

a

Vyroéni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB

Nase strategie udrzitelnosti Nasi lidé

Program 55+

V roce 2024 proslo Programem 55+
, Z toho 801 zen.

Ke konci roku pracovalo v bance

1144 zaméstnancu starsich 55 let

(z toho 64 % Zen). Program 55+

propojuje zkusené zameéstnance

s mladsimi kolegy (nové jsme zavedli

reverzni mentoring, kde mladsi

kolegové mentoruji zkusenéjsi

kolegy), podporuje vékovou pestrost

a zvysuje stabilitu pracovnich

tymu. Navic nabizi moznost vétsi

regenerace diky

a tim pomaha snizovat tlak, stres

a predchazet syndromu vyhoreni.

Nase odpovednost

Udrzitelné finance

Zaméstnanclm v programu
nabizime i sluzby
k odchodu do

starobniho &i pred¢asného dichodu.
Poradame pro né také

na vybrana témata
z oblasti zdravi, zivotniho stylu
apod. Loni to byly dva workshopy ve
spolupraci s kolegy z CSOB Penzijni
spoleénosti na téma: Predduchod
a ostatni varianty davek + rozdily
mezi TRF (transformovany fond)
a DPS (doplrikové penzijni sporeni).
Dale jsme pro kolegy priprauvili
zdarma digitalni workshopy Stastné
a digitalnil, zamérené na digitalni
technologie, jejich benefity a rizika.
Na zakladé velkeho uspéchu
v této aktivité pokraCujeme
i v letoSnim roce.

Zamestnanci z Programu 55+
mohou vyuzit svych dovednosti
a znalosti v

. Na tuto pomoc mohou
Cerpat az placeného volna
(v individualnich pripadech i vice).
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Podpora LGBTQ+ Podpora kolegynim

() 7 » or »
Nadale napliujeme zavazky, které jsme si a kolegum Zazivajicim
dali podpisem memoranda Pride Business domaci nasili
Forum v oblasti uplatmovani principt rovnosti
na pracovisti. Poskytujeme volno na svatbu
s partnerem z ciziho statu, otcovskou dovolenou
i pri osvojeni ditéte nebo volno pri doprovodu
ditéte partnera Ci partnerky k lékari. To jsou
nektereé priklady toho, jak jsme postupné
zrevidovali férovost benefitd, zpresnujeme
potrebné definice a pracujeme na odstranéeni
diskriminace.

V roce 2023 jsme podepsali Chartu
proti domacimu nasili, ktera nas
zavazuje k nulové toleranci tohoto
chovani. Vydali jsme smérnici,
kterou nasim zaméstnanctm
nabizime pomoc ve formé volna
navic, poskytnuti psychologické
péce Ci kontaktu na nase interni
vyskolené kouce. Mohou si také

Jiz nékol‘i’kétym rokem v bance funguje zajmova zazadat o finan&ni pomoc. Nas
skupina CSOB PROUD, ktera sdruzuje LGBTQ+ generalni reditel Ales BlaZek se stal
kolegy a jejich podporovatele. Nase skupina tvari kampané Stop nasili.

je inspiraci i pro KBC, kde v roce 2021 vznikla
obdobné skupina Proud@KBC. Skupina CSOB
PROUD organizuje seminare Ci webinare

a neformalni setkavani. Spolec¢né s Pride Business
Forem jsme uskutecCnili sympozium finanéniho
sektoru na téma Pink money.

PokraCujeme v generalnim partnerstvi poradny

S barvou ven, se Kterou jsme spoleéné v CSOB
usporadali panelovou diskuzi na téma: Jak

byt chapajicim rodi¢em pro rozmanité déti

a charitativni peCeni na téma: Pomahejme mladym
lidem p¥ijmout sami sebe a ustat coming out.
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Rok 2024 v kostce

Nase strategie udrzitelnosti

Jak to chodi ve skupiné

CSOB Asset Management, CSOB Penzijni
spolecnost a KBC AM, CSOB pobocka

Podporujeme diverzitu a rovné prileZitosti
pro vSechny. V fadach nasich zaméstnancu
jsou zastoupeny rtzné vékové skupiny.
Udrzujeme kontakt se zaméstnanci, kteri
odchazeji do dlichodu, i s maminkami na
materské a rodiCovské dovolené. K lepSimu
sladéni pracovniho a osobniho Zivota nasich
zameéstnancu prispiva moznost flexibilni
pracovni doby i prace z domova. V ramci
programu 55+ mohou nasi zameéstnanci vyuzit
2 dny wellness volna, rodiCe samozivitelé zase
mohou Cerpat az 4 dny volna. Pro vSechny
zameéstnance pak plati moznost vyuZzit

Sabbatical - 4 tydny volna s minimalni mzdou,

dalSich 7 dnu volna jako podporu fyzického

a psychického zdravi zaméstnancu a 1 dalsi den

volna navic po odpracovani 2 let.

Nasi lidé

Nase odpovednost Udrzitelne finance

CsoB Leasing

Nasi prioritou je podpora rovnych pracovnich
prileZitosti a rozvoj talentu zaméstnancu. Abychom
méli zdravé a spokojené zameéstnance, umoznujeme
jim praci z domova a ruzné formy kratsich uvazku.
Podporujeme i rodiCe a prispivame jim na hlidani
malych déti. Myslime i na kolegy s hendikepem,
kterym jiz nékolik let nabizime benefitni program
Vital, jenzZ jim prindsi pohodlnéjsi pracovni podminky.
Dnes jiz standardem jsou dny volna nad ramec
dovolené pro podporu fyzického a psychického
zdravi zaméstnancu Ci pro sloZité situace, predevsim
v rodine.

V roce 2024 jsme pokracovali ve spolupraci se
socialnim podnikem Holib¥ik, jehoz prostrednictvim
aktualné zaméstnavame 5 lidi. Do budoucna
planujeme spolupraci rozsirit, jak jen to bude mozné.
UZ nékolik let se i v ramci jinych projektl snazime
podporovat integraci zdravych a lidi s hendikepem

a spoluprace s Kolibriky je tak dalsim krokem

v této oblasti.




OBSAH

O této zprave Rok 2024 v kostce

CSOB Pojistovna

Jako jednu z kliCovych oblasti vidime podporu rovnovahy
mezi pracovnim a osobnim Zivotem nasich zaméstnancu.
At uz prostrednictvim flexibilni pracovni doby, moznosti
prace z domova, zkracenych Gvazku ¢i dalsich benefit(.
Zaméstnanci mohou vyuzivat Siroké moznosti Skoleni pro
rozvoj nejen v odbornych kompetencich, ale i v oblastech
osobniho rustu, zdravého Zivotniho stylu a psychohygieny.
Snazime se o individualni pristup, ktery respektuje specificke
potreby kazdého z nas, podporu rozmanitosti a inkluze,
které povaZzujeme za kliCové pro vytvoreni pozitivniho

a inspirujiciho pracovniho prostredi. Vérime, Ze kvalitni
prostredi je klicem k motivaci a spokojenosti a ze prave tak
mUlzZeme stale napliovat nase firemni hodnoty, jako jsou
smysluplnost, férovost a radost.

[ i e

a udrzitelnosti skupiny CSOB

Nase strategie udrzitelnosti Nasi lidé

Nase odpovednost

CSOB Pojistovaci makléF

Nasi prioritou je podpora rovnych pracovnich prileZitosti
a rozvoj talentu zaméstnanct. Abychom méli zdravé

a spokojené zaméstnance, umoznujeme jim praci z domova
a rdzné formy kratsich uvazkud. Podporujeme rodice

a prispivame jim na hlidani malych déti. Myslime i na kolegy
s hendikepem, kterym jiz nékolik let nabizime benefitni
program Vital, jenz jim prinasi pohodngjsi pracovni
podminky. Dnes jiz standardem jsou dny volna nad ramec
dovolené pro podporu fyzického a psychického zdravi
zaméstnancl a pro sloZité situace predevsim v rodiné.

CSOB Hypoteé&ni banka a CSOB Stavebni spofitelna

Mezi zaméstnanci podporujeme vzajemny respekt, otevrenost
ke zméné a jednoduchost pri nastavovani produktd i procesu.

Vytvarime podminky pro odborny i osobnostni riist
zaméstnancl a nabizime rozsahly benefitni program. Duraz
klademe na podporu sladéni pracovniho a rodinného Zivota
a na rovny pristup ke vsem - bez ohledu na jejich vék, pohlavi
Ci sexualni orientaci. Zaméstnanci mohou vyuzivat home
office a zkracené uvazky.

Udrzitelné finance
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POMAHAME SPOLECNE

Prilozit ruku k dilu tam, kde je potreba, vénovat svdj volny ¢as nebo prispét
financni Castkou. To vSe délaji nasi zameéstnanci z celé skupiny a my jsme
jim za to vdéecdni stejné tak, jako je ocenuiji ti, ke kterym jejich pomoc putuje.
Dobrovolnickou praci a financnim €i materialnim darem vsak angazovanost
nasich zaméstnancu ani zdaleka nekondi.

Dobrovolnicky program CSOB Pomahame spole&né

MoZnost vénovat jeden pracovni den v roce na dobrovolnou praci nebo
odborneé poradenstvi v neziskové organizaci podle svého vlastniho vybéru
je mezi zaméstnanci skupiny CSOB nejoblibenéjsi formou pomoci. Do

17. roéniku programu se zapojilo , kteri odpracovali
celkem 13 934 hodin pro 21 neziskovych organizaci.

Matchingovy fond Spoleéné& s CSOB

Podporujeme a rozvijime individualni darcovstvi nasSich zaméstnancu

i verejnosti, formou matchingového fondu pak od roku 2015. Od té doby
jsme spolecné s nasimi kolegy podporili celkem castkou

téemer - zamestnanci spolu s verejnosti vybrali 6,64 milionu K&
a CSOB vénovala daldich 4,34 milionu K&. Jen za rok 2024 to bylo 18 projektd
a spolec¢na podpora pres 1,5 milionu K¢.

Vyroéni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB
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Nasi lidé Nase odpovednost

CSOB Fond pomoci

Diky fondu mohou zaméstnanci ziskat financni podporu pro dité nebo
dospéleho Clovéka s hendikepem ze své rodiny nebo okoli, pripadné pro
osobu v tizivé zivotni situaci. V roce 2024 jsme prispéli Castkou

na porizeni kompenzaénich pomucek, neurorehabilitacni
pobyty, osobni asistenci, vzdélavani déti nebo podporu pozistalym
rodinam po zesnulych kolezich. Od spusténi Fondu pomoci v roce 2011 jsme
prostrednictvim nasich zaméstnancu pomohli jiz v celkové vysi

CSOB swap

Sbirky véci pro dobrocinné obchody poradame pravidelné uz od roku

2009, od roku 2022 jsme ale presli na swap - . Co jeden uz
nepotrebuje, mize se druhému hodit. Swap probiha na jare a na podzim

v budové ustredi v Praze a v Hradci Krdlové a véci, které zlUstanou, vénujeme
neziskovym organizacim.
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Daruj krev, darujes zdravi!

Jiz popatnacté jsme odmeénili pravidelné i nové darce krve a krevnich
slozek. Ve spolupraci s Fakultnim transfuznim oddélenim VFEN Zbraslav
jsme takeé trikrat zrealizovali darcovské odbéry a vstup do registru
darcl kostni drené primo v budové banky v Radlicich. Dalsi registraci
u nas usporadala organizace Nabor hrdind. Do iniciativy

se zapojilo skupiny CSOB.

Do prace na kole nebo pésky

Do ctrnactého roéniku kampané se pod hlavickou
CSOB zapojilo banky, Stavebni sporitelny a Hypotecni
banky, kteri sestavili a spolecneé ujeli, ubehli nebo usli

. CSOB za kaZdy zdolany kilometr vénovala jednu korunu
socialnimu podniku na vyrobu specialnich kol pro zdravotné
postizené déti a druhou korunu na
porizeni jizdnich kol pro déti v péstounské peci. Celkova financni
podpora tak Cinila . Kilometry zdolané bez motoru prinesly
nejen pomoc détem, ale i zivotnimu prostredi. Kolegynée a kolegove

(129 g/km ve srovnani se stejnou vzdalenosti

prekonanou autem).
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Charitativni svarak

V dobé adventu jsme pred nasi radlickou centralou opét otevreli oblibeny
stanek se svarenym vinem a nealkoholickym puncem. Charitativni

akce probihala i v kavarné nasi kralovéhradecké budovy. Zaméstnanci

a navstévnici se postarali o vytézek pro

a

Firemni tymy na sportovnich beneficich

Nasi zameéstnanci se pravidelné ucastni charitativniho turnaje na podporu
organizace , a to jiz od jeho zahajeni v roce 2009. V poslednim
ro&niku nas reprezentovaly fotbalové tymy CSOB a CSOB Postovni
sporitelny.

Stejné tak dva bankovni tymy tradi¢né nastoupily do florbalové benefice
poradané

Team Blue miluje vase sny

Svou spoleCenskou ulohu naplnujeme aktivni podporou zapojeni nasich
zaméstnancl do zZivota komunit, v nichz plsobime a jejichZ potrebam své
iniciativy prizplsobujeme. V zari 2024 jsme v ramci celé Skupiny spustili
vyzvu pod heslem ,Team Blue miluje vase sny". Vyzva se
sklada ze dvou Casti. V ramci prvni realizujeme sny prostrednictvim zapojeni
kolegl do dobrovolnické pomoci neziskovym organizacim. Druha ¢ast je
naplanovana na rok 2025 a bude se zamérovat na ochranu snu: zameéstnanci
se budou Ucastnit kurzd prvni pomoci a budou darovat krev a krevni plazmu.
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Jak to chodi ve skupiné

CSOB Asset Management éSOB Leasing

Nasi zaméstnanci se pravidelné ucastni dobrovolnickych

dnii. N&ktet{ se radi vraceji na stejna mista, jako nap¥iklad Kazdorocné se vétsina zaméstnancu V roce 2024 probéhl jiz devaty rocnik

nage kolegyné, kterd kaZdoro&né peduje o zele® v okoli CSOB Leasingu zapojuje do propagacni akce Daruj krev, darujes

Diecézni charity v Litomé&Ficich. dobrovolnickych aktivit organizovanych zdravi!, kterou se snazime podporit
v programu Pomahame spole¢né. pravidelné darce krve, krevnich slozek
V loniském roce se dobrovolnického dne a kostni drené z fad zaméstnancu
zUCastnil kaZdy treti zaméstnanec. Svou a inspirovat nové. Stejné jako loni,
pomoci kolegyné a kolegové podporili i letos se zapojil témer kazdy devaty
zejmeéna neziskoveé organizace z oblasti zamestnanec.

péce o zivotni prostredi, ekologie a pomoci
se staranim se o zvirata. Nejvice se zapojili
do akci pro Galerii hlavniho mésta Prahy

a rovné? také tradiéné do zoo v CR

(Zoo Brno a stanice zajmovych ¢inmosti,
Zoologicka zahrada hl. mésta Prahy

a Zoologicka zahrada Liberec).

Opét jsme se zuCastnili akce Do prace na
kole a podporili tak inciativu na snizeni
uhlikoveé stopy.

Tradicné jsme usporadali sbirku obleCeni
pro Hvézdny bazar - charitativni obchod,
ktery v Praze provozuje Ceska asociace
paraplegikii - CZEPA, a poskytuje v nich
pracovni mista vozickarim.

spoleCens
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CSOB Penzijni spole&nost

PeCujeme o zivotni prostredi a jsme aktivni v oblasti spoleCenske
odpovednosti.

Zaméstnanci se, stejné jako v minulych letech, zapojili do
dobrovolnického programu skupiny CSOB. Kromé toho
podporujeme dobrocCinné déni kolem nas i diky nasim praktickym
aktivitdm - na podzim minulého roku jsme pomohli s vysadbou
rostlin a udrzbou sadu v Kurovodicich. Také jsme podporili Domov
Pod Skalami, ktery poskytuje chranéné a terénni bydleni pro osoby
se zdravotnim postizenim.

Nasi kolegové se aktivné zucastnili vanocéni sbirky na podporu
déti z détskych domovii. Pro déti z détského domova se nam
podarilo vybrat penize, které pokryly naklady na ¢ast vanocénich
darkl. Taktéz nasi zaméstnanci svymi finanénimi prostredky
pomohli a prispéli na nakladnou lé€bu vazného onemocnéni pani
Svatavy, kterd byla zamé&stnankyni CSOB. Zaméstnanci CSOB
Penzijni spoleCnosti zaroven pravidelné prispivaji do financnich

a materidlnich sbirek skupiny CSOB.

Vyro&ni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB
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asi lide

CSOB Pojistovaci maklé¥

Spoleéné s nasimi zaméstnanci podporujeme kaZdoro¢né ruzna témata
z oblasti spolecenskeé odpovédnosti.

Témér dveé tretiny zaméstnancu se tradicné zapojilo do dobrovolnického
programu Pomahame spolecné a v ramci pomoci neziskovym organizacim
se zameérili predevsSim na oblast pomoci druhym a ochrany zivotniho
prostredi. Svou pomoci se zamérili hlavné na podporu Psychiatrické
nemocnice Bohnice a Zidovské obce v Praze.

Darovali krev a krevni slozky prostrednictvim kampané Daruj krev, darujes
zdravi!, kterou jsme spustili v roce 2015.
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CSOB Pojigtovna

Fond pomoci CSsOB Pojistovny podporuje jednotlivce, neziskové
organizace, spolky i mistni iniciativy. Nezapominame vsak ani na

nase zameéstnance, kteri mohou ziskat financni podporu pro dite,
dospéleho Clovéka s hendikepem ze své rodiny nebo okoli, pripadnée
pro osobu v tizivé zivotni situaci. V roce 2024 bylo podporeno

21 Zadosti zaméstnancu, kterym pojistovna prispéla celkovou castkou
460 tisic Ké.

V ramci dobrovolnickych aktivit pokracujeme ve spolupraci s Atletikou
bez bariér, zi&astnili jsme se aktivné Skolského atletického parapoharu
déti s hendikepem. Tim vSak podpora neziskovky Atletika bez bariér
nekoncil Pomohli jsme jim dovybavit vlastni posilovnu pro cleny spolku
o horizontalni rotoped TRINFIT Vivo B650i. Vérime, Ze stroj pomuze
motivovanym sportovcum i pres jejich omezeni dosahovat vysnénych
sportovnich cilu.

Usporadali jsme dvé Dobrocinné pekarny. Jarni pekdrna byla vénovana
malé Terezce, trpici poruchou autistickeho spektra, vybralo se

72 390 He. Podzimni pecCeni jsme vénovali maminkam s malymi détmi,
které vysly z détskych domovu a které se s nelehkou situaci perou, jak
nejlépe umi - vytezek podzimni pekarny Cinil 67 490 Kec.

Stéhovali jsme, malovali, pokladali koberce a natirali ve Stredisku
rané péce.

Jarni zahradni a natéracske prace zvelebily Centrum Hosatec.

Vyro&ni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB

Nase strategie udrzitelnosti

Zorganizovali jsme velkou sbirku véci pro matky s détmi z Azylového domu
ze Zamberka. Predali jsme periny, povleceni, aktovky, hracky, sportovni
potreby i malé domaci spotrebice.

Pripravili jsme program na jeden den primeéstského tabora pro ukrajinské
déti z neziskové organizace Halyna, Den s pojistovnou jsme stravili v Zoo
Dvr Kralové. Pro Kalynu jsme zorganizovali sbirku kole¢kovych brusli, prileb
a chranicl pro déti i dospélé.

Pilotnim projektem byla uc€ast ve druhém Cervencovém tydnu na
priméstskych taborech neziskové organizace RIC, kde jsme se starali o déti
trpici poruchou autistickeho spektra. Nezapomenutelné zazitky a ohromna
odezva od RICu nas utvrdila v tom, Ze nase pomoc byla nepochybné
prinosem a ze budeme v této Cinnosti i nadale pokracovat. Na podzim jsme
zorganizovali terapeuticky vikend pro zdravé sourozence, tzv. ,sklenénée déti”
(pokracovani vikendl pro déti s PAS).
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Z naplanovanych ekologickych aktivit probéhla pouze jarni - s Pestrym
Polabim. Jednalo se o Uklid sena a péci o pastviny nad obci Neratov

u Bohdance. Dalsi aktivity nam zhatily povodnég, diky kterym jsme zrusili
jiné dobrovolnické akce a vénovali se likvidacim a rychlému zvladnuti
teto zivelni udalosti. Jako podporu jsme dovezli poptavanou materialni
pomoc Slezské diakonii - Dobrovolnickému centru Krnov.

PokraCujeme v Potravinoveé sbirce na miru, kterou jsme poradali po
celonarodni sbirce, a nakoupili potraviny ve spolupraci s potravinovou
bankou pod Oblastni charitou Pardubice a doplnili zasoby, kterych se
nedostava. Cast potravinové pomoci putovala do Centra Don Bosco.

PecCovali jsme o déti z DARu - v Cervnu jsme s nimi hrali paintball a pred
Vanoci je vzali do kina. Vétsina déti byla v kiné uplné poprvé.

V neposledni rade jsme tvorili adventni vénce, ty pak prodali
zameéstnanclm a vytézek z prodeje putoval na podporu Lesni skolky
sv. Frantiska. Usporadali jsme tradiéni vanocni sbirku vénovanou
teenagerum Centra J. J. Pestalozziho v Chrudimi.

Vyro&ni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB

Nase strategie udrzitelnosti

~ Nailidé

CSOB Hypotecni banka a CSOB Stavebni spoFitelna

Nasi zaméstnanci se jiz poctvrté zuCastnili Béhu pro hGtulky, jehoz vytéZek
je vénovan opusténym a tyranym zviratum.

V roce 2024 jsme se poprve stali oficidalnim partnerem organizace Béhejme
a pomahejme Gtulkiim. CSOB Stavebni spofitelna vénovala neziskové
organizaci financni dar a motivovala zaméstnance k ucasti na bézich po
celé republice. Vznikla specialni trika ve spoleCném designu. Ta si mohli
zamestnanci zakoupit a prispét tak na opusténa a tyrana zvirata. Na bézich
jsme méli stanky a ucastniklm béhu jsme rozdavali darkové predmeéty.

Patria Finance

Nasi zaméstnanci se spolu s kolegy z CSOB zapojili do kvétnové vyzvy
firemniho Béhu pro Pamét naroda, aby podporili nataceni pribéhd
pamétnikd a dalsi aktivity neziskové organizace Post Bellum. Spoleénymi
silami v prabéhu celého mésice nabéhali 11 665,27 km, &imz zdvojnasobili
pocet kilometru oproti roku 2023. Od organizaéniho tymu jsme obdrzZeli
diplom za nejvyssi pocet bézcl (108) a tym (27).
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Nase
odpovednost
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ODPOVEDNE CHOVAN|

Chovani nasich klientu se V tomto sméru jdeme vysoko
dynamicky vyviji. Mnohem nad ramec zakonnych povinnosti
vice se orientuji na pridanou a ve svém odpovédném chovani
hodnotu produktd a sluzeb spatrujeme i nové obchodni
pro né same i pro spolecnost. prilezitosti. Zalezi nam na tom,
Jejich duvéra je zaloZena na nasi jak budou nase dnesni chovani
kompetenci, otevrené komunikaci posuzovat budouci generace.
a schopnosti zdrave posuzovat , . _ ot
i Tizika, Za timto ucelvem jsme Vyt\O/OT'IlI
sadu doporuceni a navodu
Prave s ohledem na klientsky pro zameéstnance - Cesta
zazitek pravidelné revidujeme k odpovédnosti, web Odpovédné
nas obchodni pristup a ddkladné chovani a povinné skoleni
zvazujeme, zda dosazeni cilového Odpovédné chovani.

zisku prindsi vzajemny prospéch,
a predevsim, zda neposkozuje
zajmy nasich partner(, potazmo
celé spolecnosti.

47 Vyroéni zprava o spoledenské odpovédnosti a udritelnosti skupiny CSOB
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Rok 2024 v kostce

Nase strategie udrzitelnosti Nasi lide

ETIHA CHOVANI

Pri poskytovani nasich sluzeb striktné
respektujeme veskeré zakony a predpisy,
které se nasi Cinnosti tykaji. Kromé

toho si dobrovolné ukladame dalsi
omezeni a pravidla, zejména pokud

jde o etické chovani, otevrenost,
transparentnost, diskrétnost a soukromi
(Eticky kodex, Politika proti korupci

a uplatkarstvi, Politika proti prani
Spinavych penéz, Politika oznamovani
Skodlivého jednani), ochranu zZivotniho
prostredi (Environmentalni politika,
Energeticka politika), lidska prava

a ochranu biodiverzity (Principy trvalé
udrzitelnosti a zasady odpovédného
podnikani skupiny CSOB), udrzitelné

podnikani (Politika pro poskytovani avérq,

pojisténi a poradenskych sluzeb v oblasti
energetiky) a dalsi.

Nase odpovédnost

Vsechny tyto politiky pravidelné
kontrolujeme a minimalne kazdé dva roky
aktualizujeme jejich obsah tak, abychom
jednali vzdy v souladu s vyvojem v dané
oblasti.

Principy trvalé udrZitelnosti a zasady
odpovédného podnikani skupiny CSOB

Eticky kodex a Politiky CSOB

Udrzitelné finance



https://www.csob.cz/korporace/sustainability
https://www.csob.cz/korporace/sustainability
https://www.csob.cz/portal/csob/politiky-csob
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BEZPECNOST
A KYBERNETICKA RIZIKA

Pocty kybernetickych utokd mezirocné vyrazné rostou a zaroven
roste také jejich sofistikovanost i rafinovanost. Je dulezité utocnikim
zbyteCné neusnadnovat praci a chovat se v digitalnim svété bezpecné.
A protoze nejslabsim ¢lankem byva uzivatel, dtocnici se zaméruiji
pravé na klienty, od kterych se snazi ziskat divérna data, jako jsou
Cisla platebnich karet nebo prihlasovaci udaje do internetového
bankovnictvi. Proto jsme pro nase klienty pripravili specialni stranku
Brante se rozumem, na které najdou:

shrmuti zakladd internetové
bezpecnosti, vCetne

UpoOzorneni na

Vyro‘énl' zprava o spoledenské odpovédnosti a udrZitelnosti skupiny CSOB

edukativni serial o deseti
aktualné nejnebezpecngjsich
hrozbach z digitalniho svéta

Clanky s

Nase strategie udrzitelnosti

Nasi lide

Pravé i diky edukaci klientu - at

uz bankou, médii, prateli nebo
treba rodinnymi prislusniky - klesa
Uspésnost Utokd na internetové
bankovnictvi i obecné v online
prostred..

V Cervnu 2023 jsme spolecné s Policii
CR prijali zavazek proskolit v oblasti
kyberbezpecnosti jeden milion lidi,
kteri se ubrani

Zameérili jsme se na vSechny
generace - od skoldkl az po seniory,
protoze ze statistik je zrejmé, ze
obéti kyberpodvodnikd se mize stat
opravdu kazdy, kdo ma ucet Ci kartu.
Nejbéznéjsim zplsobem podvodu
nadale zustava phishing, kdy
podvodnik Klika€ prostrednictvim
podvodnych e-maild/SMS zprav
rozesila nebezpecné odkazy a doufa,
ze nékdo klikne, kam nema. Jesté
nebezpecnéjsi je vishing - Volaci
maji vymyslené dumysiné pribéhy,

Nase odpovédnost

Udrzitelné finance

vydavaji se za policisty, bankére,
investicni poradce, statni uredniky
a jsou schopni obalamutit cloveka
natolik, ze ho pripravi o vSechny
penize. V roce 2025 se nam podarilo
nasi misi splnit a proskolit uz vice
nez milion lidi napric vSemi vekovymi
kategoriemi. A v nasi misi nadale
pokracujeme s tim, ze se nove
zamerime i na firmy a instituce,
abychom i je varovali a pripravili
na rostouci hrozby kyberzlocincu.
Nejvyznamnéji se na splnéni mise
podilely projekty

a :
Sirokou verejnost jsme oslovovali

i na spolecnych akcich s Policii
CR, b&hem kterych jsme navstivili
prakticky vSechna krajska mésta
v CR v&etné Prahy. Vzdélavani

v oblasti kyberbezpecnosti je nas
trvaly zavazek, ktery neskoncil
prekonanim hranice milionu
proskolenych.



https://www.csob.cz/branteserozumem
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Nase strategie udrzitelnosti Nasi lide

V edukaci na téma kyberbezpecnost
nezapominame ani na ,zranitelné”

skupiny obyvatel a v ramci CSR projektu
Longevity se zamérujeme na edukaci
seniord a osob s hendikepem. V roce 2024
jsme uskutecnili nékolik Poradenshkych
dnu pro seniory nebo pro osoby

s hendikepem. Radi bychom vyzdvihli akci
3. rijna 2024, kdy jsme ve spolupraci se
SenSen neboli Senzaénimi seniory (projekt
Nadace Charty 77) zrealizovali setkani
zastupct seniorskych Klubt z celé CR, kde
jsme se ve spolupraci s Policii CR vénovali
osvete v oblasti kyberbezpecnosti.

Poslednim velkym edukativnim projektem
z této oblasti je priprava desetidilného
seridalu Tohle radsi nezkousejte!

o nejnebezpedéngjsich hrozbach digitalniho
sveta, ktery jsme vytvorili ve spolupraci

s Mastercard, Policii CR a Ceskou televizi.

Povedomi o kybernetické bezpecnosti
a moznych hrozbach musi mit samozrejmé

Nase odpovédnost

i nasi zaméestnanci. Mame sice spoustu
bezpecnostnich mechanismu, ale stale

je nezbytné, aby se sami zaméstnanci
chovali ve virtualnim svete odpovedné.
Proto mame systém pravidelnych
skoleni pro zaméstnance, ktery jesté
nekolikrat do roka doplnujeme testovanim
jejich odolnosti rizenym phishingem
prostrednictvim e-mailu i SMS zprav.

V souvislosti s kyberbezpednosti stoji za
zminku také nase pojisténi internetovych
rizil, pomoci kterého chranime klienty

pri nakupu z e-shopl po celém svéteé.
Nabizime telefonickou pravni konzultaci
pro pripady problému ¢i reklamaci, IT
asistenci pro situace, kdy si klient neumi
poradit s pocitacem nebo jinou vypocetni
technikou. Nase rozsahlé asistencni sluzby
jsou k dispozici 24 hodin denné.

Udrzitelné finance
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SOUKROMI| A OSOBNICH UDAJU

Zpracovani osobnich udaja

je prirozenou soucasti nasi
kazdodenni prace. Vazime si
duvéry vsech nasich klientd,
zaméstnancu i partnery, a proto
k ochrané soukromi pristupujeme
S . Pri
praci s osobnimi udaji se ridime
obecnym narizenim o ochrané
osobnich udaja (GDPR) a dalSimi
prisnymi pravidly, ktera zajistuji,
ze s daty nakladame zakonneg,
transparentné a bezpecné.
Respektujeme zasady ochrany
bankovniho tajemstvi.

Denné zpracovavame velké
mnozstvi dat - pomaha nam to
nabizet ta nejlepsi reseni pro
nase klienty. Zaroven jsme si plné
védomi, ze s takovym objemem
informaci prichazi i velka
odpovédnost. Proto pouzivame

Vyroéni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB

moderni technologie a

, které chrani
udaje pred zneuzitim, ztratou
i neopravnenym pristupem.

Ve vSech nasich produktech

a sluzbach - vCetnée téch

novych - disledné uplatriujeme
pravidla GDPR. Nase zasady jsou
k dispozici na nasich webovych
strankach v sekci Ochrana
osobnich tdaju nebo na kterékoli
pobocce.

Nase strategie udrzitelnosti Nasi lide

Nase odpovédnost Udrzitelne finance

ZabezpecCujeme
data pred ztratou,
poskozenim Ci
zneuzitim.

O tom, jak s daty
pracujeme,
mluvime otevrené
a srozumitelne.

Pouzivame udaje
pouze k ucelu, pro
ktery byly ziskany.

Shromazdujeme
jen tolik udaj(,
kolik skutecne
potrebujeme.

Udaje uchovavame
jen po nezbytné
dlouhou dobu.

Dbame na to, aby
informace byly
aktualni a presné.

Kazdy ma také pravo znat, jaké udaje o ném zpracovavame, pripadné pozadat
o jejich opravu ¢i vymaz. Pokud je zpracovani osobnich udaji zalozeno

na souhlasu, je tento souhlas udélovan pro konkrétni ucel, je dobrovolny

a kdykoli odvolatelny.

V ramci nasi skupiny plati jasna vnitrni pravidla:

. Prisné ridime, kdo muze
s daty nakladat, kam se mohou posilat a jak jsou oznaCovana. Pouzivame
sofistikované nastroje pro detekci pokusu o neopravnéné pouziti dat a jsme

pripraveni rychle reagovat, pokud by k jakémukoli incidentu doslo.

Ochrana dat pro nas neni jen pravni povinnost - je to vUuci
vSem nasim klientm, zaméstnancum a spole¢nosti.



https://www.csob.cz/csob/ochrana-osobnich-udaju
https://www.csob.cz/csob/ochrana-osobnich-udaju
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OMBUDSMAN

V ramci transparentni komunikace a péce o klienty mame
ustanovenou pozici ombudsmana - nezavisieho ochrance
klientskych prav.

podani od klient pripadi dni &inila pramérna
v roce 2024 vyridil zpétné doba reseni
tym ombudsmana vazby jednoho podani

Jsme radi, Ze meziroéné vyrazné ubylo tzv. kyberzlocind,
tedy smutnych pribéhd klientd, ktefi neuchranili svoje
bezpeénostni prvky k elektronickému bankovnictvi nebo
platebnim kartam. Je zrejme, ze kombinace ochrannych
mechanism banky a vytrvalé edukace Siroké verejnosti
pred praktikami kybernetickych podvodnik( je ten
nejefektivnéjsi zpUsob, jak jim Celit. Vyzrazenim treti strané,
podvodnikdm, faleSnym bankérum vsak stale mnoho lidi
denné prijde o vSechny uspory. Pranim ombudsmana je, aby
edukace klientd pokracovala dale a trend v opatrnosti vSech
zuCastnénych nepolevoval.

52 Vyroéni zprava o spoledenské odpovédnosti a udritelnosti skupiny CSOB

Nase strategie udrzitelnosti

Nasi lidé

Nase odpovédnost
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PRO RESEN| STIZNOSTI

Pri poskytovani nasich sluzeb prisne dodrzujeme vSechny
platné zakony a predpisy. Nad ramec toho si dobrovolné
davame dalsi zavazky a pravidla, zejména v oblasti etického
chovani, otevrenosti, transparentnosti, diskrétnosti

a v ochrané soukromi. Tyto zavazky jsou zahrnuty v nasem
Etickém kodexu, Politice proti korupci a uplatkarstvi, Politice
proti prani Spinavych penéz a Politice oznamovani nekalych
praktik.

Poskytujeme rlzné cesty, prostrednictvim kterych mohou
nasi klienti a dalsi zainteresované strany vyjadrit své obavy
ohledné nasich produktd a sluzeb. Nasim cilem je tyto obavy
resit a neustdle zlepsSovat nasi nabidku produktl a sluzeb.
Klienti si mohou vybrat mezi primym kontaktem a digitalnimi
platformami pro podavani stiznosti a podnétu.

Pro primy kontakt se doporucuje, aby se nasi
klienti nejprve obratili na svou bankovni pobocCku, bankére
nebo pojistovaciho agenta. Znalost situace klienta je klicem
k poskytnuti reseni na miru pro jakykoli potencialni problem.

Zridili jsme
oficialni kanaly, prostrednictvim kterych mohou klienti
podavat stiznosti nebo podnéty. Podrobnosti o tom, jak tyto
kandly pouZivat, naleznete na webovych strankach CSOB.
Kazda stiznost je peclivé monitorovana a v pripadé potreby
jsou prijata okamzita opatreni. Pokud je to nutné, do procesu

Vyroéni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB

Nase strategie udrzitelnosti Nasi lide

Nase odpovédnost

reseni stiznosti je zapojeno oddéleni Compliance. Navic
jsou vSechny prijaté stiznosti nebo podnéty nasledné
analyzovany prislusnym produktovym nebo servisnim
oddélenim ve spolupraci s oddélenimi Risku a Compliance.

Podnéety, dotazy
nebo stiznosti tykajici se udrzitelnosti resi mistni
oddéleni udrzitelnosti. Klienti maji moznost podnéty,
dotazy nebo stiznosti predat CSOB prostiednictvim
univerzalniho formulare. Podnéty, dotazy nebo stiznosti
tykajici se nasi materské spolecnosti je mozné primo zaslat
na uvedeny mail KBC skupiny csr.feedback@kbc.be.

CSOB dlouhodobé&
spolupracuje s univerzitami v Ceské republice a propojeni
védy a vyzkumu s byznysem vnima jako zasadni predpoklad
dalsiho rozvoje spolecnosti. S odborniky z nasich
partnerskych univerzit konzultujeme i témata z oblasti
udrzitelnosti. Setkani s odborniky vnimame jako probihajici
dialog se zainteresovanymi stranami, ktery nam umoznuje
byt v souladu se spoleCenskym vyvojem a pomaha
identifikovat kliCové oblasti, na ktere se v nasi strategii
udrzitelnosti zamerit do budoucna.

Udrzitelné finance
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O této zprave

Rok 2024 v kostce

NAS PRISTUP K UDRZITELNEMU

FINANCOVANI

Podpora udrzitelné spolecnosti je jednou z nasich kliCovych

priorit, kterou realizujeme prostrednictvim ¢tyr hlavnich Cinnosti:
financovani, pojistovani, investovani a poradenstvi. Tato kapitola

popisuje Ctyri oblasti, z nichz kazda se zabyva casti naseho

pristupu k udrzitelnym financim.

Politiky udrzitelnosti:
Definuji, jak zahrmujeme
udrzitelnost do vsech nasich
obchodnich Cinmosti. Diky
nim postupné omezujeme
dlouhodobé neudrzitelné
cinnmosti.

Socialni dopad:

Usilujeme o dlouhodoby,
pozitivni spoleCensky dopad
nasich hlavnich Cinnosti. Také
chceme zvysit dostupnost

a uzivatelskou privétivost
nasich produktd a sluzeb.

Vyro&ni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB

UdrzZitelné investovani:

Je soucasti nasi nabidky
pro klienty. A je to pravé
udrzitelnost, ktera hraje

v nasich investicich klicovou
roli. A to plati jak v nasich
investicich, tak v téch, které
zprostredkovavame pro
klienty.

Dopad na Zivotni prostredi:
Zlepsujeme diky programu
udrzitelnych financi.

V zavérecné Casti této kapitoly
O ném podrobné informujeme.

Nase strategie udrzitelnosti

Politiky
udrzitelnosti

Plati pro obchodni
cinnosti

Striktni kritéria
pro vylouceni

Pravidelné aktualizace

Externi kontrola

Nasi lidé

%

Udrzitelne
investovani

Nase investice i investice
nasich klientQ

Striktni kritéria
udrzitelnosti

Zaméreni na pozitivni
dopady

Nezavislé posuzovani
nasi metodiky

Nase odpovednost

Socialni
dopad

Financovani se
socialnim rozmeérem

Dosazitelnost
a cenova dostupnost
produktl a sluZzeb

Finan¢ni gramotnost

Mikrofinancovani
a mikropojisténi

Udrzitelné finance

Environmentalni
dopad

Zaméreni na klimatickou
zménu a dalsi vlivy
na zivotni prostredi

Nase environmentalni
stopa

Neprimé dopady
na zivotni prostredi

Méreni vlivu nasich
portfolii na klima

Klimatické cile
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POLITIRY NA'éE'HO )
FINANCOVANI UDRZITELNOSTI

CSOB se Fidi striktnimi politikami neboli principy udrZitelnosti skupiny
KBC. Ty se vztahuji na vSechny nase obchodni ¢innosti a pomahaji

nam identifikovat potencialné kontroverzni aktivity a dalsi problémoveé
oblasti. Takovych aktivit se bud neucastnime, nebo tak Cinime pouze za
splnéni prisnych kritérii.

Principy udrzitelnosti nam pomahaji omezit aktivity s negativnim
dopadem jak na zZivotni prostredi, tak na lidskd prava a dalsi dulezité
oblasti. Jejich prostrednictvim chceme take efektivne kontrolovat

a ridit reputacni a pravni rizika a aktualizujeme je alespon jednou za dva
roky za podpory nezavislych odbornikl z externiho poradniho vyboru
pro udrzitelnost z KBC.

Aplikace ramce udrzitelnosti KBC

Dodrzovani naseho celkového ramce a jednotlivych politik udrzitelnosti

v nasich obchodnich ¢innostech a portfoliich prisné monitorujeme.

V pripadé rozporu s nasimi politikami ukladame specifické podminky pro
stavajici obchodni vztahy v oblasti UvérdQ, pojisténi a poradenskych sluzeb.
Pro dalsi informace o aplikaci ramce udrzitelnosti KBC v€etné due diligence
a napravnych opatreni odkazujeme primo na politiku udrzitelnosti KBC.

Odborna stanoviska v oblasti udrzitelnosti

V ramci rozhodovani o poskytovani jednotlivych financnich sluzeb v oblasti
avérd, investic, pojiSténi a poradenstvi mame nastaven interni proces, ktery
poskytuje odborny posudek dopadu a vyhodnoceni souladu konkrétni
obchodni aktivity s principy a politikami udrzitelnosti skupiny KBC.

V nékterych presné definovanych oblastech je tato forma posudku povinna
pred jakymkoliv uzavrenim obchodni transakce.

Tento nastaveny proces due diligence nam mimo jiné umoznuje zajistit soulad
nasich obchodnich transakci s KBC strategii udrzitelnosti a dosahnout
stanovenych cill.



https://www.kbc.com/content/dam/kbccom/doc/sustainability-responsibility/FrameworkPolicies/CSD_KBCGroup_SustainabilityPolicyFramework_EN.pdf
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Aktualizované a nove
politiky udrzitelnosti

V roce 2024 jsme prezkoumali Casti
nasich politik udrzitelnosti s ohledem
na aktuadlni celospoleCensky vyvoj

a konkrétné jsme aktualizovali:

Politiku obranného sektoru:

Cilem aktualizace bylo prizpUlsobit se
meénicimu se geopolitickému prostredi
a zajistit relevantni podporu pro
zapadni obranné kapacity.

Nadale zustavaji v platnosti

prisna kritéria. Podobné jako KBC
nepodporujeme napriklad spoleCnosti
napojenée na kontroverzni zbrang, ale
soustredime se na spoleCnosti, které
zajistuji alespon 80 % prodeju svych
zbrani armadam nebo policejnim
silam patricim do zemi NATO, Ukrajiny
a vybranych demokratickych zemi.

Vyro&ni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB

Rok 2024 v kostce

Nase strategie udrzitelnosti

Politiku energetiky:

Cilem této aktualizace bylo jeste vice podporit
financovani tolik potrebné energetické
transformace na nizkoemisni energetiku.

Za timto ucelem poskytujeme financovani

na projekty v oblasti obnovitelnych zdrojt
energie nebo dekarbonizace teplarenstvi a to

i spoleCnostem, které jsou stale zapojeny

do aktivit souvisejicich s uhlim. V takovem
pripade pro ne ale plati prisné podminky,
vCetné uplného oddéleni ucelu financovani od
ostatnich aktivit spoleénosti.

Politiku biodiverzity:

Posledni aktualizace zajistila plny soulad
nasich pravidel s nejnovegjsim legislativnim
vyvojem v Evrope resicim problém
odlesnovani. Nad ramec legislativy EU nase
politika tez zajistuje, ze financujeme pouze
producenty a obchodniky s vybranymi lesnimi
surovinami, kteri zaroven maji aktivity mimo
EU (tj. ty, které nepodl|éhaji legislativé EU),
pokud jejich dodavatelsky retézec splnuje
mezinarodnée uznavana certifikacni schémata.

Podrobné informace o téchto a dalsSich politikach

naleznete zde: KBC Group's rules and polices.



https://www.kbc.com/en/corporate-sustainability/setting-rules-and-policies.html?zone=topnav

= OBSAH

58

O této zprave Rok 2024 v kostce

UDRZITELNE

UdrZitelné investovani hraje v CSOB ddleZitou roli, at u? jde o investice
klientské, nebo nase vlastni. Pri zarazovani aktiv do portfolii nasich
investicnich produktu se dlouhodobé ridime nap¥ic celou skupinou KBC
zakladnimi piliti udrzitelnosti v oblasti investic. Mezi né patri:

Vylouceni protistran, které jsou na seznamu
vyloucenych firem (blacklistu) skupiny KBC.

Zohlednéni ESG faktoru v radmci evropské
regulace SFDR.

Interni politiky udrzitelnosti skupiny KBC, které
zahrmuji dalsi parametry.

Investice pro nase klienty

Spoleénost KBC Asset Management (KBC AM), ktera tvori fondy

i pro klienty CSOB, se dlouhodobé& zamétuje na zodpovédné
investovani. Do roku 2030 si stanovila jasny cil: snizit uhlikovou stopu

u korporatnich investicnich jednotek v zodpovédném portfoliu o 50 %
ve srovnani s rokem 2019 a nadale zvysovat podil zodpovédného
investovani na nasich investicich. Cilem skupiny KBC je, aby fondy
zodpovedného investovani dosahly do roku 2030 alespon 55% podilu na

Vyroéni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB

Nase strategie udrzitelnosti Nasi lide

Nase odpovednost UdrzZitelné finance

eného

celkovém klientskem investicnim portfoliu. V souladu s regulaci jsme zavedli
povinné ovérovani ESG preferenci nasich klientu. Ve skupiné CSOB jsme
v roce 2024 zaznamenali vyrazny rust investic do zodpovédnych fond.

24,1 15,7 53,3 %

Jedna se o hrubé prodeje zodpovédnych fond KBC Asset management a CSOB Asset management.

Vedle nabidky zodpovédnych investic CSOB nabizi svym retailovym klientim
moZnost investovat do zelenych dluhopist. CSOB ma vydany vlastni ramec
pro zelené dluhopisy, tzv. Green Bond Framework, v souladu s pozadavky
ICMA Green Bond Principles z roku 2021.

2,0 2,0 0%

Téma udrzitelnosti promitame do mnoha aktivit napric platformami:
od webindru a specialnich reportl po investicni tipy pro klienty. Na naSem
portalu Patria.cz pravidelné publikujeme clanky



https://www.csob.cz/csob/emise-cennych-papiru/dluhopisy/zelene-dluhopisy
http://Patria.cz
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Regulatorni ramec zodpovédnych investic

Vsechny zodpovédné podilové fondy HEC spliuji podminky ¢lankl
8 nebo 92 narizeni o zverejnovani informaci o udrzitelném financovani
(SFDR). Fondy, které jsou spravovany podle ¢lanku &, podporuiji
environmentalni a socialni faktory a sleduji jasné cile tykajici se
napriklad uhlikové stopy. KBC Asset Management ma dale pro tyto
fondy dalsi specifickeé cile:

Tyto fondy musi:

Podporovat zacleniovani tématu
udrzitelnosti do rozhodovani
emitentl (tj. spolecnosti, vlad,
nadnarodnich dluznikd anebo
agentur napojenych na vlady)
tim, ze uprednostnuji ty s lepsim
ESG skore.

Podporovat snizovani miry
dopadu klimatickych zmeén tim,
ze uprednostnuji emitenty s nizsi
uhlikovou stopou. Tak snaze
dosahnou predem stanoveného
cile.

59 Vyro&ni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB

® Podporovat udrzitelny rozvoj
zahrnutim emitentud, kteri
prispivaji k dosazeni téchto cilt
v ramci OSN.

® Podporovat udrzitelny
rozvoj okolniho prostredi
prostrednictvim investic do
dluhopisu na financovani
zelenych anebo socialnich
projektd.

Nase strategie udrzitelnosti

Udrzitelné finance

Fondy KBC zamérené na ekologicka témata (ECO-thematic funds) a fondy

s cilenym méritelnym pozitivnim dopadem (Impact Investing funds)

jsou kvalifikovany jako fondy podle clanku 9.V této kategorii vybirame ty
spoleCnosti, které prinaseji realné a hmatatelné prinosy. V praxi jde napriklad
o firmy nabizejici prechod na klimaticky Setrné technologie - od alternativni
energie az po jeji efektivni vyuzivani. Dale ty, které maji pozitivni dopad na
spoleénost nebo Zivotni prostredi prostrednictvim svych produktu nebo
sluzeb.

V souladu s pozadavky na zverejniovani informaci podle SFDR také
zverejnujeme, jak integrujeme rizika udrzitelnosti do investiénich
rozhodnuti a finanéniho poradenstvi. Vysvétlujeme také, jak zohlednujeme
hlavni nepriznivé dopady. Podrobnosti naleznete ve vyjadreni

KBC Asset Management (AM) o rizicich udrZitelnosti a o hlavnich

i vedlejsich nepriznivych dopadech na ni.



https://multimediafiles.kbcgroup.eu/ng/published/AM/PDF/am-esg-transparency-on-sustainability-risks.pdf
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Vylucéovaci kritéria

Mame pro nase fondy: konvencniho

i zodpovedného investovani. Vice imformaci o téchto kritériich pro
konvencni fondy naleznete zde. Pro zodpovédné fondy uplatnujeme
vyloucCeni hazardnich her, konvencnich zbrani, kozesin a specialni
k(ze, zdbavy pro dospélé a fosilnich paliv. V roce 2024 jsme tato
kritéria aktualizovali o oblast biodiverzity a nové nezarazujeme do
zodpovédnych investic spolec¢nosti, které Spatné vyuzivaji padu a maji
negativni dopad na biodiverzitu nebo neprijimaji dostateCcna opatreni.
Vice informaci o téchto zasadach naleznete zde.

Nezavisly a odborny dohled

KBC Asset Management uUzce spolupracuje s Responsible Investing
Advisory Board, ktery poskytuje poradenstvi ohledné politik
udrZitelného investovani a vysledku screeningl. Setkava se s nim
alespon jednou za Ctvrtleti, aby zajistil

pro zodpovedné fondy.

60 Vyro&ni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB

Udrzitelnost ve vlastnich investicich CSOB

Dodrzujeme tykajici se nasich vlastnich
investic. Zakladnim pravidlem je, Ze CSOB aplikuje ty samé
vyjimky, které se vztahuji na zodpovedné investice pro nase
klienty, téZ na firemni investice provadéné skupinou CSOB na
vlastni ucet. Vice informaci naleznete v KBC Group Investment

Policy.

Udrzitelné finance



https://www.kbc.com/content/dam/kbccom/doc/sustainability-responsibility/FrameworkPolicies/CSD_CorporateSustainabilityFramework.pdf
https://multimediafiles.kbcgroup.eu/ng/published/kbc/zip/Uitsluitingsbeleid_voor_fondsen_die_verantwoord_beleggen_EN.pdf
https://www.kbc.com/content/dam/kbccom/doc/sustainability-responsibility/FrameworkPolicies/CSD_KBCInvestmentPolicy.pdf
https://www.kbc.com/content/dam/kbccom/doc/sustainability-responsibility/FrameworkPolicies/CSD_KBCInvestmentPolicy.pdf
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NAS ZA'\'/AZ'EH
K SOCIALNIMU DOPADU

PRO SOUZITI Pomahame seniorum

Pro nase klienty jsme spolehlivym a sendyvicove generaci
parvtnerevm Ze/mena ve svetevfmeinm. Velkou pozornost vénujeme senioriim
Nas'e SLBZE’Y a produkty vyuzivajl po a tém, kteri se tomuto zivotnimu obdobi
,‘"?,‘V sV z',VOt amy tak dot?rve Zname blizi. Nezapominame ani na sendvicovou
jejich nesnaze a vyzvy. ktere resi O,d . generaci, jejiz predstavitele se staraji
studentskych let pres produktivni vek o svoje déti a zarovet vénuji volny &as

az po seniorské obdobi. V kazdé zivotni svym rodi&im. Ve skuping SSORB e
S|tuac3| Jim podayame pomocnou ruku aktualné kolem milionu klienti, kteri jsou
a nabizime specializované produkty stardi 65 let

a sluzby. Podporujeme také neziskové
projekty a uCastnime se veregjné
diskuse.

61 Vyroéni zprava o spoledenské odpovédnosti a udritelnosti skupiny CSOB
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Klienti 65+ mohou pozadat

o zvyhodnéné vedeni uctu. To
zahrnuje napriklad neomezeny
pocet platebnich prikazu zadanych
na Ceské posté nebo pobodce
CSOB zdarma nebo bezplatnou
donasku hotovosti na vybranou
adresu 1 mésicné. Dalsi vyhodou
je zadani trvalych prikazi i zmény
limitu platebni karty bez poplatku.
Senior takeé neplati za potvrzovaci
SMS v elektronickém bankovnictvi
a ma levngjsi papirovy vypis
zasilany postou. | nadale budeme
ke skupiné senioru pristupovat
velmi citlivé. Na kazdé posté nebo
pobocce umime za klienta zaslat
CSSZ 7adost o prevod diichodu
na ucet.

Provozujeme Linku pro seniory.
Systém na nasi infolince podle
Cisla pozna, Ze vola klient,
kterému je 70 a vice let, a prepoji
jej na specialne nastaveny
hlasovy automat. Ten pri prvnim
neporozumeéni pozadavku klienta

Vyro&ni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB

Rok 2024 v kostce

prepoji hovor na tym operatoru
specialné vyskolenych pro

komunikaci se seniory. V roce 2024

odbavili kolegové z call centra na
této lince 66 tisic hovori, cozZ je
témeér 1 300 hovorl tydné.

Klienti na nasich internetovych
strankach naleznou prirucku
Pruvodce seniora svétem financi
a také specialni sekci Pro dichod
s iusmévem.

Ve spolupraci s organizaci

Sue Ryder provozujeme
poradensky portal
Neztratitsevestari.cz, jehoz
poslanim je podpora seniorl

a jejich blizkych. Soucasti
projektu je poradna expertd na
psychologii, zdravi, pravni otazky,
ale take finance. Dotazy je mozno
klast prostrednictvim webu,
telefonu (777 718 465), e-mailu
(poradenstvi@sueryder.cz) nebo
osobné. Na projekt navazuji online
webinare i osobni konzultace.

Nase strategie udrzitelnosti

Udrzitelné finance

Ve spolupraci se Sue Ryder poradame nékolikrat do roka Poradenské dny
pro seniory a jejich blizké v rdznych méstech CR. Kromé& osobnich konzultaci
v oblasti prava, psychologie, socialni sféry i financi nabizime zajimaveé
prednasky odbornikd na téma kybernetické bezpecnosti.

Pokradujeme ve spolupraci s mobilnimi hospici, kdy zaméstnanci CSOB
pomahaji v ramci svého volna nebo dobrovolnickych dnu pracovnikim
hospicl v manazerskych ¢&i finanénich otazkach.

Prohloubili jsme spolupraci s neziskovou organizaci SeniorOn. Jedna se
o studenty, kteri navstévuji domovy pro seniory nebo ruzna komunitni
centra, kde pomahaji pr¥i praci s pocitacem a chytrym telefonem. Akce
probihaji formou prednasek a soucasti jsou také osobni konzultace.

Realizovali jsme i pFrednasky v komunitnich centrech a klubech seniori
na téma finanéni gramotnost a kyberbezpedénost.



https://www.csob.cz/documents/10710/21097140/pruvodce-seniora-svetem-financi.pdf
https://www.neztratitsevestari.cz/
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Pomahame osobam s hendikepem

Nasi klienti s hendikepem mohou pozadat

o nastaveni zvyhodnéni na bézném uctu. Vyhody
jsou totozné jako pro klienty 65+, tj. zdarma
prikazy k uhrade a 1* mésicéné zdarma dovoz az
20 000 K& na jakoukoliv adresu v CR.

Témér vSechny nase bankomaty jsou vybaveny
hlasovou navigaci pro nevidomeé. Disponuiji
softwarem, na jehoz uprave jsme spolupracovali
se

Diky pobo&kdm CSOB a obchodnim prepazkam
na Ceské posté jsme nejvétsim poskytovatelem
bezbariérovych bankovnich a pojistovacich
sluzeb.

Pracovnici nasich pobocek maji moznost
vyuzivat zarizeni pro prepis komunikace s klienty
se sluchovym hendikepem. Stejné je mozné
bezbariérové komunikovat prostrednictvim
nasich internetovych stranek.

Spolupracujeme s
jeho skolami a nadaci.

Nase strategie udrzitelnosti Nasi lide

Pomahame s nasimi klienty

Karta dobré vule

Specialni debetni karta umoznuje zakaznikum
CSOB Private Banking pravidelné a automaticky
prispivat na dobrocinné ucely. Klient si nastavi
VYSi a nasledné
putuje z kazdé obchodni transakce zvolena
castka na pomoc détem i dospélym v obtizné
zdravotni situaci. Dalsi prostredky pridava
CSOB Mastercard a spole&né jsme u? za
dobu fungovani karty vénovali Castku témer

a pomohli dohromady

Premium Karta

Také kreditni karta pro klienty CSOB Premium
spojuje svet financi a filantropie. Z kazdé
provedené platby klient prispiva 0,1 % na
vychovu a vycvik vodicich pst pro nevidomé lidi.
Stejnym dilem pak pomaha CSOB a Mastercard,
cimz se prispévek ztrojnasobi. Podpora pak
putuje k , ktery

z ni fimnancuje projekt . Ke
konci roku 2024 jsme tak vychovu vodicich pst
podporili Castkou presahuijici jiz

Nase odpovednost UdrzZitelné finance

CSOB NaDobrouVéc

Sluzba urcena retailovym klientim
umoznuje pri kazdé platbée kartou

konkrétni neziskové
organizace. Vyuziva ji jiz 3 151 klientu. Celkova
vysSe prispévku do konce roku 2024 dosahla
jiz

Svéet odmeéen

V ramci vérnostniho programu Svet odmén
meéli nasi klienti moznost automaticky
pripsané body za nakupy kartou Ci za
vyuzivani nasich finanénich produktu
promeénit za vyhody pro sebe, nebo pro
nekoho jiného. Jeden bod predstavuje jednu
korunu a lide je mohli

Clovék v tisni, Nadace
Charty 77 - Konto Bariéry, Linka bezpedi,
Nadacni fond Mathilda, Safari Park DvGr
Kralové, Sazime stromy a Vybor dobré vile
- Nadace Olgy Havlové. Lonsky rekordni
prispévek Cinil a putoval
na pomoc détem, lidem se zdravotnim
hendikepem, na ochranu ohrozenych zvirat
a vysadbu stromu.
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Pomahame tam, kde je to potreba

Pomoc po povodnich

Ve spolupraci s jsme
okamzité spustili na platforme darujspravne.cz
charitativni sbirku . Na pomoc
lidem v Ceské republice zasaZzenym niivymi
povodnémi poslali nasi zameéstnanci a klienti
spolu s verejnosti bezmala

a dalsich pridala CSOB.
Zarover jsme rozsitili nas program CSOB
pomaha regiontim o specialni povodnovou
vyzvu a skrze ni darovali na
aktivity neziskovych organizaci, obci a mistnich
akénich skupin, které pomahaly obyvateldm

a pri obnoveé veregjné infrastruktury

v zasazenych lokalitach.

Pripravili jssme webovou stranku na pomoc
klientm postizenym povodnémi. CSOB
Pojistovna vyslala specialni mobilni tymy do
nejvice zasazenych regiond, které na misté
radily a pomahaly s hlasenim pojistnych
udalosti, postupem likvidace skod Ci
vyplacenim okamzitych zaloh. Urychlili jsme
resSeni skod a vyplaty zaloh a dali moznost
odlozZit splatky hypoték a uvérua.
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Na vylet s CSOB

Vsem, kteri maji radi prirodu a pravidelne vyrazi
na vylety po Ceské republice, jsme v roce 2024
nabidli celkem . Vyletnici se
mohli nejen UCastnit souteze, ale také podporit
nasich pet partnerskych neziskovych organizaci,
mezi ktere jsme pak rozdélili . Ceskou
asociaci paraplegikd - CZEPA, Sazime stromy,
Sdruzeni Neratov, Sue Ryder a Vybor dobre

vlle - Nadaci Olgy Havlové.

Diky, trenére
Jiz posSesté jsme se stali partnerem iniciativy Diky,
trenére. Pomohli jsme tak ocenit ty, kteri vedou
déti ke sportu a uci je smyslu pro povinnost a fair
play. se stala Anna
Velichova, ktera vede krasobrusleni ve Spartaku
Zebrak. Kromé titulu ziskala také odménu 50
tisic K€ na trenérskou staz. Specialni cenu

vyhral Ladislav Zrust, ktery
trénuje basketbal v Borotiné. Celkem si ocenéni
trenéri odnesli prispevky na rozvoj trenérskych
dovednosti Ci provoz klubu v celkoveé vysi
155 tisic KC.

I ~ Nageod hovEd oS Eam—

Nadacni fond Mathilda

CSOB je generalnim partnerem Nadaéniho fondu
Mathilda, ktery pomaha lidem s tézkym zrakovym
postizenim a zajistuje odbornou vychovu a vycvik
vodicich psU. Loni od nas fond ziskal

Linka bezpeci

Jsme také partnerem Linky bezpeci, coz je nejvéetsi
celostatni bezplatna krizova linka pro déti a mlade
lidi do 26 let, ktera jim pomaha s resenim narocnych
Zivotnich situaci i kazdodennich starosti a problémd.
V roce 2024 oslavila Linka bezpeci 30 let pomoci. Na
jeji provoz jsme poskytli

Ceska asociace paraplegiku - CZEPA

Prostrednictvim asociace podporujeme navrat
voziCkaru po ochrnuti do béZzného Zivota i do
pracovniho procesu. My pomahame jim a oni zase
nam, nebot pravidelné

nasich obchodnich mist. Nase loriska podpora Cinila



http://darujspravne.cz
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Jak to chodi ve skupiné

CSOB Asset Management csoB Leasing
Pravidelné poskytujeme dary nadacim a jinym obecné prospésnym Individualné podporujeme neziskové organizace
spoleénostem a radeé z nich se starame o penézni prostredky v ramci prondjmem &i prodejem osobnich automobilu.

ndividualni spravy jejich portfolii. V roce 2024 jsme jim celkove prispéli

540 tisic K&. Domu senioru Elisky Purkyrnové jsme zapUjcili

elektrovozidlo k zajisténi prepravy klientl mezi budovami,
do nemocnic Ci k prevozu jidla.

Dlouhodobé podporujeme: Od roku 2013 spoleéné s CSOB Leasingem udrZujeme

. ) artnerstvi s Asociaci integrovanych sportu.
» Nadaci Détsky mozek P 9 ych sp

¢ Nadaci Jedlickova ustavu éSOB Poji‘s't’ovaci makléF

© Vybor dobré vile - Nadaci Olgy Havlove Poskytujeme havarijni pojisténi a pojisteni odpovednosti
z provozu vozidla neziskovym organizacim, které jsme
podporili ndkupem Ci odprodejem osobnich automobild.
V roce 2024 jsme takto podporili Linku bezpect.

® Dobromysl, o. p. s.

Od roku 2013 spoleéné s CSOB Leasingem udrzujeme
partnerstvi s Asociaci integrovanych sportu.
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CSOB Pojistovna

Diky zastoupeni zlepSujeme
zivoty lidi po celé zemi. Podporujeme obecné prospesne
projekty, pomahame seniordm i lidem s hendikepem.

Od roku 2015 se pravidelné ucCastnime

v Pardubickém kraji. Tento unikatni projekt je pro nas
prilezitosti, jak byt aktivni soucasti zivota v regionu

a cilene podporovat projekty, které maji realny dopad
na mistni komunitu. Za dobu nasi ucasti jsme prispéli na
radu iniciativ: od podpory déti se vzacnymi genetickymi
onemocnéenimi pres vybaveni skol a skolek az po pomoc
rodinam v tézké zivotni situaci. V roce 2024 jsme
prispéli Castkou :
mezi nimiz byly terapeutické sluzby pro péstounskeé
rodiny, pomoc uprchlickym komunitam nebo aktivity
pro déti s hendikepem. V ramci letosniho ro¢niku jsme
takeé oslavili desaté vyroci nasi uCasti. Zaroven padl
diky organizatorim rekord v celkové ¢astce, kterou

se podarilo mezi projekty rozdélit. Donatori spolecné
podporili regionalni neziskové organizace castkou pres
@12 tisic KE&. Jsme hrdi, Ze muZeme byt soucasti této
iniciativy, ktera dlouhodobé pomaha meénit zivoty lidi

v nasem okoli k lepSimu.
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CsOB Hypotecni banka a CSOB Stavebni
sporitelna

CSOB Hypote&ni banka je jiz vice nez 20 let
partnerem sdruzeni :
Jde o nejstarsi neziskovou organizaci v Ceské
republice, ktera pomaha ohrozenym détem
zajistit bezpecny domov a radostné detstuvi.
V roce 2024 se jiz pocCtvrteé k podpore SOS
vesni&ek pridala i CSOB Stavebni spofitelna.
Obée spolecnosti poskytly SOS detskym
vesnickam financni dar v celkoveé vysi

, konkrétné na opravu domu, které
uzivaji péstounskeé rodiny a jsou bezpecnym
prostorem pro deti.

Jiz tradicné zveme deti z na
Mikulaskou besidku, kterou poradame na
centrale banky pro déti zaméstnancu skupiny
CSOB. Na zadatku prosince jsme u nas privitali
na 30 déti z brnénskeé vesnicky Medlanky

a nékolik rodin z Prahy a blizkého okoli. Déti si
vyrobily zimni dekorace, uzily si koncert kapely
Piskomil se vraci a zazpivaly vanoéni pisnicky

s Certem a andélem. Domu odjizdély plné
dojm( a vybavené mikulasskou nadilkou.

Patria Finance

Podporujeme finanéné i moralne
projekt . Jde o jednu
z nejrozsahlejsich sbirek vzpominek
pamétnikl v Evropé, kterou spravuje
obecné prospésna spolecnost

Jsme partnerem

ktery poskytuje odbornou pomoc
vrcholovym sportovcum na konci
jejich sportovni drahy a umoznuje jim
nastartovat druhou kariéru, at uz v roli
zamestnance, podnikatele Ci investora.
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PRO VZDELANI

Nasim cilem je, aby se nasi klienti dobre a hlavne bezpedné
orientovali ve svété financi. Z toho duvodu jsme aktivni

v oblasti financniho vzdélavani dospélych i déti. Ruku

v ruce s financni gramotnosti jde i digitalni bezpecnost,

a proto jsme vytvorili program Financni a digitalni
vzdélavani CSOB pro skoly a spajili sily i s Policii CR.
Dospélym, kteri spadli do dluhové pasti, nabizime cestu
ven s pomoci bezplatnych poraden a prednasek.

Nase strategie udrzitelnosti Nasi lide Nase odpovednost UdrzZitelné finance

Finanéni, digitalni a udrZitelné vzd&lavani CSOB pro koly

Od roku 2016 nasi zaméstnanci - ambasadori financni gramotnosti - navstévuji Ceské
Sskoly a snazi se zabavnou a interaktivni formou naucit Zaky a studenty, jak hospodarit
s penézi. Na praktickych prikladech z béZzného zivota ukazuiji, jak se s problémy v dané
situaci vyporadat. Program ma Sest samostatnych blok: Penize, Hospodareni
domacnosti, Moderni technologie, Odpovédné zadluzovani, Fimnanéni produkty a nové
také Ekologicka a ekonomicka udrzitelnost.

V prubéhu vyuky pouZivame prezentace, videa i nové technologie s vyuzitim tabletd

a mobilnich telefond. Mimo Skolu jsme schopni realizovat vzdélavaci program v budovach
CSOB nebo v dalgich vhodnych prostorech (napy. science centrech). Vyuka $kolu nic
nestoji, neprodavame znacku ani produkty CSOB, ale myslenku vyssi vzdélanosti.

Do konce roku 2024 se celkem 469 ambasadora z fad nasich zaméstnancu zudastnilo
6 970 vyucovacich hodin pro 102 259 Zaki: a studentl z 1247 navstivenych skol.

Diky akreditaci Ministerstva skolstvi, mladeZe a télovychovy pro vyuku pedagogu

2. stupné zakladnich a strednich skol, kterou jsme ziskali v roce 2019, mizZeme ucitelim
pomahat s vyukou financni gramotnosti jeste efektivnéji. Absolventi tohoto programu
ziskaji osvédceni, které slouzi rovnéz jako potvrzeni o dalsim vzdélavani pedagogickych
pracovnikd v rdmci programu MSMT.

V roce 2021 jsme vyvinuli aplikaci CSsOB Filip, ktera je navrzena jako pruvodce svétem
financi pro déti, a ukazuje jim skutecné situace na cesté k dospélosti. Kromé svéta penéz
vysvétluje srozumitelné i témata Online prostor a sité a Ekologie a udrzitelnost. Jeji nova
verze je dostupna v aplikaci DoKapsy.



https://www.csob.cz/mobilni-aplikace/dokapsy
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V roce 2023 jsme predstavili nas
novy vyukovy program

Jako banka mame
k tématu co rict - bankovni sektor
patri mezi lidry udrzitelného
chovani, zaroven byl o toto
téma zajem ze skol. Pripravili
jsme pro 7aky ZS animovany
serial, ktery slouzi jako soucast
vyukového materialu. Déti se
dozvi, jak se chovat vSimavé
a udrzitelneé k nasemu prostred,i,
jak setrit planetu i penézenku
v dopraveé, pri nakupech, ve
spotrebé vody Ci energii. V serialu
take vysveétlujeme pojmy jako
udrzitelnost, uhlikova stopa,
obnovitelné zdroje, fosilni paliva
aj. Vyukova videa jsme doplnili
| podcasty.

Nase kazdodenni aktivity se stale
vice presouvaji do digitalniho
prostredi, véetné bankovnich
sluzeb. UCime proto deti, jak

se nejen ve
sveteé financi, ale i

Vyroéni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB
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tak, aby si uvedomovaly
rizika a chranily se stejné jako
v realném svete. Ve spolupraci
s Policii CR jsme pripravili fadu
kurzl tematicky zamérenych
na online bezpecnost:

. Skolu navstivi
zaméstnanec CSOB - expert
online bezpecnosti spolu
s preventistou Policie CR. Diky
teto spolupraci pracujeme
pri vyuce s redalnymi kauzami
z Ceského prostred..

Kurzy doplnuje edukativni

ktery uci, jak na internetu
nespadnout do prasvihu. Ve
stejném duchu jsme pripravili
obdobny podcastovy serial na
téma: Jak usetrit kolem nas

a chovat se udrzitelne.

V oblasti digitalni bezpeénosti
a resSeni konkrétnich problém,
se kterymi se déti setkavaji,
spolupracujeme takeé s

Nase strategie udrzitelnosti Nasi lide

Nase odpovednost

Pod zastitou jsme zapojeni
i do projektu , ktery umoznuje
setkani studentl s prednimi Ceskymi experty
z oblasti bankovnictvi a financi. CSOB zastupovalo

, kteri se vyuce financni gramotnosti
vénuji dlouhodobé, a proskolili jiz

Pomahame lidem nespadnout
do dluhové pasti

Krome vzdélavani ve skolach pracujeme i s nejstarsi
generaci v klubech senioru. Podporujeme také prevenci
dluhove pasti ve spolupraci s organizaci :
spolufinancujeme bezplatné poradenstvi a odpovédné
oddluzovani prostrednictvim

Udrzitelné finance



https://www.csob.cz/mobilni-aplikace/filip/respekt-planeto
https://www.csob.cz/portal/csob/spolecenska-odpovednost/odpovedne-podnikani/pro-vzdelani/tvoje-cesta
https://www.csob.cz/portal/csob/spolecenska-odpovednost/odpovedne-podnikani/pro-vzdelani/tvoje-cesta

Podporujeme c¢eska science centra

Jiz od roku 2016 jsme aktivnim partnerem Ceské asociace science
center. Spoleéné pracujeme na tématech finanéniho vzdélavani,
bezpelnosti v online svété i udrzitelného pristupu ke svetu. Aktivity jsou
zamerené na rodiny s détmi i Skolni kolektivy. Science centra poradaji
workshopy na téma financni vzdélavani a v nékterych mame expozice
zameérené na digitalni bezpeénost nebo vSeobecné kvizy.

Od roku 2022 pravidelné ve spolupraci s Policii CR p¥ipravujeme
v science centrech projektove dny pro skoly. Akci se rocné zucastni
vice nez 2 tisice zakl z celé Ceské republiky.

Zapojena science centra

® iIQLANDIA, Liberec

® Pevnost poznani, Olomouc

o Svéet techniky, Ostrava

® Techmania Science Center, Plzen

o VIDAI! science centrum, Brno
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Usnadnujeme cestu ke vzdélani

Fond vzdélani

Fond vzdélani je nasim nejstarsim spoleCnym filantropickym projektem.
Vznikl v roce 1995 ve spolupraci s Vyborem dobré viile - Nadaci Olgy
Havlové na podporu talentovanych student( strednich, vyssich odbornych
a vysokych skol. Ti by si jinak nemohli kvuli zdravotnimu nebo socialnimu
hendikepu studium dovolit.

Od zahajeni programu do konce roku 2024 jsme poskytli stipendijni podporu
jiz 725 studentiim. DalSich 644 studenti: ziskalo jednorazovy prispévek na
vzdélani nebo studijni pomUcky. Celkové jsme z Fondu vzdélani rozdélili vice
neZ 42 milionu Ké.
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Studuj a pracuj

KaZdy rok nabizime studentum, aby si vyzkouseli praci

v pobockoveé siti. V pribéhu roku 2024 této moznosti
vyuZilo 275 studenti. Ti, kteri splni nastavené poZzadavky
a v programu se jim zalibi, pak u nas mohou po
dokonceni Skoly prejit na hlavni pracovni pomeér.

i
Vyroéni zprava o spolecenské odpoveédnosti a ud
|
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Spoluprace se studenty a Skolami

V roce 2024 u nas absolvovalo stdZ 69 studentii SS, VOS a VS a 23 studentil
u nas psalo svoji absolventskou, bakalarskou nebo diplomovou praci.
ZuCastnili jsme se 14 veletrhu pracovnich prilezitosti na vysokych Skolach

i rznych akci na strednich skolach.

Diky nasemu programu Finanéni a digitalni vzdélavani CSOB pro gkoly
spolupracujeme se stovkami zakladnich a strednich skol. Jsme také
partnerem Fakulty informatiky a statistiky Vysoké skoly ekonomické
v Praze. Dale spolupracujeme s témito vysokymi skolami:

o Ceska zemédélska univerzita v Praze

o CVUT v Praze

» Jiho&eska univerzita v Ceskych Budgjovicich
® Technicka univerzita v Liberci

e Univerzita Palackého v Olomouci

Prednaseli jsme také zahranicnim studentim. V dubnu navstivil nds Kampus
profesor Frenkel z némecke WHU - Otto Beisheim School of Management.
Spolu s nim pfijelo 20 studentu z Carnegie Mellon University v Pittsburghu,
kteri v ramci MBA programu navstévuji evropska mésta a seznamuiji se

s fungovanim vybranych firem a korporaci. Vyslechli si u nas zajimavé
prednasky kolegl z oblasti Ekonomického vyzkumu nebo Skupinového
controllingu a vztahd k investorm. Podpore zadmorskych studentu této
univerzity se vénujeme jiz nékolik let a prispivame tak k Sireni dobrého jména
Ceské republiky a CSOB v zahranid&i.
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Jak to chodi ve skupiné

CSOB Asset Management

Na podporu vzdélavani jsme Stredni skole, Zakladni Skole a Matershkeé
skole pro sluchové postiZené v Praze 5 vénovali 90 tisic KC.

CSOB Penzijni spole&nost

V CSOB Penzijni spoleénosti intenzivné sledujeme vyvoj v oblasti

ESG (Environmental, Social and Governance) investic, nase soucasné
penzijni fondy maji vyrazné zodpovédneé slozeni. Dari se také nasemu
CSOB dynamickému zodpovédnému G&astnickému fondu, ktery jiz
tretim rokem investuje zejména do akcii, podilovych fondu a dluhopisu
s ohledem na Zivotni prostredi a socialni odpovédnost.

Poskytujeme stazZe pro studenty strednich a vysokych skol,
spolupracujeme s nimi i formou placené brigadnické vypomoci.

Nasi zameéstnanci se vénuji odborneé prednaskove cinnosti na strednich
a vysokych skolach.

Nase strategie udrzitelnosti
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CSOB Pojistovna

Pristupujeme maximalneé zodpovednée ke spoleCnosti a k tomu, jakym
zpUsobem mizeme prispét k lepsi budoucnosti pristich generaci. V roce
2024 jsme se umistili na 3. miste v kategorii ,Zodpovédna pojistovna roku”

za projekt Digitalni akademie pro stredni skoly. Tento projekt je soucasti
Sirsiho zaméreni pojistovny na podporu vzdélavani mlade generace v oblasti
digitalnich technologii a bezpecnosti na internetu. Kromé tohoto projektu se
take podilime na vzdéelavani v oblasti financni a digitalni gramotnosti déti, coz
povazujeme za nezbytné pro jejich budouci rozvoj. Do vzdélavaciho programu
je zarazeno 35 zameéstnanci, kteri se podili na aktivitach na zakladnich
Skolach v rdmci projektl Penézovéda a dalsSich.

Velmi si cenime mladych talentii a vytvarime pro né prileZitosti k profesnimu
rastu prostrednictvim povinnych praxi a trainee programd, které jim
umoznu;ji ziskat cenné zkusenosti v oblasti pojistovnictvi. Samozrejmosti

je spoluprace na semestralnich a diplomovych pracich, kterd studentum
umoznuje ziskat praktické zkusenosti a hlubsi vhled do oboru a nam na
oplatku poskytuje Cerstvé napady a perspektivy, které mohou obohatit nase
procesy a inovace.
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CSOB Stavebni spof¥itelna Patria Finance
& Jsme dlouholetym partnerem Poradny Financni a investicni gramotnost jsou
e pri financéni tisni, ktera poskytuje zakladnim pilirem nasi spoleCenské
% = bezplatné dluhové poradenstvi a rocné odpovednosti.
== pom0ze 10 tisictm klient(L. . . .
Realizujeme seminare a webinare

O investicni gramotnosti pro studenty
i Sirokou verejnost.
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Pod patronaci Nadacniho fondu
Patria jsme vyvinuli a dale rozvijime
a propagujeme investicni vzdélavaci
aplikaci INVESTO.

Dlouhodobé spolupracujeme s Hlubem
investori p¥i VSE a finanéné podporujeme
vyzkum a vzdélavani v oblasti financi na
Institutu ekonomickych studii Fakulty
socialnich ved Univerzity Karlovy.
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PRO PODNIKANI

Ve stale rychleji se ménicim svéte se neobejdeme bez inovativnich
produktd a sluzeb. Pomahame proto zacinajicim podnikatelm a malym
firmam, podporujeme je v jejich Usili a projektech a sdilime s nimi nase
zkusenosti. Pomahame firmam s transformaci na udrzitelny model
podnikani. Podporu poskytujeme také odvaznym zenam, které i pres
pretrvavajici predsudky dokazou prosadit své podnikatelské napady

a uspét v soukromém sektoru.

Vystupujeme zaroven ve verejnych diskusich a férech a na expertnich
setkanich, kde hajime zajmy podnikatell a pracujeme na odbouravani
legislativnich prekazek.

Pomahame ceskeée ekonomice

Pro mnoho spolecnosti je transformace na udrzitelny model obtizné
uchopitelnd. CSOB je proto aktivni v Yadé tematickych platforem
zamérenych na podporu dekarbonizace ceské ekonomiky, jako

je naptiklad Komise pro udrZitelné finance pii Ceské bankovni
asociaci, Climate and Sustainable Leaders Czech Republic ¢i CSRD.cz.
Prestoze cilem téchto platforem je firmam a jednotlivem pomahat
lépe porozumét tomu, co se jich tyka a jak stanovit realné cile a zvolit
vhodné nastroje, prisli jsme v roce 2023 s vlastnim resenim.

Vyroéni zprava o spoledenské odpovédnosti a udritelnosti skupiny CSOB

Nasi lidé

Nase odpovednost

Udrzitelné finance
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GreenOmeter

GreenOmeter je jednim ze
startupu, které uspésné
absolvovaly akceleracni program
pro zacinajici podnikatele

Start it @CSOB. Vizi zakladatell
GreenOmeteru je pomahat
podnikim s jejich udrzitelnou
tranzici za pomoci dat

a umeéle inteligence. V Cervnu
2023 zalozila KBC spolu

s GreenOmeterem spolecny podnik
Digital & Legal, s.r. 0., diky kterému
mohou nasi firemni klienti ziskat
digitalni, plné individualizované

a profesiondlni poradenstvi

v oblasti udrzitelnosti v kombinaci
s vhodnymi moznostmi
financovani. KBC, CSOB

a platforma GreenOmeter pusobi
jako katalyzator a prostrednik

pri prechodu na udrzitelngjsi
podnikoveé procesy.

Vyro&ni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB

Rok 2024 v kostce

Pravodce podnikanim

K lepsi orientaci v pravidlech
a zakonech slouzi
zaCinajicim i zavedenym
podnikateldim nas portal

www.pruvodcepodnikanim.cz.
Cesta k Uspéchu vede pres dobrou
informovanost a diky nam ziskavaji
podnikatelé potrebna fakta vCas

a ve srozumitelné formé.

Na portale najdou:

® tematické Clanky z oblasti
financi, prava, obchodu,
marketingu a administrativy

® rozhovory s odborniky
a uspésnymi podnikateli

o praktické navody na
reseni podnikatelskych
a zameéstnavatelskych situaci

o danovy kalendar

e Sablonu pro analyzy konkurence,
tabulku planu cash flow

o dalsi potrebné dokumenty
a formulare

Nase strategie udrzitelnosti

Nasi lide Nase odpovednost UdrzZitelné finance

Rozjezd a rozvoj podnikani

V roce 2024 jsme pomohli 251 nezkuSenym podnikatelum ziskat

finance z programu Zaéinajici podnikatelé. Uvér pro zadinajici firmy

a zivnostniky vznikl za podpory Evropského investiéniho fondu, jehoz
cilem je nejen podporovat malé a stredni podniky, ale i rozsirit moznosti
na ziskani financi na rozjezd a rozvoj jejich podnikani. Financovani
vyuziva garanci Evropské unie v ramci programu pro zameéstnanost

a socialni inovace (EaSI).



https://startit.csob.cz/
http://www.pruvodcepodnikanim.cz
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ieny podnikatelky

Specialni pozornost vénujeme zenam, po jejichz

boku chceme stat nejen pri zakladani firem, ale

i v prabéhu podnikani a béhem prekonavani pripadnych
spoleCenskych predsudku. | proto jsme se v roce 2024
stali znovu partnerem Ocenéni ceskych podnikatelek

a méli pod patronaci kategorii Vyjimecna podnikatelka.
Cenu CSOB vyhrala Jana Svobodova z Jumping Fitness.

Nase strategie udrzitelnosti Nasi lide

Dulezitym predpokladem pro Uspéch

v jakémkoli podnikani je odvaha a zdravé
sebevédomi. Pravé tyto dva aspekty

se snoubi v podnikatelském pribehu
spolecnosti Jumping Fitness. Zacit
podnikat jiz na prahu dospélosti vyzaduje
davku odvahy a dodavat svuj produkt
po nekolika letech podnikani do vice

nez 50 zemi je jisté znakem i zdrave

miry sebeveédomi. Prave tento pribéh

by mohl byt dobrou inspiraci i pro dalsi
mladé zaCinajici podnikatelky. Prestoze
se podminky pro nastartovani vlastniho
podnikani v Cesku pro Zeny postupné
zlepsuiji, stale nejsou srovnatelné

se zapadnimi zemémi. Prave proto

ve spolupraci s CSOB a Zenskym
byznysem vstoupil v roce 2024 do Ceské
republiky globalni program She's Next
od spolecnosti Visa. Projekt pomaha
podnikatelkam rozvijet jejich byznys

a poskytuje jim nejen financni pomoc,
ale také odborné poradenstvi v oblasti
marketingu, pravnich sluzeb a bankovnich
produktl.

Nase odpovednost UdrzZitelné finance

Odborna porota, v niz usedla i Clenka
predstavenstva CSOB Michaela Bauer,
vybrala pét vitézek, které obdrzely balicek
v hodnoté priblizné 700 tisic K& na
podporu jejich podnikani:

Lenka Baarova
Textile Mountain

Vanda Kofronova
Spolek Filharmoniste

Katerina Rydlova
Body Moody, s.r. 0.

Marieta Tedenacova
Marieta Tedenac

Natalie Marie VIckova
Adolphinata
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Pomahame startupum a inovativnim firmam

Start it @CSOB

V akceleraénim programu

Start it @CSOB pracujeme
nejcastéji s technologickymi
B2B startupy vstupujicimi do
faze go-to-market. Pomahame
jim vyhnout se béznym chybam
a poskytujeme mentoring

a workshopy v klicovych
oblastech. Kromé toho

uCastnici programu ziskaji az

4 pracovni mista na centrale
CSOB v Radlicich a mezinarodni
podporu z globalni sité
akceleratortd GAN po celou dobu
existence firmy, coz jim usnadni
pripadnou expanzi na zahraniéni
trhy. Firmy se do programu
mohou hlasit kazdych Sest
meésicl. Od zahdjeni programu
od nas ziskalo podporu jiz

Vyroéni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB

V roce 2024 jsme spustili
spolecné s podporou
Mastercard specialni vyzvu
Zamerenou
na startupy, které inovuji
financni svet. V této vyzveé jsme
podporili 6 firem, napriklad
startup Cequence, ktery resi
automatizaci spravy smluv. Také
probéehla , ve
které jsme podporili dalsich
10 startup(, napriklad software
pro prevenci sikany na skolach
Younglink, virtualniho pravniho
asistenta od Lawrence Al nebo
online pUjcovnu pomalé mody
Fashionteku.

Nase strategie udrzitelnosti 7

e

Nasi lide

/ _

Pokracovali jsme také s programem Start it @UNI zamérenym na
vysokoskolaky. Spolec¢né s inkubatory vybranych ceskych univerzit
pomahame studentskym projektum posilit jejich Sance uspét na trhu.

Na si mohou studenti zvysit své sance na uspech diky
praktickym konzultacim se zkuSenymi mentory z fad startupd i dalSimi
experty. Mohou si najit nové kolegy do tymu a takeé zazadat o Validation
Money ve vysSi 20 tisic KE na ovéreni skutecné poptavky na trhu. V roce
2024 se konalo 6 Validation Campu s celkovou Ucasti 200 studentl. Celkové
programem proslo jiz pres

Nasi aktivni roli v komunité startupl jsme posilili také poradanim prednasek
pro absolventy, setkanimi s investory a prezentacemi o uspé&sich nasich
startupl za rok 2024:

Lawrence Al (4,5 milionu K¢)
HTQ medical (4,5 milionu K&)
Young Link (1,5 milionu K¢)

Electric Cafe Bike vyhral Creative Business Cup CR.



https://startit.csob.cz/
https://startituni.csob.cz/
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Podporujeme socialni podnikani

Zlata vazka

Ve spolupraci s Deklaraci odpoveédného podnikani
vyhlasujeme narodni ceny Zlata vazka: Czech Social
Business Awards. Hledame socialni podniky a jejich
zameéstnance, kteri si zaslouzi ocenéni pro svoji
vyjimecnost i prinos pro spoleCnost. Zaroven prindasime
inspiraci v oblasti spoluprace mezi socialnimi podniky,
korporatnimi firmami, statni spravou a samospravou.

V roce 2024 se konal druhy roc¢nik cen.

Sluzby a zboZi od socialnich podniki

V roce 2024 jsme nakoupili sluzby a zbozi v hodnoté

88 320 525 K¢ u téchto socialnich firem a chranenych
dilen, které zaméstnavaji osoby se zdravotnim a socialnim
znevyhodnénim:

Nase strategie udrzitelnosti

Nasi lidé

Nase odpovednost

Udrzitelné finance

Nazevdodavatele “ Popis dodavky

ERGOTEP, druzstvo invalidi

39 001204,00 Kg | ZPracovani dokladu, marketingove sluzby,
: rozesilka zasilek a IT testing

. SluZby operatord kontaktniho centra
. (backoffice sluzby)

. SluZby operatord kontaktniho centra
. (backoffice sluzby)

. Zajisténi sluzby eScribe (prepis pro neslysici),
. jazykové korektury

EMEDIS, s.r.o.

119,54 K& : Propagaéni predméty



https://zlatavazka.cz/
https://zlatavazka.cz/

/8

OBSAH

O této zprave Rok 2024 v kostce

Jak to chodi ve skupiné

CSOB Pojistovna

Vérime, Ze nejlepsi zpUsob, jak zvlddnout rizika, je jim
predchazet. To se prirozené odrazi i na nasem Sirokém
spektru moznosti pojisténi pro firmy, kterym nabizime
jak ochranu proti rizikm, tak prevenci. Od zZivnostnikU
a mensich firem pres korporace az po bytové domy
nebo treba mésta a obce: u nas vsichni mohou nalezt
to spravné reseni. Kromé klasickych produktu, jako

je pojisteni majetku a odpovédnosti, poskytujeme

i pojisténi kryjici kyberneticka rizika a profesni
odpovédnost. Diky témto produktim mohou firmy
minimalizovat dopady necekanych udalosti a soustredit
se na rust a stabilitu. Pomahame rovnéz uhradit ztraty
bezprostredné ohrozujici chod podnikani a myslime i na

specifické potreby ruznych profesnich skupin a odvétuvi.

Poskytujeme specializovana pojisténi, mezi ktera patri
napriklad:

Vyroéni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB

Nase strategie udrzitelnosti

“Ey

CSOB pomaha regionim

Programem CSOB pomaha regiontim
podporujeme lokalne prospésné projekty
Zameéerene na pomoc potrebnym, mistni
spoleCensky zivot a dobrocCinné aktivity po
celé Ceské republice. Za 12 let existence
programu jsme podporili

a rozdelili mezi né

O financni prizen verejnosti a dar banky se
dvakrat roéné uchazi pét projektl v kazdém
kraji. Cty¥i projekty vybird odborna porota,
paty ve forme takzvané divoké karty

voli verejnost. Podle vySe prispévku od
verejnosti pak projektim banka prispiva

od prvniho do patého mista castkami

50 000 K¢, 40 000 K¢, 35 000 K¢, 25 000 K¢
a 10 000 Ke.

Dvanacty rocénik programu prinesl dosud

.V jarnim kole verejnost
prispéla castkou 3 114 020 K& a s penézi
od banky do regiont putovalo celkem
5 439 020 KC. V podzimnim kole verejnost
poslala sumu 3 198 632 KC a s prispevkem

od banky se do regionl poslalo celkové
5 418 632 KC.

N N e/ /7

byl . Spolek
Smecka z Knihankova ziskal od verejnosti

a banky celkem na péci o staré
a nemocneé pejsky.

Na podzim dostal nejvyssi podporu projekt

. Na aktivity spolku Loutky
v nemocnici, ktery prinasi radost a ulevu
nejmladsim a nejstarsim pacientum, prispéli
lidé spolu s CSOB dohromady

Na podzim 2024 jsme v souvislosti
s povodnémi rozsitili program CSOB
pomaha regiontm o specialni
a skrze ni darovali dalsich

na aktivity neziskovych
organizaci, obci a mistnich akcénich skupin,
které pomahaly pri obnove verejné
infrastruktury v zasazenych lokalitach.



https://csobpomaharegionum.csob.cz/
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NAS ZAVAZEK

Odpovédnost za zivotni prostredi je jednou ze Ctyr oblasti, na které se
zamerujeme v ramci nasi strategie udrzitelnosti. Nas dopad na zivotni
prostredi implementujeme v ramci Sustainable finance programu,
ktery je koordinovan pro celou skupinu KBC. Program zahrnuje radu
témat, jako je zména klimatu, biodiverzita, cirkularita Ci znecisténi
vody. V této Casti zpravy se podrobnéji zabyvame Sustainable finance
programem a aktivitami, které podnikame k naplnéni naseho zavazku
vUci Zivotnimu prostredi.

PrYi urCovani zaméreni Sustainable finance programu a jeho opatreni
jsme zvazovali jak vyznamnost dopadu na zivotni prostredi, tak financni
vyznamnost spojenou se zménami zivotniho prostred..

Vyroéni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB

= OBSAH O této zprave Rok 2024 v kostce Nase strategie udrzitelnosti Nasi lide Nase odpovednost UdrzZitelné finance

Nasim cilem je ridit primy
a neprimy dopad nasi spoleénosti na zivotni prostredi. Chceme omezit
negativni dopad nasich aktivit na zivotni prostredi a zvysit nas pozitivni
vliv. Nas pristup zahrnuje prijeti environmentalnich opatreni, politik a cilt
souvisejicich s zivotnim prostredim pro Casti nasich uvérovych, investiénich
a pojistovacich portfolii.

Chceme ridit dopad environmentalnich problému
na nasi spolecCnost. Za timto ucelem peclive sledujeme souvisejici rizika
a prilezitosti a prijimame vhodna opatreni.

Sustainable finance program byl zahajen v zari 2019 po podpisu Kolektivniho
zavazku k akci v oblasti klimatu (Colective Commitment to Climate Action).
Cilem vytvoreni tohoto programu bylo sjednotit veskeré relevantni odborné
znalosti v ramci skupiny KBC, abychom mohli cilené ridit a jednotné resit
vyzvy a prilezitosti souvisegjici s klimatem. V ramci tohoto zavazku jsme
stanovili strategie dekarbonizace pro sektory, které pokryvaji vétsinu naseho
uvérového portfolia, v€etné cild v oblasti emisi sklenikovych plyna.

Veskeré detaily k metodice kalkulace emisi sklenikovych plynt a dalsich
ukazatell lze najit ve Zpravé KBC o ESG ciselnych ukazatelich.



https://www.kbc.com/content/dam/kbccom/doc/investor-relations/Results/jvs-2024/csr-sr-2024-facts-figures.pdf
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Nase vlastni environmentalni stopa

Od roku 2015 pocitadme emise sklenikovych plynu vznikajicich z nasich
vlastnich operaci na urovni celé skupiny KBC v souladu s Korporatnim
standardem GHG Protokolu. Tyto udaje jsou kazdoroéné ovérovany
nezavislou externi stranou, od roku 2024 jsou soucasti nefinanéniho
reportu ve vyrocni zpravé KBC.

V roce 2016 jsme stanovili skupinove cile pro snizovani emisi

a v prubéhu let jsme je dale zpristiovali. Nasim soucasnym cilem je sniZzit
vlastni emise do roku 2030 o 80 % oproti roku 2015. Cil odebirat 100 %
elektriny z obnovitelnych zdrojd do roku 2030 jsme splnili jiz v roce 2021.

Vypocet emisi naseho vlastniho provozu zahrnuje:

Primé emise z vytapéni a ochlazovani nasich
kancelarskych budov a z provozu firemniho vozového
parku (véetné soukromého pouziti).

Neprimé emise z nakupované energie
(spotreba elektriny, tepla, chlazeni a pary).

Neprimé emise z cest - at uz pracovnich nebo dojizdéni nasich
zaméstnancl do kancelari, stejné jako emise ze zdroju, nad
kterymi mame primou provozni kontrolu (napriklad spotreba
papiru a vody a tvorba odpadu).

Vyro&ni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB

Nase strategie udrzitelnosti

Udrzitelné finance

Zavedli jsme environmentalni a energetické systémy rizeni dle norem
ISO 14001 a ISO 50001, investovali jsme do Uuspornych reseni a podporili

o 7/ N e W/

ekologictéjsi mobilitu zaméstnancd.

Celkové emise CO,e
z vlastni Cinnosti
v tunach Co.e (% zména)

Obnovitelna elektrina
v % nakoupené elektriny

Cile skupiny 2015
1 {:] Vychozi Groveti
skupiny CSOB*
-80 %
do roku 2030 46700
100 % i

do roku 2030

2024
skupina

¢soB

13600 @ 13700
-11%) @ (-71%)
100 % 100 %

Nakoupené uhlikové
kredity (v % GHG emisi)

Cistd klimaticka
: neutralita od : -
roku 2021 :

100% | 100%

! Udaje za vychozi rok 2015 byly pFepodteny v roce 2023 v souladu s nagimi internimi zasadami prepod&tu.
Tento prepocet byl ve srovnani s predchozimi roky vyvolan nasledujici zménou: 5
od roku 2023 je zahrnuto soukromé pouzivani vlastniho firemniho vozového parku skupiny CSOB nasimi zaméstnanci.

Cile (vyjadrené v procentech) se oproti prepracovanému vychozimu stavu nezmeénily.

Uvedené Udaje jsou za vSechny obchodni entity KBC na tzemi Ceské republiky, takZe nejen za CSOB Skupinu,
ale i za CSOB PojiStovnu a dalsi drobné nekonsolidované ucetni jednotky.
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Kompenzace emisi

Od roku 2021 kompenzujeme ty emise sklenikovych plynd, které zatim
nelze eliminovat, investicemi do kvalitnich, certifikovanych projektu.
Detaily k projektim lze najit v KBC Sustainability reportu.

Obnovitelné zdroje a infrastruktura

Na budovach v Breclavi, Blansku, Hradci Kralové, Ostraveé, Plzni, Praze

a ve ZLiné mame fotovoltaické elektrarny o celkovém vykonu 108 kWp.

Podobny vykon budou mit nase dalsi FVE vybudované v roce 2025.
o Elektrina vyrobena FVE: 46 865 MWh

® Nakoupena elektrina: 26 329 798 MWh

o Elektrinu nakupujeme pouze z obnovitelnych zdroj.

® Vroce 2024 jsme spolecnosti REMA odevzdali k Setrné recyklaci
7/ 954 kg elektrozarizeni.

Vyro&ni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB

Nase strategie udrzitelnosti

Nasi lidé

Nas vlastni dopad na biodiverzitu

V roce 2023 jsme v ramci celé skupiny
KBC posoudili nas mozny dopad na
biodiverzitu. Zmapovali jsme, zda se
nase kancelare a pobocky nachazeji

v oblastech na ni citlivych. Na zaklade
této analyzy jsme dospéli ke dvéma
hlavnim zavérim. Za prvé, zadna

z nasSich budov se nenachazi v prisné
chranénych uzemich. Za druhé,

pouze 3,6 % budov KBC se nachazi

v chranénych oblastech, které zahrnuiji
i zastavéna uzemi. Tyto budovy maji
vSechna potrebna povoleni v souladu

s mistni a evropskou legislativou.

Na zakladé nejlepsich dostupnych
odbornych znalosti tedy povaha nasich
bankovnich a pojistovacich aktivit nema
negativni dopad na chranéné oblasti.

L==

Nage odpovédnostlEm e = ydrzitelné finan

L/

1

L/



https://www.kbc.com/content/dam/kbccom/doc/investor-relations/Results/jvs-2024/csr-sr-2024.pdf
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Aktivity na podporu biodiverzity v okoli budov CSOB:

CSOB Kampus v Praze a centréla v Hradci Kralové ziskaly nejvyssi
mozné hodnoceni ekologickych budov a oceneni
Environmentalni projekt roku.

ochlazuji budovu, zlepsuji mikroklima okoli a slouzi
k retenci destovych vod, zaroven jsou pobytovou zahradou i mistem
pro vceli uly a Emeliny.

Podporujeme i v okoli budov (ptaci budky, jez&i domky,
mozaikové seceni, plvodni Ceska louka).

Jednotliva opatfeni na podporu biodiverzity u CSOB Kampusu
uskuteénéna v roce 2024 vychazeji z dlouhodobeho koncepéniho
materidlu ,Projekt revitalizace zelené pozemkd CSOB Na Farkanég"
Ten byl zpracovan ve spolupraci se spolkem Cmeléci plus a PraZska
pastvina jiz v roce 2022 a od té doby je postupné uspesné realizovan.

Uspésnost provedenych opatifeni se kaZdoroéné dokldda monitorovaci
zpravou ,Shrnuti travniho managementu a monitoring hmyzu”.

Z meziroéniho srovnani vyplyva vyrazny kvalitativni posun v ramci
sledovanych aspektd, jako je krajinny pokryv i navyseni biodiverzity

v ramci dané oblasti.

Béhem roku 2024 probéhlo celkem sest mozaikovitych seci oblasti, pri
kterych byl zohlednén jak vyskyt hmyzu v uzemi, tak plochy s estetickou
hodnotou pro navstévniky parku. Pri jednotlivé secCi nebyla posecena

Vyroéni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB

Nase strategie udritelnosti

Nasi lide Na

vice nez Ctvrtina plochy, aby

mél hmyz vzdy Sanci se ukryt do
neposeceného porostu a prostor
pro dokonceni svého vyvoje. Vetsi
cast seCené hmoty byla ukladana
do kompostl ,hadnikd®, které slouzi
jako Ukryt slepysi krehkému. Navic
se v ném rozmnozuiji zlatohlavci,

na jejichz larvy je vazana vzacna
vosa zahalka zluta. V unoru byl

v ramci revitalizace na zapadni Casti
pozemku vykacen hektar porostu
naletovych drevin, na jejichz misté
byla vyseta prazska regionalni
smes lucnich semen. Na konci roku
2024 bylo vyhodnoceno uspésné
zavedeni minimalné 8 druhu téchto
lu&nich bylin. Ze je koordinace

seCe nastavena dobre, doklada

i rostouci populace motylt. Objevuiji
se zde jejich nové druhy (napriklad
modrasek nejmensi) a v Cervnu

je zde mozné pozorovat desitky
okacl luénich a bojinkovych nad
kvetoucimi pasy lucnich bylin.

|
odpovednost Y

Loni jsme objevili velmi cenné plochy
kolem budovy SHQ s unikatni
populaci motyla ohnivacka
modrolemého a modraska
vicencoveho. Na zaklade tohoto
objevu jsme pristoupili od roku
2025 k mozaikovitému travnimu
managementu okoli a zelenych
strech SHQ, ktery bude Setrny
ke vzacnym motylim populacim.
Vyskyt populaci i vliv Upravy
managementu seceni v soucasneé
chvili monitorujeme.

DuleZitou soucasti naseho
environmentalniho snazeni je
také poradani osvetovych akci
pro zameéstnance skupiny CSOB,
kterych se od roku 2022 konalo
jiz devatenact. V roce 2024 slo

o 4 dobrovolnické dny, 2 tematicke
edukativni prochazky po okolni
prirodé (na téma motyli a bylinky)
a akci UKlidme Cesko v parku

Na Farkané.
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UdrzZitelny Zivotni cyklus techniky

Pri nakupu vybaveni je pro nas kliCovy faktor dlouhovékosti.
A kdyzZ uz vybaveni nevyhovuje nasim pozadavkim,

chceme, aby slouzilo i nadale nékomu jinému. Proto ho
darujeme neziskovym organizacim nebo nabizime k odkupu
nasim zaméstnancum. Vynosy z prodeje navic vénujeme

na dobrocinné ucely. V roce 2024 jsme takto rozdélili

2,9 milionu K¢ mezi 11 neziskovych organizaci: Aliance zen

s rakovinou prsu, Czechitas, Ceska asociace paraplegikd,
Domov Sue Ryder, Klub svobodnych matek, Nadacéni fond
Rozum a Cit, Nedoklubko, Sdruzeni Neratov, Sportovni klub
voziCkaru Praha a Vybor dobré vile - Nadace Olgy Havlové.

Doprava

® Po Praze, Hradci Kralove, Ostraveé a Plzni jsme zridili
nabijeci stanice pro elektromobily a elektrokola také
u nasich budov v Ceskych Budé&jovicich a Pardubicich.
Pokracovat budeme v Liberci a Zliné.

® Snizujeme Cetnost jizd sluzebnimi vozidly
a uprednostnujeme moderni technologie, diky nimz mohou
kolegové spolupracovat na dalku.

o Sdilime referentské automobily.

Vyro&ni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB

Nase strategie udrzitelnosti

Nasi lidé

Autopujéovna a carsharing

Rezervaci vozidla provede zaméstnanec
pohodlné v online aplikaci. Pri spravé
naseho vozového parku maximalné dbame
na efektivni vyuziti dostupnych aut.

Elektromobily jsou vzdy dostatecné nabité.

Zaroven pri prebirani vozidla muze kazdy
zameéstnanec v aplikaci vyjadrit pripadnou
nespokojenost a obratem zvolit jiné.

Nase odpovednost

Udrzitelné finance

Zelena vyzva

Usporadali jsme treti rocnik pratelského
klani. V roce 2024 se Zelené vyzvy krome
skupiny CSOB zu&astnilo dalsich 18 firem
z finanéniho sektoru. Principem bylo pri
cesté do a z prace volit dopravu, ktera

je co mozna nejsetrnéjsi k zivotnimu
prostredi, a zapsat zdolané kilometry

do spolecné webove aplikace. Vyuzitim
Setrnéjsi dopravy nasbirali zaméstnanci
vSech firem 2 208 Z33 zelenych
kilometru a usetrili 236 680 kg emisi CO..
Mastercard navic podporil vyzvu
vysadbou 20 tisic stromii v CR a ve svété.




84

OBSAH

Vyroéni
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Nas neprimy dopad na Zivotni prostredi

Finanéni vysledky v oblasti financovani udrzZitelnosti
Nase uverové portfolio predstavuje nejvyznamnegjsi Cast
naseho neprimého dopadu na zivotni prostredi. Proto zde
uvadime Kklicové ukazatele v oblasti uvér(, které pomahaji
prechodu na nizkoemisni ekonomiku. V roce 2024 skupina
CSOB podpofila pFrechod na nizkoemisni ekonomiku Gvéry

za 40 miliard K¢ a dosahla tak meziroc¢niho rustu 28 procent.

Za timto rustem byl predevsim vyrazny rast retailovych
investic do usporného bydleni.

Nase strategie udrzitelnosti Nasi lide Nase odpovednost UdrzZitelné finance

2024 2023 Meziroéni
(mld. KE) (mld. Ké&) zména (%)

Celkovy objem poskytnutych uvéra podporujici 40.4 31.6 28 %

prechod k nizkouhlikové ekonomice : :

z toho

Korporatni a firemni Gvéry 15,3 19,8 =23 %

Uvéry na usporné komercéni nemovitosti 7.8 15,9 -51 %

Uvéry na obnovitelné zdroje a dalsi nizkoemisni o
| : 19 1,1 73 %

energeticka aktiva

Leasing elektroaut a tzv. parizskych nakladnich vozu 2,6 1,7 03 %

Ostatni uvery 3,0 1,1 173 %

Retailové uvéry na usporné bydleni 25,1 11,8 113 %

Zajisténe uvéry 22,6 10,1 124 %

NezajisSténé uveéry 2,5 1.7 47 %

Kategorizace uvéru z pohledu EU Taxonomie

Objem uveru plné v souladu s EU Taxonomii 3.1 2,1 48 %

Objem Uveru s ,vyznamnym prinosem podle EU 89 0 /A

Taxonomie

Ostatni uvéry 29,1 29,5 -1 %
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Poradenstvi

V roce 2024 jsme v oblasti udrzitelnosti poskytli pres

120 poradenskych mandatii s celkovym fakturovanym
vynosem 30,4 milionu K&. Tyto poradenské mandaty pokryvali
jak dotaéni poradenstvi a zprostredkovani verejné podpory, tak
ESG strategické poradenstvi.

Dotacni poradenstvi je poskytovano dcerinou spolec¢nosti EU
Centrum a zahrnuje mimo jiné expertni analyzu, vypracovani
dotacéniho auditu, pripravu Zadosti o dotaci z fondu EU az po
poradenstvi v prubéhu realizace projektu i béhem Cerpani
dotace.

ESG strategické poradenstvi je poskytovano dcerinou
spoleénosti CSOB Advisory a pokryva naptiklad sestavovani
planu prechodu k nizkoemisni ekonomice nebo pomoc

s pripravou nefinancniho reportingu.

Vyroéni zprava o spoledenské odpovédnosti a udritelnosti skupiny CSOB

Nasi lide Nase odpovednost UdrzZitelné finance
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Sektorové White Papers
Kazdorocné vytvarime spolecné s ostatnimi
bankami ve skupineé KBC nekolik

, které nazyvame
White Papers”. PUvodné se zamérovaly na nejvice
materialné a uhlikové narocnée sektory. Tyto
analyzy reaguji na aktualni vyvoj majici zasadni
dopad na moznosti a rychlost dekarbonizace
vybranych materidlnich sektord, jako jsou nové
legislativni pozadavky, technologicke pokroky
nebo zmeény na trhu.

Pocatecni zaméreni White Papers bylo na zménu
klimatu a souvisejici dekarbonizaci. Od roku
2023 vSak zahrnuji takeé dalsi environmentalni
oblasti: biodiverzitu, znecisténi, vodu, cirkularitu
a vyhodnoceni souvisejicich rizik. V roce 2024
jsme pripravili samostatné analyzy zamérené
na odlesnovani a plastové obaly, a to kvdli jejich
vyznamnému dopadu na vice sektoru. White
Papers se zaméruji na nase uvérove podnikani,
poradenskeé sluzby a pojistovaci Cinnosti

a navrhuji pripadné upravy strategie, opatreni

a nastavenych cilu.

Vyroéni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB

Nase strategie udrzitelnosti

Nasi lide Nase odpovednost UdrzZitelné finance

2024 Odlesnovani

2023
2022 Plastové obaly
2021 =
o O
[
® (]
Chemicky ‘a1
iy s?{ é % Energetika
o
# ® o

[ o
Zpracovani & . @ Nemovitosti?

kovu White Papers )
podle odvétvi

a produktt

! Vyroba energie, ropa a plyn,
biopaliva, prenos a distribuce.

2 White Paper o nemovitostech se
zameéruje na hypotéky, komercni
nemovitosti produkujici prijmy

Py (CRE), socialni bydleni, Realitni
investicni trusty (REITS)
a firemni Gvéry pro obecné ucely
v sektoru CRE. Nemovitosti
vlastnéné spoleénostmi
mimo sektor CRE, financovani
pozemk, vystavba budov
a sluzby v oblasti nemovitosti

nejsou pokryty.
g ® Financovani automobil(
a vozidel, letectvi a lodni

doprava.

Stavebnictvi E/]

609 @ Doprava®

Potravinarstvi T@P @_é Zemédeélstvi
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Produkty podporujici udrzitelnost

Zaméreni White Papers Vybrané p¥ileZitosti

. - Prechod k alternativnim a cenové dostupnym zdrojum energii

@ Energetika .~ Vyroba zeleného vodiku

i - NavySovani kapacit ukladani energie
@ Nemovitosti - Moderniz,ac,:e budoy a e,nergetic?tfé porvadenstvi | , , o |
> : — Nasazovani obnovitelnych zdroju, napr. energeticky uspornych tepelnych Cerpadel a fotovoltaiky

. - Prechod k elektromonbilité

Doprava . - Zeleny vodik a elektrifikace dalkové prepravy
: - Vyuziti recyklovanych plastl a baterii pri repasich vozidel

oL ) . - Bioenergie ze zemé&délského odpadu
Zemedelstvi . - Energetickd uspornost a obnovitelné zdroje

. — Precizni zemé&délstvi

. - Energeticky Usporna vyroba

. - Biologické postupy ¢isténi odpadnich vod

. - Optimalizace vyuZiti zdroji obéhovym hospodarstvim
: - NavysSovani podilu recyklatu v plastovych obalech

. - Biologické a uhlikové negativni stavebni materialy
. - Modularni stavby

. - Elektrifikace stroji

: — VyuZiti materialu z demolic

.~ Vyroba oceli v obloukovych pecich
Zpracovani kovil - Zeleny vodik jako zdroj energie
1 - VyuZiti ocelového a hlinikového Srotu
: - Zpétny odbér baterii elektrovozu k ziskdvani vzacnych kovl

. - Zeleny vodik jako vstupni surovina a zdroj energie
- ZvySovani podilu recyklovaného plastu efektivnéjsim zpétnym odbérem
Vyuziti opakované pouzitelnych chemikalii v produktovych portfoliich

N e/ 7

Chemicky prumysl

©
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Motivujeme zakazniky

Skupina CSOB podporuje podnikani, které je
privetivé k zivotnimu prostredi a Setrne naklada

s prirodnimi zdroji. Spolecné s nasimi klienty
hledame udrzitelnéjsi reseni jejich potreb. Chceme
byt partnerem v prechodu na nizkoemisni
ekonomiku.

Pro retailové klienty mame radu produktl

a sluzeb, diky kterym mohou soucasné Setrit
naklady a projevit svoji ohleduplnost pri vyuzivani
prirodnich zdroji. Nabizime jim komplexni
poradenstvi k ekologickému a ekonomickému
bydleni, pocinaje optimalizaci ndkladu pres
technické navrhy energetickych uspor az po
dotace nebo uvéroveé financovani.

Vyroéni zprava o spolécenske odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB

AT . AR e Y
V .

Nase strategie udrzitelnosti Nasi lide

Nizkoenergetické a pasivni bydleni lze
financovat pomoci

se snizenou urokovou sazbou
a dalsimi vyhodami.

Pri nakupu vozu s ekologickym pohonem
(elektro, hybrid, vodikové ¢lanky, CNG)
mohou klienti vyuzit

s vyhodnou a garantovanou sazbou.

K béZnému uctu nabizime inovativni platebni

kartu. Ta je vyrobena z
, ktery nezatézuje zivotni prostredi,
a ma specialni design inspirovany prirodou.

V elektronickeé prirucce
nabizime doporuceni, jak bydlet
soucasné ekologicky a ekonomicky.

Nase noveé vyvinuta

spocita energetickou narocnost
konkrétniho bydleni a doporuci klientovi
resSeni pro dosazeni energetické uspory pri
rekonstrukci.

Podrobnosti o nabidce nasich retailovych
produktl podporujicich prechod na

a tipy pro moderni
a nizkoenergeticky provoz domacnosti
uvadime na webu CSOB Myslime zelené.

Nase odpovednost UdrzZitelné finance

Spolecné s nasimi firemnimi klienty hledame
nove obchodni prilezitosti. Nasim cilem je
pomahat jim nejen v udrzitelné orientovanéem
podnikani s vyuzitim nebo

, ale také pri prechodu z uhlikove
narocnych na nizkouhlikové, a tedy udrzitelnégjsi
obchodni modely.

Firemnim klientm pomahame s pripravou

, technické dokumentace
pro podnikani a odbornym poradenstvim
(dotacéni programy, ESG reporting apod.).

Ve spolupraci s GreenOmetrem,
digitalni platformou poskytujici vybrane
ESG sluzby, nabizime nasim klientim
podle GHG protokolu
a ISO 14064, auditovatelny ESG report
vCetné automatizovaného sbéru dat
a doporuceni pro snizovani emisi.



http://www.csob.cz/usporny-rodinny-dum
http://www.csob.cz/myslime-zelene
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Zelena obec roku

Prostrednictvim soutéze Zelena obec roku chceme

ocenit obce a mésta, ktera se angazuji v environmentalni
oblasti, udrzitelném fungovani a maji odpoveédny pristup

k Zivotnimu prostredi. Specidlni kategorii je Socialni pocin
roku. Ve druhém rocniku zvitézil Kamyk nad Vltavou

v kategorii do 1000 obyvatel, Cernovice v kategorii

nad 1 000 obyvatel a Karvina v kategorii Socialni poCin
roku. V roce 2024 jsme rozdélili vyhry v celkové vysi

1,3 milionu K¢ a poukazy na poradenskou konzultaci
od CSOB Advisory nebo EU Centra.

Vyroéni zprava o spoledenské odpovédnosti a udritelnosti skupiny CSOB

Nase strategie udrzitelnosti

Nasi lidé

Nase odpovednost

Udrzitelné finance



https://www.csob.cz/zelena-obec-roku
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Rizeni rizik

Dusledky zmény klimatu a dalsi

vyvoj v kontextu ESG jsou stale
viditelngjsi. OCekavani nasich klicovych
partnerd se tomu prizpusobuiji. Pokud
nebudou reseny, predpoklada se, ze
environmentalni zméeny budou mit
zavazne az devastujici dopady, jakymi
jsou extrémni boure, zaplavy, pandemie,
masova migrace a ekonomickeé krize.

| z téchto duvodu byla ,Klimaticka a dalsi
environmentalni rizika" v roce 2024 opéet

potvrzena jako jedny z hlavnich rizik pro
KBC, a tedy i CSOB.

Vyroéni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB

:

e

.

Nase strategie udriitemostii; it

ML 2
L.

s 4
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Rozlisujeme mezi dvema typy

jsou spojena s prechodem na nizkouhlikovou, klimaticky
odolnou nebo environmentalne udrzitelnou ekonomiku. Priklady zahrnuji
Upravy trznich rdmcl nebo legislativnich opatreni (napr. zavedeni
mechanismu uhlikového vyrovnani na hranicich, pozadavky na energetickou
ucinnost nebo podpora udrZitelného vyuzivani environmentalnich zdroja),
technologické zmény (napr. nahrazeni staré technologie CistSi technologii),
zmény chovani (napr. spotrebitelé prechazeji na udrzitelnéjsi produkty
a sluzby) a zvysené riziko soudnich sporu.

posuzuji mozné financni ztraty v dusledku dopadl klimatické
zmény a negativnich trendl v dalSich environmentalnich oblastech,
jako jsou zmény pocasi, stoupajici hladiny mori, zvysujici se teploty,
ztrata biodiverzity, nedostatek zdroj, sniZzena dostupnost vody a zmény
v produktivité pldy, stejné jako extrémni povétrnostni udalosti v podobé
bouri, zaplav, poZaru nebo vin veder, které mohou narusit provoz, hodnotové
retezce nebo poskodit majetek.

Klimaticka a dalsi , jako je ubytek biodiverzity,
nedostatek vody nebo znecisténi a nakladani s odpady, jsou navic uzce
propojena. Napriklad ubytek biodiverzity miZe byt urychlen nepriznivymi
dopady zmény klimatu. Zaroven muze mit i zesilujici vliv na jeho zménu.

Tato rizika mohou navic vyznamné ovlivnit rozvahy financénich instituci. Proto
financni instituce ve svych analyzach rizik stale vice tato rizika zohlednuiji.

], s nil

o
— e
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Identifikace rizik
Pouzivame ruzné pristupy a procesy k identifikaci novych nebo

meénicich se rizik, véetné tech, které souvisi s tématy ESG. Analyzujeme

vznik a dopad rizik v kratkodobém (0 aZ 3 roky), strednédobém

(3 aZ 10 let) a dlouhodobém horizontu (nad 10 let). Abychom zajistili
proaktivni identifikaci rizik, podnikli jsme jiz nékolik iniciativ. V této Casti

o N e/ /1

podrobnosti odkazujeme na nasi Zpravu o rizicich KBC skupiny.

Nase strategie udrzitelnosti

(Environmental Risk Impact
Map, ERIM) je hlavni interni proces pro identifikaci a hodnoceni
vyznamnosti dopadu environmentalnich rizik na skupinu CSOB
(véetné rizik spojenych se zménou klimatu, ztratou biodiverzity,
nedostatkem vody, znecisténim a nedostatec¢nou cirkularitou). ERIM
identifikuje pro rdzné ¢asové horizonty a scénare hlavni fyzické
a tranzitivni rizikové faktory ovliviiujici podnikéni a portfolia CSOB.

Pro oblasti s nejmaterialngjsimi identifikovanymi environmentalnimi
nebo klimatickymi riziky jsou stanoveny tzv.
které jsou nasledné pravidelne monitorovany a vyhodnocovany.

V postupech stanoveni cen Uvérld a stanoveni hodnoty zajisSténi
prohlubujeme zohlednéni ESG parametru v souladu s rizikovym
apetitem a strategii CSOB.

V roce 2024 jsme na urovni KBC provedli pilotni cviceni identifikace
rizik zamérenych na socialni oblast s cilem identifikovat
nejvyznamnejsi socialni rizika pro skupinu KBC.

Vyroéni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB

Nasi lide Nase odpovednost

Klimaticka a dalsi environmentalni
rizika, kyberneticka rizika,

rizika nedostateéného souladu

s regulaci (véetné prani Spinavych
penéz, GDPR a embarga) a rizika
nevhodného chovani (conduct risk)
jsou na zaklade pravidelné analyzy
.CSOB Group Risk Scan” jiz nekolik
let identifikovana jako hlavni rizika

prislusnymi vybory predstavenstva
skupiny CSOB.

Pri rozhodovani o novych
produktech nebo sluzbach
zohlednujeme rizika spojena

s udrzitelnosti a klimatem
(napr. greenwashing - riziko
neopodstatnéného oznacovani
nasich produktd a sluzeb jako
zelené nebo udrzitelné).

Udrzitelné finance

Hodnotime dopady relevantnich
environmentalnich rizikovych
faktorl v ramci sektorovych studii
(tzv. White Papers) zamérenych

na environmentalné nejnarocnéjsi
financované sektory.

Na urovni KBC bylo provedeno
zatézove testovani vybranych
fyzickych rizik (napr. povodné,
sucho, tepelny stres, lesni pozary).
Hodnoceni byla geograficky
prizplUsobena Uzemim péti
klicovych zemi KBC skupiny (Belgie,
Ceska republika, Slovensko,
Madarsko a Bulharsko). Primarné
bylo hodnoceno riziko povodni

s odhadem dopadu skod na
portfolia hypoték a pojisténych
nemovitosti. Vice informaci
naleznete ve Zprave o rizicich
skupiny KBC za rok 2024.



https://www.kbc.com/en/investor-relations/reports/risk-reports.html
https://www.kbc.com/en/investor-relations/reports/risk-reports.html
https://www.kbc.com/en/investor-relations/reports/risk-reports.html
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Nastroje a metodologie

Pouzivame radu metodologii

k posileni nasi schopnosti
identifikovat, merit a analyzovat
rizika spojena s ESG. Vysledky
téchto analyz poskytuji dalsi
vhled pro dopad ESG rizik na
nas obchodni model, stejné
jako dopad nasich uvérovych,
investicnich a pojistovacich aktivit
na zivotni prostredi. Integrace
téchto metodologii nam
umoznuje postupné zlepsovat
uverove, pojistovaci a investiéni
procesy a pomaha nam téz

v interakci s nasimi klienty.
Zakladni referencni politikou
pro zacleneni ESG rizik do risk
managementu CSOB je KBC Risk
Management Framework. Pro
vice informaci odkazujeme na
cast ,Metriky a cile” v této sekci
a na Zpravu o rizicich skupiny
KBC za rok 2024.

Vyro&ni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB

Rok 2024 v kostce

Stresove testovani

Aplikujeme stresové testy

a analyzy citlivosti na nase
uverove, pojistovaci a investicni
aktivity. Vysledky téchto testu
nam umoznuji identifikovat
slabiny nebo slepa mista

a posoudit primerenost kapitalu
a likvidity. V roce 2024 jsme
provedli na urovni skupiny KBC

interni klimaticky stresovy test,

ktery zohlednuje jak tranzitivni,
tak fyzicka rizika. Zvazujeme
take dalsi ESG faktory, jako jsou
ztraty plynouci z provoznich
rizik v dGsledku mozného
kybernetickeho utoku. Vice
informaci naleznete ve Zprave

o rizicich skupiny KBC za rok
2024.

Nase strategie udrzitelnosti Nasi lide

Nase odpovednost UdrzZitelné finance

Nastaveni rizikového apetitu

Ochota podstupovat rizika v ramci skupiny je zachycena v dokumentu
,Risk Appetite Statement” (RAS), ktery se vytvari na skupinové i lokalni
urovni. RAS odrazi pohled predstavenstva a top managementu na prijatelnou
uroven a skladbu rizik, ktera zajistuji soulad s pozadovanym vynosem

a umoznuji skupiné realizovat jeji podnikovou strategii v ramci jasnych
podminek pro podstupovani rizik. CSOB vnima ESG rizika jako nedilnou
soucast tradicnich typu rizik, v ramci kterych dochazi k jejich zohlednéni

i pri definovani rizikového apetitu. Zameérujeme se na kratkodobé dopady

i na delsi Casoveé horizonty, abychom zajistili dlouhodobou udrzitelnost.
Nastaveny rizikovy apetit CSOB se odraZi v nadich skupinovych politikdch
a cilech udrzitelnosti. Tyto politiky definuji pravidla a restrikce pro nase
uverove, investicni, pojistovaci a poradenskeé sluzby. Jsou implementovany
do podkladovych standard(, jako je napr. Standard pro odpovédné

a udrzZitelné uvérovani, Standard pro ocenovani uvérl, Standard pro
spravu zajisténi, Standard pro poskytovani a monitorovani Uvéra aj. Vice
informaci o nasich politikach a cilech udrzitelnosti naleznete v Casti
.Politiky udrzitelnosti” a v Casti ,Nase cile udrzitelnosti” v teto zprave.



https://www.kbc.com/en/investor-relations/reports/risk-reports.html
https://www.kbc.com/en/investor-relations/reports/risk-reports.html
https://www.kbc.com/en/investor-relations/reports/risk-reports.html
https://www.kbc.com/en/investor-relations/reports/risk-reports.html
https://www.kbc.com/en/investor-relations/reports/risk-reports.html
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Analyza rizik, monitorovani, reportovani

a nasledné kroky

Cilem analyzy rizik a reportingu je poskytnout
managementu vyssi uroven transparentnosti
zajiSténim komplexniho pohledu (vyhledové

i zp€tné) na vyvoj rizikového profilu ve srovnani
s rizikovym apetitem a na kontext, v némz
skupina pusobi. To se déje prostrednictvim
zprav, které jsou prizplUsobeny potrebam
prijemcl a zohlednuji rtzné informacni potreby
predstavenstva, vrcholového vedeni a dalsich
urovni organizace, ¢imz jim pomahaji pochopit
potencidlni problémy a prijmout prislusna
opatreni. Kromé interniho reportingu jsou pro
rlizné zainteresované strany skupiny CSOB
pripravovany také externi zpravy.

Pro souhrnné monitorovani a vykazovani vsech
relevantnich ESG ukazatell vznikl jako vrcholny
nastroj lokalni Climate Risk Dashboard, ktery
se neustale vyviji v souladu se zlepSovanim
dostupnosti a kvality dat. Vzhledem k tomu,

ze ESG rizika jsou dobre integrovana do

Vyro&ni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB

Nase strategie udrzitelnosti Nasi lide

ICAAP/ILAAP/ORSA (hodnoceni kapitalové
primérenosti / likviditni primérenosti / rizik

a solventnosti) a souvisejicich analyz, jsou

tato rizika takeé jiz rozsahle reSena v ramci
téchto procesl. Vystupy sbéru, zpracovani
analyz a vyhodnocovani ESG dat jsou soucasti
pravidelnych i jednorazovych cviceni, ktera
jsou prezentovana na prislusnych komisich

a platformach véetné Vykonného vyboru
CSOB pro udrzitelnost.

V pripadé nenadalych skutecnosti,

které mohou vést k zavaznym dopadim
(nejen) z titulu ESG rizik, m& CSOB z¥izen
proces publikace rizikovych signald, které
jsou predkladany na Vybor pro vizeni
rizik a kapitalu (RCOC, Risk & Capital
Oversight Committee). ESG datova oblast,
vCetné datovych pozadavkl souvisejicich
s vyhodnocovanim dopadu klimatickych
a environmentalnich rizikovych faktord, je
v CSOB ¥izena primarné prostiednictvim
lokalniho programu Data & Metrics.

Nase odpovednost

Udrzitelné finance
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Vyroéni

O této zprave Rok 2024 v kostce

Metriky a cile

V této kapitole predstavujeme klicové ukazatele a cile,
které pouzivame k méreni naseho pokroku v oblasti
udrzitelnosti. Tyto metriky nam umoznui;ji sledovat, jak
se nam dari naplnovat nase zavazky v environmentalni,
socialni a spravni oblasti (ESG).

Kalkulace financovanych
emisi portfolia ivéra

Méreni neprimého dopadu nasi uveérové cinnosti na klima
je klicovym prvnim krokem pri definovani klimatickych
strategii. Tento neprimy dopad na klima mérime vypoctem
na zakladé emisi sklenikovych plynlt scope 1a 2 nasich
klientd. Data za Uvérové portfolio jsou ke konci zari 2024,
vCetné portfolia operativniho leasingu automobill. Vice
detaild k metodice a pouZitym vypoctim lze nalézt zde.

Nase strategie udrzitelnosti

Chemicky
prumysl
Zpracovani

31 %

Zbyvajici sektory
mimo rozsah
White Papers

1%

3 %

kovl

2%
Stavebnictvi
1%

Potravinarstvi

N

Nasi lide Nase odpovednost UdrzZitelné finance
6 % Energetika
Vyroba energie, tézba ropy,
plynu, biopaliva, prenos
a distribuce energii
2
28 % Nemovitosti
/ Hypotéky, bytové a nebytové
Celkove komercni nemovitosti
financovane
emise
scopela?2
10 % Doprava
Financovani automobilového
pramyslu a vozd, letecka a nakladni
o doprava
18 %
Zemédélstvi



https://www.kbc.com/content/dam/kbccom/doc/investor-relations/Results/jvs-2024/csr-sr-2024-facts-figures.pdf
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Hodnoceni dopadu na pFirodu

V roce 2024 provedla skupina KBC

(v rdmci TNFD reportu skupiny KBC)

prvni analyzu zavislosti a dopadd svého

portfolia korporatnich pujcek na oblast

biodiverzity. Pro hodnoceni jsme

vyuZili metodiku ENCORE (Exploring

@

® ® © ®

N atU.T al C a_plt al O _p p or tu_nl tleS, RlSI‘(S Energetika Zemédélstvi Stavebnictvi  Potravinarstvi  Nemovitosti Doprava %}:‘irr?:;g Zprag\%/anl

and Exposure), ktera je povazovana za 2 o
pramyslovy standard, ktery ukazuje, jak YRR
ekonomika - sektory, subsektory a vyrobni Vyusitivody

procesy - zavisi na prirodé a ovlivnuiji ji.

Pro kazdy vyrobni proces tato metodika Vyuiti mofskych ekosystémdi

klasifikuje identifikované faktory dopadu
na prirodu a ekosystémove sluzby podle
jejich vyznamnosti, od nizké po velmi
vysokou z hlediska dopadu a zavislosti.

Povrchovavoda

S

Podzemnivoda

& ®
&
® @

Pro vyhodnoceni, které sektory jsou
z hlediska dopadu nebo zavislosti Prioritu jsme sektorim priradili na zakladé financni expozice k témto aktivitam.

N e/ 2/

nejvyznamneéjsi, jsme zohlednili:
Vystupy hodnoceni:

Aktivity s velmi vysokym dopadem
na alespon jeden faktor dopadu.

stavebnictvi, zemédélstvi a energetika. zemedeélstvi, stavebnictvi a potravinarstuvi.
Aktivity s velmi vysokou zavislosti
na alespon jedné ekosystémoveé sluzbé.

vyuZiti terestrialni pady, vody a morskych povrchova a podzemni voda.

ekosystémul.

95 Vyro&ni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB
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Klimatickeé zavazky
Prostrednictvim financovani jsme se zavazali prispéet k postupné

hospodarstvi tzv. uhlikovou zatéZ. Klimatické zavazky CSOB vychazeji
ze skupinovych cilt celé KBC. Ta stanovila pribéiné klimatickeé cile
kroku 2030 a dlouhodobé pro rok 2050 pro ¢ast sektoru, které jsou
nejmaterialngjsi a pokryvame je strategickymi analyzami v ramci White
Papers. Sektory a produktoveé rady, kterych se tykaji White Papers,
predstavuji priblizné 78 % celkovych financovanych emisi sklenikovych
plynl (GHG) radmce 1 a 2 spojenych s portfoliem pljcek a leasing
skupiny KBC. Pro skupinu CSOB vybrané White Papers predstavuji

69 % celkovych financovanych emisi sklenikovych plynd (GHG) ramce
1a 2 spojenych s nasim portfoliem pUjcek a leasing.

VAR A " 4

V nasledujici Casti ,Vybrané ukazatele v sektorech” poskytujeme
prehled nasich klimatickych cild podle sektorl. Ve skupiné KBC jsme
hluboce odhodlani plnit nase klimatické cile, nicnéné zduraznujeme, ze
nase moznost uspét zavisi na aktivitach dalsich zaCastnénych stran ve
spolecnosti, vCetné vlad.

V soucCasné dobé jsou nase klimatické cile omezeny na emise
sklenikovych plynd rdmce 1 a 2 nasich klientu. Kvalita a spolehlivost dat
o emisich ramce 3 od nasich klientl je stale relativné nizka, proto je pro
stanoveni cilt zatim nepouzivame.

Vyro&ni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB

Nase strategie udrzitelnosti Nasi lide

Ve skupiné KBC preferujeme cile
vyjadrené v emisni intenzité pred cili
vyjadrenymi v absolutnich hodnotach,
protoze umoznuji lepsi monitorovani
skuteCného snizeni emisi nasich

klient(. Také lépe motivuji k financovani
tranzice na nizkoemisni ekonomiku

a neni jich mozné dosahnout pouhym
snizovanim Uvérové expozice vUucli
urcitym sektoram.

Pouze cil pro vyrobu energie z uhli

je stanoven formou absolutnich
financovanych emisi a je na Urovni

nuly. To znamena, ze skupina KBC
nefinancuje jakékoliv aktivity souvisejici
s vyrobou energie z uhelnych zdroju.

Podrobnosti ke klimatickym cilm KBC,
meéreni pokroku, jeho zajisténi a nasem
konkrétnim pristupu jsou k dispozici ve
vyrocni zpravé KBC za rok 2024.

Nage odpovédnost =



https://wcmassets.kbc.be/content/dam/kbccom/doc/investor-relations/Results/jvs-2024/jvs-2024-gr-en.pdf.cdn.res/last-modified/1743057553613/jvs-2024-gr-en.pdf
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Vybrané ukazatele v sektorech Energetika: klimatické cile a postup

. 2021 2024 Cil pro rok

Energetika je klicova pro prechod

k nizkouhlikové ekonomice a predstavuje Podil obnovitelnych zdrojl na celkovém : : :
vyznamny podil na nasich celkovych portfoliu Gvérd na energie (bez prenosu 63 % 67 % . Minimum 75 %
financovanych emisich. Nagim cilem je a distribuce) - hodnota za skupinu KBC : : :

zasadné snizit emise sklenikovych plyn(
v energetickém portfoliu, zvysit podil

obnovitelnych zdroji a podporit postupné 2024 hodnota

ukonceni financovani fosilnich paliv. Od 2021 2024 pro KBC Cil L Cil K
roku 2021 primo nefinancujeme zZadné Vyroba elektriny Emisni scope Vychozi aroven Vyvoj trajektorii (EU : ;J;Oro : ZPJ;J -
aktivity spojené s tézbou a spalovanim uhli, (kg CO.e/MWNh) (kg CO,e/MWh) NGFS faze 2 -

nefinancujeme také Zzadné nove projekty pod 2 °C)

tézby ropy a zemniho plynu. Pro cely : : : :

energeticky sektor a subsektor vyrobcl Agregovany cil skupiny KBC : Scope1 : 210 : 93 : 193 : 127 : 49
elglffiny fﬂé”_‘e rjgstavgny konkrétn.i ile e %ZmenaSkupmyKBC_Sé% ................................................................. _ 39% ....................... _77% ............
SNIZOVANT @MISNI INEENZITY. PO D OT U OIMNE e e e e e e e e e e
financovani vétrnych, solarnich a dalsSich Hodnoty za skupinu CSOB 47 22 : : :

obnovitelnych projekt&, pﬁéemi FINANCOVANT  rrrrrrrrrrrrrese SRR, ................................... ...................................... ...................................... ...................................... ................................ .................................
biomasy a biopaliv je mozné pouze za % zména skupiny CSOB -53 % : : :

striktnich ekologickych podminek. V Ceské
republice umoznujeme financovani

neuhelnyc,h projekt&,i u firem s vyssSim | : : - ' 292’1 . 024 2024 hodnota Cil pro rok Cil pro rok
podilem vyroby z uhli, pokud to podporuje Cely sektor energetiky Emisni scope Vychozi uaroven Vyvoj pro KBC 2030 2050
energetickou transformaci. (t CO,e/m EUR) (t CO,e/m EUR) trajektorii

Agregovany cil skupiny KBC | Scope 1+ 2 453 265 402 300 82

% zména skupiny KBC -42 % -34 % -82 %

Hodnoty za skupinu CSOB 373 181

% zména skupiny CSOB -51 %

97 Vyroéni zprava o spoledenské odpovédnosti a udritelnosti skupiny CSOB
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Nemovitosti

V sektoru rezidenc¢nich nemovitosti se
zamerujeme na hypotecni a komercni
uvery na residencni nemovitosti, které
tvori vyznamnou cast naseho portfolia
a maji velky vliv na celkovou uhlikovou
stopu. Nasim cilem je snizit emise spojené
s financovanym bydlenim a podpofrit
energeticky usporné domy. Toho
dosahujeme zvyhodnénymi uvéry na
renovace a energeticky efektivni bydleni
a poskytovanim poradenstvi klientdm
ohledné uspornych opatreni.

V oblasti komerénich nemovitosti se
zameérujeme na financovani kancelarskych,
obchodnich a prdamyslovych budov, které
patri mezi vyznamné zdroje emisi diky vysoké
spotrebé energie. Nasim cilem je snizit
uhlikovou intenzitu tohoto portfolia v souladu
s evropskymi klimatickymi cili a podporovat
vystavbu i rekonstrukce s vyssi energetickou
ucinnosti. Podporujeme financovani zelenych
budov, sledujeme energetickou narocnost
financovanych nemovitosti a spolupracujeme
s developery na zlepseni standardu.

Vyroéni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB

Rok 2024 v kostce

Nemovitosti: klimatické cile a postup

Rezidenéni

nemovitosti

2021
Vychozi Giroven
(kg CO.e/m?)

2024
Vyvoj
(kg CO,e/m?)

Udrzitelné finance

Agregovany cil skupiny KBC

2024 hodnota
pro KBC cestu Cil pro rok Cil pro rok
(EU NGFS faze 2 2030 2050
- pod 2 °C)
43 29 7
-43 % -85 %

% zména skupiny CSOB

Nemovitosti (cely sektor)

Agregovany cil skupiny KBC

2021
Vychozi Groven
(t CO,e/m EUR)

Vyvoj
(t CO,e/m EUR)

2024 hodnota pro Cil pro rok Cil pro rok
KBC trajektorii 2030 2050
24 17 8
-38 % 72 %

% zména skupiny CSOB
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Doprava Doprava: klimatické cile a postup
Nasim cilem je snizit
emisni intenzitu naseho 2024 hodnota pro
: ) 2021 2024 : - : :
portfolia osobnich aut : : DR : o - P KBC trajektorii Cil pro rok Cil pro rok
.. Osobni a lehka komercéni vozidla Vychozi aroven Vyvoj P
do roku 2030 a podporit (g CO./km) (g CO./km) (EC MIX scénar 2030 2050
prechod na elektromobilitu. 9 &% R (g CO./km)
Nabizime zvyhodnéné o _
financovani elektromobild  Agregovany cil skupiny RBC O I RO O
a nizkoemisnich vozide., Uvér na osobni . % zména skupiny KBC N% 42 % 100 %
podporujeme firemni flotily AUEOMODILY o e e e e s
v pr.‘echodu na ,ek'ologlc.teJS| a finanéni leasing Hodnoty za skupinu CSOB 174 160
Y ey 4o L= BN de U= = \VZ= Vo o 1< TN 1= o v/ PO PP
o moznostech udrzitelné % zména skupiny CSOB -8 %
mObility. ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Agregovany cil skupiny KBC 208 205 204 145 33
Uvér na lehka % zména skupiny KBC 1% 30 % -84 %
komerénl’ VOZidla ......................................... v .......................................................................................................................................................................................................................
a financéni leasing Hodnoty za skupinu CSOB 223 232
% zména skupiny CSOB +4 %
Agregovany cil skupiny KBC 133 77 128 25 0
Osobni automobily ;7 ZMeNa sKUpINy KB G B SO SR AN S 00
na operativnileasing : 1,40ty 7a skupinu CSOB 144 135
% zména skupiny CSOB -6%
Agregovany cil skupiny KBC 196 186 192 132 19
Operativni leasing % zména skupiny KBC -5% -33% -90 %
lehkych komeréniCh ......................................... v .......................................................................................................................................................................................................................
vozidel Hodnoty za skupinu CSOB 204 208
% zména skupiny CSOB +2 %
99 Vyroéni zprava o spoledenské odpovédnosti a udritelnosti skupiny CSOB
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Zemeédélstvi

Zemédélstvi je dllezité kvili emisim
metanu a oxidu dusného a také kvUli

svému dopadu na krajinu a biodiverzitu.
Usilujeme o sniZovani emisni stopy
financovanych zemédélskych podnikl

a podporujeme prechod na ekologictéjsi
technologie a postupy. Nabizime financovani
modernizace a ekologizace zemedélstvi,
podporujeme projekty precizniho

a udrzitelného zemédélstvi, v€etné projektd
snizujicich spotrebu hnojiv a pesticidd,

a poskytujeme poradenstvi a vzdélavani
zemédélclm.

Vyroba cementu

Sektor cementu je jednim z hlavnich zdroja
pramyslovych emisi CO,, protoZe pri vyrobé
vznikaji emise nejen spalovanim paliv,

ale také chemickymi procesy pri vyrobé
slinku. KBC si stanovila cil snizit emise

CO; na tunu cementu o 16 % do roku 2030
oproti vychozim hodnotam. Pro dosazeni
tohoto cile poskytujeme financovani
pouze projektim a firmam, které maji
jasné definované plany na snizovani

emisi a zavadéni udrzitelnych technologii.
Podporujeme také vyuziti druhotnych
surovin, recyklaci a cirkularni ekonomiku.

Vyroéni zprava o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB

Rok 2024 v kostce

Nase strategie udrzitelnosti

Zemédeélstvi: klimatické cile a postup

2021

Zemédélstvi Vychozi Groven

Nasi lidé

2024
Vyvoj

Nase odpovednost UdrzZitelné finance

2024 hodnota pro KBC
trajektorii (EU NGFS faze

Cil pro rok

Cil pro rok

2030 2050

(t CO.e/m EUR)

(t CO.e/m EUR)

2 - pod 2 °C)

Agregovany cil skupiny KBC 1405
% zména skupiny KBC
Hodnoty za skupinu CSOB 146

% zména skupiny CSOB

Stavebnictvi: cementové klimatické cile a postup

2024
Vyvoj
(t CO,e/t cement)

2024 hodnota pro KBC

trajektorii (PACTA Cil pro rok Cil pro rok
Globalni IEA ETP 2020 2030 2050
SDS) (t CO,e/t cement)
0,65 0,58 0,22
-16 % -68 %

2021
Vychozi Groven
(t CO,e/t cement)
Agregovany cil skupiny KBC 0,69
% zména skupiny KBC
Hodnoty za CSOB 0,69

% zména skupiny CSOB
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O teto zprave Rok 2024 v kostce Nase strategie udrzitelnosti

Odvétvi kovi:

V rdmci odvétvi kovl se zamérujeme na dva subsektory: ocel a hlinik. Vzhledem k jejich dopadu na klima jsme stanovili
cile pro ocelarsky a hlinikarsky subsektor, a to i pres relativné malou a velmi koncentrovanou uvérovou expozici KBC.

Vyroba hliniku Hlinik: klimatické cile a postup

Vyroba hliniku je energeticky naroéna

a patri mezi vyznamné zdroje emisi CO; 2021 2024

v metalurgickém pramyslu. KBC si stanovila Vychozi aroven Vyvoj

cile na snizovani emisni intenzity v metalurgii (t CO.e/t hlinik) | (t CO.e/t hlinik)

véetné hliniku, v souladu s védecky o .

podloZenymi scénafi Pafizské dohody. Agregovany cil skupiny RBG & 097 S 02
% zména skupiny KBC -63 %
Hodnoty za CSOB 0,59 0,12
% zména skupiny CSOB -80 %

Vyroba oceli Vyroba oceli: klimatické cile a postup

Vyroba oceli patri mezi energeticky

nejnarocnéjsi pruamyslové obory a je 2021 2024

zodpovédna za vyznamny podil globalnich Vychozi Groven Vyvoj

emisi CO,. KBC si stanovila cil snizit emise (t CO.e/t ocel) (t CO,e/t ocel)

CO; na tunu oceli 0 14 % do roku 2030.
Pro dosazeni tohoto cile poskytujeme
financovani pouze firmam, které maji
jasné plany na snizovani emisi a zavadéni ; ;
nizkouhlikovych technologii. Podporujeme Hodnoty za CSOB 1.34 1.35

a vyuZiti alternativnich paliv. % zmé&na skupiny CSOB 1%

zprava o spoledenské odpovédnosti a udritelnosti skupiny CSOB

Nasi lidé Nade odpov

Cil pro rok Cil pro rok
2030 2050

ZUstat vyrazné pod
globalnim prdmérem emisni
intenzity v tomto sektoru

2024 hodnota pro KBC trajektorii
(PACTA Globalni IEA ETP 2020 SDS)
(t CO,e/t ocel)

Cil pro rok Cil pro rok
2030 2050

I'ﬂOV&Ce Y, Obl.a.StI energet|Cké efektIVIty ......................................................... .................................... ..................................
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Al Umeéla inteligence . Artificial intelligence

CCCA Kolektivni zavazek k opatrenim v oblasti klimatu Collective Commitment to Climate Action

CO, Oxid uhlicity Carbon dioxide

CO.e Ekvivalent mnozstvi oxidu uhlicitého Carbon dioxide equivalent

CSR SpolecCenska odpovednost firem Corporate Social Responsibility

CSRD Smeérnice o podavani zprav o udrzitelnosti podnikt Corporate Sustainability Reporting Directive
DMA Posouzeni dvoji materiality Double materiality assessment

EBA Evropsky organ pro bankovnictvi European Banking Authority

ENCORE Nastroj pro analyzu prilezitosti, rizik a expozice souvisejici s prirodnim bohatstvim : Exploring Natural Capital Opportunities, Risks and Exposure
ERIM Mapa dopadu environmentalnich rizik Environmental Risk Impact Map

ESAP Evropsky jednotny pristupovy bod European Single Access Point

ESG Environmentalni, socialni a spravni faktory Environmental, Social and Governance

EV Elektrické vozidlo Electric vehicle

Fi Financni instituce Financial Institution

g Gram : Gramme

GDPR Narizeni o ochrané osobnich udaja General Data Protection Regulation

GHG Sklenikové plyny Greenhouse Gas

HR Lidské zdroje Human Resources

ICAAP . Interni proces hodnoceni kapitalové primérenosti . Internal Capital Adequacy Assessment Process
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ICMA Mezinarodni asociace kapitalovych trhd . International Capital Markets Association

IEA Mezinarodni energeticka agentura International Energy Agency

ILAAP Interni proces hodnoceni likvidity Internal Liquidity Adequacy Assessment Process
ISO Mezinarodni organizace pro normalizaci International Organization for Standardization

IT Informacni technologie Information technology

KBC AM KBC Asset Management KBC Asset Management

MW Megawatt Megawatt

NATO Severoatlanticka aliance : North Atlantic Treaty Organisation

NGFS Sit pro ozelenéni financniho systému Network for Greening the Financial System
PACTA Hodnoceni souladu s Parizskou dohodou Paris Agreement Capital Transition Assessment

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

. Kultura vykonu, odvahy, odpovédnosti, vnimani druhych, lokalniho kontextu

PEARL+ ; , Performance, Empowerment, Accountability, Responsiveness, Local Embeddedness
: a spoluprace
PFAS Per- a polyfluorované latky : Per- and polyfluoroalkyl substances
REITS Investiéni trusty do nemovitosti Real Estate Investment Trusts
SDGs Cile udrzitelného rozvoje : Sustainable Development Goals
. Narizeni o zvefejriovani informaci souvisejicich s udrZitelnosti v odvétvi finan&nich : : : :
SFDR ; . Sustainable Finance Disclosure Regulation
. sluzeb
SME Maly a stredni podnik Small and Medium-sized Enterprise
TNFD Pracovni skupina pro zverejnovani financnich informaci souvisejicich s prirodou Taskforce on Nature-related Financial Disclosures
UN . Organizace spojenych narod{ . United Nations
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