Vyrocni zprava o spolecenské odpovednosti
a udrzitelnosti skupiny CSOB
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V letodnim roce slavi skupina CSOB 60 let. A i kdy?Z se toho za tu dobu

zménilo opravdu mnohé, to nejdulezitéjsi zGstava: jsme klicovou soucasti
Ceské ekonomiky i celé spolecnosti.

A nejsme v tom sami. Moc mé tési, Ze pocet nasich klientl stale roste a nase
sluzby jich vyuziva uz vic nez 4,3 milionu. Délame vSechno pro to, abychom
pro né zajistovali klid a pro jejich finance bezpecné misto i v dobée slozité
ekonomickeé situace.

Pritom za vsech okolnosti usilujeme o to byt lidrem v pozitivnich zménach.
Proto je pro nas klicova podpora transformace smérem k uspornégjsi,
sobéstacnéjsi a hlavné udriZitelnéjsi ekonomice. Tési mé rostouci zajem

O uvéry na energeticky uspornmé bydleni i o podnikatelské uvéry na podporu
prechodu na nizkoemisni ekonomiku.

Stejné dlleZiti jsou pro nas i nasi zaméstnanci, spolupracovnici a partneri.
Podporujeme diverzitu a rovné prilezitosti pro vSechny. Zalezi nam na rovném
a férovém pristupu ke vSem, bez ohledu na jejich vék, pohlavi Ci sexualni
orientaci. Jsme bankou pro vSechny a pro vSechny situace, a také nejvétsim
poskytovatelem bezbariérovych bankovnich a pojistovacich sluzeb v Cesku.

A proc tovSsechno? Vsichni dnes rikaji, ze digitalizace je budoucnost, ale jesté
dulezitéjsi je, v jakych rukach se bude nachazet. Pristi generace na nas kladou
velké naroky a my je nechceme zklamat. Jsme si dobre védomi toho, ze penize
maji byt hlavné cestou, nikoli cilem. S radosti proto sleduiji, jak se nam krok po
kroku dari naplnovat heslo byt odpovédnou bankou, ktera na prvnim misté
mysli pravé na budoucnost.
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Byt silnou a spoleCensky odpovednou bankou neni jen tak. Potrebujeme
k tomu dlouhodobé partnery, diky kterym spoleéné aktivity zapadnou do
smysluplného celku, ktery ma dopad na celou spolecnost.

Kdyz se podivam dozadu, hreje mé u srdce, ze prave stabilita je spoleCnym
jmenovatelem nasich spoleénych projektl s celou radou neziskovych
organizaci, nadaci a dalSich partner(, se kterymi mnohdy spolupracujeme
| pres dvacet let.

Za zcela zasadni v dneséni digitalni dobé povazuji finanénivzdélavani a osvétu
k finanéni a kybernetické gramotnosti. Mam velkou radost, jakou oblibu si
mezi Ceskymi Skolami ziskala soutéz FilipQv pohar finanéni gramotnosti, ktery
navazuje na nasi aplikaci CSOB Filip - Poznej svet penez.

V roce 2023 jsme také s Policii CR, se kterou jiz nékolik let ispé&iné
spolupracujeme v oblasti prevence kybernetické bezpeénosti, oznamili
spolecnou misi: proskolit v boji proti kybernetickym podvodnikium Volacim
a Klikacum cely milion lidi prostrednictvim osobniho setkavani a e-learningu.
V dobé, kdy se terc¢em kyberutoku na internetu mudze stat doslova kazdy, jde
o nesmirmé dulezitou aktivitu.

Neméneé pozornosti vénujeme i udrzitelnosti, priCemz zaciname sami u sebe.
Klademe dlraz na co nejuspornéjsi provoz nasich budov i celého klientského
servisu. Treba nejnovejsi zlepseni - uziti kvalifikovaného elektronického podpisu
u zastavnich smluv - usetriv pruméru 64 listd papiru na jednu hypotéku. A to
nemluvim o zrychleni celého procesu a vétsim pohodli pro klienty.

Zkratka, at uz je to podpora udrzitelné ekonomiky, digitalnich inovaci, nebo
finanéniho vzdélavani, nasim cilem je skutecnd zména a zlepSovani Zivota
v celém Cesku.
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Pomahame rast a rozvijet se Ceské
spolecnosti, ekonomice i lidem.
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V roce 2025

Do vyzkumu a vyvoje IT jsme investovali

1,8 mld. K&

Na rozvoj filantropie a podporu
spoleCensky odpovédnych a udrzitelnych
aktivit jsme venovali

64 mil. K¢

Na mzdach jsme vyplatili

f 7,4..c«
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Klig¢ové Gidaje skupiny CSOB

916 mua. ks 860 ..

objemu uvéru uzivatell internetového
bankovnictvi

mld. K& 1 337 mld. K¢ 1’31 8 -

Cisteho zisku objemu vkladu

uzivatell mobilniho
bankovnictvi

4,309 mil.

klient& skupiny CSOB
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2 2 4 poradenskych 9 o o fransizovych

mist CSOB Stavebni spo¥itelny pobodek Ceské posty

o 906

leasi 7ch Cek
easingovych poboce bezkontaktnich bankomatt

2100 1020

obchodnich mist Ceské posty

pobodek CSOB banky

bankomatu celkem
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Jsme k dispozici online 24/7, a diky
investicim do digitalizace a neustalym
inovacim Setrime klientum cas i penize.
Otevrit iicet plné online si unas mohou
retailovi klienti i firmy.

Virtualni asistentka Kate

Nase osobni a plné digitalni asistentka

na bazi umélé inteligence je zakaznikim

k dispozici od roku 2020 a neustale ji
vylepsujeme. Kromé aplikaci DoKapsy

a CSOB Smart je Kate k dispozici i v CEB
Mobile pro podnikatele, malé a stredni
podniky a korporatni klientelu. Kate se
zakazniky komunikuje v mluvené i psané
formé a dokaze zaridit vice nez 200 situaci
a individualné poraditv 670 oblastech.
Umi vyresit odmitnuté karetni transakce,
upozornit na konec platnosti obcanského
a ridi¢ského prukazu, postara se o splatky
kreditni karty, poskytne tipy na slevy na
Cerpacich stanicich a mnoho dalsiho.

Kate uz kontaktovalo vice nez 1,Z milionu
uZivatelii. Provedla pres 3,9 milionu
konverzaci s nasimi klienty.

CSOB Smart

Mobilni aplikace CSOB Smart ma

1,318 milionu aktivnich uZivatelu.

Jejich pocet na konci roku 2023 vzrostl
mezirocneé o 16 % a pocet transakci
prostrednictvim mobilniho bankovnictvi
se mezirocne zvysil o 39 %. Novy vzhled ve
Smartu nabizi prehledngjsi dvodni stranku,
pohodlnéjsi usporadani menu a nekolik
novych funkci nad ramec bankovnich
sluzeb, napriklad si klienti mohou porovnat
ceny energii od ruznych dodavateld, zjistit,
jak vyuzit statni dotace nebo si spocitat
naklady na rekonstrukci domu a zajistit si

financovani.

CSOB Drobné

Jde o investiéni sluzbu, ktera zakaznikim
nabizi moznost zaokrouhlit kazdou
transakci a tento rozdil automaticky
investovat. Novinkou je moznost vybrat si
fond a kdykoliv ho zménit. CSOB Drobné
vyuziva pres 180 tisic klientu.
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DoKapsyod CSOB

je lifestylova mobilni aplikace, ktera ‘ 1 9 o

unikatnim zplsobem integruje bankovni . »

a nebankovni produkty. P¥inasi pohodlny tisic

nakup dalnicnich znamek a jizdenek, tolik jizdenek MHD jste nemuseli
platbu za parkovani a tankovani, prehled shanét po automatech a trafikach

dobijecich stanic, vstup do obchodu
s rezimem 24/7, srovnani cen energii,
ale takeé podcasty, zpravy z médii,
tipy navylety, restaurace a mnoho
dalsiho. Aktivovalo si ji jiz vice nez

® »
250 tisic uZivateli. Aplikace je zdarma 1 7 o tisic

a dostupna i pro ty, ktefi nemaji ucet tolikrat jste pohodiné zaplatili
v CSOB. parkovani ve vice nez 60 méstech

90 ...

diky tolika QR kédim pro obchod 24/7
jste nakoupili mimo oteviraci dobu
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CSOB NaDobrouVéc

Jde o unikatni sluzbu na ¢eskéem trhu,
kterd méni placeni na pomahani.

Diky ni mohou klienti s kazdou svou
platbou kartou prispét malou ¢astku na
dobrodinné ugely. Klienti sluzbu CSOB
NaDobrouVéc najdou ve svém mobilnim
bankovnictvi CSOB Smart. Podpotit
mohou jeden z deviti neziskovych
projekti, pricemz vybér lze kdykoliv
zmenit.

Elektronické podpisy u hypoteénich
a zastavnich smluv

Uspé&sné jsme spustili pilotni fazi
podepisovani hypotecnich a zastavnich
smluv kvalifikovanym elektronickym
podpisem jako prvni banka na Ceském
trhu. Pro klienty s kvalifikovanym
elektronickym podpisem je proces vyrizeni
hypotéky plné digitalni.

Platba na kontakt

Jako jedna z prvnich Sesti bank v Ceské
republice jsme nabidli platby na kontakt.
Tato inovativni sluzba umoznuje zasilat
platby pouhym zadanim telefonniho cisla
pFrijemce.

Dlouhodoby investicni produkt
Spolu s Patrii, nasim internim maklérem,
jsme byli prvni, kdo uvedl na trh
Dlouhodoby investiéni produkt (DIP), ktery
predstavuje zajimavou alternativu ke
klasickému penzijnimu sporeni.

QR koéd pro zjednodusené
prihlasovani

Uzivatelé Smart kliCe se nyni mohou

do internetového bankovnictvi a CSOB
CEB (elektronické bankovnictvi pro
podnikatele) prihlasovat naskenovanim QR
kodu, Cimz odpada nutnost zadavat hesla.
Nasi klienti maji také moznost pristupovat
k Bank ID (digitalni ovéreni totoZnosti)
prostrednictvim QR kédu. CSOB byla
prikopnikem této sluzby mezi velkymi
bankamiv rijnu 2023.

Novy videochat s bankérem

V navaznosti na nasi stavajici sluzbu
videochatu se specialisty call centra jsme
spustili novou sluzbu videochatu, ktera
umoznuje vSem zdkazniklim se spojit

se svym bankérem odkudkoliv pomoci
MS Teams. Sluzba splnuje regulatorni
pozadavky a vyrazné zjednodusuje
komunikaci zakaznik( s bankou.
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Oceneéni spoleCenske odpovednosti
a udrzitelnosti skupiny CSOB v roce 20235

®
Global Finance: . m Mastercard Banka roku
Sustainable Finance Awards 2. misto v kategorii

Nejlepsi banka pro udrzitelné Bezbariérova banka roku

financovaniv Ceské republice pro M dad Ste 'Cd rd

rok 2023 3. misto v kategorii

b an kO O k 9 Zodpovédna banka roku

3. misto v kategorii
Pojistovna bez bariér
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Oceneéni spoleCenske odpovednosti
a udrzitelnosti skupiny CSOB v roce 20235

=HG

RATING

2 .. TOP

Odpovédna firma

®

Zelena
obec roku
2024

Forbes ESG rating Ceny Hospodarskych novin TOP Odpovédna firma -

Umisténiv TOP 10 v kategorii 1. misto v kategorii ESG Pocin roku Cena Byznysu pro spolecnost
Velké firmy v ramci ESG ratingu v bankovnictvi za projekt Zelena 1. misto v kategorii TOP Odpovedna velka
Casopisu Forbes obec roku firma (rating 96,5 % v celkovém pristupu

k odpovédnému a udrzitelnému podnikani)
titul Leader UdrZitelného podnikani

titul TOP Odpovédna firmayv reportingu
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Ocenénivroce 2023

Oceneéni spoleCenske odpovednosti
a udrzitelnosti skupiny CSOB v roce 20235

¢

Ceny Fora darcu @ :
4 @ o FENIX
-....,. CONTENT
e MARKETING
Ceny Féra darcu Ceny Lemur Fénix Content Marketing
v kategorii Charitativné-komunikacni v kategorii Financni sluzby Awards
projekt za kampan ,VolacC a KlikaC okradaji a trhy za kampan ,Volac a Klikac za kampan ,Volac a Klikac
Cesko" okradaji Cesko" okradaji Cesko" v kategorii
Obsahovy projekt zalozeny na
v kategorii Vyroéni zprava za v kategorii SpoleCenska datech
Vyrocni zpravu o spoleCenské odpovednosti odpovédnost a filantropie za
a udrZitelnosti skupiny CSOB za rok 2022 kampan ,Volac a Klikac okradaji
Cesko”

v kategorii Zameéstnanecka sbirka za
MVyjizdku na Jestéd"” na podporu lesnich skolek
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Oceneéni spoleCenske odpovednosti
a udrzitelnosti skupiny CSOB v roce 20235

Cesky med 2023

Zlata medaile za Kvétovy med
radlicky z nasi strechy CSOB
Kampusu

( PRIDE LGBT+ Friendly Employer 2023
9) BUSINESS  awards

3. misto za excelenciv rovnych
FORUM s ..
podminkach na pracovisti pro LGBT+ VYZKUMNY USTAV

zameéstnance - .
VCELARSKY




Vybor dobré vule -
Nadace Olgy Havlové

a CSOB spoleé&né zaloZily stipendijni program
Fond vzdélani. Ten poskytuje stipendia nadanym
détem s ruznym typem znevyhodnéni. Od
vzniku programuyv roce 1995 ziskalo podporu
701 studentl a dalsSich 618 obdrzelo jednorazovy
prispévek na skolné ¢i na pomucky. Spoluprace
loni pokracovala jiz 29. rokem.
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Udrzitelnost, stejné jako odpovédny pristup ke vSsemu, co délame,

je neoddélitelnou soudasti spoledenské odpovédnosti CSOB jiz

po mnoho let. Loni jsme nase aktivity v teto oblasti nadale rozvijeli

a pokracovaliv jiz tradicni podpore neziskovych organizaci i mistnich
komunit, ve snaze zvysit kvalitu zivota lidem v nasi zemi a prispéet ke
zlepsSeni zivotniho prostred..

V roce 2023 CSOB vénovala 64 miliona K& na rozvoj filantropie
a na podporu spolecensky odpovednych aktivit, kterymi reaguje
na potreby spolecnostiv Ceskeé republice.
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Kultura PEARL+

Performance

Chceme vitézit.

Co slibime, to dodame,

s vasni a velkym nasazenim.

To, jak se k sobé chovame, a to, jaky
pristup podporuji nasi manazeri, stoji za
nasim uspéchem. Podporujeme kreativitu,
spolupraci a otevrenost. Navic vérime ve
flexibilitu, diverzitu a agilitu.

Empowerment

Mame odvahu.

Nebojime se délat véci jinak,
mame k tomu prostor.

Accountability

Prijimame odpovédnost.

Stojime si za v§im, co délame, a prijimame osobni odpovédnost vici
nasim klientum, kolegum, akcionarum i spolecnosti, v niz Zijeme.

Responsiveness

Vnimame druhé.

Neotacime se k jinym nazoridm zady, jsme otevreni nazorum
a pripominkam klientd i kolegu.

Local embeddedness

Jsme tu doma.

Myslime na nase okoli, protoze vime, ze do néj take patrime,
ctime odlisnosti.

+ for collaboration

Vérime ve spolupraci.

Vzajemne se inspirujeme a spolupracujeme, dokonce napric zemémi,
kde KBC pusobi.
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Nase hodnoty

Nepovysujeme se, s kazdym jedname
rovnocenneé. Jsme transparentni, vérime si.

Vazime si kazdého za to, co déla a jak to déla.

Chceme vitézit. Mame odvahu. Prijimame
odpovédnost. Vnimame druhé. Jsme tu
doma. Vérime ve spolupraci.

Kulturu PEARL+ doprovazi
3 firemni hodnoty

Reagujeme pohotoveé a vstricne na
navrhy, nazory a potreby nasich kolegu,
managementu a hlavné klientQ.

Pomahame spolecné s nasimi zaméstnanci Diverzita O zpravé

Plnime to, co slibime, s ohledem na
pozadovany Cas, naklady a kvalitu.
Délame to s radosti pro sebe i pro klienty.
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Strategické pilire

Strategicke pilire odpovedneho chovani
a udrzitelnosti skupiny CSOB

Pro podnikani Pro souziti
Pomahame malym a strednim podnikim Pomahame seniorim, hendikepovanym
s rozvojem jejich aktivit i s hledanim novych i sendviCové generaci. Nabizime jim
obchodnich partnert v zahranici. Unikatni specializované produkty a sluzby, podporujeme
akceleraéni program Start it @CSOB neziskové organizace i socialni podniky.
podporuje zaCinajici inovativni projekty, bez
ohledu na zaméreni jejich podnikani. Pro p¥rirodu

Pro skupinu CSOB a celou skupinu KBC
Pro vzdélani je Zivotni prostredi a ekologicky Setrmy
Podporujeme rozvoj financni a digitalni pristup prioritou. Nejen slovy, ale take Ciny.
gramotnosti u déti i dospélych. S nasim Nefinancujeme projekty, které vyznamné
vyukovym programem Financni, digitalni zatézuji zivotni prostredi a prispivaji
a udrzitelné vzdélavani CSOB pro skoly k prohlubovani klimatické krize. Podporujeme
navstévujeme zakladni i stredni skoly usili zvysit energetickou sobéstacnost
a vzdélavame i pedagogy. Cast vénovanou prostrednictvim obnovitelnych zdroji. Nase
kybernetické bezpelénosti realizujeme ve budovy, napriklad v Praze Ci Hradci Kralove,
spolupraci s Policii CR. Program jsme doplnili mohou slouzit jako priklad udrzitelného rozvoije.

také o Cast vénovanou nasi planeté.




20|

Uvodnislovo O nas CSpoleéenské odpovédnost ) UdrzZitelnost Propodnikdni Provzdélani Prosouziti Pomdahame regionim Pomahame spolecné s nasimi zaméstnanci Diverzita O zpravé

Odpovédné chovani a etika podnikani

Odpovédné chovani

Chovani nasich klientu se dynamicky vyviji.
Klienti se mnohem vic orientuji na pridanou
hodnotu produktu a sluzeb pro né samé

i pro spolecnost. Jejich dlvéra je zalozena
na nasi kompetenci, otevrené komunikaci

a schopnosti zdrave posuzovat trzni rizika.

Prave s ohledem na klientsky zazitek
pravidelné

a dikladné zvazujeme, zda dosazZeni cilového
zisku prinasi vzajemny prospéch, a predevsim
zda neposkozuje zajmy partnerd, potazmo
celé spolecnosti.

V tomto sméru jdeme daleko nad ramec
zakonnych povinnosti a ve svém odpovédném
chovani spatrujeme i nové obchodni
prilezitosti. Zalezi nam na tom, jak budou nase
dnesni chovani posuzovat budouci generace.

Za timto ucelem jsme vytvorili sadu
doporuceni a navodl pro zaméstnance -

Etika podnikani

Pri poskytovani nasich sluzeb striktnée
respektujeme veskereé zakony a predpisy,
které se nasi Cinmosti tykaji. Kromeé toho
si dobrovolné ukladame dalsi omezeni

a pravidla, zejména pokud jde o etické
chovani, otevrenost, transparentnost,
diskrétnost a soukromi (Eticky kodex,
Politika proti korupci a uplatkarstvi, Politika
proti prani Spinavych penéz, Politika
oznamovani skodlivého jednani), ochranu

Zivotniho prostredi (Environmentalni politika,

Energeticka politika), lidska prava a ochranu
biodiverzity (Principy trvalé udrZitelnosti

a zasady odpovédnéeho podnikani skupiny
CSOB), udrzitelné podnikani (Politika pro
poskytovani uvér(, pojisténi a poradenskych
sluZeb v oblasti energetiky) a dalsi.

VsSechny tyto politiky pravidelne kontrolujeme
a minimalné kazdé dva roky aktualizujeme
jejich obsah tak, abychom jednali vzdy

v souladu s vyvojemv dané oblast.i.

Politiky CSOB:
https://www.csob.cz/csob/politiky-csob



https://www.csob.cz/csob/politiky-csob
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Ombudsman

V ramci transparentni komunikace a péce Zarok 2023 evidujeme:

o klienty mame ustanovenou pozici
8 5 8 podani

ombudsmana -
od klientu

1144.....

na zlepseni nasich sluzeb

9,99

Cinila pruméra doba reseni
jednoho podani

Ombudsman skupiny inicioval

do pobocek a ve
spolupraci s Ceskou asociaci paraplegiké
- CZEPA provedl jejich audit. Vysledkem
je nejen Uprava detaild, které usnadni
pristup potrebnym, ale také instrukce
dodavatelGm pri rekonstrukci stavajicich
objektld pro mozné Upravy bezbariérovosti.
Chceme, aby i v dobé digitalnich sluzeb
mohl prijit klient s hendikepem, senior
nebo matka s koCarkem na konzultaci se
svym bankérem, a to bez omezeni.




99,

,Spoluprace mezi Clovékemv tisni a CSOB zadala u?
v devadesatych letech a postupné se prohlubovala.
Za prelomovy povazuji povodnovy rok 2002, kdy
jsme spolu s CSOB vymysleli jednoduchy zpCsob,
jak jednoduse distribuovat relativne velkeé castky
zasaZzenym lidem a domacnostem. CSOB byla a je
nasi oporou jako banka, ktera nas zna tri dekady, vi,
kdo jsme, jak jsme rizeni, jaky mame risk assessment
a vnitrmi kontrolu. Velmi si vazime dlouhodobé
podpory a dékujeme i za vytvareni prilezitosti pro
darcovstvi zaméstnancu a klientl banky.”

Simon Panek
reditel, Clovék v tisni
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Zalezi nam na tom, v jakém stavu predame planetu dalsim
generacim. Proto udrzitelnost a Setrmy pristup k zivotnimu
prostredi promitame do vSech nasich aktivit a podporujeme
také prechod na nizkouhlikovou ekonomiku. S tim vSim zaciname
u sebe a zarover motivujeme lidi i firmy z fad nasich klientu

i Siroké verejnosti, aby vyuZivali nase reseni Setrma k zivotnimu
prostred.
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2 9’ 6 mld. KC na uvéry 1 9 8 mld. K¢ investic

podporujici prechod k nizkouhlikové do odpovednych fondd (RI), zelenych
ekonomice (z toho 2,1 mld. K& plné dluhopisu a mvestlcnlch certifikatu
v souladu s taxonomii EU) s vazbou na ESG
», O
24,3 mild. k:na 129 mandatu cu centra
financovani budov s energetickym stitkem s vynosem 22,2 mil. K& pro dotacni
(PENB) v kategorii Aa B poradenstvi

1 6 mld. K& na financovani 6 3 maNdétﬁ CSOB Advisory

automobllu s Cistou energii v hodnoté 9,5 mil. K€ Cerpano na odborné
a tzv. ,parizskych” nakladnich vozu ESG poradenstvi
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Udrzitelné podnikani

Strategie udrzitelnosti

Aktivné upravujeme nas obchodni

model podle potreby, usilujeme o snizeni
tempa globalniho oteplovani v rdmci cilu
stanovenych tzv. Parizskou dohodou

a chceme prispét k prechodu k zelengjsi
a udrzitelnéjsi ekonomice rozsirenim

nasi nabidky udrzitelnych produkt

a sluzeb v oblasti uveérdy, investic, pojisténi,
leasingu apod.

CSOB naplriuje svou ESG strategii (Strategii udrZitelnosti
- Environmental, Social and Governance) prostrednictvim

tri zakladnich princip:

striktnim dodrzovanim
zavaznych politik a zakonnych
narizeniv oblasti respektovani
lidskych prav, ochrany
zivotniho prostredi, podpory
obchodni etiky a reseni
kontroverznich spoleCenskych
otazek, stejne tak jako snizenim
vlastni uhlikové stopy -

viz Politiky CSOB.

v oblastech, kde mUzeme a podporou
diky nasemu vlivu jejich vlastniho odpovédného
a kazdodennim Cinnostem chovaniv kazdodenni praci -
prispét ke zlepseni. Jedna viz Podnikame udrzitelné.

se o ekologicke nabidky

pri reseni bydleni, mobility,
investovani Ci poradenstvi
domacnostem i firmam -

viz NasSe udrzitelné produkty.



https://www.csob.cz/csob/politiky-csob
https://www.csob.cz/v-obraze/svet-kolem-nas/podnikame-udrzitelne
https://www.csob.cz/v-obraze/svet-kolem-nas/ekologicka-reseni
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Udrzitelné podnikani

Rating udrzitelnosti

Skupina KBC ziskala v roce 2023 za svUj ESG pristup tyto ratingy:

CLIMATE

Leader in addressing
climate change

S&P Dow Jones
Indices

A Division of S&P Global

Top 7% of 722 banks assessed
(93 percentile) Included in
the Sustainability Yearbook for
the 5 consecutive year

SUSTAINALYTICS

3rd of 342 diversified banks
(29 percentile)

Corporate ESG

Performance

RATED BY

ISS ESGD>

15t decile rank of 300 commercial
banks and capital markets
assessed

Pomahdme spolecné s nasimi zaméstnanci Diverzita O zpravé

MSCI

Leader among
488 banks assessed

11y
[+ &

FTSE4Good

Top 3% of banks assessed
(97 percentile)
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UdrzZitelné podnikani

ESG governance

Strategie a agenda udrzitelnosti je

v ramci integrace jednotného systému

rizeni v Urovni

financni skupiny KBC, ktera delegovala
za udrzitelnost na

generalniho reditele pro udrzitelnost

a vykonného manazera pro udrzitelnost

v kazdé zemi, kde pusobi.

Ve skupiné CSOB zdmé&rné nevznikl

velky specializovany utvar Udrzitelnost.
Banka pri spraveé agendy udrzitelnosti
preferuje maticovy zpusob fizeni, protoze
udrzitelnost je tradiéni a prirozenou
soucasti kazdé obchodni linie a jejich
obchodnich aktivit. NejvysSim organem
odpoveédnym za soulad se skupinovou
strategii udrzitelnosti a prime rizeni je

Sklada se z ¢lenu nejvyssiho vedeni banky,

generalniho reditele pro udrzitelnost
a vykonného manazera pro udrzitelnost.

Pod jeho vedenim funguje

, jehoz cilem je zajistit
efektivni rizeni agendy udrzitelnosti.
V programu pracuje specializovany
tym kolegu z ruznych Utvart banky,
kteri zajistuji koordinaci vsech aktivit
a dohled nad plnénim stanovenych cilC.
Za samotnou realizaci aktivit souvisejicich
s udrzitelnosti v ramci dané organizacni
jednotky odpovidaji
Konecna rozhodovaci pravomoc vSak
zGstava na Vykonném vyboru CSOB pro
udrzitelnost.
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UdrzZitelné podnikani

Rizeni udrZitelnostive skupiné CSOB

Vykonny vybor CSOB

pro udrzitelnost

KBC Group Corporate Generalni reditel
Sustainability pro udrzitelnost

Vykonny manazer
pro udrzitelnost

Sustainable Finance
Program a Data&Metrics
Program

Liniovi ESG Specialiste
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Nasi lidé J—

IRAV]
A KVALITNI Z1voT

Prijaté ESG cile |
Cile udrZitelného rozvoje Organizace RS NER
spojenych narod (SDGs) hraly dulezitou S

DOSTUPNE
A CISTE ENERGIE

vy
N P 4

roli ve formovani nasi skupinové strategie
udrzZitelnosti a vlastnich ESG cilu.

V rozhovorech s partnery z korporatniho 13 lined :
svéta, retailovymi klienty, dodavateli, e
zamestnanci, zastupci statni sféry @

i neziskového sektoru a také s lidmi
z akademického prostredi jsme se ptali na 19 oo
jejichnazory a doporuceni, v jaké roli a ve ASPOTREBA
kterych oblastech m& CSOB soustiedit m
své usili. Diky tomu jsme identifikovali :
pét klicovych oblasti, v nichz muzeme s s
dosdhnout nejlepsich vysledka:

DOSTOINA PRACE_
A EKONOMICKY RUST

i

Financéni
odolnost

1 KLIMATICKA
OPATRENi

3

1 ODPOVEDNA
VVROBA
A SPOTREBA

QO

DOSTOINA PRACE_
A EKONOMICKY RUST

Mistni komunity
a ekonomika



https://www.spolecenskaodpovednost.cz/sdgs/
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Udrzitelné podnikani

Podporujeme rovnovahu mezi pracovnim

a soukromym zivotem nasich zaméstnancu.

Také v portfoliu bankovnich a pojistovacich
produktl se zamérujeme na dostupnou
zdravotni péci, kvalitu zivota a bezpeénost
silniéniho provozu.

Prispivame ke zvysSeni podilu vyroby
energie z obnovitelnych zdroja a jejimu
efektivnimu vyuziti prostrednictvim
poskytnutych dvérd a pojisténi.

Podporujeme podnikatele a akcelerujeme
inovativni startupy. Prostrednictvim nasich
akceleratorl pro startupy stimulujeme
podnikani zen a mladych nadanych
podnikatelt. Pro mladé podnikavce,
predevsim z rad studentd, jsme pripravili
specialni program Start it @UNI, kde

je u¢ime vyhybat se nejvétsSim rizikm,

a zvysujeme tak jejich Sance na Uspéesné
udrzitelné podnikani.

Podporujeme inovace a transformaci na
nizkouhlikové nebo bezemisni provozy
podnikl i domacnosti. Dale propagujeme
odpovédné investovani (RI).

Mame prisnad pravidla pro poskytovani
pUjcek, nabidku investic i pojisténi

s ohledem na ochranu zZivotniho prostred..
V souladu s nasim zavazkem vQci

Parizské dohodé usilujeme o to, abychom
snizili dopad naseho podnikani a splnili
ambiciozni klimatickeé cile. S prihlédnutim
k mistnim souvislostem jsme promitli
ocCekavany vyvoj dekarbonizace pro
jednotliva portfolia a sektory a stanovili
skupinové cile zavazné nejen pro CSOB, ale
pro celou skupinu KBC.

Vysledky stakeholder dialogu jsme dale
kriticky zkoumali z pohledu vyznamnosti
dopadu na nasi ¢innost a k péti cilim dle
SDG 17 jsme doplnili dalsi témata, ktera
tvori pater naseho odpovédného chovani
a na ktera se zameérujeme pri kazdodenni
praci:

Spravedlivé, srozumitelné
a transparentni informace pro klienty

Dlouhodobda odolnost naseho
obchodniho modelu

Etické obchodni chovani a odpovédné
chovani

Udrzitelna a odpovédna nabidka sluzeb
a produktl

Udrzitelnda a odpovédna sprava aktiv
a investovani

Ochrana dat a kyberneticka bezpecnost

Podpora financni gramotnosti



31 |

Uvodnislovo Onds SpoleCenska odpoveédnost (Udr‘z’itelnost Pro podnikani Provzdélani Prosouziti Pomahame regiondm Pomahame spolecné s nasSimi zaméstnanci Diverzita O zpravé

Udrzitelné podnikani

Klimaticke zavazky
Prostrednictvim financovani jsme
se zavazali prispet k postupnée
dekarbonizaci ekonomiky a snizit

v nejdalezitéjsich odvétvich
hospodarstvi tzv. uhlikovou zatez.
Klimatické zavazky CSOB vychazeji
ze skupinovych ESG cill celé KBC.

Vice k cildm, zvolenym
metrikam a metodice uvadime
v KBC Sustainability Report 2023.

ENERGETIKA
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—— Méfeni pokroku a cile KBC
Benchmark scénare prizplsobeni se klimatu
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Naplnovani klimatickych cilll méfime porovnanim emisi Uvérového portfolia KBC v letech 2021-2023 az 2050 na zakladé scénarl predpokladaného vyvoje v danych odvétvich.



https://www.kbc.com/content/dam/kbccom/doc/investor-relations/Results/jvs-2023/csr-sr-2023.pdf
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Udrzitelné podnikani

Udrzitelnost v provozu CSOB

CSOB Kampus v Praze a centrala
v Hradci Kralove ziskaly nejvyssi mozné
hodnoceni ekologickych budov

a ocenéni Environmentalni
projekt roku.

ochlazuji budovu,
zlepsuji mikroklima okoli a slouzi
k retenci destovychvod, zaroven jsou
pobytovou zahradou i mistem pro vceli
uly a cmeliny.

Podporujeme i v okoli
budov (ptaci budky, jez¢i domky,
mozaikové secCeni, plvodni Ceska louka).

V budovachv Praze, Hradci Kralove,
Ostrave a Plzni jsme zridili
pro elektromobily a elektrokola.

Na budovach v Breclavi, Blansku, Hradci
Kralové, Ostrave, Praze a ve Zliné mame

o celkovém
vykonu 10T kWp.

Elektrinu nakupujeme pouze
4

Snizujeme Cetnost jizd sluzebnimi

vozidly a uprednostnujeme moderni
technologie, diky nimz mohou kolegové

Vyuzivame

a klientskou elektronickou dokumentaci.

V roce 2023 jsme spolecnosti REMA
odevzdali k 12 503 kg
elektrozarizeni.

UdrzZitelny Zivotni cyklus techniky
Pri nakupu vybaveni je pro nas kliCovy

. A'i kdyzZ jiz vybaveni
nevyhovuje nasim pozadavkum, chceme,
aby slouzilo i nadale nékomu jinému. Proto
ho
nebo nabizime k odkupu nasim
zaméstnancum. Vynosy z prodeje navic
vénujeme na dobrocinné ucely. V roce
2023 jsme takto rozdelili
mezi neziskové organizace Acorus,
Czechitas, Ceska obec sokolska, Clovék
v tisni, Klub svobodnych matek, Mobilni
hospic Ondrasek, Nadacni fond Rozum
a Cit a Sportovni klub vozickard Praha.
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Motivujeme zakazniky

Spolecné s klienty hledame nové obchodni
prilezitosti. Nasim cilem je pomahat jim
nejenv udrzitelné orientovaném podnikani,
jako jsou nebo

ale také pri jejich prechodu z uhlikove
naroénych na nizkouhlikové, a tedy
udrzitelnéjsi obchodni modely.

Poskytli jsme 29,6 miliard KE na

, z toho 2,1 miliard K¢ plnée
v souladu s taxonomii EU. Hlavnimi ucCely
bylo financovani nemovitosti a technologii
pouzivajicich obnovitelné zdroje energie.

V oblasti nemovitosti jsme poskytli dalsi
uvéry ve vysi 24,3 miliard KC na budovy
S

. Ty zahrnuiji jak uvéry na nemovitosti
firemniho sektoru ve vysi 14,2 miliard K¢,
tak hypotéky fyzickym osobam ve vysi
10,1 miliard Kc.

Firemnim klientim pomahame s pripravou
, technicke
dokumentace pro podnikani a odbornym
poradenstvim (dotaéni programy, ESG
reporting apod.) a poskytli jsme dalSich
815 miliond K& na obnovitelné zdroje, kde
zatim nedokazeme prokazat plny soulad
s taxonomii EU.

V roce 2023 jsme fakturovali celkem

v oblasti
udrzitelnosti s celkovym fakturovanym
vynosem 22,2 milionu KC. Na tyto
udrzitelné projekty jsme poskytli slevy ve
formé CSOB ENVIRO grantd v celkovém
objemu 10,9 milionu K&, ¢imz jsme podporili
projekéni pripravu téchto investic.

V oblasti dopravy se nam podarilo
podporit financovani

a tzv. ,parizskych” nakladnich
vozu spliujici nizkoemisni limity ve vysi
1,6 miliardy K¢, coz predstavuje mezirocni
narutst 100 %.

Vice nez 600 milionu K¢ jsme poskytli
na Ci uvéry
navazané na konkrétni ESG KPlIs (pujcky
souvisejici s klicovymi ukazateli v oblasti
udrzitelnosti).

Diky

zvysujeme
poveédomi o odpoveédném investovani
a zaroven pomahame s tématem, jako
je boj s kurovcem. Za kazdych tisic
eur investovanych do vybranych ESG
investiénich certifikatl vysazujeme jeden
strom na Vysociné, kurovcem nejvice
zdevastované oblasti CR. Od zahajeni
projektuv roce 2021 jsme vysadili
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Motivujeme zakazniky

V oblasti

s dopadem na
verejnost (vybranych podle kodex
CREDAC) jsme vV roce 2023 poskytli
Uvery ve vysi . Investice
smérovaly predevsim do projektd lékarské
péce (nemocnice, specialni zdravotnicka
zarizeni, ldzenska péce, laboratore),
Skolstvi (verejné vysoké skoly, specialni
predskolni vzdélavani), domovi dichodcl
a domu s pecCovatelskou sluzbou nebo do
vystavby verejné kanalizace.

Principy udrzitelného podnikani prenasime
i do segmentu retailovych klientd. Mame
pro né radu produktu a sluzeb, pri kterych
mohou soucasne Setrit naklady a projevit
svou ohleduplnost privyuzivani prirodnich
zdrojl a udrzitelny zplisob chovani.
Nabizime jim komplexni poradenstvi

k ekologickému a ekonomickému bydleni,
pocinaje optimalizaci nakladu pres
technické navrhy energetickych uspor az
po dotace nebo uvéroveé financovani.

Nizkoenergetické a pasivni bydleni lze
financovat pomoci

se snizenou urokovou sazbou
a dalsimi vyhodami.

Pri nakupu vozu s ekologickym pohonem
(elektro, hybrid, vodikové clanky,
CNG) mohou klienti vyuZzit
s vyhodnou
a garantovanou sazbou.

Dalsi moznosti jsou investice do
spolecensky odpovédnych fondu, jako
je napr.

, ktery prispiva k reseni
celosvétového problému s vodou, nebo

K béznému uctu nabizime inovativni
platebni kartu. Ta je vyrobena

4 , ktery
nezatézuje zZivotni prostredi, a ma
specialni, prirodou inspirovany, design.

V elektronickeé prirucce
Usporny rodinny d&im nabizime
doporuceni, jak bydlet soucasné
ekologicky a ekonomicky.

Nase nové vyvinuta

spocita
energetickou narocnost konkréetniho
bydleni a doporuci klientovi reseni
pro dosazeni energetické uspory pri
rekonstrukci.

Ve vérnostnim programu Svét odmeén
si klienti mohouvybrat i
prispét na nebo
financovat bezpecny

do jejich plvodnich
lokalit.

Podrobnosti o nabidce

a tipy pro moderni
a nizkoenergeticky provoz domacnosti
uvadime na webu CSOB Myslime zelené.

O zpraveé


https://fondy.csob.cz/portal/zodpovedne-investice
http://www.csob.cz/usporny-rodinny-dum
http://www.csob.cz/myslime-zelene
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Motivujeme okoli

Zelena obec roku

V roce 2023 jsme vyhlasili novou

soutéz Zelena obec roku. Jejim cilem je
ocenit obce a mésta, ktera se angazuiji

v environmentalni oblasti, udrzitelném
fungovani a maji odpovédny pristup

k zivotnimu prostredi. Specialni kategorii
je .V prvnim

roCniku zvitézil Hostétin v kategorii

do 1000 obyvatel, Slavicinv kategorii
nad 1000 obyvatel a Zamél v kategorii
Socialni poCin roku. V ramci soutéze jsme
rozdélili vyhry v celkové vysi

a poukazy na

od CSOB Advisory nebo EU Centra.

Zelenavyzva

Usporadali jsme druhy roénik ekologického
pratelského klani. Oproti roku 2021, kdy
spolu soutéZili jen zaméstnanci CSOB

a Ceské sporitelny, se v roce 2023 pfi
sbirani zelenych kilometr( utkalo celkem
10 firem. Zelenou vyzvu CSOB pfijala

opét Ceska spovitelna a pridaly se Essox,
Global Payments, Komercni banka,

Mastercard, mBank, Raiffeisen Bank,
UniCredit Bank a Up. Principem bylo pri
ceste do a z prace volit dopravu, ktera
zatezuje zivotni prostredi co nejmene,
a zapsat zdolané kilometry do spoleéné
webové aplikace. Vyuzitim Setrmegjsi
dopravy nasbirali zaméstnanci vsech firem
a usetrili

Mezi dopravnimi prostredky vyhral na celé

care , a to s vice nez 711 tisici zelenych
kilometrd! Nasledovalo s 397 tisici
a s 339 tisici. Na dalsich mistech

skoncCily spolujizda, kolo / kolobézka,
tramvaj / trolejbus, elektromobil, chlze /
beh, skutr a nakonec motorka.

Mastercard vyzvu navic podporil

v raznych lokalitach po celém
svéete, kterych bude (jeden strom za
kazdych usetrenych 20 kg COz).

Ekologické projekty a partnerstvi
Dlouhodobé podporujeme

(SME), se kterym poradame
kulaté stoly a seminare o inovacich
v energetickém sektoru.

Jsme jednim ze zakladajicich ¢lenu
platformy

, jejimz cilem je
sledovat ambici na omezeni produkce
CO: u nejvétsich firemv CR, motivovat
klicové hrace v Ceské ekonomice ke startu
projektu, které prispivaji k udrzitelnosti
a ochrané klimatu, a také pomoci s jejich
realizaci.

Mame také svého zastupcev

(NERV), je jim
vrchni reditel a Clen predstavenstva
Jan Luéan. Ukolem NERVU je navrhovat
principy a parametry reforemyv klicovych
oblastech verejnéeho zajmu.



https://www.csob.cz/zelena-obec-roku
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Motivujeme okoli

Konkrétné dbame na definici parametri
pro zadani poptavky, kdy pozadujeme
a zameérujeme se zejména na:

Jako prvni banka jsme se stali Cleny UdrzZitelny dodavatelsky Fetézec

V ramci nakupniho procesu a rizeni vztahu

Plsobime v expertni

pti Ceské bankovni
asociaci, kde se snazime nastavit efektivni
spolupraci s verejnou spravou pri
implementaci narodnich i unijnich cilt
z oblasti ESG.

Jsme partnerem poradenského

a informacniho portalu , jehoz
cilem je vytvorit srozumitelny obsah

o problematice ESG a spriznénych
tématech a zpristupnit firmam spolehlivé
informace.

s dodavateli zohlednujeme dopady na
zivotni prostredi, dodrzovani socialnich

a lidskych prav a respektovani zasad trvale
udrzitelného rozvoje.

V ramci vybéru dodavatele preferujeme
nakup produktu a sluzeb zohlednujicich
primeé a neprimeé vlivy na zivotni prostredi
a podporujeme Setrné a technologicky
vyspélé ekologické produkty a sluzby. Pro
vybérova rizeni je zavedena

Ekologicky oznacené vyrobky a materialy

Vyrobky s delsSim zivotnim cyklem
a s moznosti demontaze, opravy
a opétovného vyuziti

Ekologickou likvidaci na konci zivotnosti
a moznost recyklace

Obalovy material (mnozstvi, material,
velikost baleni)

Lokalni dodavatele a podporu mistni
ekonomiky

Zameéstnavani OZP a spolupraci se
socialnimi podniky

CO:2 stopu produkovanou danym
vyrobkem ¢Ci sluzbou

Energetickou naroénost vyrobkul
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Motivujeme okoli

Soucastivybéru je rovnéz hodnoceni V ramci snizeni uhlikové stopy a zvyseni
samotnych ucastnikl rizeni jako nasich efektivity vyuzivame
potencialnich partner(, kdy cilem je smluvni dokumentace,
spoluprace s dodavateli sdilejicimi a samozrejmosti je i

jako skupina CSOB. Kromé vedeni vybérovych rizeni a podavani
pristupu k lidskym pravuam, politiky nabidek.

tykajici se zaméstnancu, boje s korupci

a zivotniho prostredi se zabyvame

takeé stavem ve vykazovani a snizovani
uhlikové stopy, pripravenosti na ESG
reporting a certifikacemi (ISO, EMAS, ESG
rating atd.).

Standardné dodavatele take proverujeme
oproti KBC Blacklistu a sankénim listam
a pozadujeme zavazek k respektovani

, jenz definuje
soubor prijatelnych obchodnich praktik
a etickych principud zahrmuijici eliminaci
stretu zajmu, neetického a korupéniho
chovani a akceptaci
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Jak to chodive skupiné CSOB

CSOB Asset Management
Uplatnujeme zakladni kritéria

u vSech fondd,
zamerenych na ekologii, dlouhodobé
udrzitelny rozvoj, respektovani lidskych
prav a podobné. Navic z nich vylucujeme
firmy pouzivajici korupcni praktiky
a zneuzivajici détskou praci, stejne
jako firmy vyrabéjici zbrané zakazané
mezinarodnimi dohodami.

CsOB Hypotecni banka

Vérime, ze ekologické bydleni a celkovou
Setrnost k nasi prirodé je treba podporovat
v co nejvetsi mire. Jiz nekolik let proto
nasim klientum nabizime

a priblizujeme se ke zcela

.V roce 2023 jsme

spustili pilotni projekt elektronickeho
podpisu hypotecnich a zastavnich smluv.
Diky digitalizaci usetrfime primérné
64 listl papiru u kazdé smlouvy. V blizké
budoucnosti umoZnime klientum projit
celym procesem ziskani hypotéky bez
nutnosti navstivit fyzicky pobocku. Dalsim

krokem bude moznost vyuziti sluzeb
bankovni identity pro podpis hypotecnich
a zastavnich smluv spoluzadatelam,

kteFi nejsou klienty CSOB. Spolu s CSOB
aktualizujeme prirucku

ktera prinasi prehled jednoduchych

rad, aktudlnich technologii a navodu ke
stavbé rodinného domu, v€etné moznosti
financovani a dostupnych dotaci.

CSOB Leasing

Vnimame dulezitost

.Jsme sivedomi, ze
hraje klicovou roli v prechodu na
pro nase klienty pripravenu zajimavou
nabidku specialnich zvyhodnénych
produktd pro financovani elektromobill
a nabijecich stanic. Zamérujeme se rovnéez
na podporu financovani energeticky
efektivnéjsich reseni v pramyslu,
vyroby energie z obnovitelnych zdroja
sektoru. Klientm nabizime poradenstvi
pro vyuZiti rznych druhu podpor pro
financovani prechodu na udrzitelna reseni
jejich podnikani.
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A4

Jak to chodive skupiné CSOB

CSOB Penzijni spolecnost

V CSOB Penzijni spoleénosti intenzivné
sledujeme vyvoj v oblasti

(Environmental, Social and Governing).
Nase soucCasné penzijni fondy maji vyrazné
zodpovédné slozeni. Dari se také nasemu

, ktery jiz druhym
rokem investuje zejména do akcii,
podilovych fond(l a dluhopistu s ohledem na
zivotni prostredi a socialni odpovédnost.

CSOB Pojistovna

Nase firemni hodnoty, jako smysluplnost,
férovost a radost, jsou zakladem naseho
kazdodenniho jednani, jsou hnaci silou

pro nasi touhu prinaset hodnotu, jednat
spravedlivé a vytvaret inspirativni

a podporujici firemni prostredi. ZvySujeme
duraz na

Trvale

a ve svych planech klademe duraz

na :

| nadale planujeme maximalné eliminovat
spotrebu papiru a postupneé digitalizovat
vSechny procesy. Prostrednictvim siroké
nabidky pojisténi pomahame nase klienty
ochranit pred nejriznéjsimi negativnimi
vlivy a katastrofami, které mohouv zivote
kohokoliv z nas nastat. Smérujeme

k dlouhodobému pristupu, ktery reflektuje
nase zavazky nejenv oblasti podnikani,
ale také vQci zivotnimu prostredi, v némz
Zijeme. Vérime, ze podpora udrzitelnosti
je klicova pro dlouhodobou prosperitu
nejen nasi spoleCnosti, ale i celého svéeta.
Zapojujeme se do aktivit a projektl
ochrany zivotniho prostredi a sledujeme
vliv nasich ¢inmosti na planetu.

V soucasné dobé je dlulezité aktivné
chranit svuj majetek s ohledem na neustalé
vyzvy klimatickych zmén. Predchazeni
moznym sSkodam zpusobenym extrémnimi
povetrnostnimi podminkami, jako jsou
extrémni vitr, povodné Ci krupobiti, hraje
klicovou roli v udrzeni financni stability

a bezpednosti. Investice do preventivnich
opatreni a vhodného pojisténi pomohou

k ochrane vaseho majetku pred riziky
spojenymi s klimatickymi zménami

a poskytnou klid v dobach nejistoty.
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Jak to chodive skupiné CSOB

CSOB Stavebni sporitelna

Pri uzavirani smluvni dokumentace

vyuzivame a Setrime
tak papirem. Zakaznikm nabizime
zajisteny

ktery podporuje nizkoenergetické nebo
pasivni bydleni. Pri poskytovani hypotéeky
nebo uveru ze stavebniho sporeni jako
prvni banka v Cesku poZadujeme
financované

nebo zastavované nemovitosti.
Chceme se tak podilet na snizovani
emisi CO2 a motivovat klienty k vybéru
energeticky uspornych nemovitosti
nebo k rekonstrukcim téch stavajicich.
Pri zadosti o uvér na bydleni klienta
administrativneé nezatézujeme, naopak mu
umoznujeme ziskat vyhodnéjsi urokovou
sazbu uvéruv pripade, ze je fimnancovana
nemovitost energeticky Usporna (ma
prUkaz energetické naroc¢nosti budovy
v energetické tridé A nebo B). Nasim cilem
je mitv budoucnu

, ve kterém budou zastoupeny
predevsim nemovitosti v nejlepsich
energetickych tridach.

V roce 2023 jsme se pripojili k memorandu
o spolupraci mezi stavebnimi sporitelnami,
Ministerstvem financi a Ministerstvem
zivotniho prostredi. Cilem je podpora
financovani a administrace dotaci
energetickych Uspor domacnosti

a obnovitelnych zdroja energie. Od roku
2024 poskytujeme dotacni poradenstvi

k programu Nova zelena usporam

a zvyhodnéné uvery k dotaci.

Patria Finance
Na nasem investiénim portalu
Patria.cz pravidelne publikujeme
Clanky s
, udrzitelnost je

také soucasti webinar(, specialnich
reportd a investiénich tipd pro klienty.
Implementovali jsme mandatorni zjistovani

nasich klientu. Podle
dostupnosti prabéiné zarazujeme do nasi
nabidky fondy zamérené na




F 99,

,Podpora CSOB je stala, a to je ta
nejcennéjsi deviza nasi spoluprace. Coby
generalni partner nam CSOB dava jistotu,
silu a pevnou pldu pod nohama. Diky tomu
je CZEPA zivotaschopna a stale se rozvijejici
organizace. Citime, ze této bance na
existenci nasi organizace velmi zalezi. Mit za
zady jistotu v podobé tak silného partnera
nam prinasi zdraveé sebevédomi a velky
prinos pro potencial celé organizace.”

Alena Jancikova
feditelka CZEPA

NARRNAN
WA
AU S LA
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Ve stale rychleji se ménicim svéte se neobejdeme bez inovativnich
produktu a sluzeb. To plati i pro c¢eskou ekonomiku. Pomahame proto
zaginajicim podnikatelum a malym firmam, podporujeme jeV jejich
usili a projektech a sdilime s nimi nase zkusenosti. Pomahame firmam
s transformaci na udrzitelny model podnikani. Podporu poskytujeme
také odvaZnym Zenam, které i pres pretrvavajici predsudky dokazou
prosadit své podnikatelské napady a uspét v soukromém sektoru.

Vystupujeme zaroven ve verejnych diskusich, forech a expertnich
setkanich, kde hajime zajmy podnikatelt a pracujeme na odbouravani
legislativnich prekazek.
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20

podpoFenych startupi
v programu Start it @CSOB

341

firem podporenych
v programu Zacinajici
podnikatelé

70,6 mil. K&

za zbozi a sluzby
od socialnich
podniku

352

studentu
zapojenychv programu
Start it @UNI
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Pro mnoho spolec¢nosti je transformace
na udrzitelny model obtizné uchopitelna.
CSOB je proto aktivni v fadé tematickych
platforem zamérenych na podporu
dekarbonizace Ceské ekonomiky, jako
jsou napriklad Komise pro udrzitelné
finance p¥i Ceské bankovni asociaci,
Climate & Sustainable Leaders Czech
Republic ¢i komunikacni platforma
CSRD.cz. Prestoze cilem téchto platforem
je nabidnout firmam a jednotlivedm
pomoc s lepSim porozumeénim tomu, co se
jich tyka, a do jaké miry stanovit realné cile
a zvolit vhodné nastroje, prisli jsme v roce
2023 s vlastnim resenim.

GreenOmeter

GreenOmeter je jednim ze startupd, které
uspéesné absolvovaly akceleraéni program
pro zadinajici podnikatele Start it @CSOB.
Vizi zakladateld GreenOmeteru je pomahat
podnikim s jejich udrzZitelnou tranzici za
pomoci dat a umélé inteligence. V Cervnu
2023 zalozila KBC spolu s GreenOmeter
spolecny podnik Digital & Legal, s. r. 0.,
ktery zajisti, ze nasi firemni klienti

budou mit k dispozici digitalni, plné

individualizované a profesionalni
poradenstviv oblasti udrzitelnosti

v kombinaci s vhodnymi moznostmi
financovani. KBC, CSOB a platforma
GreenOmeter pusobi jako katalyzator

a prostrednik prechodu na udrzitelngjsi
podnikové procesy.

Greendmeter

pswered by | saem

Pruvodce podnikanim

K lepsi orientaci v pravidlech

a zakonech slouzi zaCinajicim

i zavedenym podnikatelim nas

portal www.pruvodcepodnikanim.cz.
Cesta k uspéchu vede pres dobrou
informovanost a diky nam ziskavaji
potrebna fakta v€as a ve srozumitelné
formé. Na portale najdou:

© tematické &lanky z oblasti financi, prava,
obchodu, marketingu a administrativy

® rozhovory s odborniky a Uspé&snymi
podnikateli

© praktické navody na reseni
podnikatelskych a zaméstnavatelskych
situaci

® danovy kalendar

® Sablonu pro analyzy konkurence,
tabulku planu cash flow

© dalsi potrebné dokumenty a formulare


https://marketplace.green0meter.com
http://www.pruvodcepodnikanim.cz
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Rozjezd a rozvoj podnikani

V roce 2023 jsme pomohli 341 zaCinajicim
podnikatelim dosdhnout na finance

z programu Zacinajici podnikatelé.

Uvér pro zadinajici firmy a Zivnostniky
vznikl za podpory Evropskéeho
investicniho fondu, jehoz cilem je nejen
podporovat malé a stredni podniky,

ale i zvySovat moznost ziskani financi

na rozjezd a rozvoj jejich podnikani.
Financovani vyuziva garanci Evropskeé
unie v ramci Programu pro zameéstnanost

a socialni inovace (EaSl).

Zeny podnikatelky

Specialni pozormost vénujeme zenam,
pPo jejichz boku chceme stat nejen pri
zakladani firem, ale i v prubéhu podnikani
a behem prekonavani pripadnych
spoleCenskych predsudku. | proto jsme
sev roce 2023 znovu stali partnerem
Ocenéni c¢eskych podnikatelek a v jeho
ramci jsme vyhlasili vlastni kategorii
Vyjimeé&na podnikatelka. Cenu CSOB
vyhrala Hana Bastyrova ze spoleCnosti
handy corp., s. 1. o.

Ve skupiné CSOB podporujme digitalizaci
a elektronizaci Ceské spolecnosti, zaroven
jsme si dobre védomi toho, ze neni mozné

zapominat ani na tradicni obory a aktivity,

které stale spoluvytvareji krevni obeh
nasi ekonomiky. Zameéme jsme tedy letos
vyzdvihli spoleCnost, ktera ma uzasny
podnikatelsky pribéh v jednom z téchto
oborl - velkoobchod Zelezarského zbozi
a spojovaciho materialu, bez kterych se
ani v dobé uméle inteligence neobejdeme.
Vedle toho sivelmivazime rozhodnosti
firmy handy corp investovat do
obnovitelnych zdroju energie.

CSOB Trade Club

Firemni a korporatni klienti mohou

vyuzit i unikatni platformu pro podporu
mezindrodniho obchodu CSOB Trade Club,
ktera pomaha propojovat tuzemskeé
podnikatele s partnery ze vSech

koutu svéta. Klientdm totiz dodava
celistvé a aktualni trzni informace

o vsech kliCovych ukazatelich ve svété
mezinarodniho obchodu, zakonech,
regulacich, danich, clech a o mnohém
dalSim z vice nez 190 zemi. Zaroven nabizi
i tisice provérenych obchodnich kontaktl
z vice nez 50 zemi svéta.

O zprave


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=952&intPageId=3510&langId=en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1081&langId=cs
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1081&langId=cs
https://www.csob.cz/korporace/financni-trhy/tradeclub
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Start it @CSOB )
V akceleracnim programu Start it @CSOB

pracujeme nejcastéji s technologickymi
startupy B2B vstupujicimi do faze
go-to-market. Pomahame startupim
vyhnout se béznym chybam a poskytujeme
mentorovani a workshopy v klicovych
startupovych oblastech. Kromé toho
uCastnici programu ziskaji az 4 pracovni
mista na centrale CSOB v Radlicich

a mezinarodni podporu z Globalni sité
akceleratortd GAN po celou dobu existence
firmy, coz jim usnadni pripadnou expanzi
na zahranicni trhy. Firmy se do programu
mohou hlasit kazdych Sest mésict. Od
zahajeni programu od nas ziskalo podporu
jiz 83 startupu.

V roce 2023 jsme usporadali 2 agnosticke
viny akcelerace, ve kterych jsme podporili
celkem 20 startupi. Napriklad startup
podporujici projektove zaméstnavani
rodic¢u na rodicovské dovolené

pro stavajiciho zameéstnavatele Mumdoo,
chytré zarizeni pro robotizaci vyroby

bez programovani Robotwin, startup
Rekrabice resici zalohované a vratne
krabice pro zasilky anebo HTG medical,
ktery diky svému reseni Setri zdravotnim
sestram hodinu prace za sménu.

Pokracovali jsme také s programem

Start it @UNI zamérenym na
vysokoskolaky. Spolecné s Podnikatelskymi
inkubatory vybranych Ceskych univerzit
pomahame studentskym projektdm

posilit jejich Sance k Uspéchu na trhu. Na
Validation Campu si mohou studenti zvysit
své Sance na uspeéch diky praktickym
konzultacim od zkusenych mentoru z fad
startupl i dalSich expertld. Mohou si

najit dalsi kolegy do tymu a také zazadat

o validation grant ve vysi 20 tisic K& na
ovéreni skutecCné poptavky na trhu. V roce
2023 se konalo 8 Validation Campti

s celkovou UcCasti 352 studentd.

Nasi aktivni roli v komunité startupl jsme
posilili také poradanim prednasek pro
absolventy nebo setkanimi s investory.

Uspéchy nasich startup® za rok 2023:

© Nase startupy ziskavaji investice:
- Mamio (7,5 milionu K&),
- Resistant Al (600 miliona K¢)

® Join venture: KBC koupila 50% podil
ve startupu GreenOmeter

® Twigsee: fuze s BAKALARI software



https://startit.csob.cz/
https://startituni.csob.cz/
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V roce 2023 jsme nakoupili sluzby a zboziv hodnoté 70 638 400 K¢ u téchto socialnich firem a chranénych dilen,
které zameéstnavaji osoby se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim:

A MANO Dodavka kavy, ¢ajl, kavovarl a prislusenstvi

Agentura PANCER Ostraha budovy a provoz podatelny

B+N Czech Republic Sprava Budov Technicka sprava budov

ERGOTEP, druZstvo invalidi Zpracovani dokladu, marketingoveé sluzby, rozesilka zasilek a IT testing
KALNEX CZ Dodavka vina a obCerstveni

Kolib¥ik CSR Zpracovani dokladd, administrativni ¢innosti

Mark2 Corporation Logistic Ostraha budov Ustredi (Praha)

Modry domecek Dodavky obcerstveni

Pro-Charitu Dodavky obCerstveni

SDZP druistvo Sluzby operatoru kontaktniho centra (backoffice sluzby)
SPINWARE Skoleni zamé&stnanct

TeamPrevent-Network Firemni zdravotni péce

Transkript online Zajisténi sluzby eScribe (prepis pro neslysici)
TyfloCentrum Brno Audit pristupnosti web( a aplikaci

ZEBRA OUTSOURCING Sluzby operatoru kontaktniho centra (backoffice sluzby)
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CSOB Pojistovna

Nabizime propracované pojisténi pro firmy,
zivnostniky, ale také pro mésta Ci spoleCenstvi
vlastniku bytovych jednotek.

PomuUZeme uhradit ztraty bezprostredné ohrozujici chod podnikani. Nabizime pojisténi dle zaméreni:

Pro Zivnostniky a mensi firmy - TRUMF Pro firmy a korporace

Pro mésta a obce Pro bytové domy

Pojisténi odpovédnostiv souvislosti Pojisténi profesni odpovédnosti

s poskytovanim IT sluzeb

Pojisténi odpovédnosti realitnich
Pojisténi kybernetickych rizik zprostredkovatelu

Zemédélské pojisténi Pojisténi letectvi

Pojisténi zaruky pro pripad apadku
cestovni kancelare



99,

,Spoluprice s CSOB ma svou dlouhou
historii v podobé unikatniho Fondu pomoci

a spoledenské odpovédnosti CSOB. Spoleéné
podporujeme jednotlivce, tedy fyzické

osoby se zdravotnim postizenim, matky
samozivitelky Ci rodiny, které se staraji

o handicapovaného clena. Stejné tak muze
putovat pomoc opustenému Clovéku, ktery
se ocitlv zivotni tisni. Na spolecny projekt

s CSOB jsme naleZité hrdi, protoze dokdZeme
rychle a hlavné velmi u€¢inné zlepsovat zivot
mnoha lidem nap¥i¢ Ceskou republikou.”

Jolana Voldanova
reditelka Nadace Charty 77




Pomahame regionlm Pomahame spoleéné s nasimi zaméstnanci Diverzita O zpravé

50 ‘ Uvodnislovo Onas Spoledenska odpovédnost Udrzitelnost Pro podnikani CProvzdélém' Pro souziti

Chceme, aby se nasi klienti ve svetée financi dobre a bezpecné
orientovali. Z toho duvodu jsme aktivniv oblasti finanéniho
vzdélavani dospélych i déti. Ruku v ruce s finan¢ni gramotnosti
jde také digitalni bezpecénost, a proto jsme vytvorili program
Finanéni a digitalni vzdélavani CSOB pro $koly a spojili sily

i s Policii CR. Dospélym, kte¥i spadli do dluhové pasti, nabizime
cestu ven s pomoci bezplatnych poraden a prednasek.
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Klicova cisla a fakta

44 o ambasadoru financni gramotnosti 1 0 epizod podcastu Tvoje cesta #onlinem

964 navstivenych skol

701 stipendistu Fondu vzdélani

74 397 proskolenych Zaku 8 let partnerstvi s Ceskou asociaci science center

12 655 staZeni aplikace CSOB Filip

1 0 0 profesionalu z rad zaméstnancl v Centru
pro koucink, mentoring a mediaci
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Finané&ni, digitalni a udrZitelné vzdélavani CSOB pro £koly

Od roku 2016 nasi zameéstnanci -

navstévuji Ceske skoly a snazi se
zabavnou a interaktivni formou naucit
zaky a studenty, jak hospodarit s penézi.
Na praktickych prikladech z bézného
zivota ukazuiji, jak se s problémy v dane
situaci vyporadat. Program ma Sest
samostatnych bloku: Penize, Hospodareni
domacnosti, Moderni technologie,
Odpovedné zadluzovani, Finanéni produkty
a nove také Ekologicka a ekonomicka
udrzitelnost.

V pribéhu vyuky pouzZivame prezentace,
videa i nové technologie s vyuzitim tabletl
a mobilnich telefont. Mimo skolu jsme
schopni realizovat vzdelavaci program

v budovach CSOB nebo v dal&ich vhodnych
prostorech (napr. science centrech). Vyuka
skolu nic nestoji. Neprodavame znacku

ani produkty CSOB, ale myslenku vys§si
vzdélanosti.

Do konce roku 2023 celkem
z Yad nasich
zaméstnancl navstivilo
a proskolilo

Diky

pro vyuku
pedagogl 2. stupné zakladnich skol
a strednich skol, kterou jsme ziskali
v roce 2019, muzeme uciteldm pomahat
s vyukou financni gramotnosti jeste
efektivngji. Absolventi tohoto programu
ziskaji , které slouzi rovnéz
jako potvrzeni o dalSimvzdélavani
pedagogickych pracovnikl v ramci
programu MSMT.

Online svét nabyl jesté vice na svém
vyznamu béhem pandemie nemoci
covid-19, kdy déti kvlli distanéni vyuce
a omezenym kontaktlm travily na
internetu a socialnich sitich jeste vice
casu. V roce 2021 jsme vyvinuli novou
aplikaci CSOB Filip, ktera je navrzena

. oducilo

jako pravodce svétem financi pro déti

a ukazuje skutecné situace na cesté

k dospéelosti. Krome sveta penéez vysvetluje
srozumitelné i témata jako Online prostor
a sité a Ekologie a udrzitelnost. Aplikace
je dostupna v Google Store a App Store

a dosud zaznamenala vice nez

V roce 2023 jsme predstavili nas novy
vyukovy program Respekt, planeto! Jako
banka mame k tématu co rict - bankovni
sektor patri mezi lidry udrzitelného
chovani, zaroven byl o toto téma zajem ze
Skol. Pfipravili jsme pro zaky ZS animovany
serial, ktery slouzi jako soucast vyukového
materidalu. Déti se dozvédi, jak se chovat
vSimave a udrzitelne k prostredi, jak

setrit planetu i penézenku v doprave,

pri nakupech, spotrebé vody a energii.

V serialu také vysvétlujeme pojmy jako
udrzitelnost, uhlikova stopa, obnovitelné
zdroje, fosilni paliva aj. Vyukovavidea jsme
doplnili také o podcasty.

O zpravé


https://www.csob.cz/mobilni-aplikace/filip
https://www.csob.cz/mobilni-aplikace/filip/respekt-planeto
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Finané&ni, digitalni a udrZitelné vzdélavani CSOB pro £koly

Na podzim jsme usporadali 3. rocnik

, do
kterého se prihlasilo na 280 sSkol a vice nez
3 500 zakl Sestych trid a studentl primna
viceletych gymnaziich.

Nase kazdodenni aktivity se stale vice
presouvaji do digitalniho prostredi, vCetnée
bankovnich sluzeb. UCime proto déti, jak
se nejen ve sveteé financi,
alei

tak, aby si uvédomovaly rizika a chranily
se, stejné jako ve fyzickém svéte. Ve
spolupraci s Policii CR jsme pfipravili

radu kurzu tematicky zamérenych na
bezpeénost online , Tvoje cesta #onlinem".
Skolu navétivi zaméstnanec CSOB - expert
online bezpecnosti spolu s preventistou
Policie CR. Diky této spolupraci pracujeme
privyuce s realnymi kauzami z Ceského
prostredi.

Kurzy doplnuje edukativni

Tvoje cesta #onlinem, ktery udi, jak na
internetu nespadnout do prusvihu. Ve
stejném duchu jsme pripravili obdobny
podcastovy seridl na téma: Jak usetrit
kolem nas a chovat se udrzitelne.

V oblasti digitalni bezpecnosti a reseni
konkrétnich problémd, se kterymi se déti
setkavaji, spolupracujeme také s

Pod zastitou
jsme zapojeni i do projektu
, ktery umoznuje setkani studentd
s prednimi Ceskymi experty z oblasti
bankovnictvi a financi. CSOB zastupovalo
, kteri se vyuce financni
gramotnosti vénuji dlouhodobé, a proskolili



https://www.csob.cz/portal/csob/spolecenska-odpovednost/odpovedne-podnikani/pro-vzdelani/tvoje-cesta
https://www.csob.cz/portal/csob/spolecenska-odpovednost/odpovedne-podnikani/pro-vzdelani/tvoje-cesta
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Kyberneticka bezpecnost

Pocty kybernetickych Uutokd meziroéné
vyrazne rostou a zaroven roste take jejich
sofistikovanost i rafinovanost. Je dulezité
Utoénikdm zbytecné neusnadnovat praci
a chovat sev digitalnim svete bezpecné.
A protoze nejslabsim ¢lankem byva
uzivatel, utoCnici se zameéruji praveé na
klienty, od kterych se snazi ziskat divérma
data, jako jsou Cisla platebnich karet
nebo prihlasovaci udaje do internetového
bankovnictvi. Proto jsme pro nase klienty
pripravili specialni stranku, na které
najdou:

shrmuti zakladu intermetové bezpecénosti,

vcetné

upozornéni na

Clanky s

Pravé i diky edukaci klientd, at uz bankou,
medii, prateli nebo treba rodinnymi
prislusniky, klesa uspésnost Utokd na
internetové bankovnictvi i obecné v online
prostredi.

V &ervnu 2023 jsme spoleéné s Policii CR
prijali zavazek proskolit 1 milion lidi, kteri
se ubrani . Zamerime
se na vSechny generace, od SkolakQ az
PO seniory, protoze ze statistik je zrejmé,
Ze obéti kyberpodvodnikl se muze stat
opravdu kazdy, kdo ma bankovni ucet Ci
platebni kartu. Nejbéznéjsim zpusobem
podvodu nadale zdstava ,
kdy podvodnik KlikaC prostrednictvim
podvodnych e-maill / sms zprav rozesila
nebezpedné odkazy a doufa, ze nékdo
klikne, kam nema. Nebezpecnéjsi je ale

- Volaci maji vymyslené dimysiné
pribeéhy, vydavaji se za policisty, bankére,
investicni poradce, statni uredniky a jsou
schopni obalamutit cloveka natolik, ze
ho pripravi o vSechny penize. V ramci jiz

rozbéhnutych projektd jsme proskolili vice
nez napric vsemi vékovymi
kategoriemi. Sirokou verejnost jsme oslovili
na spoleénych akcich s Policii CR - mj. na
zarijovych akcich Den IZS v Podébradech,
Dny NATO v Ostravé a Den hrdinG v Praze.
Nejvyznamnéji se na edukaci podili
projekty a vzdélavani
. Konec nasi osvétoveé-
-vzdélavaci mise nemame pevné stanoven.
Vzdélavaniv oblasti kyberbezpednosti
je nas trvaly zavazek, ktery neskondi
prekonanim hranice avizovaného milionu
proskolenych.

Poveédomi o kybernetické bezpecnosti

a moznych hrozbach musi mit samozrejmé
i nasi zamestnanci. Mame sice spoustu
bezpecnostnich mechanismu, ale stale je
nezbytné, aby se sami zaméstnanci chovali
ve virtualnim svété odpovédné.

O zpravé



https://www.csob.cz/branteserozumem
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Podporujeme ceska science centra

Jiz od roku 2016 jsme aktivnim partnerem
.V ramci
spoluprace maji vybrana science centra
ve své nabidce workshopy na financni
gramotnost a kyberbezpecnost. Ve
spolupraci s ostravskym Svétem Techniky

jsme vytvorili : ‘

Od roku 2022 pravidelné ve spolupraci

s Policii CR pFipravujeme pro science
centravyukovy serial Finanéni a digitalni
gramotnost. Akci se roéné zucastni na ‘
2 tisice 74k z celé Ceské republiky. V roce ‘

2023 jsme odstartovali projektové dny
pro skoly na téma finanéni a digitalni
gramotnosti a udrzitelnosti a proskolili
vice nez 200 skolaku.

iIQLANDIA, Liberec

Pevnost poznani, Olomouc

Svéet techniky, Ostrava
Techmania Science Center, Plzen
Vidal science centrum, Brmo
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Pomahame lidem nespadnout do dluhové pasti

Kromeé vzdélavani ve skolach pracujeme

i s nejstarsi generaciv klubech seniorU.
Podporujeme také prevenci dluhoveé pasti
ve spolupraci s organizaci ,
spolufinancujeme bezplatné dluhove
poradenstvi a odpovédné oddluzovani
prostrednictvim




57 |

Uvodnislovo Onds SpoleCenska odpovédnost Udrzitelnost Pro podnikani CProvzdéla’mi Pro souZiti Pomdhame regionlm Pomahame spolec¢né s nasimi zaméstnanci Diverzita O zpravé

Vzdélavame nase zameéstnance

Surf Studio

Aniv roce 2023 Surf Studio nezahalelo
a podilelo se na rade inspirativnich akci
pro zaméstnance. V ramci Beyond Banking
spoluprace jsme usporadali hned dvé
setkani s fotbalovym klubem

. Spolecné s Mastercard vyvijime
moderni a inovativni sluzby, které zlepsi
platebni zazitek jeho fanousku.

Ozivili jsme nasi
, ktera se nyni pravidelné schazi
a resi napady online i offline.

Pro aplikaci CSOB Smart jsme usporadali
s cilem ziskat nové inovativni

napady z oblasti Beyond Banking. Zvitézil

napad se sluzbou zamérenou na zdravi.

Na podzim jsme se jako kazdy rok podileli
na priprave , ktery
mél u zameéstnancl velky uspéch.

V ramci jsme méli stanek
s inovacemi CSOB.

Zameéstnance jsme také opakované zvali
na neformalni akci , kde

si mohli vyzkouset Al v praxi pro osobni
potrebu nebo pro svou praciv IT.

V neposledni radé jsme opét vytvorili

v Zapce. Kazdy den az
do Vanoc v ném kolegové nasli inspiraci na
darky, zajimavé knihy nebo noveé aplikace.

Kromeé toho jsme béhem roku vedli nékolik

Centrum pro koucink, mentoring
a mediaci
V internim centru sdruzujeme bezmala

- nasich
zaméstnancu, kteri poskytuji sluzby
v oblasti kouCovani, mentoringu, mediace
a také podporuji nase zaméstnance
v dalSich ¢inmostech, jako napr. tymové
koucovani. Loni jsme nasim kolegynim
a koleglm poskytli péce
v téchto oblastech nad ramec bézne
pracovni agendy.

Nase kompetence neustale
zdokonalujeme, pripravujeme interni

i mezifiremni rozvojové aktivity, zveme

si zajimavé hosty. Jsme také soucasti
nekolika mezifiremnich komunit a aktivné
se zapojujeme v Evropské rade pro
koucCink a mentoring EMCC. Nasi koucové
a mentori Casto sméruji k profesionalni
akreditaci.

Ke konci roku 2023 jsme pripravili jiz
treti béh
, do ktereho

se zapojilo pres
Zameérujeme se na oblasti, kterym
rozumime, jako jsou vedeni lidi a tymd,
strategické nastaveni cill nebo
komunikace. Nové jsme do projektu
prizvali ke spolupraci spoleCnost

, ktera pomaha v oblasti PR,
marketingu a fundraisingu.
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Usnadnujeme cestu ke vzdélani

Fond vzdélani

Fond vzdélani je nasim nejstarsim
spoleénym filantropickym projektem.
Vzniklv roce 1995 ve spolupraci s

na podporu talentovanych studentu
strednich, vyssich odbormych a vysokych
Skol, kteri by si jinak nemohli kvuli
zdravotnimu nebo socialnimu hendikepu
studium dovolit.

Od zahajeni programu do konce roku
2023 jsme poskytli stipendijni podporu
jiz . Dalsich

ziskalo jednorazovy prispévek na vzdélani
nebo studijni pomucky. Celkové jsme na
pomoc ke vzdélani vénovali jiz

Spoluprace se studenty a Skolami
Pravidelné se umistujeme na prvnich
mistech TOP zaméstnavateli v CR

v oblasti bankovnictvi a investic z pohledu
studentua.

V roce 2023 u rvwés atvjsolvgvalo staz
SS, VOS a VS a 13 studentu

u nas psalo svoji absolventskou,
bakalarskou nebo diplomovou praci.

Jako banka jsme se zucastnili 14 veletrh(
pracovnich prilezitosti na vysokych skolach
a dale rdznych akci na strednich skolach.

Diky nasemu programu Finanéni

a digitalni vzdélavani CSOB pro skoly
spolupracujeme se stovkami zakladnich
a strednich skol. Jsme také partnerem

Dale spolupracujeme s témito vysokymi
skolami:

Ceska zemédélska univerzita (Praha)
CVUT (Praha)
Jiho&eska univerzita (Ceské Budéjovice)

Technicka univerzita (Liberec)

Prednaseli jsme také zahranicnim
studenum. V dubnu navstivil nas Kampus
profesor Frenkel z némecké WHU - Otto
Beisheim School of Management. Spolu

s nim prijelo

, kteri
v ramci MBA programu navstevuiji
evropska mésta a seznamuiji se
s fungovanim vybranych firem a korporaci.
Vyslechli si u nas zajimaveé prednasky
kolegl z Utvart Ekonomicky vyzkum
a Skupinovy controlling a vztahy
k investorum. Podpore zamorskych
studentu této univerzity se vénujeme
jiz nékolik let a prispivame tak k sireni
dobrého jména Ceské republiky a CSOB
v zahranici.

Studuj a pracuj

Kazdy rok nabizime studentlim, aby

sivyzkouseli praciv pobocCkové siti.

V prubéhu roku 2023 této moznosti vyuzilo
. Ti, kteri splni nastaveneé

pozadavky a v programu se jim zalibi, pak

u nas mohou po dokonceni skoly prejit na

hlavni pracovni pomeér.
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A4

Jak to chodive skupiné CSOB

CSOB Asset Management

Na podporu vzdélavani jsme

vénovali
100 tisic K¢.

CSOB Penzijni spoleénost
Poskytujeme pro studenty strednich
a vysokych skol, spolupracujeme s nimi
i formou placené brigadnické vypomoci.
Nasi zaméstnanci se vénuiji

na strednich
a vysokych skolach.

CSOB Pojistovna

Zvysujeme financni gramotnost na
zakladnich skolach. Do vzdélavaciho
programu je zapojeno

Spolupracujeme na semestralnich
a diplomovych pracich.

S

chranime klienty pri ndkupu z e-shopu
na celém svété, nabizime telefonickou
pravni konzultaci pro pripady problému
Ci reklamaci, nabizime IT asistenci pro
situace, kdy si klient neumi poradit

s pocitacem nebo jinou vypocetni
technikou, a nase rozsahlé asistencni
sluzby jsou k dispozici 24 hodin denne.

CSOB Stavebni sporitelna
Jsme dlouholetym partnerem

, kterda poskytuje bezplatné
dluhové poradenstvi a roéné pomuze

Patria Finance

Financni a investiéni gramotnost jsou
zakladnim pilirem nasi spoleCenskeé
odpovédnosti.

Realizujeme
o investicni gramotnosti pro studenty
i Sirokou verejnost.

Pod patronaci Nadacniho fondu
Patria jsme vyvinuli a dale rozvijime
a propagujeme investiéni vzdélavaci

a zaroven jsme se
podileli na vyvoji vzdélavaci

Dlouhodobeé spolupracujeme s
p¥i VSE a finanéné podporujeme
vyzkum a vzdélavani v oblasti financi na
Fakulty
socialnich véd Univerzity Karlovy.
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.Nase spoluprace s CSOB je dlouhodoba. Impulz
pro ni byl vyzkum o potrebach tzv. sendvicové
generace realizovany v roce 2016. Jeho vystupem
se stal prehledny portal Neztratit se ve stari. Tyto
aktivity jsou mozné pouze diky podpore CSOB

a jejich partnerskému pristupu, kdy se rodi plan
aktivit ve vzajemné spolupraci. Jsme za to velmi
vdécéni. Dava nam to motivaci a silu pokracovat.”

Matej Lejsal

reditel, Domov Sue Ryder



Pomahame spolecné s nasimi zaméstnanci Diverzita O zpravé
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Pro nase klienty jsme spolehlivym partnerem zejména ve sveté
financi. Nase sluzby a produkty vyuZivaji po cely svuj Zivot

a my tak dobre zname jejich problemy a vyzvy, které musi

resit od studentskych let pres produktivnivek az po seniorske
obdobi. V kazdé zivotni situaci jim podavame pomocnou ruku

a nabizime specializované produkty a sluzby. Podporujeme takée
neziskové projekty a uCastnime se verejné diskuse.
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Klicova cisla a fakta

1 mil. klientu nad 65 let 2 ,4 mil. Ké z Karty dobré vule
79 tis. hovorl na Lince pro seniory 2,37 mil. K¢ pro Nadacni fond Mathilda
1 ,64 mil. Ké na charitu prostrednictvim 2 ,4 mil. K€ pro Linku bezpedi

Svéta odmeéen
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Pomahame seniorim a sendvic¢ové generaci

Velkou pozornost vénujeme
a tém, kteri se k tomuto zivotnimu
obdobi priblizuji. Nezapominame ani na

, jejiz predstavitelé
se staraji o svoje déti a zaroven vénuji volny
gas svym rodi&im. Ve skupiné CSOB je
aktualneé kolem , kteri jsou
starsi 65 let.

Klienti 65+ mohou pozadat o zvyhodnéné
vedeni UCtu, které zahmuje nejen
neomezeny pocet platebnich prikazu
zdarma zadanych na Ceské poété nebo
pobodce CSOB, ale |

na vybranou adresu 1Ix mésicné.
Novinkou je zadani trvalych prikazu bez
poplatku a nezpoplatnovani zmény Llimitu
platebni karty. | nadale budeme v oblasti
poplatk( ke skupiné senior pristupovat
velmi citlivé. Na kazdé posté nebo pobocce
umime za Klienta zaslat CSSZ

na ucet.

Provozujeme . Systém
nasi infolinky podle telefonniho Cisla
rozpozna, ze vola klient, kterému je

/0 a vice let, a prepoji jej na specialné

nastaveny hlasovy automat. Ten ihned pri
prvnim neporozumeéni klientova pozadavku
prepoji tento hovor na tym operator
specialné vyskolenych pro komunikaci se
seniory. V roce 2023 odbavili kolegové

z call centra na této lince

coz je témér 1500 hovoru tydné.

Seniori na nasich intermetovych
strankach naleznou prirucku

Pruvodce seniora svétem financi a také
specialni sekci

Ve spolupraci s organizaci Sue Ryder
provozujeme poradensky portal
Neztratitsevestari.cz, jehoz poslanim je
podpora seniorl a jejich blizkych. Soucasti

projektu je poradna expertl na psychologii,

zdravi, pravni otazky, ale take finance.
Dotazy je mozno klast prostrednictvim
webu, telefonu (777 718 465), e-mailu
(poradenstvi@sue-ryder.cz) nebo osobné.
Na projekt navazuji online webinare

i osobni konzultace.

Ve spolupraci se Sue Ryder poradame
nekolikrat do roka

v riznych méstech
CR. Kromé& osobnich konzultaci v oblasti
prava, psychologie, socialni sféry i financi
nabizime i zajimavé prednasky odbornik(
na téma kybernetické bezpecnosti.

Pokracujeme ve

, kdy zaméstnanci CSOB pomahaji
v ramci svého volna nebo dobrovolnickych
dnud pracovnikdm hospicu v manaZerskych
Ci financnich zalezitostech.

Prohloubili jsme spolupraci s neziskovou
organizaci .Jedna se o studenty,
kteri navstévuji domovy pro seniory

nebo ruznd komunitni centra, kde

. Akce probihaji
formou prednasek a soucasti jsou i osobni
konzultace. V roce 2023 jsme spolecné
aktivity rozsitili do dalSich regiond.

Realizovali jsme i
na téma
financni gramotnost a kyberbezpedénost.

O zpravé


https://www.csob.cz/lide/ucty/ucet-pro-seniory/pruvodce-seniora-svetem-financi
https://www.neztratitsevestari.cz
mailto:poradenstvi%40sue-ryder.cz?subject=
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Pomahame hendikepovanym

Nasi hendikepovani klienti mohou pozadat Spolupracujeme s

o nastaveni zvyhodnéni na bézném uctu. a jeho skolami a nadaci.
Vyhody jsou totozné jako u zvyhodnéni pro

klienty 65+, tj. zdarma prikazy k uhradé

a 1x zdarma dovoz az 20 000 K¢ na

jakoukoliv adresu v CR.

VSechny nase bankomaty jsou vybaveny

Disponuji softwarem, na jehoz upraveé jsme
spolupracovali se Sjednocenvou organizaci
nevidomych a slabozrakych CR (SONS).

Diky pobo&kdam CSOB a obchodnim
prepazkam na Ceské posté jsme
nejvetsim poskytovatelem bezbariérovych
bankovnich a pojistovacich sluzeb.

Pracovnici nasich pobocek maji moznost
vyuzivat zarizeni pro prepis komunikace
se sluchové postizenymi klienty. Stejné
je mozné komunikovat prostrednictvim
nasich internetovych stranek.
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Pomahame s nasimi klienty

Karta dobrévule

Specialni debetni karta umoznuje

zékaznikm CSOB Private Banking

pravidelné a automaticky prispivat na

dobrocinné ucely. Klient si nastavi vysi
. Nasledné

z kazdé obchodni transakce putuje zvolena

castka na pomoc détem i dospélym
v obtizné zdravotni situaci. Dalsi
prostredky pridavame my a spolec¢nost
Mastercard. Dohromady jsme tak za dobu
fungovani karty vénovali Castku témer

a pomohli dohromady

Premium Karta

Také kreditni karta pro klienty CSOB
Premium spojuje svét financi a filantropie.
Z kazdeé provedené platby klient prispiva
0,1 % na vychovu a vycvik vodicich pst

pro nevidome lidi. Stejnym dilem pak
pomahame i my a Mastercard, ¢imz se
prispévek ztrojnasobi. Podpora pak putuje
k , kKtery z ni
financuje projekt

Ke konci roku 2023 jsme tak vychovu
vodicich psu podpofili astkou presahujici
jiz

CSOB NaDobrouVéc

Sluzba urcend retailovym Kklientim

umoznuje pri kazde platbe kartou
konkrétni

neziskove organizace. Vyuziva ji uz

2 500 klientl. Celkova vyse prispévku

do konce roku dosahla jiz vice nez

Svét odmeén
V ramci vérnostniho programu Svét
odmeén mohou nasi klienti promenit
automaticky pripsané body za nakupy
kartou Ci za vyuzivani nasich financnich
produktt za vyhody pro sebe nebo pro
nekoho jiného. Jeden bod predstavuje
jednu korunu a lidé je mohou

Clovék v tisni,
Nadace Charty 77 - Konto Bariéry, Linka
bezpedi, Nadacéni fond Mathilda, Safari
Park Dvar Kralové, Sazime stromy a Vybor

dobré viule - Nadace Olgy Havlové. Lorisky
prispévek Cinil a putoval
na pomoc détem, lidem se zdravotnim
hendikepem, na ochranu ohrozenych zvirat
a vysadbu stromu.
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Pomahame tam, kde je to potreba

Navylet s CSOB

Projekt Na vylet s CSOB nabidl

38 vyletnich destinaci po celé Ceské
republice, kam mohli klienti vyrazit

s rodinou nebo prateli. Svou navstévou
poutavych mist soutézili o zajimave ceny
a zaroven podporili nase 4 partnerské
neziskové organizace, mezi které jsme
rozdélili - Ceskou asociaci
paraplegikd - CZEPA, Linku bezpeci, Home
for Trees a Safari park ve Dvore Kralove.

Diky, trenére
Jiz popaté jsme se stali partnerem
iniciativy Diky, trénere a pomohli tak
ocenit ty, kterivedou deti ke sportu, uci je
mit radi sport, smyslu pro povinnost a fair
play. se stala
Marcela Dokoupilova. V Sadské dokazala
na zelené louce vybudovat baseballovy
a softballovy tym. Vitézkou kategorie

se stala Karolina
Machalova, gymnastika teamgym, TJ Sokol

Frydek-Mistek, ktera ziskala odmenu
15 tisic KC od CSOB.

Nadacéni fond Mathilda

CSOB je generalnim partnerem Nada&niho
fondu Mathilda, ktery pomaha lidem

s tézkym zrakovym postizenim a zajistuje
odbornou vychovu a vycvik vodicich psu.
Loni od nas fond ziskal

Linka bezpeci

Jsme také partnerem Linky bezpedi, coz je
nejvétsi celostatni bezplatna krizova linka
pro déti a mladé lidi do 26 let. Pomaha

s reSenim narocnych zivotnich situaci

i kazdodennich starosti a problémd. V roce
2023 konzultanti prijali hovord,
chatld a e-maill od déti a mladistvych. Na
provoz linky jsme prispéli

Ceska asociace paraplegiku -
CZEPA

Prostrednictvim asociace podporujeme
navrat vozi¢karu po ochmuti do bézného
zivota i do pracovniho procesu. My
pomahame jim a oni zase nam. Pravidelné
nam nasich
obchodnich mist. Nase loriska podpora
Cinila

Pomahame spolecné s nasimi zameéstnanci

Diverzita O zpravé
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Jak to chodive skupiné CSOB

CSOB Asset Management

Pravidelné poskytujeme dary nadacim a jinym
obecné prospésnym spoleCnostem a radé

Z nich se starame o penézni prostredky v ramci
individualni spravy jejich portfolii. V roce 2023
jsme jim prispéli celkove

Dlouhodobé podporujeme:

CsOB Factoring

Pravidelné podporujeme humanitarni,
rozvojovou, vzdélavaci a lidskopravni organizaci

CsOB Leasing

Individualné podporujeme neziskoveé organizace
pronajmem Ci prodejem osobnich automobild.

jsme zapujcili
elektrovozidlo k zajisténi prepravy klientl mezi
budovami, do nemocnic Ci k prevozu jidla.

CSOB Pojistovaci maklér

Poskytujeme havarijni pojisténi a pojisténi
odpoveédnosti z provozu vozidla neziskovym
organizacim, které jsme podporili nakupem ci
odprodejem osobnich automobill. V roce 2023
jsme takto podporili

Od roku 2013 udrZujeme spoleéné s CSOB
Leasingem partnerstvi s

CSOB Pojistovna

, kde mame své zastoupeni,
jsme mezi tamni neziskové organizace rozdélili
castku
V ramci jsme podporili
4 verejné prospesné projekty castkou

CSOB Hypotecni banka a CSOB
Stavebni sporitelna

Hypotecni banka je uz vice nez 20 let partnerem
sdruzeni .Jde o nejstarsi
neziskovou organizaciv Ceské republice, ktera
pomaha ohrozenym détem zajistit bezpecny
domov a radostné détstvi. V roce 2023 se

jiz potreti k podpore SOS vesnicek pridala

i CSOB Stavebni spofitelna. Obé spoleénosti
poskytly SOS détskym vesnickam finanéni
darv celkoveé vysi , diky kterému
mohly byt opraveny domy, které poskytuji azyl
péstounskym rodinam.

Patria Finance
Podporujeme finanénée i moralné projekt

.Jde o jednu z nejrozsahlejsich sbirek
vzpominek pamétnikd v Evropé, kterou spravuje
obecné prospésna spoleCnost

Jsme partnerem , ktery
poskytuje odbormou pomoc vrcholovym
sportovclm na konci jejich sportovni drahy

a umoznuje jim nastartovat druhou kariéru, at uz
v roli zameéstnance, podnikatele Ci investora.

Zapojili jsme se do programu
spoleCnosti

ktera pomaha mladym lidem ze socialné
znevyhodnéného prostredi v osobnim

a profesnim rozvoji.
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.Diky dlouhodobé spolupraci s CSOB miZzeme
rozvijet prevenci smerem k détem, udrzovat uroven
sluzeb a v krizovych situacich se nam dokonce
podarilo navysit kapacity. Spustili jsme podcasty,
rozsSirili témata webove poradny, rozjeli informativni
kampan zaméerenou na prevenci a zvladani
sebeposkozovani a pokracovali v preventivnich
programech ve skolach a zajmovych krouzcich.
CSOB je pro nas spolehlivy partner a jsem vd&éna,
ze ji dava smysl nasi organizaci nepretrzité
podporovat.”

Sona Petraskova
reditelka Linky bezpeci
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Programem CSOB pomaha regiontim podporujeme
lokalné prospésné projekty zaméerené na pomoc
potrebnym, mistni spoleCensky zivot a dobrocinné
aktivity po celé Ceské republice.
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Klicova cisla a fakta

83,2 mil. Ké rozdéleno za dobu

existence programu

41 044 359 K¢ prispévek

od verejnosti

42 226 750 Ké dar od

banky

1 540 podporenych

regiondlnich projektu

1 0 ,8 mil. K€ rozdéleno v roce 2023

V programu CSOB pomaha regiontim

se o financni prizen a dar banky uchazi
dvakrat roéné pét projektl v kazdém
kraji. Cty¥i projekty vybird odborna
porota, paty ve formeé takzvané divoké
karty voli verejnost. Podle vyse prispévku
od verejnosti pak projektum banka
prispiva od prvniho do patého mista
castky 50 000 K¢, 40 000 K¢, 35 000 Ke,
25 000 K¢ a 10 000 Ke.

Jedenacty roénik programu prinesl dosud

V jarmim kole verejnost prispéla castkou
2973 326 KC a s penézi od banky do
regionu putovalo celkem 5 288 326 K&.

V podzimnim kole poslala verejnost sumu
3187 355 KC a s prispévkem od banky

se regionum zaslala celkova Castka

5 547 355 Kce.

N N e\ /7

byl . Spolek
Smecka z Knihankova ziskal od verejnosti
a banky celkem
dlouhodobé nemocné, hendikepované
a zdravotneé postizené pejsky.

na péci o staré,

Uvodnislovo Onds SpoleCenska odpovédnost Udrzitelnost Propodnikani Provzdélani Pro souziti CPoméhéme regiom‘ier Pomahame spolecné s nasimi zaméstnanci Diverzita O zpravé

Na podzim dostal nejvyssi podporu projekt

spolku Benediktus, kterému program
vynesl na zarizeni a vybaveni
koupelen, kuchyné, pokojl a spoleCenské
mistnosti pro osoby s mentalnim
hendikepem.


https://csobpomaharegionum.csob.cz/
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POMAHAME
SPOLECNE S NASIMI
ZAMESTNANCI
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Klicova cisla a fakta

‘ 1 9 9 o dobrovolniku v programu CSOB Pomahame spoleéné
‘ 98 568 km v kampani Do prace na kole
‘ 1 0 31 mil. K€ z CSOB Fondu pomoci

‘ 1 s 2 9 mil. K¢ ze sbirek matchingového fondu Spoleéné s CSOB
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Klicova cisla a fakta

Dobrovolnicky program CSOB
Pomahame spole¢né

Moznost vénovat jeden pracovni den

v roce na dobrovolnou praci nebo odborné
poradenstviv neziskové organizaci podle
svého vlastniho vybéru je nejoblibenégjsi
formou pomoci mezi zameéstnanci skupiny

CSOB. Do 16. roéniku programu se zapojilo
1990 dobrovolniku.

Matchingovy fond

Spolecné s CSOB

Podporujeme a rozvijime individualni
darcovstvi nasich zaméstnancu i verejnosti
formou matchingového fondu od roku
2015. Za tu dobu jsme spolecné s nasimi
kolegy podporili celkem 165 projekti
castkou 92,47 milionu K¢ - zaméstnanci
spolu s verejnosti vybrali 5,64 milionu KC
a CSOB vénovala dalsich 3,83 milionu K&.
Jen za rok 2023 to bylo 16 projektl

a spoleéna podpora temér 1,3 milionu KE.

CSOB Fond pomoci

Diky fondu mohou zaméstnanci ziskat
finanéni podporu pro dité nebo dospéléeho
Clovéka s hendikepem ze své rodiny

nebo okoli, pripadné pro osobu v tizivé
zivotni situaci. V roce 2023 vyuzilo fond
45 zaméstnanci, kterym banka pro jejich
blizké prispéla Castkou 1,31 milionu K¢

na porizeni kompenzacnich pomucek,
neurorehabilitacni pobyty, osobni
asistenci, vzdélavani déeti nebo podporu

pozUstalym rodinam po zesnulych kolezich.

Od spusténi Fondu pomociv roce 2011
jsme spolecne pomohli jiz 677 lidem
celkovou Castkou 15,7 milionu Ke.

CSOB swap

Sbirky véci pro dobrocinné obchody
poradame pravidelné uz od roku 2009,

od roku 2022 jsme ale presli na swap -
vyménu véci. Co jeden uz nepotrebuje,
muZe se druhému hodit. Swap se konal na
jare a na podzimv budové ustrediv Praze
a v Hradci Kralové. Véci, které zustaly,
jsme vénovali neziskovym organizacim.

Zamestnanci mimo tyto budovy mohli
nabidnout nepotrebné véciv ramci firemni
stranky na portale Nevyhazujto.cz.

Darcovstviv Cafeterii Benefit Plus
Zameéstnanci mohou podporit verejne
prospesneé projekty prostrednictvim
Cafeterie Benefit Plus. V roce 2023
prevedli své body ve vysSi 203 849 Kc ve
prospéch Clovéka v tisni, Linky bezpedi,
Nadace Charty 77 - Konta Bariéry,
Nadacéniho fondu Mathilda, Safari parku
Dvur Kralové, spolku Sazime stromy

a Vyboru dobré vile - Nadace Olgy
Havlové.

Daruj krev, darujes zdravi

Jiz poc¢trmacteé jsme odmeénili pravidelné

i nové darce krve a krevnich slozek. Ve
spolupraci s Transfuzni stanici Zbraslav
jsme take trikrat zrealizovali darcovské
odbéry a vstup do registru darc kostni
drene primo v budové banky v Radlicich.
Do iniciativy Daruj krev, darujes zdravi se
zapojilo 308 zaméstnancu.

O zpravé



http://www.nevyhazujto.cz/
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Klicova cisla a fakta

Do prace na kole nebo pésky

Do trinactého roc¢niku kampané Do
prace na kole se pod hlavi¢kou CSOB
zapojilo 365 zaméstnancu banky,
Stavebni sporitelny a Hypotecni banky,
kteri sestavili 94 tymu a spolecné ujeli,
ub&hli nebo usli 98 568 km. CSOB za
kazdy zdolany kilometr vénovala jednu
korunu socialnimu podniku Cerni koné
na vyrobu specialnich kol pro zdravotné
postizené déti a druhou korunu
Nadacénimu fondu Rozum a Cit na porizeni
jizdnich kol pro déti v péstounskeé péci.

Celkova finanéni podpora tak Cinila
197 136 Kc.

Vanocni sbirka

Nasi zameéstnanci udélali tradicné detem
a seniordm lepsi Vanoce a zaroven jim
pripravili hezké chvile v roce 2024. Prispéli
totiz Castkou 100 848 Kc na letosni
zaZitky pro déti z détskych domovu
Dlazkovice, Korkynég, Mastov, Plana

u Marianskych Lazni, Potstejn, Senozaty,
Unhost a Vrbno pod Pradedem, pro déti

z praziskych azylovych domu Acorus

a SKP HOPO a pro seniory z Domova Sue
Ryder. Diky kolegynim a kolegum si tak
déti mohou vyzkouset noveé véci, navstivit
oblibena i nova mista. Nekteré z nich
jesté nebyly v multiking, u more aniv zimé
na horach. Seniori naopak touzi vidéet
naposledy milované misto.

Charitativni svarak

V dobé adventu jsme opét usporadali
oblibeny stanek se svarenym vinem

a nealkoholickym puncem pred nasi
radlickou a kralovehradeckou centralou.
Zameéstnanci a kolemjdouci se postarali

o vytézek 104 755 Kc pro Ceskou asociaci
paraplegiku - CZEPA, Nadaéni fond
Mathilda a SdruZeni Neratov.

Firemni tymy na sportovnich
beneficich

Nasi zaméstnanci se pravidelné ucastni
charitativniho turnaje na podporu
organizace Sue Ryder, a to jiz od jeho
zahajeniv roce 2009. V poslednim ro¢niku

nas reprezentovaly fotbalove tymy CSOB
a CSOB Postovni sporitelny.

Stejné tak dva bankovni tymy tradicnée
nastoupily do florbalové benefice
poradané Sportovnim klubem
voziékaru Praha.

Zucastnili jsme se take prvniho roéniku
mezibankovniho turmaje, ktery podporil
Ceské hnuti specidlnich olympiad. Tym
CSOB vybojoval 2. misto ve fotbale

a 1. misto ve volejbale.

Pivo po praci pomaha

Kvétnoveé Pivo Po Praci pod taktovkou
tymu SS&0 mélov nazvu jesté ctvrté P -
pomaha. Zameéstnanci nashromazdili pres
27 tisic K&, ¢imz zaplatili 8 ukrajinskym
dé&tem letni tabor od Ceské obce sokolské.

O zprave



http://www.cernikone.cz/
https://rozumacit.org/index.php/nf
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Jak to chodive skupiné CSOB

CSOB Asset Management

Nasi zaméstnanci se pravidelné ucastni
dobrovolnickych dnii. Nékteri se radi
vraceji na stejna mista, napriklad nase
kolegyné kazdorocéné pecuje o zelenv okoli
Diecézni charity v Litoméricich.

CsSOB Leasing

KaZzdoro&né se vétsina zaméstnancd CSOB
Leasingu zapojuje do dobrovolnickych
aktivit organizovanychv programu
Pomahame spolecné. V loriském roce

se dobrovolnického dne zdcastnil kazdy
ctvrty zaméstnanec. Svou pomoci
kolegyné a kolegoveé podporili zeijména
neziskove organizace z oblasti ekologie,
péce o zivotni prostredi a zvirata.

Tradiéné jsme usporadali sbirku obleCeni
pro Hvézdny bazar - charitativni obchod,
ktery v Praze provozuje Ceska asociace
paraplegikiai - CZEPA a poskytuje v nich
pracovni mista voziCkarum.

V roce 2023 se uskutecnil jiz osmy rocnik
propagacni akce Daruj krev, darujes
zdravi, kterou se snazime podpofrit
pravidelné darce krve, krevnich slozek

a kostni drené z Yad zaméstnancd,

a inspirovat tim nové. Stejné jako loni

i letos se zapojil témér kazdy devaty
zameéstnanec.

Opét jsme se zUuCastnili akce Do prace na
kole a podporili tak inciativu na snizeni
uhlikové stopy.

Zaméstnanci se zuCastnili fotbalove
benefice Sue Ryder Charity Cup
a podporili tak seniory ¢astkou 50 000 Kg&.

CSOB Penzijni spoleénost
PeCujeme o zivotni prostredi a jsme aktivni
v oblasti spoleCenské odpovédnosti.

Zameéstnanci se stejné jako v minulych
letech zapojili do dobrovolnického
programu skupiny CSOB, at u?
individualné, nebo v tymech. Obchodni
tym nasi spoleC¢nosti uz dlouhodobé

spolupracuje s taborskou zoo. Svyj
dobrovolnicky den tak vyuziji nejen
k pomoci, ale také jako prilezitost
prohloubit nasi spolupraci.

V minulém roce jsme pomohli s podzimnim
uklidem lesniho porostu a spolec¢né
vysadili 60 jehliénatych stromua a zalesnili
jsme tak Cast plochy v okoli Tabora.

Aktivné jsme se zuCastnili vanocni sbirky
na podporu senioru a déti z détskych
domovii. Pro déti z Détského domova
Korkyné, se kterym jsme jiz v minulosti
spolupracovali, se nam podarilo mezi
kolegynémi a kolegy vybrat financni
prostredky, které tvorily velkou cast
sbirky na jarni prazdniny na horach a letni
prazdniny na vodeé.

Nasi zaméstnanci zaroven pravidelné
prispivaji do financnich a materialnich
sbirek skupiny CSOB.
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CSOB Pojistovaci makléF

Spolecné s nasimi zamestnanci
podporujeme kaZzdorocné ruznd témata
z oblasti spolecenské odpovédnosti.

Zamestnanci se tradicné zapojili do
dobrovolnického programu Pomahame
spolecné a v ramci pomoci neziskovym
organizacim se zameérili predevsim na
oblast ochrany zivotniho prostred..

Darovali krev a krevni slozky
prostrednictvim kampanée Daruj krev,

darujes zdravi, kterou jsme spustiliv roce
2015.

CSOB Pojistovna

Diky Fondu pomoci CSOB Pojistovny
mohou zaméstnanci ziskat financni
podporu pro dité nebo dospélého Clovéka
s hendikepem ze své rodiny nebo okoli,
pripadné pro osobu v tizivé zivotni situaci
Ci neziskovou organizaci. V roce 2023
bylo podporeno 22 Zadosti zaméstnancu,
kterym pojistovna prispéela celkovou
castkou 400 000 Ke.

S Oblastni charitou Pardubice
spolupracujeme jiz osm let. V roce 2023
jsme v Trebosicichv odlehCovacim centru
Cervanky postavili domek pro uskladnéni
kompenzacnich pomUcek, které charita
pUjcuje.

Pravidelné pred Vanoci organizujeme
charitativni prodej adventnich véncd,
které samivytvorime. Vybranou ¢astkou
39 950 K¢ jsme podporili Domaci hospic
Andélu strainych.

Podileli jsme se na Dnu pro détské domovy
s Centrem Don Bosco. Jedna se o den, kdy

se s détmi resi proces opousténi domova
Ci zarizeni, ve kterém jsou umistény. Pro
centrum jsme také usporadali vylet do zoo
a zabavuyv aquacentru.

LENTILKA - integracni Skolka

a rehabilitacni centrum se na nas obratilo
s prosbou o pomoc na jejich zahrade.
Sedm dobrovolniku se tak pustilo do

rekonstrukce multisenzorického chodniku,

vytvoreni komunikacni spiraly, natéru

venkovnich hracich prvkd, brouseni
venkovniho domku, pleti zahrady a rozvoz
mulcovaci Kary.

V ramci mnohaleté spoluprace

s pardubickym TyfloCentrem jsme

v cervnu zorganizovali vylet pro jejich
zrakoveé postizené klienty do Kutné Hory.

PokracCujeme ve spolupraci s Centrem
DaR. Déti z rodin v dlouhodobé nepriznivé
zivotni situaci jsme vzali v lété na vylet do
zoo a pred Vanoci do aquacentra. Jsou to
pro né vzacné aktivity.

Darovali jsme vz zna&ky Skoda
Fabia Centru Kosatec, jehoz poslanim

je pomahat lidem s hendikepem

a borit bariéry mezi svéty zdravych

a hendikepovanych. Organizace takée
poskytuje osobni asistenci s cilem umoznit
i téZce postizenym lidem samostatny
zivotv jejich domacim prostredi, pomahat

jim zvladat bézné kazdodenni ukony

a situace a zachovat zivotni styl, na ktery

jsou zvyKkli. V listopadu jsme v centru

O zprave
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pomohli s malovanim, mytim oken
a svétel, drhnutim podlah a s dovybavenim
keramické dilny.

V ramci ekoaktivit jsme navazali spolupraci
se spolkem Pestré Polabi a pomohli

s obnovou svahu kopce Milit v okoli Vysoké
nad Labem. Ty byly od nepaméti vyuzivany
jako pastviny, louky, ovocné sady a selske
lesy, ale v dusledku necinnostiv obdobi
socialismu zarostly krovim a naletovymi
drevinami, coz bylo velkou ranou pro zdejsi
druhovou rozmanitost. A proto jsme se
tam pustili do obnovy: prorezavali jsme les
a Cistili strané od naletd, rovnali porezané
drivi, palili klesti a vyhrabavali vysokou
travu a ostruzini.

Usporadali jsme dvé Dobrocinné pekarny.
V té prvni, vénované malé Teusce, jsme
vybrali 67 453 Ké. Druha, vanocni

a celkove jiz ctrmacta, pekarna, byla pro
Ondru a Vitka, syny nasi kolegyné, kteri
trpi poruchou autistického spektra.
Chlapcum jsme prispéli castkou

64 396 K¢.

Pravidelné poradame Potravinové sbirky.
Dohromady se namyv letni a podzimni
sbirce sesly 2 velké papirové krabice darl
od zaméstnancl a za vybrané penize

ve vysi 58 214 K¢ jsme nakoupili dalsSich
430 kg potravin a drogerie, které jsme
predali Oblastni charité Pardubice.

Predvanocdni sbirka udélala radost
23 detem a 10 maminkam z azylového
domu Cesta pro rodinuv Zamberku.

CSOB Hypotecni banka a CSOB
Stavebni sporitelna

Nasi zaméstnanci se jiz potreti zuCastnili
Béhu pro utulky, jehoz vytézek je

vénovan opusténym a tyranym zviratim.
Kolegyné a kolegy jsme podporili Uhradou
startovného a malym darkem.

V roce 2023 se zaméstnanci obou firem
spolecné vypravili do Domova Pod Skalami
v Kurovodicich, aby zastupclm neziskové
organizace osobneé predali drobné darky,

a hlavné pomohli s vysadbou nového sadu
a udrzbou zahrad. S klienty domova pak

stravili spoleCny podvecer u taboraku.
Pro klienty jsou navstévy velmivzacnym
a vitanym zpestrenim zivota v domove.

Kolegyné a kolegové nam take posilali

tipy na neziskové projekty pro udéleni
grantu 50 tis. K¢. Z nich pak hlasovanim
rozhodli o podpore pacientské organizace
Veronica.

Patria Finance

Nasi zamé&stnanci se s kolegy z CSOB
zapojili do kvétnove vyzvy firemniho
Béhu pro Pamét naroda a spoleénymi
silami v prabéhu celého mésice nabéhali
5 639,762 km. Od organizacniho tymu jsme
obdrzeli diplom za nejvyssi pocet bézcl
(64) a tymU (16). Svymi vykony zaroven
podporili nataceni pribéht pamétniku

a dalsi aktivity neziskové organizace
Post Bellum.




99,

.Diky skvélé spolupraci s CSOB se nam dari privadét
ke sportu a aktivnimu zivotu hendikepované osoby

z celé Ceské republiky. Jedineénost tohoto partnerstvi
vnimame v dlouhodobém, pratelském a vrelém jednani.
CSOB je nasim silnym partnerem, s nimZ mdzeme poditat
kazdoroCne, coz je pro neziskovou organizaci ta nejvetsi
podpora. Radi se téz uCastnime zameéstnaneckych dni
CSOB, kde miZeme ukazat nase aktivity a ukazat, kolik
aktivit muze zahrmovat sport vozickarQ.”

........

Michaela Krunclova
predsedkyné, Sportovni klub vozickart Praha
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Klicova cisla a fakta

‘ 1 5 % zaméstnancu banky ve véku 55+

‘ 7 3 o 8 zaméstnancu
‘ 1 01 zaméstnancu se zdravotnim postiZzenim

‘ 70 ,6 mil. K€ na nahradni plnéni

‘ 4 9 2 procentni meziroéni narust investic
do odmeénovani nasich zaméstnancu

‘ 3 5 novych absolventek programu Autenticky
leadership

‘ 549 kolegyn a kolegui ve zkraceném

pracovnim uvazku

‘ 1 mil. K¢ za prispévek na hlidani déti
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ManaZerky v Sini slavy projektu #FinZeny

V unikatnim prehledu dlouhodobé
nejvlivnéjsich Ceskych bankérek,
ekonomek, manazerek, finanénich
reditelek a dalsich dlouhodobé
vlivnych zen sektoru financi jsou
uvedeny i &ty¥i Zeny ze skupiny CSOB:

) Projekt #FinZeny
Michaela Bauer Nicole Krajcovicova dava dohromady
Clenka predstavenstva _generalnireditelka inspirativni Zeny
CSOB CSOB Asset Management 7 finandniho svéta

a otevira diskuzi ve
spoleénosti o dulezitych
tématech, ktera
financni sektor resi.

Markéta Cechman Marcela Suchankova
vykonnareditelka _generalnireditelka
Shared Services a Operations CSOB CSOB Penzijni spoleCnosti
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Tvorime otevirené prostredi pro vSechny

Rovné prileZitosti a diverzita
Abychom mohli plné vyuzit cely

potencial a nejlepsi talent vSech

nasich zaméstnancd, vytvarime rovné
prileZitosti, bez ohledu na vék, pohlavi,
sexualni orientaci Ci narodnost. Zaroven
mezi kolegynémi a kolegy aktivné
posilujeme porozumeéeni hodnotam
diverzity. Jejim nezbytnym predpokladem
je flexibilita, na kterou se zameérujeme jiz
dlouha léta. Podporujeme praci z domova,
ale chceme se také potkavat v kancelari,
sdilet mezi tymy informace, osobné
spolecné resit nase cile. V roce 2023 nasi
zamestnanci mohli pracovat z domova

z 50 % své odpracované mesicni doby,
dalsich 50 % pak v kancelari. Od roku 2024
se potkavame na pracovisti minimalnée

z 60 %.

Od roku 2022 jsme soucasti organizace
OPIM, ktera propojuje a pomaha
organizacim pozitivné vnimat diverzitu

a aktivné na ni pracovat. V ramci kulatych
stolu sdilime své zkusenosti.

MuZsky a Zensky princip
Uvédomujeme si, ze v bankovnim
prostredi se tradi¢né pohybovali zejména
muzi a financni sluzby tak byly drive
zalozené spise na uplatnovani muzskych
principl. SnaZzime se je postupné a cilené
vyvazovat. K tomu nestaci jen zapojeni
vice Zen, ale je potreba individualni
uvédomeni, proc je spravné vyuzit pri
rozhodovani rovnovazne principy oba.
Sérii manazerskych workshopl na téma
muzsky a Zzensky princip jsme rozsirili i na
niz§i management. Nadale se chceme
soustredit na rozvoj talentu manazerek
ve strednim a nizSim managementu

a zvysovat jejich pocCet. Za rok 2023 jsme
dosahli ve strednim a nizSim managementu

podilu zen 35,4 %. Nasim cilem je hov roce
2024 navysit na 38 %.

Radi bychom i v nasledujicim roce
pokracovali v rozvojovém programu
Autentického leadershipu, ktery v roce
2023 absolvovalo 27 kolegyn. V roce 2023
jsme takeé pro absolventky Autentického
leadershipu spustili Komunitu pro Zeny,
ve které se mohou vzajemné inspirovat,

mohou sdilet své zkusenosti Ci obavy.
Od roku 2021 mame jiz 100 absolventek
Autentického leadershipu.

Postupné se nam dari také snizovat
gender pay gap, ktery se ke konci roku
pohyboval okolo 2,9 %.

Také spolupracujeme s celosvétovou
iniciativou She loves data, ktera ma za cil
podporit rozvoj talentu zenv oblastech
dat a inovaci. Dale pak také s neziskovou
organizaci Czechitas, ktera si klade za cil
zvysit diverzituv oblasti IT a bojuje za vyssi
expertizu zen a nové generace ve svété
digitalizaci. Pro rok 2023 jsme se stali jejim
generalnim partnerem.

Pro Zivot v pohodé

Nasim zaméstnancldm nabizime zkracené
pracovni Givazky, které loni vyuzilo

751 zaméstnancuy, z toho 668 (89 %) zen.
Zameéstnanci se zkracenym Uvazkem
tvorili 7,5 % pracovnikd. Moznost pracovat
z domova ma 99,5 % zaméstnancd,

a 99,2 % zaméstnancu tuto moznost

loni vyuzilo. Otcovskou dovolenou, tedy
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10 dnd volna na péci o novorozené dite,

loni Cerpalo 82 muzl. Volno pro rodice

samozivitele Cerpalo 242 zaméstnancu
(6 muza a 236 zen).

| loni méli nasi zameéstnanci moznost
vyuzit 5 Dnt zdravi v pripadé nemoci
nebo potreby nacerpat silu ¢i si dusevné
odpocinout. K dispozici méli také 2 Dny
péce (Care Days) urcenych pro péci

o osobu blizkou, jako jsou napr. doprovod
k lekari Ci pobyt v nemocnici. Den zdravi
vyuzilo 7 626 zaméstnancu a Den péce
Cerpalo 3 282 zaméstnancu.

Sabbatical nabizi az 4 tydny volna

s minimalni mzdou na péci o rodinné
prislusniky nebo k cestovani. V roce 2023
ho vyuzilo 194 zaméstnancu. Primérna
délka volna ¢inila 18 pracovnich dni.

Kazdorocné ve spolupraci s nasim
partnerem Oborovou zdravotni
pojistovnou pripravujeme pro
zaméstnance Den zdravi plny workshopu
se zdravotni tématikou. Navazali jsme na
pozitivni zpétnou vazbu z predchozich akci

a pripravili populdarmiworkshop Hynka
Medrického Vlivmodrého svétla, dale
office jogu, povidani o spanku a spankové
hygieng, predstaveni technik zamérenych
na to, jak zvladat stres, home office Ci
multitasking.

Program pro rodice

Nasi dlouhodobou prioritou je podpora
rodicl nejen s malymi détmi. O nezletilé
dité na konci roku 2023 pecovalo celkem
645 zaméstnanc(, z nichz 99 pracovalo

v Programu pro rodice nebo na dohodu.
V ramci programu jim umoznujeme udrzet
kontakt s bankou a stalou informovanost
o déni v ni, nabizime vhodné pracovni
pozice, individualni konzultace, profesni

i osobni koucéovani, a poradame pro

neé neformalni setkani, spoleCenské

i vzdélavaci akce. Sekce pro rodice

v zaméstnanecké aplikaci prehledné
sdruzuje veskeré informace.

Abychom ulehcili a umoznili nasim

N/ N e\ /7

provozujeme dve détské skupiny CSOB
Slunicka - na prazské centrale a v Hradci

Kralové. Pro velky uspéch a zajem jsme

v roce 2023 zahdjili stavbu nové, vétsi
skolky v Praze, ktera byla otevrena

letos v breznu. RodiCe mohou vyuzivat

i prispévek na hlidani, ktery pokryje ¢ast
nakladu za skolku, jesle ¢i chavu. Loni ho
vyuzilo 75 rodic(, kterym jsme prispéli
celkem 1053 983 Kc¢.

V CSOB se nyni jiz 21 % rodi&t vraci do
prace drive (Casto ve formé zkraceného
uvazku v ramci Programu pro rodice

&i DPP/DPC) neZ po obvyklych trech
letech rodicovské dovolené. Dohromady
to predstavuje stovky kvalitnich
zaméstnancuy, které bychom na pracovnim
trhu jen velmi tézko shanéli.
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V roce 2023 jsme pokracovali s Akademii
pro rodice, jejiz cilem je pripravit rodice
na plynuly navrat zpét do prace a aktivné
navazat kontakty mezi rodici, manazery

a HR. RodiCe absolvovali Sest prezencnich
workshopl zamérenych na rozvoj

soft skills, doplnénych o online Skoleni,
které jim pomohly znovu ziskat ztracené
sebevédomi, uméni sebeprezentace

a rozsirit obzory v oblasti digitalnich
technologii vyuzivanych v bance. Abychom
umoznili Cast i rodi¢m v regionech,
Akademii pro rodiCe jsme zrealizovali

i v online formé. Soucasti akademie jsou

i prezentace a predstaveni Utvar(, které
nabizeji moznost zkracenych uvazkd.

Program 55plus

Na konci roku 2023 v bance pracovalo
1093 zaméstnancu starsich 55 let, z toho
65 % zen. Pro ne je urcen Program 55plus,
ktery propojuje zkusené zameéstnance

s mladsimi kolegy, podporuje vékovou
pestrost a zvysuje stabilitu pracovnich
tymQ. Navic nabizi moznost vétsi
regenerace diky 2 dnimvolna navic, a tim
pomaha snizovat tlak, stres a predchazet
syndromu vyhoreni.

Zaméstnanclm v programu nabizime

i sluZby pracovnépravniho poradenstvi

k odchodu do starobniho Ci predCasného
ddchodu. Porddame pro né také
workshopy a semina¥e na vybrana témata
z oblasti zdravi, zivotniho stylu apod.

Loni to byly dva workshopy ve spolupraci

s kolegy z CSOB Penzijni spoleénostina
téma: Preddldchod a ostatni varianty davek
+ rozdily mezi TRF (transformovany fond)
a DPS (doplnkové penzijni sporeni).

Zameéstnanci z Programu 55plus mohou
vyuzit svych dovednosti a znalostiv praci
pro neziskové organizace nebo verejné

prospésné instituce. Na tuto pomoc
mohou Cerpat az 4 dny placeného volna
(v individualnich pripadechii vice).

Od roku 2017 maji zaméstnanci z vékoveée
skupiny 55plus moznost zkraceni uvazku
na 50 % za specialné zvyhodnénych
podminek. Tento druh flexibilniho
zkraceného uvazku mohou vyuzit pouze
zamestnanci na vybranych obchodnich
pozicich.

Zameéstnavani osob se zdravotnim
postiZenim

Plnéni podilu zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim realizujeme
kombinaci zaméstnavani zdravotné
postiZzenych a odbérem nahradniho
plnéni. V roce 2023 jsme zaméstnali

101 zamé&stnancd CSOB se zménénou
pracovni schopnosti a dalsich 91 osob pres
socidalni podniky. VysSe nahradniho plnéni
Cinila 70,6 milionu K¢.
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Tvorime otevrené prostredi pro vSechny

OZP pracovnikim nabizime spolupraci

v oblasti digitalizace, zpracovani
platebnich dispozic, smluvni dokumentace,
vyrizovani reklamaci Ci zpracovani

faktur. Kolegoveé ze socialnich firem se
takeé zapojuji v agendach robotizace,
velkou mérou se podileji na regresnich

a projektovych testech a jsou oporou

v tymech, které maji na starosti
vyporadani obchodl s cennymi papiry.

K rozvoji nasich zaméstnancu nové
vyuzivame akreditované skolitele ze
spolecnosti zaméstnavajicich osoby se
zdravotnim postizenim. Napriklad v Shared
Services and Operations pracuje na
riznych agendach 48 osob s hendikepem
ze socialnich firem, jako jsou Kolib¥ik CSR,
Zebra Outsourcing, Ergotep a SDZP.

Podpora LGBT+

Nadale napliujeme zavazky, které jsme si
dali podpisem memoranda Pride Business
Forav oblasti uplatrovani principu
rovnosti na pracovisti. Poskytujeme

volno na svatbu s partnerem z ciziho
statu, otcovskou dovolenou i pri osvojeni
ditéte nebo volno pri doprovodu ditéte
partnera Ci partnerky k lékari. To jsou
nekteré priklady toho, jak jsme postupné
zrevidovali férovost benefitd, zpresnujeme
potrebné definice a pracujeme na
odstranéni diskriminace.

Jiz nékolikatym rokem v bance funguje
zajmova skupina CSOB PROUD,

ktera sdruzuje LGBT kolegy a jejich
podporovatele. Nase skupina je inspiraci
i pro KBC, kde v roce 2021 vznikla
obdobna skupina Proud@KBC. Skupina
CSOB PROUD organizuje seminare &i
webinare a neformalni setkavani. CSOB
se zucCastnila a podporila béh proti
homofobii, ktery organizovalo Pride
Business Forum.

PokracCujeme v generalnim partnerstvi
poradny S barvouven, s nimiz jsme
spoleéné v CSOB zorganizovali prednasku
na téma transgender lidé a jak je podporit.
V ramci mezinarodniho KBC Diversity Day
probéhla prednaska na téma Transgender
Toolkit a jak maji zaméstnavatelé

k transgender zaméstnanclim pristupovat.
Transgender Toolkit vzniklv loriském roce
za podpory CSOB a Pride Business Fora

a byl vystupem konference pro financni

sektor, kterou jsme hostiliv CSOB na konci
roku 2022.
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Jak to chodive skupiné CSOB

CSOB Asset Management, CSOB
Penzijni spoleénost a KBC AM
Branch Czechia

Podporujeme diverzitu a rovné
prileZitosti pro vSechny. Dohromady
mame jen 130 zaméstnancdy, ale jsou mezi
nimi zastoupeny rlzné vékové skupiny.
Udrzujeme kontakt se zaméstnanci, kteri
odchazeji do duchodu, i s maminkami na
materske a rodicovskeé dovolené. K lepSimu
sladéni pracovniho a osobniho zivota
nasich zaméstnancl prispiva moznost
flexibilni pracovni doby i prace z domova.
V ramci Programu 55plus mohou nasi
zameéstnanci vyuzit 2 dny wellness volna,
rodiCe samozivitelé zase mohou Cerpat az
4 dny volna. Pro vSechny zameéstnance pak
plati moznost vyuzit Sabbatical - 4 tydny
volna s minimalni mzdou a dalsi dny volna
navic: 5 Dna zdravi (tzv. Sick Days) jako
podporu fyzického a psychického zdravi
zaméstnancu a 2 Dny péce (tzv. Care

Days) na péci o rodinného prislusnika nebo
blizkou osobu.

CSOB Leasing a CSOB Pojistovaci
maklér

Nasi prioritou je podpora rovnych
pracovnich prilezitosti a rozvoj talentu
zaméstnancu. Abychom méli zdravé

a spokojené zameéstnance, umoznujeme
jim praci z domova a rtzné formy kratsich
Uvazku. Podporujeme i rodiCe a prispivame
jimna hlidani malych déti. Myslime i na
hendikepované kolegy, kterym jiz nékolik
let nabizime benefitni program Vital, jenz
jim prinasi pohodlngjsi pracovni podminky.
Dnes uzZ jsou standardem Dny zdravi pro
podporu fyzického a psychického zdravi
zaméstnancu a Dny péce pro slozité
situace predevsimv rodiné.

V roce 2023 jsme pokracovali ve
spolupraci se socialnim podnikem
Kolib¥ik, jehoz prostrednictvim aktualné
zaméstnavame 5 lidi. Do budoucna
planujeme spolupraci rozsirit. Uz

nékolik let se i v rdmci jinych projektl
snazime podporovat integraci zdravych

a hendikepovanych. Spoluprace s Kolibriky
je tak dalsim krokem v této oblasti.
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Jak to chodive skupiné CSOB

CsoOB Factoring

Podporujeme diverzitu a rovné
prileZitosti pro vSechny. V predstavenstvu
mame zastoupeny dva muze a jednu zenu.

CSOB Pojistovna

Vytvarime pracovni prileZitosti pro
studenty, kteri u nas mohou nacerpavat
zkusSenosti jednak diky povinnym praxim,
dale pak hlavné diky atraktivnim trainee
programum. Zamérujeme se také

na pravidelné rotace zaméstnancul.
Podporujeme sladéni pracovniho

a osobniho Zivota, a to nejenom pro
zameéstnance s rodinami. Vétsina
zaméstnancu muZe vyuzivat flexibilni
pracovni doby, moZnosti home office,
zkracenych Uvazk(l apod. Vychazime
rovnéz vstric zameéstnanclim, kteri resi
probléem takzvané sendviCove generace.
Snazime se také zaméstnance vzdélavat
jak v odbormych a kompetencnich kurzech,
tak v kurzech pro zdravy zivotni styl

a psychohygienu.

CSOB Stavebni sporitelna

a Hypotecni banka

Mezi zaméstnanci podporujeme
vzajemny respekt, otevrenost ke zméené

a jednoduchost pri nastavovani produktl
i procesu. Vytvarime podminky pro
odbornyi osobnostni rist zaméstnancl
a nabizime rozsahly benefitni program.
Dlraz klademe na podporu sladéni
pracovniho a rodinného Zivota a na rovny
pristup ke vSem, bez ohledu na jejich vek,
pohlavi Ci sexualni orientaci. Zaméstnanci
mohou vyuzivat home office a zkracené
uvazky.
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V této zprave predstavujeme celou radu prospesnych aktivit,

které zohledriuji udrZitelnost i potfeby a zajmy spoleénostiv Ceské
republice, tedy v misté&, kde skupina CSOB ptisobi. Jako odpovédna,
ohleduplna a uvédomeéla banka musime umeét tyto potreby
spravné identifikovat a odpovidajicim zpisobem na né reagovat.
Proto pravidelne zveme k dialogu nase klicove partnery formou
dotaznikovych Setreni, verejnych prizkumu i specifickych akci
zameérenych na konkrétni adresaty. Jsou jimi klienti, zameéstnanci,
investori, dodavatelé, zastupci verejné spravy, predstavitelée
neziskovych organizaci a v neposledni radé i konkurencni hraci,
regulator a vladni instituce.
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Klicova témata z pohledu stakeholderu (materialni aspekty)

T

Etické chovani, Cestnost, transparentnost a integrita jsou zakladnimi
principy zdravé obchodni praxe a jako takové jsou zabudovany do
etickych norem, k nimz se hlasime.

Politika integrity, Eticky kodex.

Compliance je samoziejmou soudasti obchodni kultury skupiny CSOB
a klade diraz zejména na podporu etickych standard a dodrZovani
pravnich predpisd pri provozovani vlastni obchodni ¢innosti.

Status Compliance CSOB, Eticky kodex, Antimonopolni zakon, prevence prani
Spinavych penéz, prevence danovych podvodd, protikorupéni program, politika
dard, politika whistle blowingu.

Davéryhodnost je zakladnim predpokladem pro dlouhodobé vztahy
s klienty a pro plsobeni banky ve finanénim sektoru vibec.

Pravidla MiFID na ochranu investor(, ochrana prav spotrebitell v oblasti
spotrebitelskych uvérl a hypoték, opatreni proti nekalym obchodnim
praktikdm, vyrizovani stiznosti klientQ.

Jako stabilni, ekonomicky silnd spole¢nost soustavné balancujeme podil
nakladl a vynosu a usilujeme o trvale udrZitelnou ziskovost s respektem
k Zivotnimu prostredi a potrebam spolecnosti.

Rozvijime unikatni spolupraci mezi bankovnim a pojistovacim byznysem,
abychom lépe porozuméli nasim klientdm a prichazeli s vhodnym komplexnim
resenim.

DUsledné respektujeme nastavené hranice pro vyhodnoceni
primereného obchodniho rizika, praci s kapitalem a likviditou pri
realizaci naseho byznysu.

Pravidla, principy a opatreni pro rizeni rizik, Cimnmost Vyboru pro rizika
a compliance.

Nasim cilem je byt prvni spolecnosti, na kterou si lidé vzpomenou,
kdyz uvazuji o finanénich produktech a sluzbach nebo zvazuji nakup

Zprava se vztahuje k obdobi 1. 1. - 31.12. 2023 a navazuje tak Casove na predchozi Vyrocni zpravu o spoleCenské odpovednosti
a udrzitelnosti skupiny CSOB z roku 2022. V ramci integrovaného reportingu je tato zprava obsahoveé propojena s Vyrocni

investicnich nastroju.

zpravou CSOB za rok 2023, kterou dopliiuje o vybrané tdaje nefinanéni povahy.

Zajem klienta klademe na prvni misto, v obchodovani jsme Cestni a ve vztazich
korektni, pri jednani jsme diskrétni a odpovédni.







