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<0 O nas

Uvodni slovo

jednoduse
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Jednoduse pro lidi Pro podnikani

Pro vzdélani Pro souziti

Lidé jsou v CSOB vzdy

na prvnim misté. Tyka se
to nejen nasich klientd

a zaméstnancu, ale

i celé Ceské spolecnosti.
Spolec¢enska odpovédnost
je soucasti nasi DNA

a promita se do vSech
oblasti naseho podnikani.
Pomahame tam, kde to
dava smysl, kde mizeme
pro dobrou véc zurocit
silu nasi skupiny a jeji rozsahlé know-how. Délame
rozhodnuti, ktera dlouhodobé vedou ke zlepSenim ve
spolecnosti a pfinaseji systémova reseni.

Rok 2018 byl pro mé osobné specialni tim, Zze jsem se
setkal s fadou zastupct neziskovych organizaci. Tato
setkani byla velmi inspirativni a uvédomil jsem si, jak
cenna a pro spolec¢nost pfinosna jsou nase vzajemna
partnerstvi.

Velkou radost nam v uplynulém roce délal i program
CSOB pomaha regiondim. Rok od roku je o n&j vétsi
zajem, podporili jsme v ném uz 700 projektl po celé
Ceské republice, které ziskaly vice nez 33,8 milionu
korun. Lidé diky nému maji Sanci podpofit zmény

k lepSimu ve svém bezprostfednim okoli a je vidét, Zze
je to bavi.

Obrovsky uspéch ma i nas program Financni
vzdélavani CSOB pro $koly. Nasi dobrovolni
ambasadofi vyrazeji do $kol po celé Ceské republice
ucit déti na zakladnich a strednich skolach o financich
a digitalni bezpecnosti. Veskrze pozitivni reakce

a obrovsky zajem Skol o program dokladaji, ze jsme
na spravné ceste. Pro rok 2019 chystame novy
program pro zakladni i stfedni Skoly zaméreny na
aktualné velmi dulezité téma digitalni bezpecnosti.

Pomahame

Pro pfirodu .
regionum

Ze bereme dobrovolnictvi v CSOB velmi vazné,

loni potvrdilo i ¢tvrté kolo nasi iniciativy Team Blue,
ktera ma presah na celou skupinu KBC. Zavazali
jsme se, Ze prostrednictvim rliznych sportovnich
aktivit dosahneme trasy dlouhé jako cesta ze Zemé
na Mésic. A tento cil jsme prekonali dvojnasobné -
zvladli jsme cestu na Mésic i zpét! Celkové jsme
urazili vice nez 770 tisic kilometr(. Vysledné kilometry
jsme prepocetli na financni prostredky a vénovali je
charitativnim organizacim. Za celou skupinu KBC to
bylo témér 13 milion’ korun.

DalSim velkym tématem je udrzitelnost. Snizujeme
mnozstvi odpadu, vyuzivame obnovitelné zdroje
energie, prestali jsme financovat uhelné elektrarny.
Od roku 2015 jsme snizili nasi uhlikovou stopu o vice
nez 30 %. Na jare 2019 jsme dokoncili vystavbu nové
centraly — CSOB Kampusu, ktery vyuziva destovou
vodu, energii z vlastnich geotermalnich vrtd a spliuje
ty nejvyssSi ekologické standardy.

Nase Skupina se postupné méni z banky na moderni
technologickou spole¢nost. To, co zlstava, jsou
nase zakladni hodnoty a dlraz na spole¢enskou
odpovédnost a udrzitelnost.

Petr Hutla
&len predstavenstva CSOB a interniho
CSR vyboru skupiny KBC

Spolecenska odpovednost
ve skupiné CSOB
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O nas Jednoduse pro lidi

Klicove udaje

skupiny CSOB

jednoduse

lidi

Pro podnikani Pro vzdélani

AN

Cisty zisk

100

235
98
30

297

7
2600
1063

405

Pro souziti Pro pfirodu

(=

objem uvérl

POBOCKY A OBCHODNI MISTA

pobodek CSOB banky
pobocek CSOB Pojistovny
center Hypotecni banky
poradenskych mist CMSS
leasingovych pobocek
obchodnich mist Ceské posty
bankomat(

bezkontaktnich bankomattl

Pomahame
regioniim

objem vklad(

Spolecenska odpovednost
ve skupiné CSOB

O zpraveé

&

klienti CSOB

3,635 mil.

2

uzivatelé internetového
bankovnictvi

1,037 mil.

s)
0200

A
lidé ve skupiné CSOB

8318

.
Q

uzivatelé mobilniho
bankovnictvi

293 tis.

zameéstnanci banky

7 091

Prepocteny stav zaméstnancl k 31. 12. 2018.
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Portal CSOB
Investice pro
Nova aplikace pro kontrolu, ngkup
. , sluchové postizene a prodej investi¢nich
Smartbanking s novym klienty umoziuje rodukte
designem pro systemy komunikovat s CSOB . '
Android i iOS. Uzivatelé infolinkou.
mohou pouzivat otisky
prstl nebo skenovani
obliceje k prihlaseni
I a potvrzeni platby.
novace =
a dlg italizace Mobilni aplikace ,,6SOB %
\\ N?Doqla“ lfmoir“\uje =
\\\\ dalkové ovladat svou
\\\ 7 domacnost — okamzité
N Z identifikovat dniky
N -~

§ V digitalni nabidce jsme é vody nebo monitorovat

= pridali dal$i uzivatelsky = spotrebice na zaklade

= pfijlemné funkce, véetné — jejich spotreby energie.

— sluzby Multibanking =

= | Vintemetovem = Nakup jizdenek

= | bankovnictvi. S bezkontaktnimi
4// § platebnimi kartami
Z, S v MHD v Praze, Liberci,

Ostrave, Karlovych
Varech, Plzni nebo
Marianskych Laznich.

jednoduse

lidi
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Ocenéni pro nejlepsi banku v Geské . V soutezi Sodexo Zameéstnavatel roku
republice za rok 2018 od mezinarodnich 1 byla CSOB vyhlasena druhym nejlepsim
&asopisti The Banker, Euromoney, Global ‘ zamestnavatelem s vice nez 5000 zamestnanci
Finance. EMEA Finance e o A v Ceské republice (bez rozliSeni oboru podnikani).
) - mh.“+
Cena CFl.co pro nejlepsi ana Ra_mdvs_)}?d pro-
online banku v Geské nejatraktivnejsino zameéstnavatele
. republice za rok 2018 Vv bankovnl'cvh a finan¢nich
Vyb ran a P ' sluzbach v Ceskeé republice.
Ctyfi ocenéni ve vyzkumu —
Hospodarskych novin ( ’f | _;\ Ceska finanénéporadenska
v kategoriich Ne!lep§! | l' - , | spolecnost Fincentrum pfiznala
banka a Nejlepsi l||| b [Micentrum” |  EsOB druhé misto v kategorii
pojistovna 2018. Banka bez bariér.

V soutézi TOP Odpovédna firma
2018 ziskala CSOB stiibré certifikaty [ 4, | wes
v kategoriich Odpovédna velka firma | & [ & s
a Zivotni prostredi, bronzové certifikaty =
v kategoriich Reporting a Diverzita.

Forum dércd ocenilo CSOB
tfetim mistem za firemni vyroéni
zpravu o spolecenské
odpovédnosti.
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Nase zakladni

hodnoty
a strategie

jednoduse

lidi

%
S,

Pomahame Spolecenska odpovednost

regiontim ve skupiné CSOB S ZRlen

Ceska spoleénost

Stimulujeme ¢eskou ekonomiku, hledame rfeseni budoucich problému a tvofime inovativni nastroje pro zvladnuti sou¢asnych
spolecenskych vyzev. Chceme byt pfinosem pro celou ¢eskou spolecnost a zajimame se o socialné citliva témata.

Ekonomicka oblast

Usilujeme o trvale udrzitelny rlist zisku a chceme zajistit existenci nasi spole¢nosti v dlouhodobém horizontu. Respektujeme
hranice pro stanoveni rizika, kapitalu a likvidity pfi realizaci naseho byznysu. Stavime na unikatni spolupraci mezi bankovnim
a pojistovacim byznysem. Chceme byt ,,méritkem kvality“ v oblasti bankopojisteni na Ceském trhu.

Environmentalni oblast

Mame vlastni environmentalni a energetickou politiku, ktera stanovuje nase zavazky v oblasti ochrany zivotniho prostredi.
Pracujeme na neustalém zlepsovani systému environmentalniho managementu podle aktualnich norem.

Jak toho chceme dosahnout

Striktné dodrzujeme vSechny predpisy, jedname uctivé a s respektem, ktery je vyjadrenim rovhocenného partnerstvi.
Vstricne pristupujeme ke spolupraci s nasimi partnery, naslouchame jim a zjistujeme jejich potreby, abychom je mohli
naplnit. Zajem klienta klademe na prvni misto, v obchodovani jsme €estni a ve vztazich korektni, pfi jednani jsme diskrétni
a odpoveédni.
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7289

zameéstnancu

Investice do odmeénovani

zameéstnancu se meziroéné
@ @ zvysily o 10 %.

Muzi Zeny Celkovy pocet

zameéstnancu

B cstnang 2851 4438 %o

Vzdélani zaméstnancu Vékova struktura zaméstnancu Prumeérny vék
zameéstnance
<20 6
O 20-29 | 1159 O

Zakladni 13 30-39 | 2120

@ Stredoskolské | 3621 I{[Pg 40-49 | 2446 (Vl’
Bakalarské 845 50-59 | 1293
0 D “ Vysokoskolské | 2757 60-69 260

Postgradualni 53 70+ 5

Celkovy soucet 7289

Celkovy soucet 7289

jednoduse
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Rovne prilezitosti a diverzita

313

zaméstnancu

Volno pro osamélé rodice -
samozivitele - 1 den volna za
kalendarni Ctvrtleti pro osamélé
zameéstnance s détmi do 15 let
(v pfipadé invalidnich déti az
do 26 let véku) a téhotné Zeny
od 4. mésice téhotenstvi do
nastupu na materskou. V roce
2018 vyuzilo:

Podporujeme rovné

prilezitosti, zvySovani podilu

Zzen v manazerskych pozicich,

zameéstnavani osob se zdravotnim

postizenim, setrvani zaméstnancu

ve vekoveé kategorii 55+ v pracovnim

procesu a sladovani osobniho

i - a pracovniho zivota. Zaroven

Z a m e stn a n CI nabizime ronladym talentovanym
absolventum vysokych skol

specialni tréninkovy program. Pro Zivot

807

pracovnich
dni

v pohodé

189

zaméstnancu

@I] Sabbatical — az 4 tydny volna

[I Raznorodost mezi s poskytnutim minimalni mzdy,
0 zameéstnanci které jsou nejvice vyuzivany
pfinasi organizaci k pécCi o rodinné pfislusniky
dalsi zkuSenosti nebo k cestovani. V roce
a dovednosti. Diverzita 2018 byla nejcastéjsi delka
rovnéz znamena vetsi volna 20 dnl a primérny vék
pestrost nazor(, rizné zaméstnance necelych 47 rokd.
styly prace a rizeni. Celkem sabbatical vyuZilo: s} a
/ \»
jednoduse
"lidi

10
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Rovne prilezitosti a diverzita

Program pro rodice ZkuSenost s programem

O O zaméstnancl bylo v pribéhu roku 2018 ve
o 99 8 vynéti z duvodu péce o dité (materska a ro- : :
U diCovska dovolena, péce o dité do 4 let) Patra AN
] etra, bankovni

www.csob.cz/rodice specialistka v utvaru
Sprava karet

101 znich 71 iai

pracovalo pracovalo Co vam prineslo zapojeni se do prace v ramci programu
v Programu pro na dohodu pro rodi¢e?

rodice

Zamestnanci

Po odchodu na materskou z pozice manazerky se spousta

véci pro meé zmenila a najednou jsem byla tak trochu izolovana
od déni v mem utvaru. Jsem vdecna, Ze v ramci programu

pro rodi¢e mohu nadale z(stat soucdsti Zivota v bance a byt

v pravidelnem kontaktu se svymi kolegy. Diky tomuto programu

Moznost pracovniho uplatnéni v ramci Profesni a osobni , . g g .

rodigovské dovolené (RD) formou Kollcovanihe Ize snaze Spojit kar/erL,/ a osobni zivot. Bezv programu by navrat

c¢astecéného pracovniho uvazku rodiCovské dovolené po trech letech do prace byl mnohem slozitejsi.

Moznost pracovni zkuSenosti Interaktivni workshopy Co jste zvazovala priirozhocOrCESEEIEEEEN

i v jiném utvaru CSOB pro navracejici se V prvni radé jsem samozrejmeé zvazovala, zda zvladnu péci o své
a odchazejici rodice prvni dite, kteremu byl teprve rok, a zaroven praci v bance.

Udrzeni kontaktu s bankou 4x rocné Jsem zvykla délat vée naplno a nic neosidit. CSOB mi umoznila

vykonavat praci z domova, pracovni a soukromy cas tak mohu

Pristup k aktualnim zamestnaneckym Online vzdélavani (e-knihy, adekvatné rozdélit a uzpusobit potfebam dcery i banky. Svého

benefitum microlearningova videa) rozhodnuti vibec nelituji, pravé naopak.

Individualni pravni a kariérni Facebookova skupina

jednoduse konzultace Rodiée CSOB - 554 ¢&len(

lidi
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Zamestnanci

jednoduse

lidi

Pro podnikani Pro vzdélani Pro souziti

Neformalni setkani rodi¢u 2018

V listopadu jsme usporadali kazdoro¢ni neformalni setkani
rodic¢l. Pro déti byl zajiStén zabavny program, rodic¢e se
seznamili s moznostmi naSeho programu, navratu po
rodiCovské dovolené zpét do prace s vyuzitim interni

agentury prace a mohli se také poradit o vychoveé svych déti.

Pro pfirodu

Pomahame Spolecenska odpovednost

regiontim ve skupiné CSOB S ZRlen

Rovne prilezitosti a diverzita

LV 4

Workshop pro odchazejici
a navracejici se rodice

V roce 2018 se uskutec€nila 4 setkani pro rodice, ktefi
odchazeli na materskou dovolenou, a 4 setkani pro rodice,
ktefi se vraceli zpét do prace z rodiCovské dovolené.

12
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Zamestnavani osob se zdravotnim postizenim

o) PInéni podilu zaméstnavani osob se zdravotnim po-
stizenim jsme v roce 2018 realizovali kombinaci za-
( % méstnavani zdravotné postizenych a odb&rem na-

hradniho plnéni.

prlimérné
prepoctené
pocty osob 8,88
TZP
Realizované Odvod do statniho rozpoctu
nahradni plnéni: s nahradnim plnénim:

41 ,6 mil. Ké 1 ,6 mil. Ké

Pomahame Spolecenska odpovednost

regiontim ve skupiné CSOB S ZRlen

Rovne prilezitosti a diverzita

Program 55+

Program umozniuje zaméstnanclm vékové kategorie 55+ |épe spojit
pracovni a osobni zivot a zaroven propojit mezigeneraéni dialog.
Mladsi i starSi generace tak mohou sdilet sve zkusenosti, znalosti

a dovednosti a naplno vyuzit svlj potencidl. Vékova pestrost tymu
zvysuje i jejich stabilitu. Vyznamnym uspéchem je ziskani bronzoveho
certifikatu v kategorii Diverzita v soutézi TOP Odpovédna firma
poradané Byznysem pro spolecnost. V programu budeme pokracovat
i v roce 2019, zamérime se rovnéz na podporu a posileni vyuziti
modernich technologii a orientaci v digitalnim svete.

Pocet zaméstnancu

ve véku
3 55.]

802
@ @

muzi zeny

LA 227 575

13
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Podporujeme individualni zapojovani nasich zaméstnancu
ve spolec¢ensky prospésnych aktivitach a dobrovolnictvi.

CSOB Fond pomoci

Fond pomoci umozriuje zaméstnanclm ziskat prispévek pro dité
nebo dospéleho Cloveka s hendikepem z jejich rodiny nebo okoli,
pripadné pro osobu v tizivé zZivotni situaci. V roce 2018 vyuzilo
pfispévek 66 zaméstnancu.

Banka pomohla ¢astkou pres 1,8 mil. K€ na porizeni
kompenzacnich pomiucek, neurorehabilitacni pobyty, osobni
asistenci Ci vzdélavani déti. Za dobu fungovani Fondu pomoci
jsme jiz prispéli:

O
0.0
000
0,000
357 lidem éastkou
témeér 6,7 milionu K¢

Pomahame Spolecenska odpovednost

regiontim ve skupiné CSOB S ZRlen

,Zadost jsem podala pro svou jednadvacetiletou §vagrovou. Kristyna
se od narozeni pohybuje na voziku. Je velice sikovna a navzdory
svému postizeni uspésné studuje na Stredni obchodni skole pro
télesné postizené v Brné. Pres tyden bydli ve staciondfi Ustavu
socidlni péce Kocianka, na vikendy se vraci domu k rodicdm. Mésicni
naklady na pobyt (ubytovani, pece, strava) jsou cca 10000 korun.
RodiCe se snazi Kristynu podporovat ze vsech sil, ale zvysene naklady
starobnim duchodu. Prispévek 30000 korun z Fondu pomoci tak
poslouzil na uhradu pobytu ve stacionari na tri mésice.“

Martina S., pracovnice
klientského centra
v Hradci Kralové

14
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. e vers o Pomahame Spolecenska odpovednost -
Pro podnikani Pro vzdelani Pro souziti Pro prirodu regiontim ve skupiné GSOB O zpraveé
Dobrovolnicky program CSOB Matchingovy fond Spoleéné s CSOB
Pomahame spolec¢né
Do 11. roCniku dobrovolnického programu se zapojilo: Tento fond podporuje a rozviji individualni darcovstvi nasich zaméstnancu.

Kazdy z nich mUze pozadat o penézni prispévek pro svoji oblibenou
neziskovou organizaci nebo dobrocinny projekt. Staci, kdyz usporada
libovolnou benefiéni akci ve prospéch svého favorita a zapoji do ni nejen

Vyuzili dne volna navic a nabidli lidi z prace, ale i ze svého okoli. V roce 2018 jsme tyto sbirky presunuli na
1 600 svou odbornou radu nebo portal Darujspravne.cz, aby se mohl snadno zapoijit kazdy. Stejnou ¢astku,
zameéstnancil pomocnou ruku neziskovym kterou se podari na akci vybrat, vénuje i banka (maximalne 30000 K¢ na
organizacim po celé CR. jeden projekt).

,DEékuji za vyslané dobrovolnice, které pracovaly velmi efektivne.
Byly pro knihovnu velkym prinosem.* prispévek
banky

1 7 benefi¢nich
akci a penéznich
sbirek v roce
2018

Psychiatricka nemocnice Bohnice

vybrano

383 tis. ke 439 tis. k&

,Dobrovolnice byly velmi napomocné jak pri dopolednim
programu pro deti, tak pfi odpolednich pripravnych pracich
na dalsi dny.“

Obecné prospésna spolec¢nost Botic¢

Ctyfi nade kolegyné slavily &tyficetiny.
Rozhodly se, Ze namisto dark( chtéji,
aby gratulanti prispéli Nadaci Charty 77.
Sbirku nazvaly 160ka a na Konto Bariéry
putovalo diky matchingovému fondu
pres 25 tisic korun.

,Dobrovolnici byli Sikovni a usmévavi, vse probéhlo,
jak nejlépe mohlo.“

ERGO Aktiv, centrum neurorehabilitace po mozkovych
prihodach a jiném ziskaném poskozeni mozku

15
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Team Blue

Urazit vzdalenost ze Zemé az na Mésic — to byl cil Ctvrté
vyzvy Team Blue, ktera probehla na podzim v ramci celé
skupiny KBC. V pracovnich tymech, s rodinami i klienty
jsme spolecné sbirali kilometry béhem, chizi, plavanim
nebo jizdou na kole. Zdolané kilometry jsme prevedli na
penize, které putovaly na ucty neziskovek. O podporenych
organizacich rozhodli sami zameéstnanci.

nasbiranych km - vzdalenost
ze Zemeé na Mésic a zpét

TR4 500 km

za Cesko

o Pomahame Spolecenska odpovednost
PO [Pl regiontim ve skupiné CSOB
'.
/ celkem vybrano 11,5 mil. K¢
/ 5
',' 3 mil. K¢ pro projekty v CR
Y 30 podporenych eskych organizaci
4
4
4
4
’
km

Poznavacim znamenim byla modra tricka, ktera si mohli
zaméstnanci zakoupit. Prodalo se 2400 kusu a vybralo se
pres 238 tis. K¢, které Sly na projekt Diky, trenére.

O zpraveé

16
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® Od kvétna 2018 mohou zaméstnanci v ramci Cafeterie Benefit Plus
venovat sve body na charitu. Neziskové organizace, které mohou tezit
z dobrych skutk( nasich kolegll, jsou Nadace Charty 77 - Konto
Bariéry, Linka bezpeci, Nadac¢ni fond Mathilda a Vybor dobré
vule - Nadace Olgy Havlové, nasi dlouhodobi partnefi, s nimiz jsme
realizovali fadu charitativnich projektll. Zaméstnanci jim takto darovali
témeér 60 tis. K¢.

® Do 9. rocniku kampané Daruj krev, darujes zdravi! se zapoijilo
N — 249 zaméstnancu. Ve spolupraci s Transfuzni stanici Zbraslav jsme
aSI tradicné zrealizovali darovani krve v budové banky v Radlicich.

ZameStnanCi ® Do kvétnové kampané Do prace na kole se zapojilo 304 zaméstnanct
v 84 tymech. Spolecne ujeli, ubéhli nebo usli skoro 50 tisic km,

O ma’ ha - I’ a zaslouzili se tak o témér 100 tis. Ké pro Nadaéni fond Rozum a Cit.
p j Ziskali jsme navic prvni misto nejen v poc¢tu zapojenych zaméstnancd,
ale i v celostatni soutezi diky kolegovi Janu Kavalirovi, ktery zdolal hranici
5000 km v kategorii kilometr(i ujetych na kole.

® Zaméstnanci splnili vanoéni pFani 268 détem z 8 détskych domovd.

® Prodej svareného vina a nealkoholického punce ve stanku pred radlickou
budovou vynesl nasim partnerskym neziskovym organizacim 67 tis. Ké.
Castkou jsme podpof¥ili Ceskou asociaci paraplegiki, Nadaéni fond
Mathilda a Linku bezpeéi.

® Dve sbirky véci pro dobroCinné obchody Domova Sue Ryder vynesly
53 tis. K&. Penézni prostredky ziskané z jejich prodeje slouzi na rizné
odborné sluzby, v€etne rehabilitace. Domovu se diky tomu v roce 2018
podafilo pofridit stropni zavés na nacvik chlize.

o ‘ g
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112 podani klientd

skupiny CSOB
ve spolupraci -

Vroce 2018 vyfidil s dcefinymi prumerna doba

ombudsman skupiny CSOB: v : S P

! spole&nostmi vyporadani:

Ombudsvman / 6 dni
skupiny CSOB \
701 podani /

klientu
CSOB
90 % podani Martin Kovar,
bylo zaslano ombudsman skupiny
e-mailem CSOB

a formularem

jednoduse

lidi
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Spolecenska odpovédnost

Dnesni svét a stejné tak i chovani nasich klient se velmi dynamicky vyvijeiji.
Doba, kdy se klienti rozhodovali pouze podle produktu a jeho ceny, je pryC.
Do hry vstupuje fada novych faktoru. Klienti se mnohem vice orientuji na pfi-
danou hodnotu produktt a sluzeb — at uz pro sebe, nebo pro spole¢nost,

a co vic: sami se chtéji zapojovat do vytvareni sdilenych hodnot.

CSOB je oteviena novému pfistupu k obchodnim pfileZitostem, poctivé

a dukladné zvazuje, zda dosazeni potencialniho zisku neposkozuje zajmy
jejich partnerdi, spolec¢nosti. V tomto sméru chce jit daleko nad ramec zakon-
nych povinnosti a vénuje rostouci pozornost tomu, jak budou jeji dnesni cho-
vani posuzovat budouci generace.

odpovéedny pristup
ke spolecnosti
a mistni ekonomice

Strategie
SpOl censl CSR strategie skupiny CSOB

Od pove OStI Strategie spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB vychazi
- = ze CSR strategie materské skupiny KBC, ktera se soustredi na strukturovany

- a napfric skupinou sdileny pfistup k odpovédnosti a udrzitelnosti podnikani.

soustredéni na
dlouhodoby rozvoj
skupiny CSOB

. s cilem dosahnout
unikatni zazitek e sho

CSR strategii tvori:

klienti, kteri jsou
v centru nasi

bankopojisten, a Uspésného rlstu
ktery klientum
pozornosti, at' uz zprostredkovavame

délame cokoli

L ( A\ jednoduse
CSOoB d G
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Pro podnikani

Pro vzdélani Pro souziti Pro pfirodu

Odpovédné podnikani

Zakladni filozofie odpovédného pfistupu CSOB ke spoleénosti je
udrzitelny zpusob podnikani. Snazime se neustale posilovat
spoleCensky pozitivni vlivy a v ramci kazdodennich obchodnich operaci
motivovat k odpoveédnému chovani vSechny nase partnery, ij. klienty,
zamestnance, dodavatele, statni instituce a neziskoveé organizace.

Jednotlivé aktivity z oblasti spole¢enské odpovédnosti CSOB jsou
realizovany ve Ctyrech strategickych pilifich a spolecné tvori kompaktni
celek navazujici na skupinovou strategii udrzitelnosti materské financni
skupiny KBC.

Pilife odpovédného podnikani skupiny CSOB tvofi tyto oblasti:

Pro vzdélani
Pro souziti
Pro podnikani

Pro prirodu

Pilife odpovédného
podnikani

17,5 mi. ks

Pomahame
regioniim

Spolecenska odpovednost

ve skupiné CSOB O zprave

Klicovou soucasti principl odpovédného a udrzitelného chovani

skupiny CSOB jsou vedle odpovédného podnikani filantropie -
prostrednictvim strategickych dlouhodobych partnerstvi s neziskovymi
organizacemi a jasné definovanych grantovych program( — a angazovani
zaméstnancu.

Naklady na CSR za rok 2018

V roce 2018 vénovala banka vice nez 50 mil. KE na rozvoj filantropie a na
podporu spolecensky odpovednych aktivit, kterymi reaguje na potreby
spoleCnosti v Ceské republice.

Filantropie

32,8 mil. Ké

Celkem

7 0 JieC T

%
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Pro vzdélani

Pro souziti Pro pfirodu

Pomahame
regioniim

Spolecenska odpovednost
ve skupiné CSOB

O zpraveé

Aktivné podporujeme ¢eskou ekonomiku a jeji konkurenceschopnost na mezinarodnim poli. Ta se ve svété méenicim se stale rychleji
neobejde bez inovativnich produktl a sluzeb. Pomahame proto zacinajicim podnikatelim a malym firmam a podporujeme inovativni

projekty. Aktivné vystupujeme ve verfejnych diskusich, férech a expertnich setkanich, kde zastupci CSOB haji zajmy podnikateld a pracuiji
na odbouravani legislativnich prekazek, se kterymi se malé a stredni podniky potykaiji.

Pruvodce podnikanim

Portal
pro zacinajici podnikatele a malé firmy
nabizi:

kvalitni a relevantni informace
0 podnikani na jednom misté

uceleny prehled o povinnostech
podnikatele

novinky z podnikatelského prostredi
podnikatelské pribéhy

PRUVODCE
PODNIKANIM

CSOB Trade Club

Trade Club je unikatni aplikace
pro podporu mezinarodniho
obchodu spravovana alianci
bank, jejiz soucasti je nyni také
skupina KBC. Aliance v soucasné
dobé pokryva 33 zemi a rychle
se rozrUsta. Trade Club nabizime
v CR jako jedina banka.

Aplikace funguje pro firmy

jako unikatni ,obchodni
seznamka“, ktera jim umoznuje
ziskat nove a provérené
mezinarodni obchodni kontakty.
Navic obsahuje databazi
aktualizovanych informaci o vice
nez 190 zemich z celého svéta.

Podpora inovaci

prostirednictvim programu
InnovFin poskytujeme podporu
zacinajicim inovativnim projektdm
v jejich financovani

pomahame startupum se
ziskanim uveéru s garanci

programu COSME od Evropského
investi¢niho fondu do vyse 250 tisic
korun

Coworkingové centrum

podporujeme coworkingové
centrum v Ceskych
Budéjovicich

poradame regionalni akce
se zajimavymi osobnostmi

z podnikatelské sféry (talkshow,
seminare, workshopy, business
kotel)

%
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Vybranym startupum
jsme poskytli

mentoringovy
program zkusenych
podnikatelt

konzultace pravnich,
marketingovaih, ucetnich
a HR expertu CSOB

sérii workshopu

4 mista pro praci v Impact
Hubu v Praze

pomoc se ziskanim
zakazek

Pro souziti Pro pfirodu

Pomahame Spolecenska odpovednost

regiontim ve skupiné CSOB S ZRlen

V listopadu 2018 jsme spustili akceleraéni program Start it @CSOB. Na rozdil od jinych akceleraénich
programU velkych spolec¢nosti podporujeme jakykoli inovativni projekt se schopnym tymem alespori 2-3 osob.
DllezZité je, aby zamér prinasel nové nebo lepsi feseni pro zakazniky. Do pilotni viny akcelerace se prihlasilo

11 startupd, z nichZ odborna porota nakonec vybrala 4.

Béhem akcelerace si podnikatelé ujasnuiji, kdo je jejich cilovy zakaznik, na co se museji soustredit, aby
si otestovali svllj zamér na trhu, ¢im se budou odliSovat od konkurence a na ¢em postavi obchodni
model, aby firma vydelavala.

CSOB bude v tomto programu pokragovat i nadéle. Kapacitu programu navySujeme na 10 startupt
a prihlasit se mohou kazdych 6 mésicu.

V prvni viné jsme pomohli nasledujicim startupiim

Supernova Club - startup zamérujici se na nastartovani druhé kariéry pro profesionalni sportovce.
Zameér je zalozen na vyjimecnych vlastnostech sportovcu, které je predurcuiji k Uspéchu i v jiné
kariére.

PrPom - poskytuje zazitkové Skoleni prvni pomoci, které déla ze zaméstnancl hrdiny. Zamér je
zalozen na tom, ze lidé jsou skutecné dobre pripraveni poskytnout prvni pomoc jen tehdy, pokud to
zaziji na vlastni k(izi a nauci se zvladat mimo jiné i svoji stresovou reakci.

Mebster - startup zaméreny na vyzkum a vyvoj, ktery vyvinul cenove dostupny exoskelet umoznuijici
paraplegiklim znovu chodit.

Keyguru - startup poskytujici sluzbu predavky klict pro majitele bytt spolupracujici s Airbnb vyvinul
svUj vlastni samoobsluzny box pro predavky klicu.
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Start it @CSOB pomohl Keyguru v rozletu

Jeden z pilotnich projektd akceleratoru Start it @CSOB,
firma Keyguru, zajiStuje predavani kli¢l v prostredi
partnerskych kavaren a restauraci. Majitelé zasilaji
pomoci aplikace hostiim pfristup ke klicim a jsou
informovani, Ze host kliCe prevzal i vratil. Od vzniku
firmy v roce 2017 uz probéhlo pres 10000 predani.

»~Keyguru maji podle nas velky potencial. Jejich produkt
je jedinecny, reseni je snadno Skalovatelné a Ize jej
rozvijet mnoha riznymi sméry. Tési mé, Ze vSechny nase
rady reflektuji a spolecné jsme diky tomu urazili obrovsky
kus cesty.”

¥ 4

Zuzana Fv’aulovics,
Start it @CSOB lidr

Pro souziti

Pomahame

Pro pfirodu I
regionum

Strategické poradenstvi pro startupy

,V ramci akceleratoru Start it @ CSOB
mame k dispozici fadu odbornikd,
kterych se mlZeme zeptat, na co
chceme. Vyuzili jsme konzultace

S experty na marketing, pro tvorbu
prototypu noveho produktu jsme vyuZzili
bankovniho experta na vedeni design
sprintu, nastaveni strategie reSime se
zkuSenym mentorem, ktery ma nékolik
startup(i za sebou. Bez CSOB bychom
se nikdy k temto lidem nedostali.“

LN

Eva Dibitanzlova,
zakladatelka Keyguru

Spolecenska odpovednost .
ve skupine CSOB OlZRlEls .>

Podpora zen - podnikatelek

,CSOB je generalnim partnerem
Ocenéni ceskych podnikatelek uz patym
rokem. Diky jejich podpore vyrazime

za damami z byznysu také do regiond.
Kdyz to vezmu z druhé strany, nase
agentura je dlouholetym klientem

CSOB a j3 si jejich pfistupu ke mné jako
k podnikatelce velmi cenim.“

Helena Kohoutova,
zakladatelka Agentury
Helas a soutéze
Oceneéni Ceskych
podnikatelek
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Podporujeme socialni podnikani

Grantovy program Stabilizace Nakupujeme u socialnich podniku

r
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socialnich podniku

V Sestem rocCniku grantového programu
zameéreného na stabilizaci a rozvoj
existujicich socialnich podnik( uspély
Ctyri vitezné projekty, které ziskaly
financni podporu a odborné poradenstvi.

,Diky pomoci CSOB jsme si mohli poridit
nove zidle, kresla, novy kavovar, mlynek
a kavovar s integrovanym mlynkem do
Skolici mistnosti. Soucasti grantu, za coz
jsem velice vdecny, je i poradenstvi. Vse
smerujeme k navyseni poctu spokojenych
zakazniky v kavarné Bila vrana.”

Zoran Dukié,
kavarna Bila vrana

Podporili jsme jiz
35 socialnich

podniku zajistujicich
uplatnéni pro osoby
s kombinovanym
hendikepem

Celkové jsme socialni
podniky podporili ¢astkou

pies 5,6 mil. K¢

organizacemi:

A MANO, s.r. 0.

Ag,gntura PAN-
CER, s.r. 0.

ATALIAN Servis
CZ,s.r.o.

BARELOVA
VODA, s.r. 0.

Drevovyroba Otra-
dov, s. r. o.

ERGOTEP, druzstvo
invalidt

Good Sailors, s. r. o.

ISS Sprava bu-
dov, s. r. o.

Narug, z.s.

sales24, s. r. o.

Transkript onli-
ne, s.r.o.

Sdruzeni Neratov, z.s.

Sluzby nebo zbozi nakupujeme u socidlnich podnik

a chranénych dilen, které zaméstnavaji osoby se
zdravotnim postizenim, a diky tomu ziskavame nahradni
plnéni. V roce 2018 jsme spolupracovali s temito

dodavka kavy

ostraha budovy ustredi
uklid a drobné opravy

dodavka barelové vody

marketingové sluzby pfi rozesilce
zasilek ve spolupraci s Ergotepem

zpracovani doklad(, marketingové
sluzby pri rozesilce zasilek

grafickeé sluzby

sluzby v ramci facility managementu
dodani vanocnich pernickl jako darku
pro zameéstnance

externi call centrum

obcCerstveni na akci pro klienty

zajisténi sluzby eScribe, prepisu
komunikace pro osoby se sluchovym
postizenim, v pobockove siti
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Vzdélani je jedna

Zz nejlepsich investic.

Proto se na tuto oblast

zameérujeme i v ramci

spolecenské odpovédnosti

a filantropie a podpora vzdélani

je jednim z pilifd naseho

odpovédného podnikani.

Pro vzdelani

Prlzkumy ukazuiji, Ze ¢eska spole¢nost na tom neni s finanénim Klademe diraz i na vzdélavani v oblasti bezpecnosti na internetu
vzdélavanim dobre, lidé neuméji s penézi hospodarit a dlouhodobé a obrany proti hackerskym utokdm. VSechny informace a rady
své vydaje planovat. Dluhy, insolvence a exekuce jsou pak ¢asto shromazdujeme na naSich strankach Pruvodce bezpecénosti.
osobni tragédii. Proto se o Sireni finanéniho vzdélani starame
prostfednictvim nasSich pracovniku ve Skolach a senior Vime, Ze téma finanéni gramotnosti a kybernetické bezpe&nosti je
klubech. Podporujeme I prevenci dluhove pasti ve spolupraci natolik Siroké, Ze vyZaduije spolupréci vice odbornik(l a organizaci.
s Asociaci obcanskych poraden a organizaci Clovek v tisni, Proto pravidelné vyhlasujeme grantové fizeni CSOB Nadaéni
spolufinancujeme bezplatne dluhove poradenstvi a odpovedné program vzdé&lani.
oddluzovani prostrednictvim Poradny pFi finanéni tisni.

jednoduse

lidi
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Ifinanénl' vzdélavani
CSOB pro skoly

Od roku 2016 nabizime skolam po celé
Ceské republice zdarma projekt Finanéni
vzdélavani CSOB pro skoly, ktery
zahrnuje doplnkovou vyuku financni
gramotnosti na zakladnich a strednich
Skolach. Zamérem je zpestrit standardni
vyucovani financni gramotnosti interaktivni
a zabavnou prednaskou.

345 ambasadoru

Ve spolupraci s odborniky z Narodniho
i - ustavu vzdélavani jsme vytvorili originalni
Pro VZdeIanl vyukové materidly. PFi vyuce se
zameérujeme na hlavni oblasti: penize,
hospodareni domacnosti, finanéni
produkty a pravo a spotrebitelé.
Nabizime i dalsSi aktualni témata, na ktera
|ze seminare v pripadé zajmu zameérit:
kyberneticka bezpeénost, moderni
platebni prostredky a metody,
odpovédné zadluzovani, exekuce

a funkce a ¢innosti dohledovych
organul.

141..

13861 ..

52 7 oducenych hodin

Nasi zameéstnanci se kromeé vyuky v ramci
projektu Finan¢ni vzdélavani zapojili do
projektu Bankéri do skol, v lonském
roce jsme se takeé zucastnili jako partneri
akce Global Money Week.

jednoduse

lidi
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Co rikaji nasi partneri

Eva Skalova, Ditta Pospichalova,

ZS a MS Ujezd Dejme détem $anci, o. p. s.

,Dne 5. brezna probéhla v nasi Skole akce Financni ,Za prednasku moc dékujeme, pro studenty byla prinosna a snad
gramotnost®, ktera byla urcena Zakum 5. rocnik(. Dva vSe zuZitkuji v samostatnem zivote.“

pracovnici CSOB — Eva a Honza —, pro nds pfipravili

program, kde déti postupne seznamovali se zakladnimi Veronika Benegova,

pojmy z oblasti financnictvi a s nastrahami, které nas mohou Masarykova obchodni akademie Rakovnik

potkavat napr. pfi uzivani kreditni karty. Také program
obohatili riznymi pfihodami ze Zivota a nékteré pribéhy znély
az skoro neuvéritelné. Velky zazitek byl, kdyz si déti mohly
prohlédnout bankovky zblizka a diky UV svétlu prozkoumat,
co v8echno takova bankovka obsahuje. Pro déti byly navic

,V ramci tradiéniho projektu mezi MOA Rakovnik a CSOB probéhl
workshop na téma ochrana spotrebitele pro 4. ro¢niky. Studenti
se tak dozvedéli, jak postupovat v pripadé reklamace, jaké vady
Ize reklamovat, na které instituce se mohou spotrebitelé obratit

v , , 44 v v X " 7 v 7
P ro vzde I a NI pfipraveny béhem prednésky rizné soutézni kvizy a za v pr/paqfe, ze Jim nebude reklamace u prodejce uznana, a dalsi
velmi uzitecne informace.“

spravné odpovedi déti dostaly drobné darkové predmeéty.

Mvarkéta Machillova,
ZS Panensky Tynec

»Financni gramotnost je v nasi spole¢nosti ¢im dal tim
specialisté z CSOB, ktefi si pfipravili program pro déti od
Ctvrté az po devatou tridu. Seznamili déeti se zasadami
ochrany osobnich udaju, hovorili o tom, jak nakldadat

a zachazet s penézi v bézném Zivoté, ale také napriklad

o tom, Ze neni dobré brat si pljcku. Vétsina zucastnénych
déti si chvalila takto uZitecné straveny cas. Je tedy
pravdépodobneé, ze do svéta financi nahlédnou i v pristich
meésicich.”

jednoduse

lidi
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CSOB Nadacni program vzdeélani Fond vzdeélani

V 9. ro¢niku grantového programu jsme rozdélili 2 mil. K& Fond vzdélani je naSim nejstarSim spolecnym filantropickym projektem.
mezi 14 projektl zamérenych na finanéni gramotnost Vznikl v roce 1995 ve spolupraci s Vyborem dobré vile - Nadaci

a online bezpec¢nost. Podporu ziskalo 7 projektl na zvySeni Olgy Havlové na podporu talentovanych student( stfednich, vyssich
finanéni gramotnosti u déti a mladych lidi z détskych odbornych a vysokych Skol, ktefi by si jinak kvili zdravotnimu nebo
domovl a socidlné znevyhodnéného prostredi, osob socialnimu hendikepu nemohli studium dovolit.

s autismem a sluchovym postizenim, osob po vykonu trestu

odneti svobody. Dalsich 7 projektu bylo urCeno pro deti Od zahajeni programu do konce roku 2018:

a mladez ve veku 6-25 let (zaky zakladnich a strfednich
Skol, déti a mladez se sluchovym postizenim) a pro seniory
a zameéreno na bezpecéné chovani a sdileni informaci

v prostiedi internetu, nastrahy online svéta, nebezpeci jednorazové
i manipulace v kyberprostoru a prevenci kybersikany. pravidelna _ prispévky na na vzdélani
PrO VZdeIanl ;g;)sendia pro 537“;1“”” R vynaloZeno vice nez
studentdl student . .
32,4 mil. K¢

Celkové podporeno:
https://youtu.be/c475WKOK OM

castkou

14 mil. Ké

138 projektt

Projekty podporené v roce 2018

jednoduse

lidi
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Pro vzdelani

jednoduse
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Ceska asociace science center

Jsme partnery 5 science center v Ceské republice:

Techmania science center, Plzen (od roku 2016)
Svét techniky, Ostrava (2016)

IQLANDIA, Liberec (2017)

VIDA! science centrum, Brno (2018)

Pevnost poznani, Olomouc (2018)

Tato science centra navstivilo v roce
2018 vice nez 1 ,3 mil. lidi,

z toho 288 tisic zakua skol.

ceska _ asociace

Eicience

center

Pro pfirodu

Pomahame Spolecenska odpovednost

regiontim ve skupiné CSOB S ZRlen

Podporili jsme vznik vyukovych workshopl s tématem finanéni gramotnost ve
4 science centrech.

Workshopy byly nasazeny do navstévnickych programu science center pro
verejnost v Cervenci a srpnu 2018.

Kazdé science centrum pojalo vyukovou napln financni gramotnosti po svém
a rozsah workshopu pfizplsobilo s ohledem na svou programovou nabidku.

0
0% 3000 600
ﬁ: ﬁmm navstévnikd vyukovych hodin

Workshop Pocet realizovanych WS

Nauc¢ se hospodarit; Kde se berou penize? 90 workshopu

Set¥ime si na dovolenou 146 workshopu
Bez prace nejsou kolace 160 workshopu
Labyrint penéz 34 workshopu
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Co rikaji nasi partneri

Viastimil Volak,
Feditel Techmania science centra

,Bez prace nejsou kolace je novy program zaméreny na
financni gramotnost, ktery navstévniky jednoznacnée pobavil.
A co vic, ukazal, kdo si za jakou praci kolik vydéla a co mu

Z toho zuistane na ,zabavu‘. Tedy po odecteni dani, odvodu
a stalych plateb na bydleni, jidlo, dopravu atd. Koncept
zabavného workshopu se v Techmanii osvedCil i s tak
komplikovanym tématem, jako je financni gramotnost.“

- Lukas Richter,
!’ reditel VIDA! science centra

»,Program finan¢ni gramotnosti ve VIDA! science centru,
ktery vznikl ve spolupraci s CSOB, hodnotim velmi pozitivné.
Velkym prinosem je postupné zpracovani pro Skolni skupiny.
Vérim, Ze se u Zaku a student( po absolvovani programu
zvysi povedomi v oblasti financi.“

Pro pfirodu

Pomahame Spolecenska odpovednost

regiontim ve skupiné CSOB S ZRlen

Jakub Svréek,
reditel Svéeta techniky

» 1éma financni gramotnosti ve Skolach obecné dlouhodobé
absentuje, proto jsme se této moznosti spolu s partnerem CSOB
ujali velmi radi a vytvorili pfimo interaktivni hru, ktera napinuje
smysl a vyznam science centra Svét techniky a obohacuje jeho
program. Formou hry Setfime si na dovolenou si ndvstévnici
(predevsim deti) mohli vyzkouset, jak penize do rodiny prichazeji
a jak je potreba s nimi zachazet, aby si usetrili na letni dovolenou.
My jsme tak ziskali dalsi nastroj, ktery chceme dale do budoucna
vyuzivat jako vzdélavaci program primo pro Skoly. Jsme velmi
vdééni CSOB, Ze finanéné pomohla celou tuto akci pripravit

a zvysit obecné povedomi mlade generace o oblasti financi. *

33



o O nas Jednoduse pro lidi Pro podnikani Pro vzdélani Pro souziti Pro pfirodu Pomaha}me Spolecenska} ovdpovednost O zprave ®
regionum ve skupiné CSOB

Spoluprace se studenty Spolupracujeme se strednimi a vysokymi skolami

V roce 2018 u nas absolvovalo staZ 42 studentd SS a VOS.

Zavéreéné prace u nas psalo 9 studentd. VSE - jsme TUL

hlavnim Obchodni akademie,
Celkem jsme se zUcastnili 20 akci se studenty — veletrhy, partnerem Stregni o
AC nanecisto, spoluprace se spolky. univerzity Skolaa R

Skola s pravem statni
jazykové zkousky,

Opakované jsme ziskali titul Top zaméstnavatel podle Hradec Kralové

studentd. VSEM

JCU
PrO VZdeIa n I Gymnazium
Décin OA
& Heroldovy
OA Tibor SPS Prosek sady

Nova celorepublikova facebookova skupina Studuj a pracuyj

e B SICDEN TS 004 Clenu Program pro studenty SS nebo VS v pobo&kové siti

v rlznych regionech

104 studentd

V programu
Garantované pracovni misto pfi splnéni nastavenych v roce 2018

pozadavkU

Délka trvani 1-2 roky (dle délky studia)

Priprava studentl na obchodni pozice

jednoduse

lidi
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Pro nasSe klienty jsme
vice nez jen partnery ve

o v . o ML A\ 4 A\ 4
svété financi. Vyuzivame 40 % vsech Kiientii CSOB Svéet odmeén

svych znalosti, zkugenosti je ve veku

Nase klienty odménujeme — davame jim body

a partnerstvi v neziskovem O 55+:|

sektoru, abychom mohli

lidem efektivné pomahat za platby kartou, pofrizeni sluzby a jiné bézne

a podpoiit je v pribéhu transakce. Za ziskané body si mohou vybrat

celého Zivota. darky z katalogu, nakoupit u nasich partnert
nebo body vymeénit za lepsi podminky u nasich
sluzeb.

Pro souziti

Body ale také mohou venovat na dobrou
veéc — promenit je v penize (1 bod = 1 K¢)

a vénovat je Kontu bariéry, Lince bezpeci
nebo Nadacénimu fondu Mathilda.

V roce 2018 Cinil celkovy dar ze Svéta odmén
2viastni peti vénieme 571 tis. K&.

seniorum, lidem, kteri se na
stari pripravuiji, a tém, kteri jsou
spoleCensky znevyhodnéni, tedy
napfiklad osobam se zdravotnim www.svetodmen.cz
hendikepem. Vénujeme se také
tzv. sendvi¢ové generaci -
lidem, ktefi peCuji o své déti

a starnouci rodice zaroven.

jednoduse

lidi
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z celkového poctu 235

é 1 98 bezbariérovych pobocek CSOB Karta dobré vile

Unikatni platebni karta pro

y . I klienty privatniho bankovnictvi,
Sluzba eScribe ve 104 pobockach pro ktera spojuje svét financi

usnadneni komunikace mezi bankerem a neslysicimi a filantropie. Klient pfispiva

@\\ nebo obcCany cizi narodnosti 7z kazdé transakce na
®

On-line prepis klientské linky pro neslysici ~ dobroginné uéely a dalgimi

. ‘ Vedeni uctu zdarma 4
a nedoslychave osoby 27 na 3 roky penézi pomaha CSOB

pro maminky na a Mastercard.

. . materské a rodice
5 1 pobocek s akustickymi na rodidovské

majacky pro nevidomeé

\ 94 o/0 bankomatu s hlasovou
navigaci pro nevidomeé

dovolené.

Spolec¢né jsme
prispéeli castkou
témeér

1 O mil. K¢.

Zvyhodnéne vedeni
uctu pro klienty 58+,
zahrnujici vybér hotovosti

Priprava nové sluzby

voicebanking, ktera

umozni nevidomym a vazné

postizenym pohodIné ovladat

internetoveé bankovnictvi
Zvyhodnény Gvér pouhym hlasem. CSOB Karta dobré

»,Opatrovnik* od vule pomohla vice

CSOB Leasingu - 245

pro hendikepované - ;
klienty. potrebnym osobam.

v obchodnim misté zdarma
| donasku hotovosti na
vybranou adresu.

‘- ‘ jegglo.du.s'e
idi
CSOB ' \._-

37



o O nas Jednoduse pro lidi Pro podnikani Pro vzdélani Pro souziti Pro pfirodu Pomaha}me Spolecenska} ovdpovednost O zpraveé ®
regionum ve skupiné CSOB

Neztratit se ve stari Nadacni fond Mathilda

Poradenska platforma, pripravena ve spolupraci PokraCovali jsme v partnerstvi a spolupraci s Nadacnim
s neziskovou organizaci Sue Ryder. Soustfeduje na jedno fondem Mathilda. Na jejich projekty Vycvik vodicich
misto informace a rady, které by seniofi a jejich blizci psu pro nevidomé a Centrum pomoci jsme v roce
museli jinak komplikované zjiStovat z riznych zdroj(. 2018 prispéli Castkou 648 tis. KE. Zaroven jsme vyuzili

jejich pomoci pri testovani voicebankingu.

648

tis. K¢

Jak pomahame

Informace a rady jsou verejneé dostupné na webové
strance www.neztratitsevestari.cz, lidé mohou
vyuzit nove i telefonickou linku. Seniofi se mohou
poradit o vyuzivani riznych druh( pecovatelskych
sluzeb, pozadat o pomoc se ziskanim financni podpory
nebo vyuzit pravni poradnu.

@ Jak projekt funguje?

jednoduse

lidi
38
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Spolecensky klub Zvonkohra

S teplickym klubem seniorti Zvonkohra spolupracujeme jiz né-
kolik let. Clenové klubu jsou pro nds nejen Zivotni inspiraci.
Cerpame od nich i ndzory, s &im nejsou spokojeni, jaka zlep-
Seni v oblasti finanCnich sluzeb by uvitali, a na oplatku jim radi-

,Opravdu si cenime spoluprdce s CSOB, kte-
ra pro nas predstavuje zaruku solidnosti. Na-
chazime zde porozumeéni, respekt, zasadné

a vzdy maximalné slusnée a vstricné jednani.

.,. me a pomahame. V roce 2018 jsme méli moznost konzultovat Toho si my starsi umime vazit. Po nekolikale-
v ramci klubu napriklad problematiku hlasovych sluzeb, vyuziti té opakované dobré zkusenosti povazujeme
internetbankingu nebo novych bezpecnostnich prvkd. CSOB za své pritele. Dékujeme, zUstarite jimi
& Helena Voctarova i naddle.“

Spolecensky klub

JakmpOh‘éha’me Zvonkohra

jednoduse

‘ \, lidi
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CSOB Na Zdravi
»Vycvicenych” témér
57 tis. K€ pomohlo
Michalovi z Ceskych
Budegjovic k pofrizeni
noveho mechanického

Podporujeme aktivni pohyb a zdravy zivotni
styl. V roce 2018 jsme usporadali sérii béhu

na netradiCnich mistech. Lidé se tak mohli
probéhnout tfeba po zoo, golfovém hfisti,
kolem prehrady, centrem meést i po horach. A ti

vvvvvv

voziku.

Spartan Race a workoutech. Celkem osmi
béhl se zUcastnilo vice nez 21 tisic aktivnich
bézcu a dalsich 22 tisic ostatnich ucastniku.

Na v8ech akcich je zéna CSOB Na Zdravi, kde
mame pfipraveny i program pro déti. Zde také
cvicime pro dobrou véc s heslem ,,Dobry
skutek stihnete i za dvé minuty!“. Kazdy drep,
sed-leh nebo klik, ktery ucastnici provedli do

2 minut, jsme ocenili jednou korunou a vytézek
vénovali Vyboru dobré vile - Nadaci Olgy
Havlové na pomoc lidem se zdravotnim
hendikepem.

Jak pomahame

www.csobnazdravi.cz

Adam si mohl za
vytézek témeér
124 tis. K¢ poridit
protézu dolni
konc¢etiny pro ucely

sportovniho plavani. Adam

jednoduse

lidi
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Nasi planetu chranime skrze
environmentalné odpovédné podnikani,
které odmita financovat uhelné

projekty a zaméruje se na odpoveédné
investice. Udrzitelnost a ekologie jsou
také hlavni podstatou nasich central.
CSOB Kampus v prazskych Radlicich je
Spickovou ekologickou budovou,

kterd nema v Cesku srovnani.

Pro prirodu -

Setfime energii a vyuzivame Podporujeme moderni energetiku

obnovitelne zdroje Podporujeme firemni klienty

Nakupujeme elektfinu v jejich energeticky prospésnych

z obnovitelnych zdrojt. Diky projektech a investicich — zajistujeme
modernimu vytapéni a chlazeni zvyhodnéné financovani od Evropské
geotermalni energii snizujeme investiCni banky prostrfednictvim
energetickou naro€nost nasich produktu CSOB EU Smart Energy
pobocek a budov. Svitime LED Credit a poskytujeme prispévek na
zdroji a postupné prechazime zpracovani energetickych auditd,

na autonomni fizeni osvétleni. které jsou soucasti pozadavkui na

energeticke dotace EU.

jednoduse

lidi
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Setfime papirem
i benzinem, snizujeme Co se nam podarilo v roce 2018
produkci odpadu

} ;
Kazdorocné snizujeme mnozstvi kancelarského g _ -
odpadu a odpad duUsledné tridime. ," ﬁ mea

Produkci odpadu jsme meziro¢né snizili o 177 tun. N n y 5 . 5 _
Instalovali jsme LED osvetleni do dalSich 21 pobocek a snizili tak spotrebu el. energie

Velkych uspor papiru jsme dosahli prechodem na 0 92000 kWh.
biometrické podpisy, nyni evidujeme objemnou

‘_ Klientskou dokumentaci jen elektronicky. Investovali jsme do technologii s usporou tepla a chladu ve vysi 1 180 GJ.

Pro prirodu

V cateringu jsme zavedli recyklované utérky, biodegradabilni kelimky na napoje

V centréle i v poboCkach maximalné dodrzujeme >
a obaly na jidlo.

principy paperless (bezpapirového) fungovani.
Vroce 2018 jsme snizili spotrebu papiru o vice nez V kdvomatech jsme nastavili moznost vyuziti hrnecku misto kelimku a slevou
100 tun. motivovali zaméstnance k tomuto postupu. Mésicné jsme tak usetrili cca 30 %

Od roku 2015 systematicky sniZujeme spotiebu kelimku, coz odpovida zhruba 6 tisicum kelimku.

vody, elektrické energie i produkci CO.,,.

Snizujeme Cetnost jizd sluzebnimi vozidly
a uprednostnujeme moderni technologie, diky nimz
mohou kolegové spolupracovat na dalku.

,Udslili sme CSOB osvéddéeni
Zodpovédna firma za jeji odpovédny
pristup k Zivotnimu prostredi v oblasti
spravneho nakladani s odpady a jejich
tridéni. Dulezité pro nds je i to, Ze
banka v tomto ohledu vzdélava své
zaméstnance a vede je nejen ke
spravnému tridéni odpadu, ale i k tomu,
aby odpad zbytecné nevytvareli.*

Mgr. Martin Fojtik
reditel klientského oddéleni
AOS EKO-KOM

jednoduse

lidi
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<. Pomahame Spolecenska odpovednost

Skrze grantovy program CSOB pomaha regiontim
podporujeme projekty, které prispivaji ke korpunitnl’mu
rozvoji a ke zlepseni kvality zivota lidi v celé Ceskeé republice.

Alena Votavova, reditelka
Hospice sv. Jifi, 0. p. s.

Prispévky
verejnosti

zakladé komunikace, empatie, zajmu a odbornosti,
Ize vnimat jako standard, ktery se i diky podpore
CSOB bude sifit do dalSich kout( nasi republiky.

3,6 mil. K¢ ,V minulém roce jsme ziskali z programu
CSOB pomdha regiontim podporu na provoz
’ V roce 2018 ziskalo dvou mobilnich hospicu, které poskytuji sluzby
7 112 neziskovych nevylecitelné nemocnym. Verime, Ze to, jak
organizaci podporu poskytujeme sluzby v mobilnim hospici, se
. P om e ‘ ve vySi 7,8 mil. Ké vztahem respektu k nemocnému a k pecujicim na

" regionum

Dar banky
4,2 mil. Ké

Program je dikazem, Ze Zivot kolem nas nam neni lhostejny.
Velky zajem o néj maji jak neziskové organizace, tak i verejnost.
Rekordni ¢astku 147 486 korun poslali darci na konto
Hospice sv. Jifi v Tachoveé v Plzenském kraji, ktery poskytuje
mobilni sluzby nevylécitelné nemocnym lidem. Potvrdilo se

tak, ze pravé pomoc seniorim nebo umirajicim v misté jejich
bydlisté vzbuzuje u individudlnich darcu nejvétsi zajem. Silnou
podporu ziskal opakované Nadaéni fond Mathilda (Praha)

a jeho projekt ,,Stastny vodici pes®, zajistujici kvalitni chov
sténat, ze kterych se stavaji pravée asistencni psi pro nevidomé.
Vlybrana ¢astka Cinila témér 130 tis. K¢. www.csobpomaharegionum.cz

jednoduse
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Od roku 2016 je program pro vysoky zajem

a mnozstvi prihlasenych projektl rozdélen na
jarni a podzimni cast. Financni dar ziskavaji

vzdy Gtyri Zadatelé v kazdém ze 14 regiont (od
roku 2019 se jedna o 15 regionu), celkem tedy
56 neziskovych Ci prispevkovych organizaci nebo
skol. VySe financniho prispévku se odviji od toho,
jak uspésni jsou zadatelé ve vybéru penéz od
individualnich darcl. Organizace, ktera v daném
regionu vybere nejvétsi obnos, obdrzi od CSOB

Celkem jsme
vV rdmci programu
CSOB poméha
regiontm podpofili jiz
700 projektu celkovou
castkou 33,8 mil. Ké.

vvvvvv

50 tis. KC, druha nejuspéesnéjsi 40 tis. K¢, treti
35 tis. KC a Ctvrta 25 tis. KE.
Pom e Jednotlivym projektim

. o poskytujeme nejen ucinnou
¥ regionum

webovou platformu
na vybér penéz od

soukromych darcu, ale
také medialni podporu.

‘- ‘ jegglo%u.s'e
1ai
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Podpora nadaci i hendikepovanych

Pravidelné poskytujeme dary nadacim a jinym obecné
prospesnym spolecnostem. V roce 2018 jsme jejich vybér
nechali na hlasovani nasich zaméstnancu, které bylo navic
podporeno interni vyzvou ,,Team Blue v pohybu“. Diky
podzimni vyzvé #IAMIronman mohli zaméstnanci CSOB AM
svou sportovni aktivitou hodnotu dar( jesté navysit.

Vice nez dvacet let uspésné spolupracujeme s Vyborem
dobré vule - Nadaci Olgy Havlové. Podporit se ho
rozhod| i na$ kolega soukromym finanénim darem. CSOB
AM dale financne podporuje projekt Letni jazykové skoly.
Spolupracujeme rovneéz s Nadaci Jedlickova ustavu
nebo Nadaénim fondem obétem holocaustu. Loni jsme
napriklad uspésné vydrazili fotografii z Nadace Jedlickova
ustavu.

V roce 2018 jsme
darovali celkem

310 iis. ke.

Pro pfirodu

Pomahame Spolecenska odpovednost

regiontim ve skupiné CSOB DizZEicte

Dobrovolnictvi

Nasi zaméstnanci se pravidelné zapojuji do dobrovolnickych charitativnich
aktivit. Kazdy rok se pridavaji k Bézcim dobré vile v ramci projektu Sport
pro charitu a podporuji tak osoby se zdravotnim postizenim. Ugastni se také
dobrovolnickych dnt v ramci skupiny CSOB a poradaji sbirky oble&eni

a hracek pro déti z kojeneckych ustavd.

Prevazné zZenska ¢ast osazenstva nasi spolecnosti se aktivhé zapojuje do

Peceni pro dobrou véc. V roce 2018 putoval pfispévek k nejlepsi ceske

tenistce na voziku Ladce Porizkove, ktera bude v roce 2020 reprezentovat
Ceskou republiku na paralympiadé v Tokiu.

Vzdélavani verejnosti

Nicole Krajcovicova,
¢lenka predstavenstva CSOB AM

»,Vzhledem ke stale nizké urovni investicni gramotnosti zapojila spolecnost
CSOB AM v roce 2018 své experty z oblasti investic do projektu Finanéni
vzdéldvani CSOB pro $koly. Zviastni diraz na spoleéensky odpovédné
investovani je uplatriovan pri vyberu investic nakupovanych do fondu
spravovaného pro katolickou cirkev.*
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Pro podnikani

Pro vzdélani Pro souziti

Udrzitelné investice se zaméruiji
predevsim na ekologii, reseni
usilujici o dlouhodobé udrzitelny
rozvoj (sustainability), ohleduplnost
v oblasti pracovnépravnich vztah(
a respektovani obecnych lidskych
prav a zakazu detske prace.

Pomahame

Pro prirodu .
regionum

Nabizime také retailové fondy
KBC spole¢ensky odpovédného
investovani a jeden ryze Cesky -
CSOB Akciovy vodniho bohatstvi.
Zakladni kritéria spoleCensky
odpovéednéeho investovani uplatnuje
CSOB AM na portfolia véech fond@ —
vyluCuje z nich firmy pouzivajici korupcni
praktiky a vyuzivajici détskou praci,
stejne jako firmy vyrabegjici zbrané
zakazané mezinarodnimi dohodami.

Spolecenska odpovednost

ve skupiné CSOB O zprave

Nabizime otevrené podilové
fondy, jejichz investicni
strategie je v souladu s principy
spoleéensky odpovédného
investovani. KBC Asset
Management patfri mezi
vyznamneé spravce spolecensky
odpovédnych fondl a rozviji
tuto strategii jiz od roku 1992.

%
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CSOB Leasing

jednoduse

Pro podnikani Pro vzdélani Pro souziti

Dobrovolnictvi

Od roku 2013 realizujeme program
Pomahame spolec¢né - nasi zameéstnanci
vénuji jeden den v roce dobrovolné cinnosti ve
prospéch vybranych neziskovych organizaci.
V roce 2018 se zucastnilo 149 zaméstnancd,
svou Cinnosti jsme podporili 22 neziskovych
organizaci.

Opét jsme zorganizovali
sbirku vyrazeného obleceni
pro Ceskou asociaci
paraplegikt do jejich
Hvézdného bazaru. V prosinci
také probéhl prodej vyrobkl
Hvézdného bazaru, diky
kterému se podarilo vybrat
pres 4 tis. K¢ a podporit tak
lidi s poskozenim michy.

Pomahame

Pro prirodu .
regionum

Daruj krev, darujes zdravi!

Od roku 2015 pravidelné
ocenujeme darce krve

a krevnich desticek z fad
zaméstnancu. V roce 2018
darovalo krev a krevni derivaty
23 nasich zaméstnancd.

Od roku 2013 jsme hrdymi
partnery Asociace
integrovanych sportu.
V roce 2018 jsme

asociaci prispéli castkou
50 tis. K¢ z vanocni
charitativni tomboly.

Spolecenska odpovednost

ve skupiné CSOB OlzZEreiie

Usporadali jsme dvé
charitativni peceni.
Celkovy vytézek Cinil pres
20 tis. K¢, prostredky jsme
vénovali Détskému centru
Ostruvek a organizaci
Alzheimer nadacni fond.

| v roce 2018 jsme podpoili
nekolik neziskovych organizaci
sportovnimi akcemi. Do
Noc¢niho béhu pro Svétlusku
se zapoijilo 62 zaméstnancu

a celkovou castkou témér 28 tis.
KC prispéli na projekt Svétluska
Nadaéniho fondu Ceského
rozhlasu. Nadaéni fond Terezy
Maxové jsme podporili na podzim
charitativnim béhem Teribear hybe
Prahou.

%
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Vzajemna pomoc

Pravidelné darujeme
neziskovym organizacim
pouzité notebooky. V roce
2018 jsme je vénovali
Détskému domovu Radost

éSOB LeaSing a Jedliékovu ustavu.

Podporujeme neziskové
organizace pronajmem Ci

darovanim osobnich automobil(. Koleglim se zdravotnim

V roce 2018 jsme podporili postiZzenim (napf. s poruchou
organizaci MOMENT CR. sluchu, astmatem, epilepsii
Tri Vo{ldlg dlo_uhodo?e, nebo vozickarim a dal$im)
pronajimame i Nadacnimu fondu nabizime benefitni program
Ceského rozhlasu — projektu Vita, diky kterému si
Svétluska. mohou pfizpUsobit pracovni

podminky dle svych potieb.

L ( A\ jednoduse
CSOoB d G
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Ve spolupraci s Linkou bezpedéi jsme pripravili kampan, ktera
meéla za cil zvysit povédomi o problémech, se kterymi se
mohou déti v oblasti financi setkavat. V ramci dvoumeésicni
kampané se podarilo pro Linku bezpeci vybrat pres 99 tis. Ké
a podporit tak jeji snahu o kvalitni a dostupnou pomoc détem,
studentlim a vSem, ktefi jednaji v jejich zajmu.

CSOB Penzijni

spolecnost

L ( A\ jednoduse
CSOoB d G

Pro prirodu

Pomahame Spolecenska odpovednost

regiontim ve skupiné CSOB DizZEicte

Zapoijili jsme se také do projektu CSOB Na Zdravi. VV ramci této
spoluprace jsme prostrednictvim magazinu Sysleni, ktery byl urCen
détem i rodiclm, zvySovali zabavnou formou povédomi

0 penzijnim spofieni pro déti a odménovali jsme mladé
sportovce hravym balickem.
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CSOB

Pojis

ke

tovna

jednoduse

lidi

Pro podnikani Pro vzdélani

Financni podpora

Sestym rokem jsme hlavnim
partnerem Modrého
pruvodu, ktery je soucasti
osvetovych akci ke Dni
autismu po celé Ceské
republice s nazvem: ,,Mam
svuj svét, ale mam vas rad.”

Privod se uskutec¢nil

v Pardubicich 4. dubna 2018
a vedl z Pernstynskeho
namésti k budové CSOB
Pojistovny, kde stovky

deti a dospelych spolecne
vypustily modré balonky.
Modra je barvou komunikace,
se kterou maiji lidé

s poruchami autistického
spektra nejvetsi potize.

Pro souziti Pro pfirodu

Pomahame Spolecenska odpovednost O 70rave
regioniim ve skupiné CSOB P
Dobrovolnictvi

V roce 2018 probéhla dvé dobrocinna peceni, do kterych
se zapojili nasi zaméstnanci. Jiz sedma dobroc€inna
pekarna byla vénovana projektu ,,D0m pro Julii“ a vybralo
se témér 30 tis. KE. Osma dobrocinna pekarna se konala
pro syna naseho zaméstnance, ktery zije s nervosvalovym
onemochénim. Celkem jsme v roce 2018 vybrali pres

59 tis. K¢, za dobu trvani projektu pak pres 260 tis. KC.

Vylet s Tyflocentrem

V rdmci mnohaleté spoluprace CSOB Pojistovny

a pardubického Tyflocentra, které poskytuje socialni sluzby
lidem se zrakovym postizenim v Pardubickém kraji, jsme na
jafe a na podzim podporili vylety zrakové postizenych.

Zahrada pro seniory

Od roku 2017 spolupracujeme s Oblastni charitou Pardubice.
V roce 2018 pomohly naSe zaméstnankyné se zvelebovanim
zahrady v seniorském centru Cervanky v Mikulovicich.

Na zahradu jsme také zakoupili zahradni nabytek.

Vikend s autisty

V srpnu 2018 jsme usporadali jiz ¢tvrty Vikend s autisty. Jeho
cilem je predevSim pomoci rodi¢iim a zdravym sourozenclm
s kazdodenni péci a nabidnout détem, které se na svét divaji
jinyma oc€ima, zabavny program.

Dobrovolnictvi pro Sluneénici

Pomahame i dennimu stacionari Sluneénice, ktery
poskytuje sluzby mentalné postizenym i seniorlim. Na jare
jsme pro né uskutecnili zazitkovy vylet do zoo ve Dvore
Kralové a na podzim jsme zorganizovali vyrobu mydla, které se
pak prodavalo na predvanocnich akcich.
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Pomahame hendikepovanym

Dlouhodobé spolupracujeme

s organizaci Létho, ktera
pomaha hendikepovanym
hledat pracovni uplatnéni.
Pracovnice organizace Létho a jeji
klienti v nasi budové nékolikrat
otevreli stanek s prodejem ovoce
a zeleniny z Ekofarmy Rohoznice.

Pomahame

Pro prirodu .
regionum

Advent s Oblastni
charitou Pardubice

V listopadu 2018 jsme

Spolecenska odpovednost

ve skupiné CSOB OlzZEreiie

Ekologie

Jiz nékolik let trva spoluprace
mezi CSOB Pojistovnou

a Sdruzenim Krajina,

jehoz poslanim je aktivné
prispivat ke zlepseni stavu
pfirody, krajiny a zivotniho
prostiedi v Ceské republice.
V roce 2018 jsme pomohli

pfi obnové vypalenych mist

Vv lese.

%

spolecné vytvorili

92 véncu, vytézek z jejich
prodeje ve vysSi témér

50 tis. Ké pouzila
charita na rekonstrukci
a vybaveni mobilniho
hospice.

Pojistovna

Dobroéinny fond CSOB

Pojistovny Predvanoéni
dobroé¢inna sbirka
Tradi¢ni predvanocni
sbirka vynesla pres

Nasi zaméstnanci navrhli
jednotlivce, sdruzeni i spolky,
kterym bychom prostrednictvim
naseho dobroginného fondu mél; 56 tis. K¢, ktere byly
pomoci. Ze &tyficeti nominovanych rozdeleny potrebnym
jsme vybrali 23 organizaci rodinam.

a podporili je celkovou ¢astkou

400 tis. K¢.

‘- ‘ jegglo%u.s'e
1ai
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Od roku 2013 se nasi

zameéstnanci jeden den v roce y

vénuiji dobrovolné ¢innosti ve \% roce 201 8.se nasi

prospé&ch vybrané neziskové zamestnanci zapojili do

organizace. V roce 2018 se cha!r!tvatlvniljo peceni . -

zapojilo 29 zaméstnancu. a vytezkem pres 20 tis. KC SpS)Iegne S ch,antatwmm

Svou ¢€innosti podpofili podporili Détské centrum pecenim |vor0blhvalo ,

4 neziskové organizace. Ostrtivek a Alzheimer prodej predmetu, diky
nadacéni fond. kterému jsme pro Farni

Zapojujeme se do akce - s s
Daruj krev, darujes charitu Stary Knin

4 o ) : dilnu Rukama nohama
zdravi!, ktera podporuje X . .
CSO B . . 4 a pro Ceskou asociaci
pravidelné darce krve, e oy
K ; . , paraplegiku ziskali pres
mE gy 4 revnich slozek a kostni . S
Pojistovaci gy 10ts. Ke.
drené. Jsme radi, ze
ju_ mezi zameéstnanci CSOB
m a kI er Pojistovaci makléf mame
letité darce krve.

Podporujeme i sportovni akce
neziskovych organizaci. Nasi
zameéstnanci se zapoijili do
Noc¢niho béhu pro Svétlusku
a podporili tak Nadacni fond
Ceského rozhlasu a jeho projekt
Svétluska. Zucastnili se take
sportovné-charitativni akce b y Sy
Teribear hybe Prahou a tim a pomohli sjednat vyhodné racfsgﬁl fgzz-n\f I’rc?blf°
pomohli Nadaénimu fondu pOjiStEN organizaci P RIS WITEIRINE

Terezy Maxové. 3 Hvézdneého bazaru, diky
¢ HOWIENT (G kterému se podarilo vybrat

castku pres 4 tis. K¢&.

Podporujeme také
neziskové organizace
poskytovanim havarijniho
pojisténi a pojisténi
vozidla. V roce 2018 jsme
podporili Linku bezpeéi

V roce 2018 byla znovu
realizovana vécna sbirka
vyirazeného obleéeni
pro Ceskou asociaci
paraplegikt (Hvézdny

jednoduse

lidi
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Ceskomoravska

stavebni
sporitelna

& | U’

jednoduse

lidi

Pro podnikani Pro vzdélani Pro souziti Pro prirodu

Spoluprace s Reveniem

V roce 2018 jsme zacali spolupracovat se spolkem Revenium,
ktery pomaha lidem se zdravotnim postizenim uplatnit se na trhu
prace, poskytuje kariérni i psychologické poradenstvi a podporuje
jejich rovné prilezitosti. Pomahame spolku finanéné, nakupem
vyrobku i aktivni U¢asti v rliznych projektech.

Pomahame Spolecenska odpovednost
regiontim ve skupiné CSOB

Jak nasi lidé pomahaji

Pomoc postizenym maminkam

Zorganizovali jsme sbirku na pomoc Azylovému domu sv. Mari
Magdalény v Jifetiné pod Jedlovou pro mentalné postizené
maminky s détmi. Nasi zameéstnanci nashromazdili béhem nékolika
dni velké mnozstvi potravin, drogerie, obleCeni, hracek a dalSich
potrebnych véci.

50 tisic na dobrou véc

Na prelomu roku 2018 a 2019 jsme opét spolec¢né rozhodli o tom,
koho podpofime ¢astkou 50 tis. KE. Nasi zaméstnanci navrhli
organizace i aktivity, z nichz jsme vybrali hospic Cesta domu

a projekt Pomahame Terezce.

Dobrovolnictvi

Jako kazdy rok jsme i v roce 2018 vénovali ¢ast sveé pracovni doby
pomoci ostatnim, celkem se jednalo o 77 pracovnich dni.

Strom splnénych prani
Kazdoro¢né o Vanocich plnime prani détem z azylovych domu.

Naposledy se nam ze tfi prazskych azylovych domU seslo 84 pFani.

VSechna byla rychle rozebrana a splnéna.

O zpraveé

%
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Zelena hypotéka Konec papiru diky Hypotec¢ni zéné

Na jare roku 2018 jsme predstavili zbrusu novy produkt, ktery na Hypotéka Casto predstavuje svazek mezi klientem a bankou trvajici
ceském trhu nema obdoby — Zelenou hypotéku. UrCena je vSem, desitky let. My se snazime o to, aby tento svazek byl pro klienta co
ktefi maji zajem stavét a investovat do energeticky udrzitelnéjsiho nejjednodussi, aby idealné vSe kolem hypotéky mohl resit z pohodli
bydleni. Zelena hypotéka Setfi Zivotni prostredi a klientim penize. domova, bez nutnosti navstévovat pobocCku. Proto vznikla Hypoteé€ni
Podminkou pro ziskani Zelené hypotéky je, aby stavba splhovala zéna - online prostor pro spravu hypotéky. Klienti v Hypotecni
energetickou narocnost ve tridé A nebo B. Zarazeni Zelené hypotéky zéné najdou vSechny dokumenty v elektronické podobé a komunikuji
do produktového portfolia reaguje na pozadavky klient( a je jasnym s bankou online. Hypotec¢ni zénu dnes vyuziva 80 % novych klientd.

krokem k podpore celosvetového trendu.

Hypotecni

banka

L (A\ jednoduse
CSOoB d G
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Cesky ostrovni dum SOS détské vesnicky
Projekt Cesky ostrovni dtim vznikl v inoru roku 2016 s cilem V roce 2018 uplynulo uz 17 let od zacatku spoluprace mezi Hypotecni bankou
urychlovat nastup SetrnéjSich technologii, obnovitelnych zdroj(i a neziskovou organizaci SOS détské vesni¢ky. Po celou tuto dobu odvadi
a energetické sobéstacnosti do stavby domu a bytu. Jeho hlavni Hypotecni banka na konto SOS détskych vesnicek 20 KC z kazdé uzavrené
aktivitou je kazdorocni studentska architektonicka soutéz smlouvy. Kromeé toho se snazime stale prichazet s dalSimi napady, jak vybrat
o nejlepsi resSeni sobéstacnych budov. Hlavnim partnerem pro ,nase“ SOS détské vesniCky dalsi financni prostredky.

projektu je Hypotecni banka. V roce 2018 jsme usporadali
roadshow po vybranych krajskych méstech — Brng, Ostrave,

Hradci Kralové a Liberci. Soucasti kazdé zastavky byla vystava pro
verejnost, kde jsme predstavili nejmodernéjsi technologie a novinky
vyuzivané pfi stavbach Setrnych domd.

Hypotecni

banka

Bézime na hrad

Hypotecéni banka se jiz podruhé
stala partnerem letni akce Bézime na
hrad. Jde o volnoCasovy poznavaci
rodinny bézecky serial, ktery se sklada
z péti dil a kona se na hradech
Tocnik, Bouzov, Veveri, Kunéticka
hora a Loket. Cilem celého projektu
je propojeni sportu, prirody, historie

| Kultury se soutézemi pro zavodni

i rekreaCni bézce a celé jejich rodiny,
vCetné téch nejmensich déti.

L (A\ jednoduse
CSOoB d G
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V této zpravé CSOB predstavuje celou fadu Klicova témata z pohledu stakeholdert (materialni aspekty)

O zprave

jednoduse

lidi

prospésnych aktivit, které zohlednuji potreby
a zajmy spolecnosti v Ceské republice, tedy
v mist&, kde CSOB pUisobi. Jako odpovédna,
ohleduplna a uvédoméla banka musime
umeét tyto potreby spravné identifikovat

a odpovidajicim zplsobem na né reagovat.
Proto pravidelné zveme k dialogu nase klicové
partnery formou dotaznikovych Setreni,
verejnych prlizkumu ¢&i specifickych akci
zameérenych na konkrétni adresaty. Jsou jimi
klienti, zameéstnanci, investori, dodavatelé,
zastupci verejné spravy, predstavitelé
neziskovych organizaci a v neposledni

rade i konkurencni hraci, regulator a vladni
instituce.

Zprava se vztahuje k obdobi

1. 1.-31. 12. 2018, a navazuje tak ¢asové

na predchozi zpravu spoleénosti CSOB za
rok 2017. Obsahove je tato zprava v mnoha
&astech propojena s Vyroéni zpravou CSOB
za rok 2018, kterou doplniuje o vybrané udaje
nefinancni povahy.

Kontakty:

Pokud mate dotazy Ci nameéty a pripominky

k obsahu této zpravy, poslete nam je, prosime,
na adresu csr@csob.cz.

Jitka Svejcarova
team leader utvaru SpoleCenska odpoveédnost

Integrita

Zduvodnéni

Etické chovani, Cestnost, transparentnost
a integrita jsou zakladnimi principy

zdravé obchodni praxe a jako takoveé jsou
zabudovany do etickych norem, k nimz se
hlasime.

Politika integrity, eticky kodex.

Soulad se zakonem
(compliance)

Compliance je samozfejmou soucasti
obchodni kultury skupiny CSOB a klade
dlraz zejména na podporu etickych
standard( a dodrzovani pravnich predpis(
pfi provozovani vlastni obchodni Cinnosti.

Status Compliance CSOB, eticky kodex,
antimonopolni zakon, prevence prani
Spinavych penéz, prevence danovych

podvodU, protikorupéni program, politika

dard, politika whistleblowingu.

Soukromi
a ochrana dat

Davéryhodnost je zakladnim
predpokladem pro dlouhodobé vztahy
s klienty a pro plsobeni banky ve
finanénim sektoru vibec.

Pravidla MiFID na ochranu investord,
ochrana prav spotrebitell v oblasti
spotrebitelskych Uvérl a hypoték,
opatreni proti nekalym obchodnim
praktikam, vyfizovani stiznosti klient(.

Ekonomicky vykon

Jako stabilni, ekonomicky silna spolecnost
soustavné balancujeme podil naklad(

a vynosU a usilujeme o trvale udrzitelnou
ziskovost.

Rozvijime unikatni spolupraci mezi
bankovnim a pojistovacim byznysem,
abychom lépe porozuméli nasim
klientim a pfichazeli s vhodnym
komplexnim reSenim.

Rizeni rizik

Dlsledné respektujeme nastavené hranice
pro vyhodnoceni pfiméreného obchodniho
rizika, praci s kapitalem a likviditou pfi
realizaci naseho byznysu.

Pravidla, principy a opatreni pro
fizeni rizik, ¢innost vyboru pro rizika
a compliance.

Kvalita produktd
a sluzeb

Nasim cilem je byt prvni spole¢nosti, na
kterou si lidé vzpomenou, kdyz uvazuji

o finan€nich produktech a sluzbach nebo
zvazuiji nakup investi¢nich nastrojd.

Zajem klienta klademe na prvni misto,

v obchodovani jsme Cestni a ve vztazich
korektni, pfi jednani jsme diskrétni

a odpovédni.
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