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John Hollows,
predseda predstavenstva

Uvodni slovo predsedy predstavenstva

Dékuji vam, ze jste navstivili tuto stranku. Predstavujeme vam
na ni s potéSenim zpravu o nasi spoleCenské odpovédnosti.
Pokusili jsme se do ni zahrnout alespon nékteré z klicovych
projektd, kterymi se jako skupina zabyvame. Mnohem vice
informaci muiZete najit na nasich webovych strankach.

Spolecenské odpovédnosti se vénujeme s nadsenim, protoze
si uvédomujeme, Ze nase organizace tady nenf jen kv(li
prospéchu svych akcionary, ale pfedevsim proto, aby slouZila
svym klientdim, svym zaméstnanctm, svym dodavatellim

a spole¢nosti jako takové. Z naseho pohledu je podstatou
udrzitelnosti prave to, ze se nam dari neustale rozvijet tyto
vztahy, a ze spolu se svymi partnery vytvarime dobro ve
prospéch vSech. Soucasné se skrze nase spolecensky
odpovéedné projekty dozvidédme vice o spole¢nosti a o tom,
jak jimtzeme prospivat. V této souvislosti velmi vitame vase
pfipominky a dékujeme jesté jednou za vas zajem o nasi
zpravu o spolecenské odpovédnosti.

Uvod

Spolecenska
odpovédnost

Odpovédné
podnikani

Lidé
a komunity

v centru
pozornosti

Komunitni
rozvoj

CSRve
skupiné
CSOB
Kontakty

Rejstrik GRI

@ @@ OO0 D(J Skupina CSOB
SlIE (N 0JQ Pratelska a odpovedna



f Uvod
Uvod
Spolecenska
odpovédnost

Odpovédné
podnikani

Lidé

a komunity
v centru
pozornosti

Komunitni
rozvoj

CSR ve

skupiné
Radi bychom na tomto misté rovnéz zdaraznili, Ze zprava, CsoB
kterou mate pred sebou, je jen malou ukazkou toho, co Kontakty
v oblasti spole¢enské odpovédnosti délame. Nasi snahou Rejstiik GRI

je nabidnout vam informace v privétivé a ctivé podobeé.

Vérime, Ze zvoleny format vas zaujme a nasmeruje na
nase oficialni stranky, kde se o spolecenské odpovédnosti
a filantropii CSOB dozvite mnohem vice.
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https://www.csob.cz/portal/documents/10710/444804/VZ_CSOB_2014.pdf/
https://www.csob.cz/portal/documents/10710/619935/CSOB_CSR_2013_cz.pdf
https://www.csob.cz/portal/o-csob/spolecenska-odpovednost
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Spolecenska odpovednost

Spolecenska odpovédnost je — jako jeden z pilifu firemni

filozofie CSOB — nedilnou souéasti jejiho podnikani.
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https://www.csob.cz/portal/documents/10710/444804/VZ_CSOB_2014.pdf/
https://www.csob.cz/portal/documents/10710/444804/VZ_CSOB_2014.pdf/
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Spolecenska odpovednost

Mise nasi spole¢enské odpovédnosti je jednoduchs,

ale zavazujici: ...se srdcem na pravém miste.

Vize: CSR je hluboce zakofenéna v nasi DNA.
Usilujeme o to, abychom byli dobrymi sousedy,
vytvareli rovné sance pro vsechny, podnikali odpovédné
a kultivovali touhu po vzdélani. Lidé jsou v centru nasi

pozornosti — snazime se reagovat na jejich potreby

a pomahame plnit jejich sny. Vérime v hodnoty,

které nase spolecnost sdili se svymi zaméstnanci.
Mame odvahu hrat roli lidra v oblasti spolecenské

odpovéednosti a filantropie.
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https://www.csob.cz/portal/documents/10710/267296/csob-csr-eticky-kodex.pdf
https://www.csob.cz/portal/documents/10710/267296/csob-csr-eticky-kodex.pdf

Spolecenska odpovednost
CSR priority v CSOB

Odpovédné podnikani

odpovédné produkty a sluzby,
etika v podnikani, dobrovolnictvi
zaméstnancl a socialni podnikani

Diverzita

podpora rovnych prilezitosti
a zaméstnavani zdravotné
postizenych osob

Vzdélavani

projekty ke zvyseni finanéni
gramotnosti, osobni darcovstvi

a vzdélavani socialné a zdravotné
znevyhodnénych déti a mladeze

Regiony

odpovédny pristup k zivotnimu
prostredi, zapojeni komunity
do rozvoje regiond, podpora
kulturniho a pfirodniho dédictvi
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Spolecenska odpovednost

V roce 2014 CSOB poskytla na aktivity
spolecenské odpovédnosti 39,8 mil. Kc.

Uvod

Spolecenska
odpovédnost

Odpovédné
podnikani

Lidé

a komunity
v centru
Komunikace pozornosti
CSR aktivit
Komunitni

° .
Pomer CSR aktivit

dle zamereni

rozvoj

Odpovédné CSRve
podnikani skupiné
CSoB

Kontakty
Rejstrik GRI

Lidé v centru
pozornosti

0 A B

@ @@ OO Q(J Skupina CSOB
SlIIE (N 0Q Pratelskéa a odpovedna



Uvod

Nase partnerske organizace

Spolecenska
odpovédnost

Odpovédné
podnikani

Lidé
a komunity

1)

Mathilda

ASQCIACE,
@ OBCANSKYCH
PORADEN

v centru
Centrum Asociace Nadaéni fond i
Paraple obcanskych poraden Mathilda pozornOStI
. ,
Komunitni
o o rozvoj
\'ﬂ:::-_ itl.:t‘:\* | ErcoTEP |

Vybor dobré vile - Nadace Nadacni fond Ergotep, Nadace Poradna pfi Sdruzeni Linka Sdruzeni CS R ve
Olgy Havlové Rozum a Cit druzstvo invalidd VIA finanéni tisni bezpedi Neratov S ku pi n é

® ® ® ® ® ® ® 0 i

Kontakty

Rejstrik GRI

Klub nemocnych Nadace i Nadacni fond
cystickou fibrézou Charty 77 - Konto Bariéry Ceského rozhlasu - projekt Svétluska
Neziskovky.cz Domov P3 - People, Planet,
Sue Ryder Profit

Férum darcl, Byznys pro spoleénost a Business Leaders Forum
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Ocenéni za , kterym se stala CSOB

m exkluzivni debetni CSOB Private banking Karta dobré viile
Banka roku
Kontakty

Rejstrik GRI

CSOB byla nominovéana na cenu

(on-line prepis feci poskytovany klientim se sluchovym postizenim na

2 v§ech 77 Era financnich centrech) a umistila se mezi TOP 15 finalisty z vice
ASHOK nez 300 nominovanych
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Pruzkumy vnimani CSOB jako odpovédné
spolecnosti v roce 2014

Klicové faktory reputace CSOB

Pro posileni reputace by se CSOB méla zaméfit na pravdivou komunikaci a inovace,
velky vliv na reputaci mé i spoleéenska odpovédnost CSOB. .
Dalsisilnéstranky =~ . | . . ... .. .. . . . GSilnéstranky

S . . R ~_ Maékvalitni produkty
- Stard'se’o blaho N - Y Jeji fungovani ma pozitivni. @ SIUZbY. :
a spokojenost - . dopad na &eskou ekonomiku
s y - spotfebiteli
'Chova se eticky vaci
zakaznikim
oodeaeiong OF @rioso

' . b déf prostednictvim charit,
[ . IR AR ] TS “nadaci a dobrovolnictvi -
D T . svém oboru . T T A

Je to firma, kterd -

- komunikuje oteviené -
R SN .a pravdivé .

i Je to inovativni firma, S - .

. nachazi nové feSeni - S .
* Ma férové ceny - L. . o S R &
- ve srovnani s konkurenci - - . 0 .Jeodpovédnévﬂéi okolni -
, AT T L. L TN .. . spolecnostia zivotnimu .
. . N . prostiedi :

ni lidskych

-Daléiv?zvy-»-“w-'u-'-'»»-'--»-'--»-'»--Kliéovévy"zvy
Vliv na reputaci (Corporate Reputation Index)

. Horsi nez konkurence . Lepsi nez konkurence . Stejné hodnoceni jako konkurence

Zdroj: IPSOS CSR Research Prosinec 2014
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Dulezitost

Pruzkum spokojenosti s Grovni sluzeb CSOB
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Poznamka: souhrn odpovédi za klienty (n=2000), dodavatele (n=43)
a zaméstnance v¢. vedeni spole¢nosti (n=318)

Pruzkumy vnimani CSOB jako odpovédné

spolecnosti v roce 2014

~ Slabiny

~ Sledovat

7%

“Spokojenost

Zdroj: IPSOS pro KBC/CSOB 2014

'Silné stranky

Transparentnost nabizenych
produktd a sluzeb

Kvalita nabizenych produkti a sluzeb

Pomeér ceny a kvality nabizenych
sluzeb

Ochrana spotrebitele

Univerzalni pfistup k finanénim
sluzbam

Dostupnost poboéek CSOB
Pfitomnost na mezinarodnim trhu

Bankovni aktivity z pohledu
zainteresovanych stran

Ziskovost CSOB
Finanéni stabilita CSOB

Kratkodoba a dlouhodoba strategie
banky

17 Nabidka spole&ensky odpovédnych
a udrzitelnych investi¢nich produkti

18 Nabidka investiénich produktd podle
miry rizika

19 Boj proti korupci, podvodim a prani
Spinavych penéz

20 Iniciativy tykajici se starnuti
populace

21 Nabidka produkti podle Zivotniho
cyklu

22 Zodpovédné fizeni rizika

23 Pozornost vénovand ochrané
zivotniho prostredi

24 Vztah CSOB ke statni spravé

25 Financovani a poji§téni (mistni)
ekonomiky

26 Financovani a pojisténi socialniho
sektoru

27 Podpora boje s chudobou
28 Podpora filantropie
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Odpovedné podnikani

Mise: rodnikame odpovédné a eticky.

Vize: nase produkty a sluzby obsahuiji principy spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti

a pfi jejich vytvareni je hledisko CSR jednim z kli¢ovych aspektd.

Prima vazba mezi spolecensky odpovednym pristupem

a produkty a sluzbami v nabidce CSOB je zatim zfejma jen

u specifickych skupin klientd. Pfikladem jsou bankomaty pro
nevidomé, prepisova sluzba eScribe pro sluchové postizené,
bezbariérové vstupy do pobocek nebo koncept informovanosti
0 podpore Asociace obcanskych poraden a Poradny pri
finanéni tisni. V pfipadé ostatnich produktd a sluzeb jde spise
o celkovy pristup, podle kterého nas byznys fidime s ohledem
na dlouhodobou udrzitelnost. Vychazime z presvédceni, ze

je tfeba zachovavat profesionalitu, ctit pravidla hospodarské
soutéze a zajistovat ddstojné pracovni podminky. Jen tak si
spole¢nost uchova loajalitu zaméstnancl a dobrou povést na
verejnosti. Mezi klicové iniciativy v prosazovani této kultury patfi
Protikorup&ni program CSOB, tedy souhrn pravidel a politik,
jejichz hlavnim zamérem je predchazet korupcnimu jednani

a stfetlim z&jmUG. CSOB rovnéz nefinancuje obchodni transakce
se zbranémi a nepodporuje obchod se zemémi hrubé
porusujicimi lidska prava.
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Karta dobré vile

Klienti CSOB Private Banking mohou od kvétna 2014 vyuzivat Vybrané penize byly vyuzity na projekty vyznamnych

Kartu dobré vile — specialni debetni bezkontaktni platebni neziskovych organizaci: Vyboru dobré vile — Nadace Olgy
kartu World Elite MasterCard, ktera odvadi z kazdé transakce Havlové, Nadace VIA, Nadaéniho fondu Ceského rozhlasu —
0,6 % na charitu. Kartou plati jiz vice nez 460 klientd a diky projektu Svétluska, Nadace Vaclava a Livie Klausovych
jejich Utratam banka za rok 2014 rozdélila mezi pét neziskovych a Nadace Charty 77 — Konta Bariéry.

organizaci celkem 668 tisic korun.
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=)  Odpovédné podnikani E

Spolecenska

odpovédnost
ti* Mobilni aplikace Klikni a daruj
i . : P ] Odpovédné
CSOB se dlouhodobé soustredi na podporu individualniho darcovstvi, podnikani
a proto spolu se znackou Era iniciovala vznik na ceském trhu unikatni
aplikace Klikni a daruj. Ta uzivatelm umoznuje jednoduse a komfortné e
— : N poslat z chytrého telefonu penize diivéryhodnym neziskovym organizacim, Lidé :
—ld 1532 o 3 sl a podpotit tak jejich dobroginné projekty. Aplikace zahrnuje prozatim 77 a komunity
Kategorie neziskovych organizaci, uzivatelé aplikace si mohou vybrat z jiz vice nez Vv centru
Ty 91 projektl s nejrlﬁznéjéir_wj za}méfvenim, oq pPOMOCi sv(?nio’rt‘]m pres .podporth pozornosti
\% * Humanitérni pomoc a 0s0b se zdravotnim postizenim az po projekty zameérené na rozvoj regiond,
..T%J'.* lidska préva ochranu zivotniho prostfedi ¢i zprostredkovani humanitarni pomoci. iy
iy Komunitni
A Zivotni prostred, Platbu v libovolné vys$i mohou uzivatelé poslat prostrednictvim platebni rozvoj
~—ra—=_ rozvoj regionti a karty nebo z penézenky PaySec. Majitelé Androidu mohou platbu realizovat
—= ochrana zvifat i pomoci CSOB nebo Era Smartbankingu ¢i MasterCard Mobile. Dal$im CSR ve
zjednodusenim je platba pomoci QR kodu. skuping
D i acl s o Aplikace navazuje na jiz existujici branu Klikni a daruj www.klikniadaruj.cz, CSOB
ktera umoznuje neziskovym organizacim pfijimat on-line platby od svych
pFispévatell. Branu Klikni a daruj si neziskové organizace umisti velmi Kontakty
jednoduse na svij web. Navic je integrovana na dvou vyznamnych portalech
prezent[ujici'ch E>rojekty neziskovych organizaci, a to Modryzivot.cz Rejstfik GRI
a Darujspravné.cz.
Aplikace KLIKNI A DARUJ si muzete stahnout
\ /
; Available on the R

® AppStore | P Google play
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http://www.klikniadaruj.cz
http://modryzivot.cz
http://www.darujspravne.cz
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Odpovedné podnikani

Program Pomahej

CSOB a Era ve spolupréci s Nadaci VIA podporuiji takové
projekty a iniciativy, které pomohou pfiblizit Ceskou spolecnost
stavu, kdy je filantropie kazdodenni soucasti zivota. Proto vznikl
program Pomahej, ktery zviditelriuje a znasobuje dopad aktivit
déti a mladych lidi - filantropd, ktefi délaji néco pro své okoli.
Cilem programu Pomahej je ocenit odvahu a kreativitu déti

a mladych lidi od 7 do 26 let, ktefi shiraji finanéni prostfedky pro
dobrou véc.

Ve Skolnim roce 2013/2014 a soucasné pilotnim ro¢niku
Pomahej se do vymysleni a naplfiovani projektl zapojilo

pres 100 déti a mladych lidi a celkem se jim podafilo ziskat
penize od 582 darc(i. CSOB a Era vynosy jednotlivych projektti
zdvojnasobily a tfi nejzajimavejsi projekty ocenily zvlastni
odmeénou ve vysi 50 000 K¢. Diky hlasovani zaméstnanct si
jeden z projektl odnesl dalsi ocenéni ve vysi 10 000 Ké. Mladi
filantropoveé tak pro své projekty ziskali témér 264 000 K¢.

Ve druhém rocniku programu Pomahej vybrala Nadace VIA,
CSOB a Era 21 neformalnich skupin déti a mladych lidi, které ve
Skolnim roce 2014/2015 planuji usporadat rdznorodé beneficni

akce. Stejné jako v pfedchozim ro¢niku ziskaji finanéni podporu
na realizaci benefice a Sanci na zdvojnasobeni ziskanych dar(
az do 9 000 korun na jeden projekt. Na tfi nejlepsi projekty opét
Ceka financni bonus.

(@] studenti Lékatské fakulty Masarykovy univerzity v Brné
usporadali beneficni Vecer plny hudby aneb i tak se da
pomahat, vytézek putoval do Nadaéniho fondu Modry hroch,
ktery pomaha détskym pacientm po Urazech.
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Odpovedné podnikani

Ekologicky pristup

CSOB si uvédomuije nutnost snizovat ekologickou z&téz,

kterou zpUsobuje. Pro rok 2014 jsme se zavazali nakoupit pro
centrdlu banky 35 % energie z obnovitelnych zdroji z celkové
spotreby elektrické energie. Nasim cilem je nakupovat

100 % elektrické energie z obnovitelnych zdroji pro pobocky
i centralu banky. VySsi Uspory pfinaseji nové technologie
(klimatizace, LED diodové osvétleni a vzduchotechnika)

a spankovy rezim osobnich pocitac, které se po hodiné
necinnosti automaticky prepnou do rezimu s minimalni
spotrebou elektrické energie.

Pouzivame kancelarsky papir se snizenou gramazi

a kancelarské potreby, jejichz vyroba a likvidace méné
zatézuji zivotni prostredi. Snizujeme produkci kancelarského
odpadu, ktery navic dale tfidime. Pfednostné spolupracujeme
s dodavateli, ktefi jsou drziteli certifikatd potvrzujicich
dodrzovani environmentalnich norem.

Na jafe 2014 jsme dokongili zatravnéni pozemk( v sousedstvi
budovy ustredi v Praze-Radlicich a instalovali sem nové lavicky.

35 %
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Spolecenska
odpovédnost
Mezirocni narust/pokles spotreby (v %)
A Odpo.ve,dr’le
143 podnikani
+0,7
10 & <> Lidé
Ok — a komunity
0 v centru
-5 — S pozornosti
10 — ? Ry
15 — Komqmtm
g 488 rozvoj
-25 — CSRve
-30 — skupiné
-358= CSOB
-40 S
Kontakty
Rejstrik GRI

Vybér udaji o vlivu &innosti CSOB na zivotni prostiedi v porovnani let 2013-2014:

Environmentalni adaje v prepoctu na FTE 2013 2014

_Spotfeba energie (GJ) O i M o e U e L o

® ......... Fosilni paliva (plynatopnyole) DL e e S ] S

Ostatnispotfeba ¥ Papirquny) O T e Ol o s

........................................... O .. Ml S 0 se1
m Odpady (tuny) 0,25 0,16
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Odpovedné podnikani

Z 990 bankomatu jich je 803 (t¢mer 80 %) uzplisobenych
pro nevidome, tedy vybavenych hlasovou navigaci

Pobockova sit je dnes tvorena 320 pobockami
a financnimi centry, z nichz 257 je pIné nebo ¢astecné
bezbarierovych

Ve vSech 77 Era financnich centrech se neslysici
Ci tézce nedoslychavi lidé dorozumi s klientskymi u
pracovniky diky on-line prepisu eScribe

videoukazka

Digitalni majaky pro nevidomeé jsou do konce roku 2014
na vsech financnich centrech

V roce 2014 evidujeme 293 229 zvyhodnénych ucta pro
seniory, 23 206 ucta pro handicapované a 26 511 ucta
pro neziskové organizace
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Lidé a komunity v centru pozornosti
Vzdeélavani

Mise: ctime vzdélani, rozhled a empatii.

Vize: Podporu vzdélanosti a dodrzovani etickych
a moralnich hodnot povazujeme za nezbytnou podminku

rozvoje celé spolecnosti. Proto usnadiujeme cestu ke vzdélani

tém, kdo o ni stoji a pres rdzna znevyhodnéni usiluji.

Vzdélavani podporujeme jak mezi zameéstnanci, tak prostrednictvim
Nadac¢niho programu vzdélani soustfediciho se na tfi priority — financni
gramotnost, vzdélavani specifickych cilovych skupin a profesionalizaci
neziskovych organizaci v podobé Akademie Modrého Zivota. Prostrednictvim
partnerstvi s Asociaci obéanskych poraden a Poradnou pfi finaneni tisni
dlouhodobé podporujeme finanéni gramotnost vefejnosti.
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Lidé a komunity v centru pozornosti

Vzdelavani

»Klicovou pridanou hodnotou vzdelavaci akademie je jeji
interaktivita a také fakt, ze neziskovky maji moznost konzultovat
svoje napady i jejich implementaci s odborniky z jednotlivych
obort. Vitame, ze CSOB tento vzdélavaci projekt dale rozviji
a1vroce 2015 jsme radi jeho odbornym partnerem

za neziskovy sektor.”

| Klara épll'chalové, feditelka Fora darct

Akademie Modrého zivota

Na podzim 2014 CSOB spustila pilotni sérii workshopt

pro neziskové organizace. V reakci na zpétnou vazbu od
spolupracujicich organizaci se workshopy zamérily na
marketing, PR a komunikaci. Neopomnéli jsme ani fundraising
a oslovovani individualnich i firemnich darcd. Lektory

a prednasejicimi byli v ramci odborného dobrovolnictvi
zaméstnanci CSOB, zastupci partnerskych neziskovych
organizaci i pfedstavitelé firem, s nimiz CSOB spolupracuje

v ramci dodavatelsko-odbératelskych vztahl. Prvniho ro¢niku
Akademie se zucastnilo sedm organizaci, které vyuzily
prilezitosti sestavit si akéni plan komunikacnich aktivit,
konzultovaly své napady s odborniky a navazaly kontakty

s ostatnimi neziskovymi organizacemi, které plsobi v rliznych
regionech a oborech.

N

Diky uspéchu, ktery si akademie ziskala, vznikl koncem roku
2014 plan druhého rocniku, ktery probéhne ve dvou etapach
v pribéhu roku 2015 a zaméfi se i na dalsi oblasti jako vnitfni
zdroje, strategické planovani nebo tymovou spolupraci.

YA X
() )
» \ﬂzy

Uvod

Spolecenska
odpovédnost

Odpovédné
podnikani

Lide
a komunity

v centru
pozornosti

Komunitni
rozvoj

CSRve
skupiné
CSOB
Kontakty

Rejstrik GRI

@ @@ OO0 D(J Skupina CSOB
SlIIE (N 0JQ Pratelska a odpovedna



OO

Lidé a komunity v centru pozornosti

Vzdelavani

Asociace Poradna
obcanskych pfi finanéni
poraden tisni

7905 11136 — — —

pocet klienti pocet klientti 1800 000 1552 887
Asociace ob¢anskych Poradny ey
poraden pfi finanéni tisni Prispévek na provoz

Spoluprace s Asociaci obcanskych poraden
a Poradnou pri financni tisni

- Seminafe k finan¢ni gramotnosti a bezplatné dluhové poradenstvi obou
organizaci podporujeme od roku 2008.

- O moznosti vyuzit bezplatné dluhové poradenstvi obou organizaci jsme
v zari 2014 prostrednictvim kampapé v internet bankingu informovali
celkem 109 671 vybranych klientll CSOB a Era.

- 0d &ervna 2014 jsou na véech pobockach CSOB a Era finanénich center
k dispozici vizitky s kontakty na Asociaci obcanskych poraden a Poradnu
pfi finanéni tisni.

\:, PORADNA

(& PRI FINANCNI TiSNI
VyuZijte bezplatné
dluhové poradenstvi

ASQCIACE,

@ OBCANSKYCH
PORADEN

ove

Poradna pii finanéni tisni
Bezplatna linka: 800 722 722

Asociace ob&anskych poraden
8.30-12.00, 13.00-17.30)

Podrobné informace a vsechny
kontakty naleznete na:
www.obcanskeporadny.cz
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CSOB Nadacni program
vzdelani

+ Vznikl v roce 2010

-+ Zameéruje se predevsim na podporu finanéni
gramotnosti

- Dosud bylo celkové podporeno 77 projektd
¢astkou presahujici 6 milion korun
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)  Lidé a komunity v centru pozornosti .

VZdéléVé].’li odpovédnost

Uvod

Odpovédné
podnikani
1995-2014 Lidé
a komunity
) v centru
Celkové A pozornosti
elkove .
vynaltv)iené : Komunitni
prostfedky : rozZVoj
- | CSRve
v skupiné
Vomremeee? EsoB
7 9 1 0 Kontakty
24945942k¢ 460 473 Rejstiik GRI
Soucet stipendii : i Jednorazovy g ; Dokoncilo
a souce; ;:st:)r;:f;ovych Stipendium Pspévek Stipendium ooy
Fond vzdelani

Fond vzdélani je nasi nejdéle trvajici filantropickou aktivitou. ZaloZili jsme ho spole¢né s Vyborem dobré vile — Nadaci Olgy Havlové
jiz v roce 1995. Spolecné podporujeme studenty Ceskych strednich, vyssich odbornych a vysokych skol, ktefi by si studium nemohli
dovolit z finan¢nich dlvodd nebo jim v tom brani jejich nepfiznivy zdravotni stav.

Predstavujeme vam dva stipendisty, s nékolika dal$imi se mizete sezndmit na webu CSOB.
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Lidé a komunity v centru pozornosti
Vzdeélavani

L | ‘ »Chtél jsem vsem dokazat, ze i kluk z detského
| | domova muze vystudovat vysokou skolu..

> V détskem domoveé stravil Radovan Laci vice nez 16 let a z této zivotni

zkuSenosti si vzal jen to nejlepsi. Srsi z néj energie, podnikavost a jeho
optimismus je nakazlivy. Je jednim ze zakladatel( platformy Vtefina

- 4 poté, kterd pomaha mladym lidem z détskych domov( zorientovat se

» ve sveté mimo institucionalni péci. S kapelou Mimosféry, kterou zalozil,
porada kromé koncert( také hudebni dilny v détskych domovech.
Pochazi z Ceské Lipy a studuje marketingovou komunikaci na soukromé
VSFS.

Do budoucna by chtél Radek predevsim dokoncit vysokou skolu a zacit
se zdokonalovat v cizich jazycich. S kapelou planuje koncerty, festivaly
a benefi¢ni akce pro déti z détskych domovU. Zaroven se t€si na
dotoceni desky, jejiz pilotni pisen Nebe v nas je ur¢ena mladym lidem

z détskych domovd.

U AR
4 '\"\l.\'_-‘"l., Q,F

»Schopnost pomahat chapu jako jistou formu
nezavislosti. Nebyt ji, nemohl bych byt aktivni
smérem k mladym lidem z détskych domov a délat
to, co meé opravdu naplnuje. Musim se priznat,

Ze bez stipendia z Fondu vzdeélani by ma cesta

byla daleko obtiznéjsi," dodava Radek.
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Lidé a komunity v centru pozornosti
Vzdeélavani

»T0, Ze jsem se dostala mezi slysici, mohu mezi nimi zit a vénovat
se svym konickim, je pro mé nejvétsim zivotnim tispéchem.”

Ivana Votipkova se narodila neslysici. Jeji rodina se vsak rozhodla osudu postavit

a pomoci. Dnes, po 18 letech, zvlada sympaticka divka bezproblémové studium na
Gymnaziu Frantiska Kfizika v Plzni a dosahuje nadprameérnych sportovnich vysledkd
v plazovém volejbale. Diky Fondu vzdélani si mohla poridit dokonalejsi sluchadlo,

vysilacku a platit $kolné na soukromém gymnaziu. ,Maturovat jako neslysici

studentka se svymi spoluzaky pro meé strasné moc znamena,’
dodava.

Jedinou zakladni skolu, ktera pred lety neslysSici Skolacku pfijala, nasli rodice

v Plzni-Bozkové. S texty i vyslovovanim pak pomahaly samy ucitelky. Nelehké bylo
I hledani stfedni Skoly — na Gymnaziu Frantiska Kfizika se vSak s individualnim
planem a konzultacemi vyresil i tento problém. S pomoci specialni vysilacky, ktera
pfi studiu pomahala, se tak lvana stala na gymnaziu prvni neslysSici studentkou.

lvana ma ve svém pfistupu ke vzdélani jasno: ,Kdyz budu chodit do skoly,
budu mit znalosti. Kdyz budu mit kvalitni znalosti, mohu mit
dobrou praci. S dobrou praci mohu ziskat nejen hezky plat, ale

1 bohaté zkusSenosti treba v zahranici. Vzdélani je pro nas vsak
dilezité nejenom z téchto praktickych divodia. Se mnou by se

asi nikdo nebavil, kdybych nestudovala a nezajimala se o svét.
Vzdeélavat se ale musime 1 sami — treba knihami nebo diskuzemi.

Uvod

Spolecenska
odpovédnost

Odpovédné
podnikani

Lide
a komunity

v centru
pozornosti

Komunitni
rozvoj

CSRve
skupine
CSOB
Kontakty

Rejstrik GRI

@@@ OO Q(J Skupina CSOB
=2 (M) 0Q Pratelska a odpovédna



0O
(e

Lidé a komunity v centru pozornosti
Diverzita

Maise: respektujeme a vitame odlignosti.

V1ze: Lidé jsou ve stredu nasi pozornosti. Abychom

dokazali reagovat na potreby, prani a sny nasich klientd,

podporujeme diverzitu zaméstnancl a heterogenni tymy.

CSOB se soustiedi na diverzitu z pohledu genderu a zdravotniho postizeni a vyviji
formalni i neformalni iniciativy. Uvédomuje si demograficky vyvoj spole¢nosti
a koncepcné se zacina zamerovat na specifika souvisejici s vekem.
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Lidé a komunity v centru pozornosti
Diverzita

AND

£ NoD

V roce 2014 vyuzilo jiz 59 kolegli moznost umistit si
ke své fotografii do telefonniho seznamu bagde

Fandim OZP, a podporit tak kampan na podporu
zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim.

NP

Fandim OZP

Dlouhodobd interni kampari na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim byla v CSOB zahdjena jiz v roce 2013 s cilem zvysit
podil osob se zdravotnim postizenim (0ZP) mezi zaméstnanci a rozsifit informovanost o této problematice v prostfedi CSOB. Loni jsme
publikovali ¢lanky v internich médiich a na specialnim tematickém webu na intranetu. Prabézné aktualizujeme nabidku volnych pozic
vytipovanych jako vhodné pro OZP pfi vzniku pozadavku jejich obsazeni. Vyskolili jsme personalni konzultanty, ktefi se do detailu orientuji
ve specifikach vybérového pohovoru s kandidaty OZP a seznamili se s typy postizeni, stejné jako s pravnim ukotvenim této oblasti.

Zaméstnanci, ktefi oznamili skutecnost, ze jsou osobami se zdravotnim postizenim, dostali poukazky Vital Pass uréené na zdravotni péci.
Kolegyné Lenka nam k tomu napsala:

»,Chcl moc podékovat za Vital Passy. Mile meé prekvapilo, kdyz mi na pracovisteé byla
dorucena obalka a tam poukazky a jeste v takové hodnoté. Prestoze na praci nosim bryle
a zveétsuji si text monitoru, vétSina mych kolegu netusi, jak Spatny zrak mam. Vrozenou
ocni vadu mi chteli pred 20 lety odstranit operaci, ale bohuzel se operace nepovedla a ja
jsem zcela oslepla na jedno oko. Takze celkovou praci plného uvazku musim zvladat

na jedno oko, které je navic taky nemocné. V CSOB jsem jiz pfes 5 let, bala jsem se, jak

to budu zvladat. Jsem sice nékdy dost unavena — vykoukana, ale pak prijde za moji
namahu odmeéna, jako jsou tyto Vital Passy, a jsem pak moc rada, Ze v CSOB pracuji.
Jeste jednou moc diky a preji véem hodné zdravi — vim o cem mluvim.”
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Lidé a komunity v centru pozornosti
Diverzita

Pocty osob se zdravotnim
pOStiienim v CSOB 5!:5[1 XCl;veoScIoM!rcs.nSMlisvtr

VNIMANY JiNAK NEZ ZRAKEM

CTVRTEK 18. ZARi

celkem

nahradni
plneni

zamestnancu

f©J Pozvanka na akci
,ha vlastni oci“

V roce 2014 se rovnéz uskutecnila dalsi z akei ,na vlastni o¢i,
kdy se zaméstnanci seznamili s nasimi partnerskymi organizacemi,
které pomahaji lidem s postizenim zraku — Nadacni fond
Mathilda a Nadacéni fond Ceského rozhlasu — projekt Svétluska.
Se zavazanyma oc¢ima si mohli zasoutézit ve slalomu s bilou holi

nebo hmatovém Sachu anebo vénovat své staré dioptrické bryle

v projektu Bryle pro Afriku.
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Vzdelavani

»,Dodatecne touto cestou dékuji za velmi dobre
pripraveny zacatek a obecneé za cely tento klub.” 201k rolli

| Michaela Lhotkov3, reditelka, Podpora pobockové sité — Firemni bankovnictvi

,Rada se pridavam. Diky za ,vykop' a zajimavou akci.
V auditu mame prodiskutovano a hlasi se dalsi 4 mé kolegyne.”

| Jitka Haji¢ova, vykonna manazerka, Audit finanéniho fizeni a platebnich sluzeb

»Deékuji za zajimavou a prinosnou aktivitu.
Pocitejte se mnou v klubu.”

| Dobroslava Sehnalova, feditelka, Rizeni distribuce privatniho bankovnictvi

CSOB Zlata rybka Témata, ktera manazerky nejvice zajimaiji:

je profesni klub pro Zzeny v manazerskych pozicich, ktery

¢lenkam nabizi pomoc nejen pri osobnim rozvoji a zdokonalovani - sladéni rodinného a pracovniho Zivota — byt dobrou manazerkov,
manazerskych dovednosti, ale i sladovani pracovniho a rodinného matkou, kamaradkou a taky sama sebou

zivota. Za dva roky sveé existence klub privital jiz 68 manazerek

z rGiznych Utvar(i napfi¢ skupinou CSOB. - jak pracovat s muzskym egem, jak neztratit sama sebe,

ovladani emoci
V priibéhu roku probihaji interni workshopy, individualni kouginky.

a pravidelna setkani ¢lenek klubu mimo jiné i s manazerkami - jak delegovat praci a neztratit tvar
z jinych spolecnosti ke sdileni know-how a zkusSenosti z cest
k osobnimu i kariérnimu rdstu. - jak ostatni vést, motivovat k potfebnému cili
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Komunitni rozvoj
Regiony

Mise: Jsme dobrym sousedem.

Vize: nage pfitomnost v regionech je zdvazkem, diky

kterému mudzeme pomahat tam, kde to ma smysl, zplsobem,

ktery je v daném pripadé nejefektivnéjsi.

Na Urovni regiond se soustfedime na spiSe drobnou grantovou podporu
a do dil¢ich aktivit zapojujeme i klienty. Podporujeme rovnéz angazovanost
zameéstnanc( prostfednictvim manualniho a odborného dobrovolnictvi.
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o 9 9 Ia_iﬁce;munity

G v centru

pozornosti
Regionalni fond rozvoje ERA pomaha regionum Komunitni
- . - rozvoj
Postovni Sporltelny Vice nez &tvrt roku soutéZilo 60 neziskovych organizaci
z celé Ceské republiky o podporu vefejnosti v programu CSR ve
Prostiednictvim Regiondlniho fondu rozvoje PoStovni Era pomaha regioniim zaméreném na podporu a rozvoj X
. : o 5 e ) 4 : skupiné
sporitelny jsme v roce 2014 v ramci vyzvy s nazvem individualniho darcovstvi. Ve 20 mikroregionech se od v
souSedime poskytli granty ve vysi 2 711 413 korun drobnych darct vybralo vice nez 1,7 milionu korun. Era CSOB
38 organizacim a obcim. Penize putovaly na projekty pak mezi projekty rozdélila dalsi dva miliony korun. Projekt
zamérené na rozvijeni sousedskych vztahd, utvareni z kazdého regionu, kterému se podarilo ziskat nejvice Kontakty
aktivnich lokdlnich komunit a zapojovani ob¢ant do penéz od individudlnich darct, ziskal od Ery prispévek ve
spolecenského a verejného zivota v miste, kde Ziji. vysi 45 tisic korun, projekt na druhém misté 35 tisic a treti Rejstiik GRI

Napovidaji tomu i jejich nazvy: ,Sousede, pojd vafit’, ,Hura v poradi 20 tisic korun.
za sousedy”, ,Babicko, dédecku vypravej”, ,My a nase
meésto pIné pribéhd”.

0d roku 2007 CSOB mezi komunitni projekty v regionech Celkem tak projekttim v regionech putovalo 3 759 369 K¢.

rozdélila jiz pfes 24 miliont korun.

9 Regionalni fond rozvoje PoStovni sporitelny

9 Era pomaha regionim
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Komunitni rozvoj
Regiony

9 Regionalni fond rozvoje PoStovni sporitelny

9 Era pomaha regionim

Druhy krok pro vnitroblok
Region: HLAVNi MESTO PRAHA
Nazev organizace: Zaostreno na Desitku, sdruzeni

Misto: Praha 10

Projekt skloubi potreby a prani obyvatel bloku v Praze 10.
Tameéjsi sousedska komunita presveédcila vlastnika
pozemku, Méstskou ¢ast Praha 10, ke zméné plvodnich
pland tykajicich se vybudovani basketbalového hristé.
Namisto né&j vznikne ve vnitrobloku multifunkéni
sportoviste, komunitni zahon a pobytovy travnik, o ktery
bude dale peCovat sama mistni komunita. Projekt tak

- o 1 napom(iZe nejen

.fg._ W AR Sestranng&jSimu

il - T yuiti

1 - vnitrobloku, ale

také upevnéni
lokalnich
sousedskych
vazeb. Projekt je

zaroven krasnym

prikladem
participativniho
planovani.

Projekt byl podporen ¢astkou 99 600 K¢.
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Nova nove

Region: JIHOCESKY KRAJ
Organizace: Na pul cesty, spolek
Misto: Ceské Budéjovice

Okoli Nové ulice v Ceskych Bud&jovicich proslo
specifickym vyvojem od témer vyloucené oblasti se
zanedbanymi ¢inzovnimi domy pres rekonstrukci az po
pristéhovani nové viny obyvatel. Vysledkem je prostor,
jehoz novi obyvatelé a starousedlici se neznaji a sousedske
vztahy jsou poznamenany neddvérou. Cilem projektu
je spolecnymi akcemi v Nove ulici a okoli podporit
| sounalezitost
novych obyvatel
ke Ctvrti,
propojit je se
starousedliky
a dat obéma
skupinam
prilezitost
k setkavani.

9 Regionalni fond rozvoje PoStovni sporitelny

9 Era pomaha regionim

Projekt byl podporen ¢astkou 31 600 korun.

Uvod

Spolecenska
odpovédnost

Odpovédné
podnikani

Lidé
a komunity

v centru
pozornosti

Komunitni
rozvoj

CSRve
skupiné
CSOB
Kontakty

Rejstrik GRI
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9 Regionalni fond rozvoje PoStovni sporitelny

9 Era pomaha regionim

Misto: Hfebecsky hrbet

HREBECSKO - region, ktery
(NE)zanikl

Region: JJIHOMORAVSKY KRAJ

Nézev projektu: HREBECSKO - region, ktery (NE)zanikl

Nazev organizace: NAOKRAJI - o krajiné na okraji, z.s.

Projekt, realizovany v zaniklém sudetském regionu
Hrebecska, si klade za cil vzkFisit mizejici kulturni pamét
mistni krajiny pomoci landartu. Probéhne v ném workshop

pro mistni
umeélce, studenty
umeleckych
Skol a zajemce
z fad mistnich
obyvatel, verejné
prednasky

a diskuze

s mistnimi
pameétniky,
historiky,

archeology a krajinari. Na zavér probéhne vernisaz del pod
Sirym nebem.

Projekt byl podporen ¢astkou 83 200 K¢.

Uvod

Spolecenska
odpovédnost

Odpovédné
podnikani

Lidé
a komunity

v centru
pozornosti

Komunitni
rozvoj

CSRve
skupiné
CSOB
Kontakty

Rejstrik GRI
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9 Regionalni fond rozvoje PoStovni sporitelny

9 Era pomaha regionim

Otevrena ulice

Region: KRALOVEHRADECKY KRAJ

Misto: Janské Lazné

Ndzev organizace: Spolecné pro radost, o. s.

Projekt chce ukazat, ze obec Horni Marsov nenf jen
,zatackou pred Peci pod Snézkou". Hlavni ulice v obci,
ktera byla béhem normalizace prestavéna v neosobni
kolos, se stane centrem otevrené sousedské slavnosti.
Ta upozorni nejen na problematiku hlavni silnice

a verejného prostoru vibec, ale také aktivizuje a propoji
¢innost mistnich organizaci, spolkd, skupin i jednotlivych

obc¢ant,

a tim prisp€je
k soudrznosti
a posileni
dobrych vztah(
v obci.

Projekt byl podporen ¢astkou 59 000 K¢.

Uvod

Spolecenska
odpovédnost

Odpovédné
podnikani

Lidé
a komunity

v centru
pozornosti

Komunitni
rozvoj

CSRve
skupiné
CSOB
Kontakty

Rejstrik GRI
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O ¢ Vysadba dubové aleje
v obci Pist

o Region: MORAVSKOSLEZSKY KRAJ
Nazev organizace: Obec Pist
Misto: Pist

Cilem projektu je podporit zajem mistni vefejnosti
a organizaci v obci o jeji vzhled a aktivné zapojit mistni
zajmove skupiny. Spociva v tom, ze bude dobrovolnicky
vysazena nova dubova alej. Vysadba zapoji verejnost do
spolecenského zivota v obci a zaroven podpofi zlepSovani
zivotniho
prostredi,
ekologizaci
a estetizaci
krajiny.

9 Regionalni fond rozvoje PoStovni sporitelny

9 Era pomaha regionim

Projekt byl podporen ¢astkou 100 000 K¢.

Uvod

Spolecenska
odpovédnost

Odpovédné
podnikani

Lidé
a komunity

v centru
pozornosti

Komunitni
rozvoj

CSRve
skupiné
CSOB
Kontakty

Rejstrik GRI
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Tvorme spolu,
pomahejme spolu!

Region: PARDUBICKY KRAJ

N&zev organizace: Domov na zamku Bystré, p.o.
Misto: Bystré

Impuls k projektu vzesel z potfeb komunity méstecka
Bystré. Tameéjsi sousedé by se spolu radi vice schazeli pri
spolecnych aktivitach, napfiklad na blesim trhu, soutézich
zrucnosti ¢i adventnim koncerté. Pripadné vynosy

z téchto aktivit
predaji mistni
Krestanskeé
mezinarodni
solidarité (CSI),
pripadné Clovéku
v tisni.

L o

9 Regionalni fond rozvoje PoStovni sporitelny

9 Era pomaha regionim

Projekt byl podporen ¢astkou 16 250 K¢.

Uvod

Spolecenska
odpovédnost

Odpovédné
podnikani

Lidé
a komunity

v centru
pozornosti

Komunitni
rozvoj

CSRve
skupiné
CSOB
Kontakty

Rejstrik GRI
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9 Regionalni fond rozvoje PoStovni sporitelny

9 Era pomaha regionim

Workshop Konéprusy 2014

Region: STREDOCESKY KRAJ

Nazev organizace: Nezevli jen tak, spolek

Misto: Konéprusy

Studenti architektury prostfednictvim malych projekt(
ukazou mistnim obyvateldm, jak pfetvaret prostredi
kolem nas. Jejich témata budou vybrana ve spolupraci

s mistnimi obyvateli, ktefi se chtéji podilet na vytvareni
verejného prostoru. Studenti tak nejen vytvori projekty, ale

sami je vlastnima
rukama zrealizuji
pfimo na misté

a z recyklovanych
materiald. Obec
tedy za minimalni
¢astku (ubytovani
a stravovani
studentl, material
pro vyrobu

projektl atd.) ziska

originalni oziveni verejného prostoru s pfidanou hodnotou

zapojeni mistnich do akce.

Projekt byl podporen ¢astkou 35 500 K¢.

Uvod

Spolecenska
odpovédnost

Odpovédné
podnikani

Lidé
a komunity

v centru
pozornosti

Komunitni
rozvoj

CSRve
skupiné
CSOB
Kontakty

Rejstrik GRI
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9 Regionalni fond rozvoje PoStovni sporitelny

9 Era pomaha regionim

Cesta do klastera

Region: PLZENSKY KRAJ

Nazev organizace: Centrum klaster Chotésoy, o.p.s.

Misto: Chotésov

Klaster v ChotéSové je cennou narodni kulturni pamatkou,
ktera od konce devadesatych let prochazi nutnou
rekonstrukei. Cesta do klastera chce tuto pamatku otevrit
navstévnikim co nejdrive. Diky daru od Ery a finanéni
podpore verfejnosti bude opraven ptvodni reprezentativni
vchod a prijezd, které jsou nyni v havarijnim stavu. Klaster

se znovu stane
atraktivnim
kulturnim,
historickym

a turistickym cilem

s nadregionalnim
vyznamem.

Projekt celkem ziskal 58 950 K¢ (verejnost prispéla

13 950 K¢, financni dar Ery 45 000 K¢).

Uvod

Spolecenska
odpovédnost

Odpovédné
podnikani

Lidé
a komunity

v centru
pozornosti

Komunitni
rozvoj

CSRve
skupiné
CSOB
Kontakty

Rejstrik GRI
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D ¢ Baliny zahradni terapie

Region: KRAJ VYSOCINA

| Nazev projektu: Baliny zahradni terapie

Nazev organizace: Chaloupky, o.p.s.

w ~ Misto: Baliny
9 Nove vzniklé stredisko organizace Chaloupky, 0.p.s. v obci
Baliny zahajilo program zahradni terapie, ktery spociva
v praci znevyhodnénych osob s rostlinami a prirodnimi
materialy. Tento typ terapie dosud v Ceské republice nema
9 zastoupeni, ale vychazi z osvédcenych metod a postupt
pouzivanych
v zahranici.
Znevyhodnénym
osobam kontakt
s pfirodou
usnadnuije jejich
zaclenovani
‘ \ do spolec¢nosti
: e : 3 5 1 ! | o a podporuje
9 Reglonalnl fond rozvoje Postovni sporltelny : Nal% B ¥ ‘N ' - jejpi)ch Zktiva'

Zivot.

9 Era pomaha regionim

Projekt celkem ziskal 89 022 K¢ (verejnost prispéla
44 022 K¢, financni dar Ery 45 000 K¢).

Uvod

Spolecenska
odpovédnost

Odpovédné
podnikani

Lidé
a komunity

v centru
pozornosti

Komunitni
rozvoj

CSRve
skupiné
CSOB
Kontakty

Rejstrik GRI
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9 Regionalni fond rozvoje PoStovni sporitelny

9 Era pomaha regionim

Oprava Koglerovy
naucné stezky

Region: USTECKY KRAJ

Nézev organizace: KCT Krasna Lipa

Misto: Krasna Lipa

Zasluhou Rudolfa Koglera, rodaka z Krasné Lipy, vznikla
nejstarsi naucna stezka na izemi Ceské republiky. Po valce
upadla do zapomnéni, ale nyni z iniciativy mésta a KCT
dochazi k jeji obnové. Diky projektu dojde na generalni
opravu — vymeénu poskozenych soucasti stezky, ocisteni

a konzervacni
oSetreni drevénych
a kovovych
prvkd, opravu
a vymenu krytin
informacnich
tabuli a pristreski
Ci odborny prorez
stromU a priklest naletovych rostlin. Stezka dlouha 23
kilometr(, kterd prochazi izemim CHKO Luzické hory,
CHKO Labskeé piskovce, prirodni rezervaci Vapenka a NP
Ceské Svycarsko, bude opét slouzit svému tcelu.

Projekt celkem ziskal 99 500 K¢ (verejnost prispéla
54 500 K¢, financni dar Ery 45 000 Kc).

Uvod

Spolecenska
odpovédnost

Odpovédné
podnikani

Lidé
a komunity

v centru
pozornosti

Komunitni
rozvoj

CSRve
skupiné
CSOB
Kontakty

Rejstrik GRI
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Domov pokojného stari
ve Vidnave

Region: OLOMOUCKY KRAJ

N&zev organizace: Charita Javornik

Misto: Vidnava

Starsi lidé jsou predstaviteli tradi¢nich hodnot, etiky,

kultury a moudrosti, ale zazivaji i vylouceni ze spole¢nosti

a osamoceni. Domov pokojného stari sv. Hedviky ve

Vidnave by tomu rad predchazel a zlepsil kvalitu zivota

svych klientd. Diky projektu budou opraveny dva poskozené
domy pro seniory
ve Vidnave. Oba
domy stoji na
namesti a oprava

‘ ‘ jejich trhlin zlepsi

i celkovy vzhled
namesti.

9 Regionalni fond rozvoje PoStovni sporitelny

9 Era pomaha regionim

Projekt celkem ziskal 99 678 K¢ (verejnost prispéla
54 678 K¢, financni dar Ery 45 000 K¢).

Uvod

Spolecenska
odpovédnost

Odpovédné
podnikani

Lidé
a komunity

v centru
pozornosti

Komunitni
rozvoj

CSRve
skupiné
CSOB
Kontakty

Rejstrik GRI
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9 Era pomaha regionim

Ucebna v prirodnim stylu
Region: ZLINSKY KRAJ

Nazev organizace: Materska skola Slavi¢in — Vlara
Misto: NevSova

V ramci rekonstrukce zahrady materske skoly v Nevsové
projekt pfispéje na zhotoveni zahradniho altanu, ktery
bude citlivé zakomponovan do okolni zelené. Objekt bude
vicelcelovy: kromé vyuky v pfirodé bude vyuzivan pro
rlizné semindre. Tento projekt je dokonalym multifunkénim
zazemim, kde mohou déti, jejich rodice i mistni seniofi
relaxovat a byt na Cerstvém vzduchu.

Projekt celkem ziskal 60 900 K¢ (vefejnost prispéla
15 900 K¢, financni dar Ery 45 000 Kc).

Uvod

Spolecenska
odpovédnost

Odpovédné
podnikani

Lidé
a komunity

v centru
pozornosti

Komunitni
rozvoj

CSRve
skupiné
CSOB
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9 Regionalni fond rozvoje PoStovni sporitelny

9 Era pomaha regionim

Dustojné umirani
v rodinném prostredi

Region: KARLOVARSKY KRAJ

Nazev organizace: Hospic Sv. Jifi, o.p.s.

Misto: Cheb

Cilem Hospice Sv. Jifi je umoznit nevylécitelné nemocnym
lidem odchod z tohoto svéta v domacim prostredi, kvalitn{
lécbu bolesti bez nadmérné zatézujicich lécebnych
procedur a klidné rozlouceni s blizkymi. Zdravotni personal
nabizi poradenstvi, podporu a pomoc rodiné. Mobilni hospic
neni hrazen ze zdravotnich pojistoven. Aby byla sluzba

v"
-

dostupna vsem
potrebnym, hradf
klienti nejnizsi
mozné castky,
na mzdu
zdravotnich
sester pak
prisp€la verejnost
a finanéni
podpora

Z projektu.

Projekt celkem ziskal 298 039 K¢ (verejnost prispéla

253 039 K¢, financni dar Ery 45 000 K¢).

Uvod

Spolecenska
odpovédnost

Odpovédné
podnikani

Lidé
a komunity

v centru
pozornosti

Komunitni
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skupiné
CSOB
Kontakty
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' 0 Zameéstnani neni
samoziejmost

o Region: LIBERECKY KRAJ
Nazev organizace: Sdruzeni TULIPAN
Misto: Liberec

Projekt je zaméren na ziskdni prostfedkl k ¢astecné
Uhradé materidlovych a provoznich naklad( spojenych
s ¢innosti chraneéné dilny TULIPAN a k rozsireni sluzeb

o Sici dilnu. Ziskané finance jsou vyuzivany na thradu
9 mezd asistentl-terapeutl a ostatni provozni ndklady. Diky

tomu sdruzeni udrzi vSecha
aktualni pracovni mista pro 55
lidi se zdravotnim postizenim,
kteri maji minimalni Sanci najit
zameéstnani na volném trhu
prace.

9 Regionalni fond rozvoje PoStovni sporitelny

9 Era pomaha regionim

Projekt celkem ziskal 72 533 K¢ (vefejnost prispéla
27 533 K¢, finanéni dar Ery 45 000 Kg¢).

Uvod

Spolecenska
odpovédnost

Odpovédné
podnikani

Lidé
a komunity

v centru
pozornosti

Komunitni
rozvoj

CSRve
skupiné
CSOB
Kontakty

Rejstrik GRI
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CSOB Béh pro dobrou véc

5. 10¢NniK charitativniho béhu pro Vybor
dobré vile — Nadaci Olgy Havlové

394 zaméstnanci banky
6 207 spolecné ubéhnutych kilometr
Prispévek banky 50 K&/km

VAL LETY) 313 350 korun na pomoc zdravotné
postizenym

Uvod

Spolecenska

Dobrovolnictvi S
Odpovédné
Jednim z klicovych témat spolecenskeé odpoveédnosti CSOB je podpora dobrovolné pomoci, pfi niz zameéstnanci podnikani
mohou vyuZzit jeden pracovni den v roce a zapojit se do rliznych charitativnich aktivit a sbirek. Pomahat mohou svou
praci, znalostmi, sportem, vécmi i financné. V roce 2014 jsme zaznamenali rekordni zajem o dobrovolnické akce. Lidé
a komunity
v centru
pozornosti
| Komunitni
¥ rozvoj
CSOB Pomahame spolecné
i CSRve
7. rocnik dobrovolnickych dnii §kupiné
922 zaméstnanci pomohlo CSOB
o) neziskovym organizacim Kontakty
Rejstrik GRI

@ @D OO D(J Skupina CSOB
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Dobrovolnictvi

X

piin

&

7

Sue Ryder Charity Cup
11.9. 2014

Beneficni fotbalovy turnaj pro Domov Sue Ryder
pecujici o seniory, ktefi potfebuji z divodu nemoci

Ci stari pomoc druhych pri béZznych ¢innostech

Uéast fotbalovych tymd CSOB a Era

Nocni béeh pro Svétlusku

29.4.2014

Uéast zaméstnanci v béhu na podporu lidi
se zrakovym postizenim

Do prace na kole

213 zaméstnancii zapojenych do kampané
poradané organizaci Auto*Mat

Spoleéné ujetych D5 371 kilometrd

Liga Cup
21.6.2014

Benefic¢ni turnaj poradany Ligou lidskych prav
Vytézek na projekt Férova nemocnice

Uéast beachvolejbalového tymu a fotbalovych
tyma CSOB a Era

Uvod

Spolecenska
odpovédnost

Odpovédné
podnikani

Lidé
a komunity

v centru
pozornosti

Komunitni
rozvoj

CSRve
skupiné
CSOB
Kontakty

Rejstrik GRI
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Uvod

Komunitni rozvoj B
Dobrovolnictvi odporedrost

Odpovédné
podnikani
Daruj krev, darujes zdravi! Lidé
5. rocnik kampané na podporu darovani krve, krevnich slozek a kostni diené a komunity
\ i 341 zapojenych zaméstnancu-darci v roce 2014 el '
pozornostl
Komunitni
e AT rozvoj
* Splnéna détska prani )
' 5. rocnik CSRve
vanoéni darky od zaméstnanct pro 253 déti dle jejich prani %ksuopéne
+ spolecné darky
Détské domovy DlaZkovice, Korkyné, Mastov, Plana u Marianskych Kontakt
Lazni, PotStejn, Senozaty, Unhost a Vrbno pod Pradédem y
Rejstrik GRI

Nove prisli sami zaméstnanci s napadem pomahat prostrednictvim gastronomickych dobrot. Nakupem
snidanovych bali¢kl zaméstnanci prispéli Nadaci Divoké husy ¢astkou prevysujici 80 tisic korun. Sladké i slané
dobroty upecené kolegy a kolegynémi prinesly vytézek 51 841 korun. Ten putoval prostrednictvim Konta Bariéry
16letému Lukasovi ochrnutému po zanétu michy. Svarené vino a nealkoholicky punc¢ prodavané v prosinci pred
budovou Ustfedi CSOB v prazskych Radlicich vynesly dalsich 22 980 korun Domovu Sue Ryder, Ceské asociaci
paraplegikt a Sportovnimu klubu vozickar Praha.

’e

Odborné dobrovolnictvi chceme nadale rozvijet a navazat na predchozi zkusenosti z let 2013-2014, kdy
koucové ze skupiny CSOB, auditofi, pravnici a danovi odbornici pomahali s poradenstvim v oblasti stylu fizeni
organizace, ziskavani financnich prostfedk( nebo Ucetnictvi v Lince bezpedi, Clovéku v tisni, Nadaci Divoké husy
a Nadacnim fondu Ceského rozhlasu.

@@@ OO Q(J Skupina CSOB
=2 () 0Q Pratelska a odpovédna



Zaméstnanci CSOB Leasingu maji mnoho pfilezZitosti se zapojit do charitativnich projekti.

Napft. dobrovolnického dne se v roce 2014 zucastnilo 225 kolegt (61 % vSech zaméstnancu), ktefi

se prostfednictvim portalu www.zapojimse.cz hlasili v prabéhu celého roku. Dale zaméstnanci jiz
druhym rokem podpofili Asociaci integrovanych sportu, pro kterou dvakrat béhem roku zrealizovali
dobroéinnou finanéni sbirku, a celkové tak pfispéli ¢astkou 100 tisic K& na uspofadani CSOB Leasing
Cup v iKuZelniku. V neposledni fadé diky spolupraci s Ceskou asociaci paraplegikt (CZEPA) mohli
zameéstnanci nahlédnout do svéta lidi se zdravotnim postiZenim, a to prostfednictvim vystavy
fotografii Umime se postavit na vlastni nohy a NeOdhaleni.

WMERE © : —

CSOB Leasing podporuje konkrétni
neziskové organizace — v roce
2014 vénovala osobni automobily
v hodnoté témér 400 tisic K¢
Oblastni charité Pardubice.


www.zapojimse.cz

Zaméstnanci CSOB Leasing
vyrabéli drobné predméty na
vanocni trhy. Vytézek z prodeje
prfedmétu Sel na ¢innost
Komunitniho centra Motylek.



Zaméstnanci CSOB Pojistovny pokracuji v dobrovolnictvi raznymi formami. V roce 2014 doprovodili
nevidomé klienty Tyflocentra Pardubice na vylety do technického muzea Tatra v Kopfivnici a Arboreta
v Bilé hofe, navstivili také hrady Stramberk a Bouzov nebo pomahali svymi silami Hnuti Krajina

na Vysociné pii obnové struzek na podmacenych loukach a hrabani sena ve floristicky vzacnych
lokalitach, kam nemuiize téZka technika.




Tradi¢ni aktivitou byla pfedvanocni dobrovolnicka
shirka finan¢nich prostredk, hracek a drobného
spotfebniho zbozi pro mistni organizace i pro
zdravotneé postiZené déti.

Predvanotni
dobrovolnické sbirky

pracovniki
CSOB Pojistovny 2014

Opét se opirame o 4 pilife:

Letos vybrali zaméstnanci
CSOB Pojistovny mezi sebou
rekordnich 61 588 K¢.

CSOB Pojistovna rovnéz dlouhodobé finanéné
podporuje Sportovni klub v Novém Méste nad
Metuji, kde zaroven vyuziva mistni sportovisté
pro konani letnich sportovnich her svych
zameéstnancl. Nové v roce 2014 spolupracovala
s hudebni skupinou The Tap Tap sloZenou ze
studentl a absolventa Skoly Jedlickova ustavu.




Nadac¢ni fond Patria dlouhodobé spolupracuje s organizaci Clovék v tisni a prostiednictvim
vzdélavaciho programu Patria stipendia pravidelné podporuje jiz vice nez 100 déti, které vyrustaji
v prostfedi socialniho vyloucCeni. Déti dostavaji pravidelné finan¢ni pfispévky na studium, aby
zvysily své Sance uplatnit se pozdéji na pracovnim trhu.

Celkova suma prispévki
vyplacenych v tomto projektu za
rok 2014 dosahla 1, 2 milionu K¢.



Ve stiedu 16. dubna 2014 uskute¢nili pracovnici CSOB Penzijni spole¢nosti Den s penzijkem, aby
upozornili ostatni kolegy ze skupiny CSOB na moznost zfidit si penzijni spofeni. V ramci této akce
si zajemci o penzijni spofeni mohli koupit kolacky z chranéné dilny Letohradek Vendula nebo
dobroty napecené zaméstnanci CSOB Penzijni spolecnosti. Chranéna dilna tak ziskala celkem 16 400 K¢&.




Zaméstnanci CMSS podpofili v priibéhu roku 2014 svou pomoci &i uc¢asti fadu akci. V kvétnu to
bylo peceni pro Saru nebo pési turistika v JenisSové. V ¢ervnu vyrazili na vylet se seniory a détmi
z firemni Skolky Pampeliska do Prihonického parku. V srpnu se zucastnili vystavy fotografii
paraplegiku, kterou nafotil Robert Vano, v zafi pripravili zaméstnanci snidané, které prodavali
koleglim, a vytéZek akce pomohl prispét na elektricky vozik. V prosinci zaméstnanci zakoupili

v ramci akce Strom splnénych pfani darky pro déti z azylovych domu a usporadali sbirku cukrovi
pro Domov seniord v Malesicich.




__/4 V roce 2014 chodilo do firemni
Skolky Pampeliska celkem
97 déti, z toho 85 pravidelné.



Prostiednictvim podpory Sdruzeni SOS détskych vesnicek (v Karlovych Varech-Doubi,
ve Chvalcové ve Zlinském Kkraji, a v Brné-Medlankach) poskytuje Hypote¢ni banka détem,
o které se jejich puvodni rodina nechtéla nebo nedokazala postarat, novy domov.

Za kazdou uzavienou smlouvu

o Uveéru prispiva Hypotecni banka
20 korun na konto Sdruzeni SOS
détskych vesnicek. V roce 2014
tak Slo o ¢astku 487 tisic K¢, od
pocatku spoluprace v roce 2001
jiz Hypotecni banka pomohla
détem témér 4,5 miliony korun.

[}
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Pies 200 zaméstnancl Hypotecni banky v ¢ervnu pomahalo

v Domoveé Pod Skalami Kurovodice, p.s.s. na Mladoboleslavsku.
Béhem akce Domov s vini dfeva vybudovali rizné dfevostavby,
napf. pédium k poradani kulturnich akci nebo altan umoznujici uzit
si venkovni posezeni. Také dfevéné lavicky, opraveny mostek ¢i
zpevnény chodnik patfi k dalsim vécem, které zhruba osmdesatce
obyvatel domova s riznymi typy postizeni zpfijemni bydleni.

»Navazali jsme nova
pratelstvi, ktera opét
trochu pomohla

snizit neviditelnou
hranici mezi lidmi se
zdravotnim handicapem

a ostatnimi,” rika Josef
Mlcéoch, reditel domova.

l '4- Celobantovni out

Dowaey §'od bhafamai,
Frerovadiee, bue¥fen 1004

A W W e

Hypotecni banka ve spolupraci s Nadacnim fondem pro podporu B
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim a Metropolitni univerzitou

Praha nabizi znevyhodnénym absolventim vysokych skol odbornou praxi

na pravnim oddéleni, personalnim oddéleni a oddéleni sluzeb zakaznikdm.

V soucasné dobé zaméstnava dva brigadniky.



Kontakty

Dékujeme za pozornost.

Alena Kralikova
Manazerka

Oddéleni spoleéenské odpovédnosti CSOB
Radlickd 333/150
150 57 Praha 5

+420 224 114 890

csr@csob.cz

https://www.csob.cz/portal/o-csob/spolecenska-
odpovednost

Obchodni firma: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Sidlo: Radlicka 333/150, Praha 5, PSC 150 57, Ceska republika
Pravni forma: akciova spole¢nost

Registrace: zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B XXXVI, vlozka 46

Den zapisu: 21. prosinec 1964
Predmét podnikani: banka
Identifikacni ¢islo: 00001350

Dariové identifikacni ¢islo: CZ699000761 (pro Ucely DPH)
CZ00001350 (pro ostatni dané)

Kéd banky: 0300

SWIFT: CEKOCZPP

Telefonické spojeni: +420 224 111 111
E-mail: info@csob.cz

Internetovd adresa: http://www.csob.cz
Datovad schranka: 8qvdk3s

Organ dohledu: Ceska narodni banka (CNB), Na Pfikopé 28,
Praha 1, PSC 115 03, Ceska republika

Uvod

Spolecenska
odpovédnost

Odpovédné
podnikani

Lidé
a komunity

v centru
pozornosti

Komunitni
rozvoj

CSRve
skupiné
CSOB
Kontakty

Rejstrik GRI
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https://www.csob.cz/portal/o-csob/spolecenska-odpovednost
https://www.csob.cz/portal/o-csob/spolecenska-odpovednost
http://www.csob.cz
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Obecné informace

G4-1

Profil organizace

G4-3

G4-4

G4-5

G4-6

G4-7
G4-8

G4-9
G4-10
G4-11

G4-12
G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

Strucny popis
Prohlaseni predsedy predstavenstva

Jméno organizace

Hlavni znacky, produkty a sluzby
Umisténi sidla CSOB

Pocet zemi, kde CSOB provozuje &innost

Povaha vlastnictvi a pravni forma
Trhy, kde CSOB pisobi

Velikost CSOB
Celkovy pocet zaméstnancl

Percentualni podil zaméstnancd, na které se
vztahuje kolektivni smlouva

Dodavatelsky fetézec CSOB
Vyznamné zmény, k nimz doslo v priibéhu
vykazovaného obdobi

Preventivni pfistup CSOB v souladu s Deklaraci
o zivotnim prostredi a rozvoji, Rio de Janeiro,
1992

Externi ekonomické, gkologické a socialni
charty, ke kterym se CSOB hlasi

Clenstvi ve sdruzenich a zajmovych
organizacich, v nichz se CSOB ucastni

Zdroj/Kapitola

Zpréva o spoleéenské odpovédnosti CSOB
2014/ Uvodni video

Zprava o spolecenské odpovédnosti CSOB
2014/ Kontakty

Vyrocni zprava 2014/ Profil spolecnosti,
Spole¢nosti skupiny CSOB

Zpréva o spoledenské odpovédnosti CSOB
2014/ Kontakty

Vyroc¢ni zprava 2014/ Obecné ekonomické
a trzni ukazatele

Vyroéni zprava 2014/ Profil spolecnosti

Vyroc¢ni zprava 2014/ Obecné ekonomické
a trzni ukazatele

Vyroéni zprava 2014/ Skupina CSOB v é&islech
Vyroéni zprava 2014/ Skupina CSOB v &islech
Vyroéni zprava 2014/ Skupina CSOB v é&islech

Vyro¢ni zprava 2014/ Hlavni informace
a udalosti

Vyrocni zprava 2014/ Zprava o vztazich mezi
propojenymi osobami

—
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GRI 4.0 Obsahovy rejstrik pro ,v souladu” — Core

Obecné informace  Struény popis Zdroj/Kapitola Stranka Reportovano
Vyznamné aspekty a hranice zpravy
G4-17 Seznam v$ech spoleénosti zahrnutych do CSOB  Vyroéni zprava 2015/ Konsolidaéni celek 88 ano
konsolidované ucetni zavérky a podnikové kombinace
G4-18 Proces definovani obsahu, aspektd a hranic Zprava o spolecenské odpovédnosti CSOB 4 ano
Zpravy 2014/ Uvod
G4-19 Seznam vs$ech vyznamnych ohled( pro Zprava o spolecenske odpovédnosti CsoB 4 ano
definovani obsahu zpravy 2014/ Uvod
G4-20 Aspekty a hranice v ramci organizace Zprava o spolecenské odpovédnosti CSOB 4 ano
2014/ Uvod
G4-21 Aspekty a hranice mimo organizaci Zprava o spolecenské odpovédnosti CSoB 4 ano
2014/ Uvod
G4-22 Prepocty informaci uvedenych v predchozich = = ne
zpravach
G4-23 Vyznamné zmény oproti pfedchozim obdobim  Vyro¢ni zprava 2014/ Hlavni informace ) ano

z pohledu rozsahu zpravy

Zapojeni zainteresovanych stran

G4-24 Seznam zainteresovanych skupin
angazovanych ze strany CSOB

G4-25 Identifikace a vybér zainteresovanych skupin

G4-26 Pfistup CSOB k zapojeni zainteresovanych
subjektd

G4-27 Hlavni témata vznesené zainteresovanymi
subjekty

a udalosti

Zpréva o spolegenské odpovédnosti CSOB 6 ano
2014/ Spolecenska odpovédnost

Zpréva o spoledenské odpovédnosti CSOB 6 ano
2014/ Spolecenska odpovédnost

Zpréva o spoleéenské odpovédnosti CSOB 67 ano
2014/ Spolecenska odpovédnost

Zprava o spolecenské odpovédnosti CsoB 11-12 ano
2014/ Priizkum vnimani CSOB jako odpovédné
spolecnosti v roce 2014

| Rejstfik GRI



GRI 4.0 Obsahovy rejstrik pro ,v souladu” — Core

Obecné informace  Struény popis Zdroj/Kapitola Stranka Reportovano

Profil zpravy

G4-28 Vykazované obdobi Zpréva o spoledenské odpovédnosti CSOB 4 ano
2014/ Uvod

G4-29 Datum predchazejici zpravy Zpréva o spoleéenské odpovédnosti CSOB 4 ano
2014/ Uvod

G4-30 Cyklus vykazovani Zpréva o spoleéenské odpovédnosti CSOB 4 ano
2014/ Uvod

G4-31 Kontaktni bod pro dotazy tykajici se zpravy Zprava o spolegenské odpovédnosti CSOB 59 ano

nebo jejiho obsahu 2014/ Kontakty

G4-32 Volba "v souladu” Zprava o spolecenské odpovédnosti CSoB 4 ano
2014/ Uvod

G4-33 Politika a sou¢asna praxe CSOB, pokud jde - - ne

o0 externi ovéreni obsahu zpravy

Struktura Fizeni spolecnosti

G4-34 Struktura fizeni spolecnosti Vyrocni zprava 2014/ Politika sprévvy a fizeni 49, 54-55 ano
spolecnosti, organizacni struktura CSOB

Etika a integrita

G4-56 Hodnoty, principy a standardy chovani CSOB Zprava o spoleéenské odpovédnosti CSOB 6-7 ano | Rejstrik GRI
2014/ Spolecenska odpovédnost



Specifické informace pro sektor financnich sluzeb*

Aspekty/Indikatory  Strucny popis Zdroj/Kapitola Reportovano

G4-EC1 Prima ekonomicka hodnota ziskana a rozdélena Vyroc¢ni zprava 2014/ Financni vysledky, 10,13-14 ano
obchodni vysledky

G4-EN3 Spotieba energii v ramci organizace Zpréva o spoledenské odpovédnosti CSOB 17-18 ano
2014/ Odpovédné podnikani

Sektorovy dodatek Charitativni dary Zprava o spolecenské odpovédnosti CSOB 8 ano

ECi 2014/ Spolecenska odpovédnost

Sektorovy dodatek Partnerstvi s neziskovym sektorem Zpréva o spoleéenské odpovédnosti CSOB 9 ano

E@il 2014/ Nase partnerské organizace

Sektorovy dodatek  Dobrovolnictvi zaméstnancl béhem pracovni Zprava o spolecenské odpovédnosti CSOB 46-48 ano

EC1 doby 2014/ Dobrovolnictvi

G4-S03 Protikorup¢ni jednani Zpréva o spoleéenské odpovédnosti CSOB 13 ano
2014/ Odpovédné podnikani

G4-FS14 Iniciativy na zpfistupnéni financ¢nich sluzeb Zpréva o spoledenské odpovédnosti CSOB 19 ano

znevyhodnénym osobam 2014/ Odpovédné podnikani

| Rejstfik GRI
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