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Uvodni slovo

nabizet sluzby predevsim podle potteb klientd, prohlubovat
vztahy s partnery z neziskového sektoru. Vénujeme pozornost
rozvoji svych zaméstnancUl a sladéni jejich rodinného

a pracovniho Zivota, podpore mistnich komunit a v neposledni
fadé rovnéz ochrang zivotniho prostredi.
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Pratelska a odpovedna Na nésledujicich strankach této zpravy se vam pokusime &tivou

a prehlednou formou predstavit konkrétni projekty v ramci
jednotlivych strategickych oblasti; zvlast bych vas vSak rad
upozornil na dvé témata, kterym jsme se v uplynulém roce
vénovali vice. Jsou to investice do vzdélavani, nebot pravé
prostfednictvim vzdélani utvafime soucasnost s pfimymi dopady
na blizkou budoucnost, a dale odpovédné podnikani, jehoz
smyslem a kyzenym cilem jiz davno neni jen tvorba zisku, ale
pokud je zvladnuto dobre a s rozmyslem, vede k prospéchu jak
podnikatele samotného, tak celé spolednosti.

Budu rad, pokud vas tato zprava zaujme a tfeba i inspiruje,

Vazeni a mili CtendFi, a uvitam, pokud se s nami podélite o své napady a pripominky,
které nam pomohou na nasi cesté k dalSimu rozvoji.

dovolte, abych navazal na predchozi Iéta a opét po roce vam

predstavil Zpravu o spolegenské odpovédnosti CSOB, jejiz Prijemné Cteni,

ambici je nabidnout vam uceleny obraz o naSem pristupu

a aktivitach za rok 2013.

Spoleéenskou odpovédnost chapeme jako nezbytnou
soucast svého podnikani a jako prostredek pro budovani
dlveéry s klienty, protoze jediné tak Ize dosahnout dlouhodobé Pavel Kavanek

udrzitelného uspéchu. Proto chceme své podnikani inovovat, Generalni feditel a pfedseda predstavenstva
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Tvato zprava o spolecenské odpovednosti popisuje dopady a prinosy ¢innosti
CSOB v oblasti ekonomické, socialni a environmentalni za rok 2013.
Jde o strategicky dokument, ktery dopliuje Vyro¢ni zpravu CSOB za rok 2013.

Zprava je psana ve shodé s metodikou GRI (GRI Sustainability Reporting Guidelines, verze G3.1,
vCetné sektorového dodatku Financni sluzby) v aplikacni urovni B. Obsahovy rejstfik GRI je
uveden na strané 55.
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Skupina CSOB

Skupina CSOB patii mezi predni poskytovatele finanénich slu-
Zeb v Ceské republice. Obsluhuije fyzické osoby, malé a stfedni
podniky, velké korporace a instituce. Nabizi jak standardni
bankovni sluzby, tak i pojisténi, produkty kolektivniho investo-
vani a spravu aktiv, penzijni fondy, leasing a factoring. Skupina
CSOB je jedni¢kou na trhu financovani bydleni a investic.

CSOB plisobf na trhu témé¥ 50 let. Jejim akcionarem je od roku
1999 (od roku 2007 jedinym) belgicka KBC Bank. KBC Bank

° _-.- —‘-
N CSOB CSOB
Hypote¢ni banka Asset Penzijni
Management spolecnost
= CSoB CSoB
Ma rfehen rdkladech midere savie Leasing Factoring

je 100% dcefinou spolecnosti mezinarodni bankopojiStovact
skupiny KBC Group, ktera plsobi pfedevsim v Belgii a v regionu
stfedni a vychodni Evropy.

Mezi vyznamné spole&nosti skupiny CSOB v roce 2013 patfily
CSOB (v&etné znadek Era a Postovni spotitelna), Hypote&ni
banka, Ceskomoravska stavebni spotitelna, CSOB Penzijni
spolednost, CSOB Leasing a CSOB Factoring. Od 1. ledna
2013 byly viechny obchodni aktivity KBC v Ceské republice
zahrnuty do samostatné Divize
Ceska republika. Ta mimo
skupinu CSOB zahrnuije rovnéz
CSOB Pojistovnu, CSOB Asset
Management (kolektivni finan-
covani a sprava aktiv) a Patrii
(sluzby spojené s obchodo-
vanim s akciemi na financnich
trzich). Koncepce vice znacek
(multibranding) a vicekanalové
distribuce umoznuji skupiné
CSOB Iépe reagovat na potreby
jejich Klientd.

Na konci roku 2013 skupina
CSOB zaméstnavala vice

nez 7,5 tisice zaméstnancu
(pfepocteny stav k 31. 12. 2013).

skupina CSOB

skupina KBC v CR
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lnovace a3 zmeny

ve skupiné CSOB

ZAKLADNI FINANCNi UDAJE SKUPINY CSOB
Cisty zisk dosahl 13,7 mid. K& (meziro¢né -11 %); bez zahrnuti
vlivu prodeje podilu v CSOB Pojistovné ve 4. &turtleti 2012 &isty
zisk poklesl meziro¢né o 3 %.

Ukazatel 2013 2012 Y/Y
Aktiva celkem mid. K¢ 1034,8 937,2 +10 %
Cisty zisk mid. K¢ 13,7 15,3 -11%
Uvérové portfolio mid. Ké 508,5 476,1 +7%
Vklady celkem mid. K¢ 660,3 629,6 +5 %
Konsolidovana kapitalova % 15,6 15,2

pfimérenost

Uvérové portfolio déle rostlo a doséhlo 508,5 mid. K& na konci
roku 2013. 7% meziro¢ni narlst byl taZzen hlavné hypotékami
(mezirocné +9 %) a firemnimi/SME uvéry (mezirocné +10 %).

Objem vkladU vzrostl na 660,3 mld. K& (meziro¢né +5 %), diky
narfstu vkladd v retailu i firemnim/SME segmentu.

Likvidita skupiny CSOB z{istava na velmi vysoké Urovni: pomér
uveért ke vklad@im se mezirocné zvysil na 77,0 % k 31. prosinci
20183 oproti 75,2 % k 31. prosinci 2012.

Kompletni financni informace naleznete ve Wroéni zpravé CSOB
za rok 2013.

HLAVNI INOVACE A ZMENY VE SKUPINE CSOB
CSOB v roce 2013 prinesla fadu inovaci, které reagovaly na
pozadavky klientl. Mezi ty nejvyznamnégjsi patfily:

* V&ichni klienti CSOB mohou od ledna platit bezkontaktnimi
kartami na prodejnich mistech Ceské posty. Od fijna pak
mohou na pobodgkach Ceské posty vichni klienti skupiny
CSOB pouzivat své debetni a kreditni karty.

e Nasi klienti mohou hradit faktury nové také pomoci nacteni
QR kédu ve SmartBanking aplikaci.

¢ Od brezna je SmartBanking k dispozici také
pro Windows 8 a CSOB se stala prvni &eskou bankou s touto
sluzbou.

e Jako jedind banka zavedia CSOB ve vybranych Era finanénich
centrech Czech POINT umoziujici klient&im pfistup k rdznym
verejnym rejstiikaim.

o Usp&sné zavedeni specialni penézni sluzby pro maloob-
chodniky a logistickeé firmy umoznilo vkladat hotovost pfimo
v jejich prostorach.

o CSOB spustila Era portal, nové internetové bankovnictvi, které
umoznuje napfiklad spravu osobnich financi a pfimy prode;j
produktd.

« CSOB Pojistovna byla prvni na trhu, kdo zavedl nové
urazové pojisténi pro fidice (RENTO).

* V listopadu nabidly CSOB a Era svym klientim Komfortni
datovou schranku, do niz je mozné vstupovat pres elektro-
nické bankovnictvi.

» CSOB Pojigtovna prinesla na esky trh novinku v podobé pojis-
t&ni CSOB Pojistovna Best Doctors, které zajisti celosvétové
pokryti 1éCby zavaznych onemocnéni.

<05 >
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Ocenéni skupiny CSOB
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Kvalita sluzeb poskytovanych skupinou CSOB je pravidelng

ocenovana v domacich i mezinarodnich soutézich:

* The Banker Nejlepsi banka v CR za rok 2012
Podle ¢asopisu The Banker je CSOB nejlepsi bankou v Ceské
republice. Dokazala se podle néj nejefektivnéji vyporadat s prostre-
dim hospodarského poklesu a nizkych drokovych sazeb. Ocenéni
je zarok 2012 a v roce 2013 se udélovalo poctrnacté.

¢ Global Finance Nejlepsi banka pro sménné operace
CSOB byla americkym &asopisem Global Finance jiz pojede-
nacté vyhlagena nejlepsi bankou v CR pro operace s cizimi
ménami, coz potvrzuje dlouhodobé dominantni pozici CSOB
na trhu v této oblasti.

e Euromoney Private Banking Survey 2013
CSOB Private Banking byl ocenén v Setfeni prestizniho magazinu
Euromoney jako nejlepsi privatni banka v CR, a to nejen v celko-
vém poradi, ale i v dilcich kategoriich.

- » EMEA Finance Nejlepsi banka v CR za rok 2012

Britsky Sasopis EMEA Finance jmenoval CSOB nejlepsi bankou
v CR. Hlavnimi kritérii pro porotu byly trzni podil, rozsah portfolia,
ziskovost a korporatni strategie.

Dal&i ocenéni pro skupinu CSOB v roce 2013:

e Euroweek transakce roku 2012 v CEE
Specializovany magazin Euroweek zaradil dva Uvéry poskyt-
nuté CSOB mezi top tfi transakce roku 2012 v regionu stfedni
a vychodni Evropy.

¢ ACQ Finance Banka roku v akvizi¢nim financovani
CSOB vyhlagena bankou roku 2013 v oblasti akviziéniho finan-
covani odbornym magazinem ACQ Finance Magazine, celkove
ziskala ocenéni poSesté.
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e Zlata koruna 2013
Patria ziskala zlatou korunu v kategorii Obchodnik s cennymi papiry,
CSOB Leasing stiibrmou a bronzovou korunu a Postovni sporiteina
pak bronzovou korunu.

® Microsoft Awards 2013
Bankovni aplikace pod znagkami CSOB a Era zvitézila v kategorii
Moderni aplikace pro Windows 8 a Windows Phone 8.

Ocenéni pro CSOB jako odpovédnou banku a zaméstnavatele:

» Top zaméstnavatel roku nad 5 000 zaméstnanct
CSOB byla vyhlagena druhym nejlepsim velkym zaméstnavatelem
v CR (bez rozligeni oboru podnikani), CSOB Pojigtovna skondila
celkové osma.

» Ceska cena za PR, kategorie Interni komunikace
CSOB byla ocenéna za interni kampar, kterd probéhla v roce 2012
a kterd se zaméfila na podporu Ucasti zaméstnanct v Béhu pro
dobrou véc v ramci prazského maratonu a ptimaratonu.

¢ Banka roku 2013, kategorie Banka bez bariér
CSOB byla zdravotné postizenymi lidmi ze vech regiondi Ceské
republiky zvolena jako nejsnaze pristupna banka pro zdravotné
postizené. CSOB ziskala toto ocenéni jiz tetim rokem v fadé.

e Spolecnost pratelska rodiné 2013
CSOB absolvovala audit svych opatieni a politik v oblasti sladovani
profesniho, osobniho a rodinného Zivota, spoluprace se zameést-
nanci v priibéhu jejich materské a rodic¢ovské dovolené atp. a ziskala
od Sité materskych center certifikat potvrzujici, ze je spolecnosti
préatelskou roding.

@@@ OO0 QJ Skupina C
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Spolecenska
odpovednost

Spolecenska odpovédnost predstavuje jeden z pilid firemni
filozofie CSOB a je nedilnou soudasti jejiho podnikant.

CSOB pristupuje ke spoledenské odpovédnosti (Corporate
Social Responsibility, CSR) jako k pfirozené soucasti
kazdodenniho Zivota. Ve svém podnikani vychazi z respektu
k rozmanitosti, ze svobodného rozhodovani a odpovédnosti
a stavi na dobrovolnosti a rozvoji prostredi, kde plsobi. Od
t&chto principl se odvijeji priority spole¢enské odpovédnosti
CSOB, které spodivaji v podpore komunity, individualni
angaZovanosti a dobrovolnosti zaméstnanct CSOB i iroké
verejnosti.

Svou strategii spoleGenské odpovédnosti napliuje CSOB
prostrednictvim dlouhodobych partnerstvi s neziskovymi
organizacemi a prostfednictvim vztahd, které navazuje se
zajimavymi osobnostmi a subjekty. CSOB aspiruje na to byt
inspirativni spolecnosti, s niz své hodnoty sdileji zaméstnanci,
klienti i dodavatelé, a zaroven spolecnosti, ktera vnima a ve
svych aktivitach reflektuje trendy v oblasti udrzitelného
rozvoje.

Kli¢ovymi oblastmi naseho plisobeni dlouhodobé jsou:
e odpoveédné podnikani

e vzdélavani

e diverzita

e Zivotni prostredi

<07 >
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Skupina CSOB
Pratelska a odpovedna

V roce 2013 CSOB, v&etné znadek Era a Postovni
spofitelna, poskytla na aktivity spoleCenské odpovednosti
49 436 659 korun.

Také ostatni spoleénosti skupiny CSOB se angazovaly
ve filantropickych a spoleCensky odpovédnych aktivitach.

@ a@ OO Q(J Skupina CSOB
S22 (D) 0Q Pratelska a odpovédna
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Skupina CSOB )
Inovace a zmény ve skupiné CSOB INVESTICE DO CSR

Ocenéni skupiny CSOB

- i - CSOB daruje nemalé finanéni prostredky do filantropickych, Pardubice, ZOO ve Dvore Kralové (dar ve vysi 1 mil. KE) ¢i aredlu

SPOL%CENS,K ODPVOVEDNOST resp. charitativnich, iniciativ. Cinf tak prostfednictvim Golf Hostivar v Praze (dar ve vysi 2,5 mil. K&).
Spolecenska odpovédnost ) o o L.
Partnerské organizace transparentnich grantovych fizeni k tématim, ktera jsou v souladu )
ODPOVEDNE PODNIKANI s CSR strategii, ale i dlouhodobych partnerstvi. Neopomina ani Vedle finan¢ni podpory vénuje CSOB neziskovym organizacim
Zajimavé Gdaje spoleCenské investice, tedy rozvoj mistni komunity a projekty ve také vécné dary v podobé odepsané, ale spolehlivé funkeni
Etika v podnikani a firma bez bariér prospéch Sirsi verejnosti. Tato zprava se na dalSich strankach techniky a ndbytku. Za rok 2013 jsme takto vénovali stolni pocitace,
Spolecensky adpovédné produkty sousttedi pravé na uvedené kliové oblasti zajmu CSOB z CSR notebooky, monitory a ndbytek v hodnoté 1,7 mil. K&.
Technologické inovace Kl
Dobrovolnictvi zaméstnancl perspextivy.
Filantropie . . . . . . . R

Pomér CSR aktivit dle kategorie Pomeér financnich prostredku

VZDELAVANI A VYCHOVA
Zajimavé Udaje

ve strategickych oblastech CSR

Vzdélavani

Finan¢ni gramotnost

Osobni darcovstvi 21 9% 11 %/ 39 %
Socialni podnikani

DIVERZITA

@ Komer¢ni aktivity @ Odpovédné podnikani
Zajimavé Udaje @ Charitativni dary ® Vzdélavani
Rovné pfilezitosti @ Investice do komunity Diverzita
Zaméstnavani osob se zdravotnim 49 9% ® Zivotni prostred!
postizenim
Slad'ovani pracovniho a osobniho
Zivota
REGIONY
Zajimavé Udaje 80 O/O
Ekologicky odpovédna banka
Podpora regionu 28 %
Ohleduplni zaméstnanci
CO BY VAS MOHLO ZAJIMAT
Vize CSR pro rok 2014 Pojem komer&ni aktivity predstavuje podporu prostrednictvim Dalsi formou nefinanéni podpory je dobrovolnictvi zaméstnancd
Kalendaf na rok 2014 sponzoringu, reklamy a propagace, jako je tomu napfiklad banky. V roce 2013 se uskutednil jiz Sesty ro¢nik dobrovolnickych
Vnitfniorganizace CSOB a CSR Vv pfipadé dliouhodobé spolupréce s Dejvickym divadlem v Praze dnd. V pribéhu roku Gerpalo jeden den volna na fyzickou nebo
O (podporeno castkou 1,5 mil. K&), VychodoCeskym divadlem odbornou pomoc v neziskovych organizacich celkem 621 kolegu.

@ @@ OO0 QI Sku CSOB
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Partnerské organizace

CSOB si vazi spoluprace a diouhodobych partnerstvi s neziskovymi organizacemi. Bez jejich znalosti, otevienosti konzultacim a zp&tné
vazby by CSR aktivity CSOB nebyly dostatedné efektivni a nereagovaly by na aktuélni potieby spolecnosti. Také diky vztahfim s inspirativ-
nimi osobnostmi a subjekty se CSOB dari sledovat trendy v CSR a filantropii, a prispivat tak k systematickému zvySovani kvality Zivota.

Jsme radi, ze mezi nasSe partnery patfi:

Od roku 1995

* \lybor dobré vile — Nadace Olgy Havlové —
Fond vzdélani

Od roku 2002

e Nadacni fond Rozum a Cit — sbirka SluniCkovy den
pro opusténé déti a nahradni rodiny

Od roku 2007

e Nadace VIA - grantovy program CSOB a Era pro
podporu regionl, soutéZ Starosta roku, Prlvodce po
nastrahach neziskového sektoru, dobrodinna aukce

e Centrum Paraple - socialni integrace lidi
s poranenim michy

e Svaz paraplegikl — hdjeni prav a zajmu vozickard
po Urazech patere a poskozeni michy

W /] \'.f
":1'.':’{ .:j)uFf

Yibor dobrd wiile

rozum
m < -

eeeeeee

ASSOCIATION

@CZEPA

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

i
gqf
. . i
¢ \/ysoka Skola ekonomicka v Praze — gigre
Zlaty fond VSE, Bibliotheca Economica 2
* Uméni bez bariér - Menle( 1
festival MENE TEKEL =Teke
. Lo S \, . 1
e Spoleénost Libri prohibiti — 6..?__4
knihovna Libri prohibiti @

* Neziskovky.cz — Zihadlo, souté?
0 nejlepsi verejné prospésnou reklamu

¢ Klub nemocnych cystickou fibrézou -
podpora ,slanych déti“
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Od roku 2008

e Asociace ob&anskych poraden —
projekt Dluhové poradenstvi

¢ Poradna pfi finanéni tisni — bezplatné
poradenstvi osobam ve financni tisni

e Nadaéni fond pro podporu zamést-
navani OZP - podpora zaméstnavani
0sob se zdravotnim handicapem, spolu-
préace na vytvoreni privodce pro firmy, jak
zameéstnavat zdravotné postizené

Nadace Charty 77 — Konto Bariéry —
stipendijni fond pro staZe handicapova-
nych absolventt u zaméstnavateld, od
roku 2011 také Fond pomoci, grantovy
program pro zamestnance

Byznys pro spoleénost — platforma
sdruzujici firmy, které uplatiiuji principy
trvalé udrZitelnosti a spole¢enské odpo-
veédnosti (dfive Klub firemnich déarcd
Donator vytvoreny Forem darct)

Domov Sue Ryder — beneficni akce,
sbirka véci pro dobroc¢inné obchody,
Ucast na beneficnim fotbalovém turnaji
Sue Ryder Charity Cup

ASOCIACE
@ OBCANSKYCH
PORADEN
DP PORADNA
PRI FINANCNI TiSNI

NFOZP

‘ ) BYZNYS PRO SPOLECNOST
‘\ BUSINESS FOR SOCIETY

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

Od roku 2009

® Bezpecné-on-line — vzdélavaci portal infor-

muijici o bezpeném pouzivani internetu

e Forum darct — platebni portal
Darujspravné.cz

Od roku 2010

 Ceska centra — Noc literatury

e boNGO - Veselé tridy v Malawi

e Sdruzeni Linka bezpedi —
sbirka Pomnénkovy den

DEE

* DARUJSPRAYNE.CZ

E CESKA CENTRA
CZECH CENTRES
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¢ Od roku 2011
¢ Rehabilita¢ni ustav Kladruby - Kladrubské hry

¢ Nadacni fond Mathilda — vycvik vodicich psti
pro nevidomé

Mathilda

e Nadacni fond AQUAPURA - projekty
na pomoc pacientdim s poruchou srazlivosti krve

AQUAPURA

X NADACNI FOND

e Sdruzeni Neratov — chranéna dilna Kopedek B HEATG us

s KB PECE Ke

® Odroku 2012

¢ Nadaéni fond Ceské bankovni asociace pro
podporu vzdélavani — projekt Kamaradi vzdelani

kamaradi vzdélani

e Narodni rada osob se zdravotnim “’
postizenim CR - pravni a finandni Q&

poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim

rada osob
tnim postizenim €R

e ORBI PONTES - Tyden komunikace osob se

sluchovym postizenim ORBI PONTES
e Sportovni klub vozi¢karl — beneficni .
ﬂOrba'OVy tul’ﬂaj SPORTOVMI KLUB VOTKICARD
e Museum Kampa - Nadace Jana a Medy
Miadkovych — akvizice uméleckych dél é‘a‘::fm,-akg";";edym.adkmh

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

Od roku 2013

e Nadagni fond Ceského rozhlasu — projekt
Svétluska

e Nadace rozvoje ob¢anské spole¢nosti —
soutéz Neziskovka roku, partnerstvi kategorie
Cena verejnosti

e Nadace Divoké husy — benefiéni akce na ,
podporu vzdélavani déti a mladeze se socidlnim K‘?&) DIVOKE
a zdravotnim znevyhodnénim

¢ P3 - People, Planet, Profit — spoluprace na

»
grantovém programu CSOB Stabilizace socidl- @
nich podnikd
¢ Ergotep, druzstvo invalid(l — spoluprace na E
grantovém programu CSOB Stabilizace social-
nich podnikd aco
e Liga lidskych prav — projekt Férova $kola, m'}
benefiéni turnaj Liga Cup -
LIGA LIDSKYCH PRAV

¢ Prazdninova skola Lipnice — kurz pro deti
z détskych domovd Dlazkovice, Korkyné,
Mastov, Plana u Marianskych Lazni, Potstejn,
Unhost a Vrbno pod Pradédem

89289

PRAZDNINOVA
SKOLA LIPNICE

e Richard Langer — MordIni partnerstvi Ceny D

#
<

ni asoaine
aleqrereageh
iroRTI

¢ Asociace integrovanych sportt - finan¢ni
sbirky a sportovni klani CSOB Leasing Cup
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CSOB spolu se svymi zaméstnanci cti hodnoty reflektujici
etické chovani a rozhodovani, transparentnost v podnikani

a férové partnerstvi s klienty i dodavateli.

ODPOVEDNE PODNIKANI

1. Odpoveédné
produkty

Jedenact let jiz nabizime ucty pro
seniory, handicapované osoby
a neziskové organizace. Od roku
2000 maji nasi klienti moznost
investovat do dvou druhd tzv.
spole¢ensky odpovédnych fondd,
které splnuji pfisna ekonomicka,
environmentalni a socialni kritéria.
Koncem roku 2013 byla predsta-
vena unikatni Karta dobré viile

pro klienty CSOB Private Banking:
0,6 % z kazdé platby kartou putuje
na dobrocinné ucely. V ramci péce

o klienty jsme za rok 2013 evidovali

66 643 klientskych podnétdi
(reklamaci, stiznosti, namétdi na
Zlepseni), coz je 0 6 % méné proti
roku 2012. Touto zpétnou vazbou
od klientl se snazime snizovat
negativni klientsky zazitek a zvysit
spokojenost s nasimi sluzbami.

2. Bezbariérovost

Témeér tfi ¢tvrtiny naSich
bankomatu jsou vybaveny
hlasovou navigaci pro
nevidomé. Z 314 pobodek CSOB
je 81 % bezbariérovych. Ve
v8ech 75 Era finan¢nich centrech
je zavedena sluzba eScribe
usnadriujici neslysicim &i tézce
nedoslychavym lidem komunikaci
s klientskymi pracovniky.

3. Darcovstvi

Na jafe 2013 byl spustén on-line
platebni nastroj pro neziskové
organizace Klikniadaruj.cz.
Poprvé byl otestovan v kampani
Linky bezpeci k Pomnénkovému
dni. CSOB podporuje web
Darujspravné.cz provozovany
Férem dércl a orientovany

na darcovstvi ve prospéch
neziskovych organizaci. V srpnu
2013 jsme spustili Modry zivot
(www.modryzivot.cz), portal

na podporu individualniho
darcovstvi projektdm rdiznych
nevladnich neziskovych
organizaci (NNO).

4, Socialni
podnikani
V prvnim ro¢niku grantového
programu Stabilizace socialnich
podnikt vybrala komise slozena
z partner( grantového programu
(P3 — People, Planet, Profit,
0.p.s. a Ergotep) a zaméstnancl
CSOB &tyfi vitéze: 365, 0.p.s.,
Semitam s.r.0., Zelena dilna s.r.o.
a 0. s. Naru¢. Ti obdrzeli finanéni
pomoc a odborné poradenstvi
v hodnoté 320 tisic korun.
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ctika v podnikani

a3 firma bez bariér

Hodnoty skupiny CSOB vychézeji z presvéddeni, Ze je treba zacho-
vavat profesionalitu, ctit pravidla hospodarské soutéze a zajistovat
ddstojné pracovni podminky. Jen tak si spole¢nost uchové to
nejcenngjsi — loajalitu zaméstnancl a dobrou povést na vergjnosti.

Cestné a poctivé jednani a etické hodnoty CSOB jsou soucasti
vnitfich politik:

¢ Eticky kodex zaméstnancl CSOB stanovuije pravidla
chovani, pomaha nam uréovat zplisob nasi prace a pripomina
hodnoty, které ctime.

e Protikorupéni program CSOB predstavuje souhrn pravidel
a politik, jejichz hlavnim zameérem je predchazet korupénimu
jednani a stretim zajmd.

Sougasti smiuv CSOB s dodavateli je dolozka, jejimz podpisem
stvrzuji, Ze jejich vnitini opatient jsou v souladu s postupy CSOB
v oblasti protikorupdni politiky a odpovédného chovani. CSOB se
distancuje od spoluprace se subjekty spojenymi s korupci, coz
provefuje jak ve verejnych zdrojich, tak v dostupnych mezinarod-
nich databazich.

¢ Pravidla compliance skupiny KBC tykajici se stretu
zajmu stanovuiji zasady pro identifikaci a fizeni stfetd zamU pii
poskytovani investiénich sluzeb s cilem zajistit vétsi ochranu
investord.

» CSOB se zavézala v souladu s legislativou Evropské unie od roku
2013 uplatiovat tzv. Antitrust Policy, tedy nulovou toleranci

ke sjednavani cenovych a jinych protisoutéznich dohod, vymény
obchodné citlivych informaci apod., a zavedla soubor kontrolnich
mechanismd.

eV ramci uvéroveé politiky nefinancujeme firmy, které nejsou
v souladu s pravnimi predpisy tykajicimi se Zivotniho prostred!.
Stvrzenim nasSeho zavazku je dodrzovani mezinarodniho ramce
Equator Principles.

e Politika pro dary a obdobna plInéni stanovuje podminky pro
prijimani a poskytovani dard, definuje kvalitu a transparentnost
vztah(l mezi zaméstnanci skupiny CSOB a nadimi klienty a doda-
vateli s cilem predchazet stretlim zamu.

e Politika pro ochranu oznamovatell (Whistle-Blowing) napo-
maha transparentnosti prostfedi a ochrariuje anonymitu zamest-
nancl pfi nahlaseni podezielych aktivit.

¢ Pravidla compliance skupiny KBC tykajici se mandatu
stanovuiji zasady pro nominaci a vykon mandat( v jinych spole¢-
nostech.

V oblasti korporatniho a institucionalniho bankovnictvi uplatfiuje
CSOB nékolik politik, kterymi promita spoledensky odpovédné
podnikani do kazdodenni praxe:

e Nefinancujeme transakce tykajici se zbrani, a to jak jgjich
vyrobct, tak jejich obchodnikd ¢i zakazniky. Tyka se to zejména
vyrobcl zviast nebezpecnych zbrani, u nichZ je vylouceno finan-
covani byt i nezbrojni zakazky.

<013 >
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a3 firma bez bariér

» CSOB podporuje ochranu Zivotniho prostredi tim, Ze ve své
¢innosti promita tzv. Equator Principles. V jejich ramci sleduje
dopad financovanych aktivit na zivotni prostredi
a socialni a spole€enské nasledky financované €innosti.
DUsledné posuzujeme miru nebezpedi financovanych aktivit
pro zivotni prostfedi a podle toho se fidime i v Uvérovém
schvalovacim procesu (nefinancovani zastaralych nebo
nebezpecnych energetickych technologii, nefinancovani
technologii, kde se pro nepotravinarské ucely spotfebovavaj
plodiny pouZitelné pro stravu lidi apod.).

» CSOB nefinancuje transakce do zemi hrubé porusujicich
lidska prava.

FIRMA BEZ BARIER

Jednou z hodnot CSOB je filozofie dobrého
sousedstvi a vztah k prostredi, kde podnika. Proto
vénujeme pozornost pristupnosti svych sluzeb.

Bankomaty s aplikaci pro nevidomé
Z celkového poctu 953 bankomat jich je 710 (t€méF 75 %)
uzpUsobenych pro nevidomé, tedy vybavenych hlasovou navigaci.

Bezbariérové pobocky

Pobockova sit je dnes tvofena 314 pobockami a finanénimi centry,
z nichz 258 je pIné nebo CasteCné bezbariérovych. Stavajici
pobocky postupné prestavujeme na bezbariérove, nove pobolky
budujeme jiz jako plné bezbariérové. Tretina obchodnich mist

Ceské posty je s bezbariérovym pristupem a ostatni jsou vybavena
signalizacnim zafizenim pro pfivolani obsluhy.

Bezbariérovost je definovana primym vstupem do pobocky z ulice
bez jakéhokoli omezeni, pfistupem s pomoci vytahu nebo pojizdné
rampy, pripadné s pomoci obsluhy, kterou zakaznik privola
signalnim zarizenim.

Sluzba pro neslysici

Ve v8ech 75 Era finanénich centrech se neslysici ¢i tézce
nedoslychavi lidé dorozumi s klientskymi pracovniky diky sluzbé
eScribe. Prepis celé komunikace totiz mohou sledovat na monitoru
poditace. Lidem se sluchovym postizenim tato sluzba zasadné
usnadriuje orientaci v nabidce a pracovnikdim pobocek zase
zpracovavani pozadavk( klient. Sluzba po Uspé&Sném testovan jiz
funguje v b&zném provozu.

Vybaveni akustickymi orientacnimi majaky pro nevidomé
V listopadu 2012 jsme zahdjili instalaci digitalnich majakd pro
nevidomé, které zpfistupni Era finanéni centra nevidomym
spoluob¢antim. Do konce roku 2014 budou touto signalizaci
vybavena vSechna tato centra.

Usttedi v Praze 5

Budova Ustfedi v prazskych Radlicich se nachazi v lokalité

s vynikajici dostupnosti. Ve stanici metra trasy B Radlicka byla
v roce 2012 diky finan¢ni podpore Ery ve vysi 151 000 K&
zprovoznéna vodici lista pro nevidomé, pred hlavnim vstupem
budovy konci smycka tramvaje €. 7, ktera je provozovana

i nizkopodlaznimi, a tedy bezbariérovymi, vozy.

<014 >
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Spolecensky

odpovedné produkty

Odpovédny piistup k plsobeni na ¢eském trhu se odréZi v produk-
tech, které CSOB nabizi svym klientéim z fad jednotlive(i i organi-
zaci. Souvisi s tim i otevienost inovacim v oblasti vyvoje produktd.

Era Ucty pro seniory, handicapované osoby

a neziskoveé organizace

V roce 2013 evidujeme 278 234 UcCtl pro seniory, 22 307 Uctd pro
handicapované a 26 035 Uc¢td pro neziskové organizace. Lidem
star&im 58 let a zdravotné postizenym je Era osobni Ucet veden
za snizeny poplatek 8 korun mesicnég, pficemz jednou za mesic si
mohou zdarma vybrat hotovost na obchodnich mistech Postovni
sporitelny. Era UCet pro neziskovky je zcela zdarma a umozriuje
neomezeny pristup k Uctu, véetné zfizeni trvalych prikazd a svoleni
k inkasu. Bez poplatku k nému mize byt vystavena i bezkontaktni
debetni karta.

Investovani do spolec¢ensky odpoveédnych fondc

Od roku 2000 nabizi CSOB spoledensky odpovédné investovani
(tzv. SRl investice) — to sméfuje do peclivé vybranych spolecnosti
vyhodnocovanych nezavislymi poradnimi organy. Investovat je
mozné do spolecnosti dvojiho typu:

e SUSTAINABLES - zahmuje spoleCnosti, jez podFizuji své marke-
tingové, technologické a personalistické kroky zasadam udrzitel-
ného rozvoje;

* ECO - obsahuje spole¢nosti, které se soustfedi na feSeni odstra-
Aujici environmentalni krize a napéti.

KBC Asset Management byl prvnim spravcovskym domem v Belgii,
ktery v roce 2002 zfidil samostatné oddéleni SRI investic. Vzapéti
zagal i CSOB AM pripravovat a nabizet Seské verze vyznamnych
SRI produktd. Od roku 2007, kdy je mozné investovat do téchto
fond@ v &eskych korunach, dosahl objem investic v Ceské republice
priblizneé 500 mil. K&. Jen za rok 2013 $lo o 150 mil. K&.

Karta PBA ®
Koncem roku 2013 byla pred- 20 s csc
stavena unikétnl'vKarTa dobré ‘i
\éﬁlelfro klient>/ CiOE;Pri\llats 51LA 0234 5L90 402
anking: 0,6 % z kazdé platby o s PIoT
kartou putuje na dobrocinné (e ‘%ﬁ':
Ucely. V prabéhu celého roku
2014 budeme shromazdo-
vat financni prostfedky na
sbérném Uctu a nésledné je
prerozdélime mezi neziskove
organizace. K tém, které
jsme pro jejich transparentnost a efektivni nakladani s prostredky
vytipovali pro letosni rok, patii naptiklad Viybor dobré vile — Nadace
Olgy Havlové, Nadace Charty 77 — Konto Bariéry, Nadacni fond
Ceského rozhlasu — projekt Svétludka, Nadace VIA nebo Clovék
v tisni. Tyto organizace predstavi své projekty a schvalovaci vybor
slozeny ze zastupct CSOB Private Banking, oddéleni spoledenské
odpovédnosti CSOB a MasterCard rozhodne o tom, jakym zp(iso-
bem budou vybrané penize pouzity. O celkové vysi nasbirané sumy
véetné jejiho konecného rozdéleni budeme klienty, ktefi speciaini
debetni kartu pouZivaji, informovat zaroven s predstavenim piibéhd
téch, kterym takto ziskané penize pomohou.

JAROSLAV KARTA
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Spolecensky

odpovedné produkty

Banka jako dobry soused

Z iniciativy zaméstnanct vznikl na podzim 2013 projekt, ktery
pilotn& probéhl v pobodce CSOB v Praze-HoleSovicich. Kazdy
novy klient, ktery si v pobocce otevie Ucet, mize rozhodnout,
kam poputuje 300 K&, které CSOB vénuije organizacim se
sidlem v nejbliz§im okoli pobocky s cilem podpofit mySlenku
dobrého sousedstvi a podpory nejblizs§iho okoli sidla banky

nebo pobodky.

pomozme
spolecne

A
0,( sr/fi/ fo\j”& [éfb :—)

MUzeme spole¢né pomoci

CSOB podporuje rozvoj prostredi, kde piisobi, a proto vénuje 300 K& organizaci, kterou zvolite Vy.
Celkovou sumu kazdé organizaci poukaze prostfednictvim darovaci smlouvy tak, aby ji neziskova
organizace mohla vyuzit na nékterou ze svych hlavnich aktivit.

Rozhodnéte prostiednictvim Seku na 300 K&, ktery obdrzite ke kazdému nové zfizenému Gétu
v této pobocce.

Vybér organizaci v Praze 7
© [XEEER T socialni sluzby pro osoby v nepfiznivé Zivotni situaci, www.armadaspasy.cz

O [ R et vzajemna pomoc v tisni, www.nadacepah.cz

© PEXY podpora lidi se zdravotnim postizenim a dugevnim onemocnénim, www.salet.cz
O [EETEIeLTIanI pecovatelské a odetfovatelské sluzby v domacim prostredi, www.charitap?.cz

== ©0 00
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Technologické inovace

Na jare 2013 byl spustén on-line platebni nastroj pro neziskové
organizace Klikniadaruj.cz. Cilem bylo vytvoreni flexibilniho
feSeni pro internet a tablety, které umoznuje darovani ¢astky

neziskové organizaci pfi vybéru zplsobu platby: platebni kartou,

=]

ey

HIE DARUJSPRAVNE.CZ

e . L

ODPOVEDNE PO

Pryni portdl pro darovini
.'II.':I:.k.LIh’}".'I Ulqdlllidtll"

iy | O g P ikl f'

SNADNOGy RYCHLE A NAPLNO

Drujts MAPLRGO *‘ﬂw-rm;mmm-uuﬁu-mwu
pume s ol 21 Vi prispie. Liies provice a
poplateh. 104} KE a :

__ gemescl,

jednorazovym nebo trvalym platebnim pfikazem. Poprveé byl
otestovan v ramci kampané Linky bezpedi k Pomnénkovému
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dni (vznikl portél Détin.cz) a v Iété nasazen jako platebni brana
na portalu Darujspravné.cz, ktery s podporu CSOB provozuje
organizace Forum darc. Vyuziva jej také portal Modry Zivot
(www.modryzivot.cz), ktery vznikl s cilem podpofit koncept
individualniho darcovstvi.

LT T -

ek Bpiev v b sy, wivalll vpmis
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Chsba b 20ts KB b s 86 1

Vzdélavani : - = b garsy RN f;.’”fﬂ.""...,».’,‘.’.':.'."_'f""
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.z P Sz e LI e e S G i e el
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Dobrovolnictvi

zamestnancu

Pomoc vlastnima rukama nebo prostrednictvim svych znalosti
poskytujeme neziskovym organizacim ve vSech regionech.
Zapojuji se zaméstnanci véech spolednosti ve skupiné CSOB.

CSOB a Era Poméhame spoleéné

Do Sestého ro¢niku dobrovolnického programu se zapoijilo

621 zaméstnanct, coZ je o 164 zaméstnanct vice nez v roce
2012. Zatimco dfive bylo zapojeni Zzen a muz{ témérF vyrovnané,
v roce 2013 mezi dobrovolniky prevazuiji Zzeny (61 %). Dobro-
volnici pomohli 55 neziskovym organizacim z celé CR: t8m
podporujicim déti, seniory Ci zdravotné postizené, nebo orga-
nizacim starajicim se o zvitata a pfirodu. Nejvice dobrovolnik(
pfivitali v Praze, Kralovéhradeckém a Stfedoceském kraji.

»,Obecné se snaZime ucastnit i jinych prospésnych akci
organizovanych bankou v ramci spolecenské odpo-
védnosti, at'uZ jde o uklid lesy, sbirku na darky pro déti

z détskych domovu a dalsi formy podpory neziskovkam.
V Olivové détské IéCebné to bylo ale jiné. Neslo o financni
podporu, ani fyzickou préaci typu natirani plotd ¢i uklid
pozemkd. PoZadovana byla pravni pomoc, tedy nas obor.
A protoZe se jednalo o oblast nadaci a obecné prospés-

reSime kazdy den jako pravnici banky. Zadani bylo Sirokeé:
od revize pravnich dokumentt aZ po odborné poraden-
stvi a ndvrh postupu v nékterych aktualnich otazkach,”
shrnuiji svij dobrovolnicky den pravni¢ky Eva Freiburgova
a Lucie Vostatkova.

nych spolecnosti, bylo to navic néco podstatné jiného, nez

ODPOVEDNE PO

» 168 mé, Ze zapojeni do programu Pomahame spolecné
se v naSem Zpracovatelském centru stalo tradici. Pro-
gram si organizuji pfimo nasi zaméstnanci. A kde jsme byli
tentokrat? Nabidli jsme pomoc Krkonosim. Z naSich rad
se prihlasilo 29 kolegu, rozdélili jsme se do skupin a dva
dny jsme uklizeli klesti a Cistili les. Odvedli jsme kus dobré
prdce, o cemz svédCila bolava zada a hrejivy pocit, ze
jsme alespori trochu pomohli ozdravit nase nejvyssi hory,“
fika Irena Hlavata, manazerka Zpracovatelského centra.

~ Dobrovolnicky den v Krkono$ském ndrodnim parku (www.krnap.cz)
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Dobrovolnictvi

zamestnancu

Dobrovolnictvi zaméstnanct CSOB Leasing

Rok 2013 byl v ramci dobrovolnictvi v CSOB Leasingu jiny. Dva
predchozi roky zaméstnanci spolec¢né vytvareli predméty, které
pak putovaly do détskych domovt. V CSOB Leasingu chtgli, aby
si zameéstnanci mohli sami vybrat, kam zaméfi svou dobrovolnic-
kou pomoc, a tak se od roku 2013 zapajili do firemniho dobrovol-
nictvi prostfednictvim portalu www.zapojimse.cz. V roce 2013 se
tak zapojilo 223 zaméstnanct (. 61 %). V priizkumu k dobrovol-
nictvi a darcovstvi zaméstnanci uvedli celou fadu dtvodd, proc se
dobrovolnické akce pro vybranou neziskovou organizaci zuGast-
nili: od pomoci potfebnym a solidarnost, pfes podporu povedomi
0 CSR a stmeleni tymu az po ,neziskové organizace poznaly, ze
nejsme ,kravataci“ jen s kalkulackou v ruce a bez srdce”.

~ Bourame hranice — spoleéné aktivity zaméstnanc(i CSOB Leasing s Asociaci integrovanych
sportil (www.integrovanesporty.cz) a handicapovanymi sportovci

CHKO Cesky raj — prace

ODPOVEDNE PODNIKANI

Dobrovolnictvi zaméstnanc CSOB Pojistovny

CSOB Pojigtovna pii dobrovolnickych dnech dlouhodobé
podporuje nekolik organizaci. Pro zrakové postizené klienty
TyfloCentra Pardubice usporadali zaméstnanci CSOB Pojistovny
v Cervnu a zaf 2013 dvoudenni poznavaci a turistické vylety

ve vychodnich Krkonosich a v jiznich Cechéch. Na podzim
pomahali Sdruzeni Krajina ru¢né séct a uklizet horské louky na
Ceskomoravské vrchoving. V fijnu pak pomohli zvelebit Hospic
sv. AlZbéty v Brné, kde se vénovali i obyvateldm hospice.

<
Jarni uklid hor:
dobrovolnickd
akce pro
zaméstnance
a jejich rodiny
a prétele na
Sumavé

>
Dobrovolnicky den —

v Arboretu Bukovina
(http://ceskyraj.
ochranaprirody.cz/)
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~ Dobrovolnicky den ve Spolecenstvi Andromeda, 0.s. (www.spolecenstvi-andromeda.cz)

~ Dobrovolnicky den v Toulcové dvore (www.toulcuvdvur.cz)

ODPOVEDNE PO

Odborné dobrovolnictvi kouéd CSOB Centra pro

koucink & mentoring

V roce 2013 jsme dvéma vybranym neziskovym organizacim —
Sdruzeni Linka bezpedi a Clovéku v tisni, nabidli vyskolené
kouce. V obou organizacich vznikla pfirozena poptavka po
koucovani jako metodé rozvoje a podpory vybranych pracovnik(
a manazer(. Celkem se do dobrovolnického koucovani zapojilo
osm koucu, ktefi odkoucovali 88 hodin. V roce 2014 budeme

v této formé dobrovolnictvi pokradovat.

Koucovaci centrum funguije jiz od roku 2008 a momentalng dis-
ponuije vice nez 30 aktivnimi internimi kouci. Témi jsou uznavani
manazeti CSOB a specialisté & manaZeti fizenf lidskych zdrojd,
ktefi maiji pro roli kouce vhodné predpoklady a prosli vycviky
koucCovani s naslednou koucovaci praxi.

Za dobu existence CSOB Centra pro kougink & mentoring bylo
kougovano pres 350 manazerd a specialistt skupiny CSOB.
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~ilantropie

Neziskové organizace, s nimiz dlouhodobé spolupracujeme,

ocefiuiji vedle odborného poradenstvi a fyzické pomoci zamést-

nancU i finanéni nebo vécnou podporu.

Grantovy fond CSOB a Era Pomahdme spole¢né

V roce 2013 mohli zaméstnanci jiz posesté zadat o finanéni
prispévek pro neziskovou organizaci, ve které pomahaji.
Hodnotici komise, sloZzena ze zastupct zaméstnanct

a managementu, z 59 piihlaSenych projektd vybrala

39 projekti, které byly podporeny celkovou ¢astkou

952 776 korun. V grantovém fizeni napfiklad uspéla doprava
pro handicapované déti z regionu do vzdélavacich
zarizeni, edukacni video pro ucitele déti s cystickou
fibrézou, nakup polohovatelnych ortopedickych kresel
do citarny pro seniory a vybaveni détskych tabor.

Mach 2
Sebestovd

~ FOKUS Vysocina — Tydny pro dusevni zdravi v Pelhfimové
(foto z dil¢i akce Pohadkovy les)

ODPOVEDNE PODNIKANI

Jednim z Uspésnych Zadatel byla také Jana Petrt z Gtvaru
Design Klientskych procest, ktera vénuje svij ¢as a Usili Spolec-
nosti ,,E“. Takto priblizuje projekt, pro ktery ziskala podporu:

,Cilem ¢asosbérného dokumentu Zivot s epilepsii je
zachytit spektrum typickych situaci, které museji pacienti
s diagnozou epilepsie denné resit, a priblizit tak Zivot

s epilepsii verejnosti. Dokument ma zmirnit stigma
epilepsie, kterou stale v sobé tato diagndza nese, a také
upozornit na to, Ze ackoli se jedna o vazné onemocnéni,
Ize najit cestu, jak s nim Zit.”

Hypotecni banka pro SOS détské vesnicky

Poslanim Hypotecni banky je pomahat klientlim bydlet. Z tohoto
dlvodu se jiz v roce 2001 rozhodla podporovat projekt SOS
détskeé vesnicky, jehoz cilem je poskytnout détem, o které se
jejich plvodni rodina nechtéla nebo nedokézala postarat, novy
domov plny lasky a porozumeni.

Prvni SOS détska vesnicka vznikla v roce 1949 v rakouském Imstu,
nasledné vznikaly SOS détskeé vesnicky i v dalSich ¢astech svéta.
Dnes funguiji celkem ve 132 zemich. Sdruzeni SOS détskych
vesnicek v Ceské republice provozuie ti SOS détské vesnicky,

a to v Karlovych Varech-Doubi, Chval¢oveé, malé obci pod vrchem
Hostyn ve Zlinském kraji, a v Brné-Medlankach.

Za kazdou uzavienou smlouvu o Uvéru prispiva Hypoteéni banka
na konto Sdruzeni SOS détskych vesni¢ek dvacetikorunou.
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Jen za rok 2013 tak organizaci predala vice nez 510 000 K¢.
To znamena, ze od podatku spoluprace v roce 2001 vénovala
Hypotecni banka détem jiz témér 4 miliony korun. O tom, Ze
banku znaji i samy déti, jsme se presvedcili pfi navstéveé SOS
détské vesnicky v Brné-Medlankach, kdy nam pfi louceni
zazpivaly znélku Hypoteéni banky ,Zkratte si cestu domd*.

CSOB Penzijni spolegnost pro Letohradek Vendula
Koncem listopadu 2013 poradala CSOB Penzijni spole¢nost
ve spolupraci s chranénou dilnou Letohradek Vendula Den

s penzijkem. Smyslem akce byl prodej vyrobkd z chranéné
dilny v budové Ustredi CSOB, ktery byl podporen osobni Udasti
zaméstnanc(, a zaroven poskytnuti servisu zaméstnancim

ke smlouvam o penzijnim sporeni. Prodejem vyrobk( ziskala
chrénéné dilna 6 000 K&, pfiemz CSOB Penzijni spole¢nost

~ Den s penzijkem a chranénou dilnou Letohradek Vendula (www.letohradekvendula.cz)
v centrale CSOB

{023 >
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tuto C¢astku zdvojnasobila. Navic jsme prodejem penzijnich
produktll v rdmaci celé sité CSOB piispéli dalsi astkou 10 600
KE. Wytézek pro Letohradek Vendula tak ¢inil 22 600 K&.

Letohradek Vendula je poskytovatelem denniho i tydenniho
stacionare, provozuje chranénou dilnu. Jejich hlavnim cilem je
zapojit jakkoliv handicapované klienty do bézného Zivota.

SluniCkovy den

Podvanacté se CSOB stala partnerem vefejné sbirky
Sluni¢kovy den pro opusténé déti a péstounskeé rodiny,
kterou ve dnech 20. a 21. bfezna 2013 usporadal Nadaéni
fond Rozum a Cit ve 47 Ceskych méstech a do které se v roli
dobrovolnikd zapoijila tisicovka student( stfednich Skol. VytéZzek
sbirky ve vysi 470 tisic korun zdarma zpracovalo naSich 46
pobodek a Utvar Zpracovani hotovostnich operaci. Ve stanku

v budové Ustfedi v Radlicich se navic prodala sluniCka a dalsi
prfedmeéty za 4 895 korun. Tato &astka byla pouzita jako
prispévek na $kolné studentce Lucii, kterd od roku 1999 vyrlsta
v péstounské pédi a které v roce 2009 zemrela nahradni
maminka a tatinek vazné onemocnél.

Darovani IT techniky a nabytku

Stejné jako v predchozich letech jsme neziskovym organizacim
poskytli zdarma IT techniku a nabytek. Slo o 71 notebookd,
443 poditacl, 3 164 monitorl a nékolik tiskaren. Spolu

s nabytkem d¢inila hodnota vécného daru 1 728 190 korun.
Obdarovano bylo celkem 173 organizaci.
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Béh pro dobrou véc
Zaméstnanci CSOB se podtvrté zidastnili prazského
pdlmaratonu a maratonu a bé&Zeli pro dobrou véc. Za kazdy

~ Béh pro dobrou véc v ramci prazského ptilmaratonu

kilometr, ktery ubéhli, CSOB vénovala 100 K& Vyboru dobré
vile — Nadaci Olgy Havlové. Celkové se do obou zavod(
zapojilo 393 zaméstnancy, ktefi spole¢nd ubéhli 5 628 km,
a zajistili tak 562 800 K& na pomoc zdravotné postizenym
détem a dospélym, konkrétné na nakup kompenzacnich
pomdicek.

Domov Sue Ryder

Nékolik let podporujeme Domov Sue Ryder a spolu s nami i nasi
zameéstnanci. Tradicné vénovali v ramci novoro¢ni a podzimni
sbirky véci do Sesti dobroc¢innych obchodd Domova Sue Ryder

ODPOVEDNE PODNIKANI

v Praze. VWytézek z jejich prodeje slouzi k financovani péce

0 seniory v domové. Fotbalové tymy CSOB a Ery se zi&astnily
5. ro¢niku Sue Ryder Charity Cup, a dopomohly tak k vytézku
turnaje 922 070 K¢&. Déle zaméstnanci ze vSech koutl republiky
darovali v povodriové sbirce Domovu Sue Ryder 20 395 korun
a stejnou &astku vénovala CSOB, takze celkovy dar &inil

40 790 korun.

~ Fotbalovy tym Era

~ Fotbalovy tym CSOB

Dalsi pomoc sportem

Dva tymy se také zucastnily charitativniho turnaje ve florbale
pro Sportovn( klub vozigkar Praha. Fotbalovy tym CSOB spolu
s zenskym beachvolejbalovym tymem se navic zapojily do
benefice Ligy lidskych prav Liga Cup na podporu projektu
Férova nemocnice, a maji tedy podil na ziskaném témer
palmilionu korun.
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Slavné vily

Hypotecni banka se v roce 2012 stala hlavnim partnerem
projektu Slavné vily Cech, Moravy a Slezska, ktery se
zaméruje na podporu prezentace architektury a bydleni. Projekt
mapuje spolu s nejznaméjsimi pracemi ¢eskych architektl
nejlepsi priklady vilového bydleni v bezmala dvousetleté historii
nasi architektury. Dosud se uskutecnilo dvanact regionalnich
vystav — napfiklad ve funkcionalistické vile Tugendhat v Brné
nebo Becherové vile v Karlovych Varech — a pfipravy dalich jsou
v plném proudu.

~ Hypote&ni banka predstavuje Slavné vily Cech, Moravy a Slezska — 21. tinora 2013

Vanocéni filantropie zaméstnanc(

Jiz podtvrté kupovali zaméstnanci CSOB vanodéni darky détem
z détskych domovd. Celkem splnili prani 211 déti z détskych
domovl Dlazkovice, Korkyné, Mastov, Plana u Marianskych
Lazni, Potstejn, Unhost a Vrbno pod Pradédem a zakoupili

i véci ke spolecnému uzivani v jednotlivych domovech. Tradicné

ODPOVEDNE PO

~ Vénoce v Détském domové Unhost

také podporili neziskové organizace a chranéné dilny nakupem
predmétl na vanoc¢nich trzich v budové Ustredi v Praze.

Po cely prosinec byl umistén v budové Ustredi CMSS vanoéni
strom splnénych prani, kde mohli zamé&stnanci zajistit vanoéni
darek osobam ohroZzenym domacim nasilim, pfedevsim pak
Zenam v tisni a jejich détem.

Darovani krve

Zaméstnanci daruji nejen svij ¢as, své znalosti, penize, véci,
ale takeé kus jich samotnych. Do 4. ro¢niku interni kampané
Daruj krev, darujes zdravi! na podporu darovani krve,
krevnich sloZek a kostni dfené se v prabéhu roku 2013 zapojilo
299 zaméstnancl z celé republiky.
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VVzdélanost a vzdélavani pfedstavuji oblasti, jimz se CSOB
dlouhodobé vénuje. Rozviji nejen filantropické aktivity

a strategicka partnerstvi s respektovanymi neziskovymi
organizacemi a iniciativami, ale soustredi se i na zameéstnance
a3 dovednosti, které potrebuji.

67

Osmnéct let trva spoluprace
CSOB a Vyboru dobré viile —
Nadace Olgy Havlové v podobé
Fondu vzdélani. V roce 2013
bylo pravidelné stipendium
pfiznano dal$im 14 studentim
se zdravotnim &i socialnim
handicapem a détem z détskych
domovd. Loni jsme tak pfi studiu
podporovali 67 studentd.

4 000 000

Prostfednictvim Nadacniho
programu vzdélani
podporujeme projekty
zamérené na zvySovani finanéni
gramotnosti. Od roku 2010,
kdy byl program zahdjen, jsme
Castkou presahujici 4 miliony
korun podpof¥ili 41 projektt. Od
roku 2014 se program rozsifi

o vzdélavani a odborny rozvoj
neziskovych organizaci.

7404

Od roku 2008 podporujeme
bezplatné Dluhové poradenstvi
poskytované Asociaci
obc&anskych poraden. Na jeji
provoz jsme v roce 2013 poskytli
2,3 mil. K¢&. Jeji sluzby v daném
roce vyhledalo 7 404 klientd.

1469 294

Stejné dlouhou dobu
podporujeme také Poradnu pri
financni tisni, které jsme v roce
2013 prispéli ¢astkou 1 469

294 Ké. Jejiho bezplatného
poradenstvi v tomto obdobi
vyuZilo 11 490 klientd.

1000 000

Céstkou 1 mil. K& jsme i v roce
2013 podpofili Nadaéni fond
Ceské bankovni asociace na
podporu vzdélavani, ktery

se vénuje vzdélanosti déti

v projektu Kamaradi vzdélani.

300 000

Castkou 300 tis. K& jsme v roce
2013 podpofili projekt Ligy
lidskych prav s ndzvem Ferova
skola, ktery se snazi vytvaret
férové podminky pro vSechny
déti ve Skolach.

147 366

V roce 2013 jsme zahdjili spolupraci s Nadaci Divoke husy na

benefi¢nich akcich pofadanych neziskovymi organizacemi s cilem

ziskat prostfedky na vzdélavaci aktivity. Celkem CSOB podpofila pét
takovych projektd ¢astkou 147 366 K&.
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Vzdelavani

Uroveri a kvalita znalosti, dovednosti potiebnych k orientaci

v soucasném svéte Ceské spolecnosti jsou tématy, ktera nejsou
CSOB Ihostejna. Nase soustfedénost na né se odrazi také ve
strukturované podpore neziskovych organizaci i v nabidce aktivit
urenych nasim zaméstnanclm, at uz jde o odborné kurzy nebo
mékké dovednosti.

Fond vzdélani

Prostrednictvim fondu, ktery spole¢né v roce 1995 zaloZila
CSOB a VWbor dobré vile — Nadace Olgy Haviové,
zpristupriujieme a usnadnujeme nadanym détem se zdravotnim
postizenim a détem ze socialné slabych rodin a détskych
domovl studium na stfednich, vyssich odbornych a vysokych
8kolach v Ceské republice. Za celou dobu existence Fondu
vzdélani bylo formou stipendia, které je vyplaceno po dobu
jednoho roku az Sesti let, podporeno 418 studenti. Déle vice
nez 440 studentt ziskalo jednorazovy prispévek. Celkem
Fond vzdélani podporil zdravotné a socialné handicapované
studenty Castkou 23 044 187 K. V roce 2013 ziskalo
pravidelné stipendium 14 novych studentll. Podet aktualné
podporovanych studentd tak &inil 67.

Kamaradi vzdelani

Nadadéni fond Ceské bankovni asociace pro podporu vzdélavani
po konzultacich se ¢leny odborného poradniho organu fondu
vybral dva zajimaveé projekty, jejichz cilem je podpofit vzdélavani
a vychovu prostrednictvim lepsi spoluprace skoly, rodict a déti.
V roce 2013 v rdmci prvniho grantového fizeni bude rozdéleno
celkem témér tfi a pdl milionu korun obecné prospésnym

{027 >

VZDELAVANI A VYCHOVA

spoleénostem Clovék v tisni s projektem PFibéh moji rodiny
a EDUIn s projektem Co umim. Na nadadni éGinnost NF CBA
dosud CSOB piispéla 2 mil. K.

Spoluprace s Nadaci Divoké husy

Nadace Divoké husy je partnerskou organizaci CSOB

a CSOB Penzijni spoleénosti. Ty jejim prostfednictvim navysuijf
vytézky benefiCnich akci porfadanych neziskovymi organizacemi.
V roce 2013 jsme prispéli Castkou 177 366 korun na

projekty vzdélavani déti a mladeze se socialnim a zdravotnim
znevyhodnénim a podpory aktivniho a distojného starnuti.

Zameéreno na vysokeé skoly

Spoluprace s vysokymi Skolami a univerzitami patfi mezi nasSe
stabilni HR témata. Také v roce 2013 jsme rozvijeli spole¢né
aktivity s Vysokou Skolou ekonomickou v Praze, ESF MU v Brné
a studentskymi organizacemi AIESEC a IAESTE. Noveé jsme

se zaméfili na podporu regionalnich vysokych Skol a navazali
spolupraci s ekonomickymi fakultami na UTB Zlin, TU Liberec

a UJEP Usti nad Labem.

Z&akladem nasi nabidky jsou stéze uréené studentdm vysokych

i stfednich Skol. Pomahaji nam propojovat teorii s praxi, jsou
pro nas prilezitosti poznat studenty v ramci odborné praxe

a pripadné s nimi pozdgji navazat spolupraci. Pro studenty jsou
naopak vitanou pfilezitosti pro doplnéni praktickych znalosti,
poznani korporatniho prostredi a fixaci pracovnich navykd. Stazi
jsme realizovali vice nez tfi stovky.
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Vzdelavani

Déle nabizime konzultace diplomovych praci, tréninkové
programy, stinovani manazer(, dny otevienych dvefi, U¢astnime
se veletrhd pracovnich pfilezitosti a nasi odbornici poradaji na
vybranych skolach prednasky a workshopy.

Praxe pro studenty se zdravotnim postizenim

Hypotecni banka se ve spolupraci s Nada¢nim fondem

pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

a Metropolitni univerzitou Praha podili na projektu, jehoz

cilem je nabidnout znevyhodnénym student@im, absolventdim
vysokych kol odbornou praxi ve velké firmé. Hypote¢ni banka
diky tomu zaméstnava tfi studenty, které v ramci diouhodobé
stéze seznamila se zplsobem fungovani firmy a umistila je na
realna pracovni mista v pravnim oddéleni, personalnim oddéleni
a oddéleni sluzeb zakazniklm. Maji tak prileZitost ziskat odborné
zkusenosti, které znamenaji lepSi vychozi pozici pfi vyjednavani
0 budoucim zaméstnani, pripadné rozsifeni moznosti uplatnéni.
Zameéstnavateli projekt nabizi ovéreni, co zaméstnani zdravotné
postizeného Eloveka znamena a prinasi.

VZDELAVANI A VYCHOVA

Vzdélavani zaméstnanct

Stojime si za tim, ze znalosti, zkuSenosti a hodnoty nasich
zaméstnancl jsou tim, co vyznamné prispiva ke kvalité

a dlouhodobosti nasich vztaht s klienty. ZaméstnancU si
vazime, a proto vénujeme pozornost tomu, aby nabidka kurzd
a prileZitosti k rozvoji byla neustale aktualni a odpovidala jejich
potfebam — jak z pohledu odbornosti, tak osobnostniho rozvoje.

V roce 2013 jsme v prliméru vénovali na jednoho zaméstnance
179 hodin 8koleni, coz odpovida 1 % z celkovych provoznich
nakladd spole¢nosti.
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FINaNCcNi gramotnost

Schopnost rozhodovat o svych penézich a uméni s nimi
odpovédné nakladat povazujeme za nezbytnou vybavu kazdého
jednotlivce. Prispivame k tomu, aby vSechny socialni skupiny
mély moznost se ve slozitém svété financi zorientovat.

Nadacni program vzdélani

Grantovy program CSOB, ktery vznikl v roce 2010, se zaméfuje
na zvyseni finanéni gramotnosti Ceské verejnosti. Beéhem

Styr roénik jsme vyhodnotili jiz 440 zadosti, z nichZ jsme
Géstkou presahuijici 4 miliony korun podpofili 43 projektd. Ty se
orientovaly na finanéni gramotnost a vzdélavani zaka zakladnich
a stfednich $kol, zdravotné postizenych a senior(.

Mezi projekty, které ziskaly podporu v roce 2013, byl napfiklad
ten s nazvem Prevenci proti dluhovym pastim, ktery
realizuje Novohradska ob¢anska spole¢nost o. s. s cilem

zvysit financni gramotnost rodin ve venkovské oblasti Cesko-
rakouského prihrani¢i prostrednictvim interaktivnich seminard

s odbornym lektorem. Projekt podporeny 150 tis. K& zohledriuje
specifika regionu s vazbou na historicky kontext — reemigrace,
narodnostni mensiny a socialni klima.

{029 >

VZDELAVANI A VYCHOVA

Dalsim z podporenych byl projekt Diakonie CCE - stedisko
Zapadni Cechy s ndzvem Penize pod kontrolou zaméfeny na
déti ze socio-kulturné znevyhodnéného prostredi. Prostrednictvim
workshopl a poradenskych sluzeb v Plzeriském kraji chce
organizace prispét ke zlepseni jejich kompetenci v oblasti financni
gramotnosti. Projekt realizuji s podporou ve vysi 168 700 K¢E.

Podpora bezplatného poradenstvi

Na zvySovani financni gramotnosti pfispivame zejména
prostrednictvim dlouhodobych strategickych partnerstvi se
zkuSenymi neziskovymi organizacemi.

Od roku 2008 podporujeme Diuhove poradenstvi
poskytované bezplatné Asociaci ob&anskych poraden

v pobockach po celé republice. Jeho soucasti nenfi jen klasické
poradenstvi tykajici se dluhové problematiky, ale i poradani
seminard. V roce 2013 bylo do projektu zapojeno 20 poraden,
které navstivilo 7 404 klientl (4 251 Zzen a 3 153 muzQ).
Nejpocetnéjsi skupinu tvorili lidé ve véku 31-40 let (22 %)
a41-50 let (21 %). Poradny ve sledovaném obdobi poskytly

9 146 konzultaci a usporadaly 86 seminard.
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QOd téhoz roku také prispivame na ¢innost
, ktera poskytuie sluzby v 10 méstech v Cechéch a na
Moravé. Za Sest let vyuZilo jejich sluzeb celkem 61 127 klientd.
V roce 2013 organizace evidovala 11 490 Klient (6 170 zen,
5 214 muzd, 106 neuvedeno pohlavi), kterym poskytla
16 896 konzultaci. Jejich seminard se v roce 2013 ztcastnilo
1 160 osob. Na provozu a rozvoji této organizace se spolu s nami
podili dalsi vyznamné spolecnosti eského finanéniho sektoru.

V roce 2013 jsme sami realizovali kurzy finanéni gramotnosti
pro Skoly a neziskové organizace v Praze i v regionech. Nase
pobocky zase privitaly Zaky zakladnich skol ¢i déti z détskych
z domovd. Kromé poznani provozu pobocky se navstévnici
dozvédéli i zakladni informace z finan¢niho a bankovniho svéta.

Jednou ze skupin, které jsme Skolili ve finanéni gramotnosti,
byli i nevidomi kavérnici z Kavarny POTME, jedné z iniciativ
Nadacniho fondu Ceského rozhlasu — projektu Svétiugka.
Seminarem jsme navazali na celoro¢ni podporu autobusu
Kavarny POTME a jeho cest po &eskych, moravskych

a slezskych méstech.

P -~ T e —

Kavarnici z projektu Svétluska byli také absolventy kurzu finanéni gramotnosti
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Osobni darcovstvi

Objem penéz, které Cesi daruji na dobroginné aktivity, priib&zné
roste. CSOB se rozhodla individudini darcovstvi dlouhodobé
podporovat, a to nejen prostrednictvim grantového programu,
ale zejména nastrojl, které darovani financnich prostredkd
usnadnuji. Vytvofila proto on-line platebni nastroj pro neziskové
organizace Klikniadaruj.cz a podporuje portal Darujspravné.cz,
ktery provozuje neziskova organizace Férum darcd.

Modry zivot
Technologické inovace

v podobeé platebniho nastroje
Klikniadaruj.cz, ktery CSOB
predstavila v roce 2013,
vyuziva také portal Modry
zivot (www.modryzivot.cz).
Inspiraci pro jeho nézev
byla filozofie Jaroslava
Foglara. Ten v knize
Pristav vola klade Ctendfi
na srdce, aby kazdy den
spinil nékolik Ukolt. Jednou
z poloZek na jeho seznamu
je i dobry skutek.

Pravé konani dobrych
skutkd chce Modry Zivot
usnadnit. Predstavuje
projekty neziskovych

Modry zivot

W msnads oty Pobomer o 3 ma sid hieg
EE s DTl L S P PR e i

s prmong gyt

organizaci, které jsou verejné prospésné nebo uréené na pomoc
konkrétnimu ¢lovéku. Usnadriuje individudini darcovstvi vSech, kdo

VZDELAVANI A VYCHOVA

vnimaji svou odpoveédnost za déni v jejich nejblizSim okoli nebo chtéji
pomoci fesit konkrétni problém. Diky propojeni se socidlnimi sitémi
mdZe darce nenasiliné motivovat k zapojeni i své pratele.

VSechny neziskové organizace jsou provéreny Forem déarcl a maiji
povolenou verejnou sbirku ve smyslu zakona ¢. 117/2001 Sb.,

0 verejnych shirkach. Prostfednictvim portalu informuiji darce o tom,
jak ziskané prostredky vyuziji. Darce ma nekolik moznosti, jak
prispét: diky platebnimu portalu Klikniadaruj.cz, ktery je zalozeny
na elektronické penézence PaySec, on-line platbé z uctd CSOB,
Ery a PoStovni sporitelny, platebni kartou VISA a MasterCard, nebo
MasterCard Mobile. Za pdl roku pilotniho fungovani portélu prispéli
prostrednictvim portalu darci ¢astkou témér 100 tis. KE.

Pomahe;

Nowy grantovy program Pomédhej vyhlasila CSOB ve spolupraci

s Nadaci VIA s cilem rozvijet filantropii déti a mladych lidi, a ocenit
tak jejich odvahu a kreativitu. Program je ur€en pro déti a mladé lidi
ve veku od 7 do 26 let, kteff sbiraji finanéni prostredky pro dobrou
véc. Odbornou komisi vybrané neformalni skupiny déti a mladeze
ziskaly pobidkovy grant zdvojndsobuiici vsechny vybrané dary

az do vySe 10 000 korun. THi nejzajimavejsi projekty dostaly navic
bonus 50 000 korun a jeden — zvoleny zaméstnanci CSOB — jesté
10 tis. K&. Celkem CSOB podpoiila 9 benefiénich projektt déti

a mladych lidi, celkovou ¢astkou 212 302 K&.
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V projektu se déti s diagndzou
stfedné tézké mentaini retardace rozhodly, ze pom@zZou svym
kamaraddm. Cilem projektu, ktery se odehraval ve Strakonicich,
bylo prostrednictvim vystavy fotografii, hudebniho vystoupeni
a prodsje ruc¢né vyrobenych vyrobk( ziskat prostredky na
rehabilitacni aktivity pro déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami.
V projektu zase zaci VysSi odborné Skoly a Stredni
primyslové skoly Sumperk pomahali détem z détského domova
Pavucinka. Prichystali vystavu
s drazbou fotografii na téma
»Prirodni krasy Olomouckého
T kraje oima student(“.
SEEEETAT R Skupina kamaradd z klubu
Atom v Plzni podporila
prostfednictvim charitativniho
bazaru s nézvem

déti z détského
domova v Plzni, které
oy, voncerty. dived1o: nemohou z nedostatku
i%g‘%iﬁgﬁl?;z&%lﬁ e g®B financnich prostredkd
= navstévovat zajmove krouzky.

idi
.14 pyste U git.
pokazall \;yoﬁ fesvédcl vec?
ye svém OfC.7 5 dobrou

aby prispEL!

S Kamaps
kejte Jarddy p
10 ¢ enerjg,

Uzavérka pro odevzdani formulaii zamérd je 28. tinora!
www.nadacevia.cz

Déti a mladi
lidé usporadali
benefiéni
divadelni
predstaveni

a vystavy...

...charitativni
bazary a drazby...

...ale i koncerty
aplesy




Osobni darcovstvi
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Cena D

CSOB se stala moralnim partnerem Ceny D 2013, ktera je
podékovanim mecenasim a dobrodinctim. Jeji 13. roénik
vyvrcholil 20. ¢ervna 2013 v Narodnim divadle v Praze. Nominace
podavaji kulturni instituce a neziskové organizace, které touto
cestou vyzdvihuiji své podporovatele.

Neziskovka roku

V soutézi Neziskovka roku 2013, kterou poprvé poradala
Nadace rozvoje ob&anské spolednosti, se CSOB stala partnerem
kategorie Cena vefejnosti. Zajima nas nazor vefejnosti a jeji
zkuSenosti s aktivitami réiznych neziskovych organizaci.
Vniméme i souvislost s individudinim darcovstvim lidi v Ceské
republiceonline — oblasti, na kterou se v ramci spoleCenské
odpovednosti soustfedime. Radi bychom pfispéli k tomu, aby
kazdy dokazal najit takovy projekt nebo iniciativu, které mu budou
blizké a které bude chtit podporovat — viastnimi silami nebo
finanéné. A idealné také dlouhodobé.

NRCS |20

Nadace rozvoje obfanské spolednosti PO MJ&HAME

NE

>, AN
\:'Z.DELPN . INS

OCENUJEME O2ViJIME

NEZISKOVE ORGANIZACE V CR

Neziskovka
roku 2013

Gcenéni pro kvalitné fizené
a profesionalni néziskové organizace

Hlasujte pro svou neziskevku na www.neziskovkaroku.cz.

el o Y
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Socialni podnika

Stabilizace socidlnich podnik

Ve spolupraci s organizaci P3 — People, Planet, Profit o. p. s.
CSOB wyhlasila novy grantovy program uréeny na podporu
socidlniho podnikani a stabilizaci socidlnich firem. Program reaguje
na soucasnou situaci v Ceské republice, ktera je charakteristicka
nedostate¢nou podporou pro jiz existujici socialni podniky.

Do grantového programu se mohly prihlasit jiz funguijici socialni
podniky, které vyvijeji svou ¢innost po dobu minimainé dvou
let. Grantova podpora byla uréena nejen pro socialni podniky
zameéstnavajici osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby
socidlné znevyhodnéng, ale také pro takové podniky, které
prispivaji k mistnimu rozvoji nebo poskytuji obecné prospésné
sluzby v oblasti socidlniho zaclenovani.

Mezi Gty vitézné socidlni
podniky (365, 0.p.s.,
Semitam s.r.o.,
Zelena dilna s.r.o. ao.s.
Naruc) bylo rozdéleno
320 000 K¢, které
napomohly k udrzeni
a zefektivnéni jejich
Sinnosti formou odborného
poradenstvi a pfimé financni
podpory.

<

Mezi podpofenymi projekty

byja kavdrna Modry domecek
v Revnicich o.s. Naru¢

Rl

<

V prazské

Tiché kavarné,
kterou provozuje
365, 0.p.S.,
pracuji lidé

se sluchovym
postizenim

>

Semitam s.r.0.
sidlici v Havlickové
Brodé zaméstnava
osoby, které

z rlznych dlvodd
obtiZné hledaji
uplatnéni na
bézném trhu prace

Bruntalska
Zelena dilna s.r.o.,
provadi ekologickou
recyklaci odpadniho
elektrického

a elektronického
zafizeni

7] OO QJ Skupina CSOB
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/3jimavé udaje

DIVERZ

CSOB cti a podporuje rovné pracovni piilezitosti pro viechny, usiluje
0 rozsireni moznosti uplatnéni pro osoby se zdravotnim postizenim
a rozviji talent svych zaméstnancUy. V souladu s firemnimi hodnotami
nabizi nastroje usnadnujici zaméstnancum sladovani profesniho
3 osobniho zivota a3 umoznuje jim kariérni rUst.

8 686

Skupina CSOB patii

k vyznamnym poskytovatelim
finanénich sluzeb i diky poctu
zaméstnanci: k 31. 12. 2013
zameéstnavala 8 686 osob.

> 400

Ze 704 zaméstnancu, ktefi

byli v roce 2013 na materské

a rodi¢ovské dovolené, jich bylo
vice nez 400 registrovano

v Programu pro maminky

a tatinky.

V roce 2013 zahajila CSOB
dlouhodobou kampan na
podporu zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim s ndzvem
Fandim OZP.

50 000

CMSS poskytla finanéni
podporu ve vysi 50 tisic korun
obcéanskému sdruzeni Ramus,
jehoz cilem je zajistit platformu
pro setkavani a spole¢né traveni
Casu lidi s postizenim a bez néj.

60

Prostfednictvim programu
Zlata rybka CSOB podporuje
leadership Zen v prostredi
banky. Soustredi se na jejich
profesni rozvoj a manazerské
dovednosti, ale i sladovani
profesniho a osobniho

Zivota. Soucasti iniciativy je

i koucink a pfilezitost setkat
se s manazerkami z jinych
spole¢nosti. Do klubu se
dosud pfihlasilo 60 manazerek
z rQiznych Utvard napfi¢
skupinou CSOB.

1190 406

Z CSOB a Era Fondu pomoci
jsme v roce 2013 pfispéli 78
détem a dospélym ¢astkou
1190 406 K& na kompenzaéni
pomlcky (voziky, specialni
kocarky, polohovaci zafizeni,
naslouchadla, dobijeci moduly
apod.), vzdélavani (napt. na
tablety, specialni vyukové
programy) ¢i osobni asistenci.
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/3jimavé udaje

DIVERZITA

E Podty zaméstnanc(i ve skupiné CSOB k 31. 12. 2013

4% 3%

: 8 0/7‘-

7 %

CSOB (banka)
CMSS

HB

CSOB Pojistovna
CSOB Leasing
Ostatni*

72 %

*Polozka zahrnuje spolecnosti skupiny s méné nez 100 zameéstnanci.

Celkovy poc¢et zaméstnancu z riiznych pohledd*

FTE celkem Muzi Zeny Trvaly PP PIny Gvazek Vékovy prmér spolecnosti % zaméstnanc, na které se
v letech vztahuje kolektivni smlouva
6275 2129 4146 5580 6151 40,2 100

* Udaje jsou platné za obdobi 1. 1.-30. 9. 2013.
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Rovneé prilezitost

Spolu se svymi zaméstnanci CSOB sdili hodnoty, které
vychazeji z respektu k ostatnim. S tim pfimo souvisej

i rovné Sance pro vSechny bez ohledu na pohlavi, vék,
zdravotni stav a dalsi charakteristiky.

Zlata rybka

Jednim z témat, kterému se CSOB vénuje, je leadership
Zen v prostredi banky. Pod ndzvem Zlata rybka probihaji
pravidelna setkani manazerek,
ktera se zaméruji na jejich profesni
rozvoj, manazerské dovednosti,
vlidcovstvi, kariérni plany, ale

i sladovani prace a osobniho

a rodinného zivota a soustrfedéni
na sebe sama a svij osobni rozvoj. Soucasti iniciativy

je rovnéz koucink a inspirativni setkani s manazerkami

z jinych spole¢nosti. Do klubu se v pribéhu roku 2013
piihlasilo 60 manazerek riiznych profesi, zkusenosti a roli
a z réiznych Gtvard napric skupinou CSOB. Pravidelna
setkanl V|taj| i jako prﬂe2|tost ke sdileni know-how

rdstu.

Mezi oblasti, které manazerky nejvice zajimaiji, patfi sladéni

rodinného a pracovniho Zivota — byt dobrou manazerkou,
matkou, kamaradkou a taky sama sebou, a fada

otazek: jak si udrzet Zenskost v tymu muzd, jak pracovat
s muzskym egem, jak neztratit sama sebe, jak ostatni
vést, motivovat k potfebnému cili nebo jak najit hranici pro
direktivni prikaz.

{037 >

DIVERZITA

»Mam radost, Ze se podarilo vytvorit neformalni platformu pro setkavani

Zen, ktera pomahd jejich sebepoznani, rozvoji a lepSimu vyuzivani
Jjejich silnych stranek, vzajemnému poznavani a lepSimu sdileni, pfinasi
vzdelani i inspiraci. Samy ucastnice prichazeji s konkrétnimi ndpady,
Jjak mizZe tato komunita prinést bance ,,néco navic“ a jak osobnim
prikladem podporit proménu firemni kultury u nas.”

Eduarda Heksova, vwkonna feditelka Utvaru Komunikace

»INa Zlaté rybce mé bavi to, Ze je tvarna. Jakou si ji totiz udélame,
takova bude. A nase rybka se nam postupné vyviji pod rukama, je
plnd energie a optimismu. Na kazdé setkani se vZdycky tésim, protoze
vim, Ze mne né¢im obohati a inspiruje, a navic mne nabije pravé tou
neuveéritelnou energii a optimismem. Poznala jsem diky ni spoustu
inspirativnich kolegyr a dozvédéla se spoustu novych véci — z banky,
resp. skupiny, z oblasti vedeni lidli, ale i sama o sobé. Zaroveri jsem
méla moznost néco ze svych zkuSenosti a znalosti predat ostatnim
Ucastnicim Zlaté rybky, a tim naplinit jeji hlavni poslani. Jako spravna
rybka z pohadky mi tim viastné spinila a pIni mé prani.”

Marie Zemanova, feditelka Utvaru Compliance

»Zlatou rybku vnimam jako prilezitost pro rozvoj, kterého si
nesmirné vazim. Dostala jsem prilezitost ,,zastavit se a zamyslet

se”, jestli se véci nedaji délat i jinak — prijemnéji a efektivnéji. Moc
mi vyhovuji Skoleni' s Bdrou Stejskalovou, ktera v sobé snoubi
business, profesionalitu a empatii. A jesté to dokdze prenést i na nas
a motivovat nds k tomu byt lepSi.”

Ivana Bohatcova, wkonna manazerka Utvaru Uvérové produkty a hypotéky
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Rovne prilezitosti

Rovné Sance rodicu

V fijnu 2012 odstartoval grantovy projekt Prace i rodina —
rovné $ance pro praci rodiét v CSOB, jehoZ hlavnim
tématem je sladovani pracovniho a rodinného zivota nasich
zaméstnancd — rodi¢d s malymi détmi. Projekt nabizi unikatni
vzdeélavaci a rozvojové aktivity pro tfi cilové skupiny: HR
specialisty a konzultanty, manazery a zaméstnance — rodiCe.
V nabidce vzdélavacich workshop( zaznivaji témata jako
work-life balance a flexibilni formy prace, diverzita, legislativni
vymezeni matefské a rodic¢ovské dovolené &i flexibilnich
pracovnich rezimd. Stfednimu managementu bylo ur¢eno

14 odbornych workshopU, které vedly lektorky z neziskové
organizace Aperio — spolecnost pro zdravé rodicovstvi. Aktivni
Ucastnici méli moznost také vyuzit ,,ochutnavky” individualniho
koucCovani s externimi kou¢kami Petrou Drahorfiovskou

a Irenou Swiecicki. Speciélné pro skupinu zaméstnancl —
rodicu je v nabidce workshop s ndzvem Jak prekonavat své
emocni navyky aneb zvladani stresu a rozvoj prezentace

a jednani s lidmi, ktery v obou pilotnich regionech projektu —
kralovehradeckém i zlinském — zaznamenal prekvapuijici zajem
a prvni termin tohoto dvoudenniho setkani sklidil pozitivni
zpétnou vazbu.

Se ziskanymi projektovymi zkuSenostmi a stézejnimi tématy,
véetné praktickych rad k vyuziti konkrétnich nastroji work-
life balance a interniho Programu pro maminky a tatinky od
podzimu 2013 realizujeme setkani s internim managementem
banky a Sirokou odbornou i laickou verejnosti v dalSich
regionech Ceské republiky.

DIVERZITA

Do konce projektu na podzim 2014 probéhne jesté dalSich 12
regionalnich setkani.

Nestandardni pracovni formaty

Jiz nékolik let CSOB umoziiuje zamé&stnanciim vyuzivat
zkracené pracovni doby, pracovat z domova nebo sdilet
pracovni misto. Tato pracovni nastaveni povazujeme za
jeden z nastrojli usnadnujicich skutec¢né uplatiiovani rovnych
prileZitosti v nasi spole¢nosti a podporu sladovani profesniho
a osobniho Zivota.

Podpora zaméstnavani zen

V roce 2013 jsme zahdjili spolupraci se spole¢nosti Agender, jejiz
portdl www.pracezeny.cz vyuzivdme pro inzerci pozic v CSOB.
Zameéstnavani Zen, predevsim v manazerskych pozicich, patfi

k dlouholetym prioritam CSOB.

Rovnéz jsme se zacali Ucastnit projektd a platforem pro podporu
zamestnavani zen v ramci rodiCovské dovolené, usnadnéni jejich
opétovného navratu k zaméstnavateli, zvySeni podilu Zzen ve
vysokych manazerskych pozicich apod.

Projekt Préce i rodina — rovné $ance pro praci rodicti v CSOB,
reg.cislo: CZ.1.04/3.4.04/88.00051, je podporen z Evropského
socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost a statniho rozpodtu CR.
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/amestnavani osob
se zdravotnim postizenim

U Vérime, ze jen takovy tym, v némz jsou zastoupeni lidé rozdilnych
Zivotnich a pracovnich zkuSenosti, je kreativni a efektivni. Vazime
si odlignych pohledl na svét a fedeni otazek, které Zivot a s nim
pracovni prostredi denné prinaseji. | to je ddvodem, proé CSOB
podporuje zamestnavani osob se zdravotnim postizenim.

obsazeni a inzerujeme je

na specializovaném portalu
www.prace.cz/ozp. Vyskolili
jsme personalni konzultanty,
ktefi se dozvedéli

o specifikach vybérového
pohovoru s kandidaty OZP
a seznamili se s jednotlivymi
typy postizeni, stejné

jako s pravnim ukotvenim
této oblasti. Cilem bylo
pfipravit je na podporu
projektu a argumentaci

Fandim OzP

V roce 2013 zahdjila CSOB dlouhodobou interni kampari na
podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim a zaroven
zvySeni povédomi zaméstnancl a manazerd v této oblasti.
Kampar vychéazi z koncepce,
jejimz cilem je zvysit podil osob

se zdravotnim postizenim (OZP)
mezi zaméstnanci. Pribézné liniovému managementu,
aktualizujeme nabidku pozic pro¢ zamestnat osoby se
vytipovanych jako vhodné pro zdravotnim postizenim.
OZP pfi vzniku pozadavku na jejich

Béhem kampané vychazeji ¢lanky v internich médiich a na
specialnim tematickém webu na intranetu. Uskutecnily se dvé
akce, diky nimz si zaméstnanci monhli ,na viastni kizi“ vyzkouset
rlizné typy zdravotnich postiZzeni. Pfedstavili jsme na nich
organizace, které podporujeme — Ceskou asociaci paraplegikd,
Nadaéni fond Ceského rozhlasu, Ligu lidskych prav a dalsi. Ve
spolupraci s neziskovymi organizacemi a spole¢nosti Ergotep
se uskutecnil i prvni z planované série workshopUl pro manazery.
Dozvedéli se vic o zaclenéni osob s postizenim do tymu a jejich
pfinosu pro fungovani a komunikaci v tymu.

~ADd>

V ramci interni kampané Fandim
0ZP si zaméstnanci mohli
vyzkou$et riizné typy postizeni
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/3amestnavani 0sob

se zdravotnim postizenim

~Dd
Akce Na vlastni kiizi v ramci
interni kampané Fandim 0ZP

V roce 2013 byl predstaven i referenéni program orientovany
na nabor zameéstnancl z fad osob se zdravotnim postizenim.
Zaméstnanclm z fad OZP byl také navysen pocet bodd v sys-
tému Cafeteria s tim, Ze je pouziji na zdravotni péci.

Kampan pokracuje i v roce 2014 dalsimi workshopy a nabidkou

vzdélavani v komunikaci s neslysicimi a nevidomymi klienty. Pod-
porena je opét aktudlnimi informacemi a filantropickou podporou
iniciativ, které angazuiji zdravotné postizené lidi a usnadriuii jejich

uplatnéni pfi studiu a na pracovnim trhu.

Béhem instalace a reinstalace vanocni dekorace v prazské
centrale banky v Radlicich jsme vyuZili sluzeb Spole¢nosti ,E*.
Ta provozuje aranzérskou dilnu, ve které zaméstnava nemocné
epilepsii. V této spolupraci chceme pokracovat a rozsifovat ji.

Srdcervaci

Projekt Srdcervadi inicioval Nadacni fond pro podporu zamést-
navani osob se zdravotnim postizenim, se kterym dlouhodobé
spolupracujeme jak v oblasti spoleCenské odpovédnosti, tak
rozvoje lidskych zdrojd. CSOB se stala hlavnim partnerem

— SRDCERVACI

projektu, ktery predstavoval netradi¢ni verejnou sbirku formou
prodavani unikatnich zazitkd a pfredmétd. Jeho cilem bylo ziskat
finanéni prostfedky na realizaci projekt’ zamérenych na vznik
novych pracovnich mist pro zdravotné postizené. Dosud se
podarilo prostfednictvim vefejné sbirky shromazdit finanéni pro-
stfedky ve vysi 420 000 KC.

{040 >

DIVERZITA
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Sladovani pracovnino

3 0sobniho zivota

V navaznosti na rovné Sance, které ctime, usiluje CSOBIi o to,
aby pro své zaméstnance vytvarela takové prostredi, diky kterému
dokazi dostat svym pracovnim povinnostem a vyzvam, které pred
né jejich profesni pozice klade, a zaroven Zit sv(j Zivot, vénovat se
své rodiné a koniGkam.

Svoboda pfi volbé ¢asu a mista pro praci

Na rovnovahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem ma velky viiv
pracovni prostredi, zplsob fizeni tymu a moznost prizplsobit
planovani mista a ¢asu pro praci osobnim potfebam. Pravé
zajisténim vhodnych pracovnich podminek prispivame ke zmirnéni
stresu, ktery zaméstnanci zazivaji. Ovliviujeme tak jejich zdravi

i kvalitu vykonu, ktery v zaméstnani podavaji.

Nastrojem usnadnujicim manazerlm i zaméstnanclm sladovani
profesniho a osobniho zZivota je prace z domova. Podminkou jejiho
vyuzivani je absolvovani kurzu mobility. Ten rozviji odpoveédnost

v nékolika oblastech: bezpecnost prace a informacnich

systémd, prvni pomoc, zasady odpovédné komunikace

a spoluprace a efektivni pracovni navyky pii praci z domova.
V8em zaméstnancdm jsou navic uréeny workshopy, jejichZ cllem
je podpotit diivéru manazer( v nestandardni pracovni rezim
zaméstnancd.

CSOB rovnéz umoziiuje sdileni pracovniho mista &i Séstecné
a zkracené Uvazky. Neopomiji ani dilezité aspekty ergonomie
pracovniho mista.

Podpora osobniho zivota a rozvoje

Vedle nabidky odborného a profesniho vzdélavani, které mohou
zameéstnanci v kontextu svého pracovniho zafazeni vyuzit pro
rozsiteni znalosti a dovednosti, pro né pripravujeme i dalsi
prednasky a seminare. Dozvidaji se v nich informace uzitecné pro
jejich pracovni i soukromy Zivot — at' uz jde o témata souvisejici

s péci o zdravi, napfiklad poskytovani prvni pomoci nebo prevence
psychosomatickych onemocnéni. V roce 2013 se tak napiiklad
uskutecnily prednasky k mediaci, nenasiiné komunikaci, emodni
inteligenci nebo préaci s viastni energi a stresem. Probéhla i setkani
o relaxaCnich a koncentracnich technikach, ¢inské medicingé nebo
imunitnim systémul.

Rizeni svého &asu, stejné jako propojeni osobniho Zivota

s profesnim, usnadriuii také technologie: CSOB proto podporuje
program Bring Your Own Device (BYOD, ,pfines si své viastni
zarizeni®).

Program zaméstnaneckych benefit( priznava kazdému
zameéstnanci prostredky navic pro individuaini volnoasové
aktivity, Cafeteria zvyhodnuije sluzby pro volny ¢as, péci o zdravi
a sportovani.

Program pro maminky a tatinky

| v roce 2013 jsme — jiz patym rokem — pokracovali v aktivitach
Programu pro maminky a tatinky, jehoz hlavnim cilem je
udrZovani vztahu, vzajemné komunikace a podpory skupiny
zaméstnancd — rodi¢l na materské a rodi¢ovské. Béhem roku
jsme nabidli zajimavé a uzitecné akce a workshopy, které mohou

DIVERZITA
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Sladovani pracovnino
3 0s0bniho zivota

U zcela individualné a podle svych potreb a ¢asovych moznosti V roce 2013 jsme evidovali celkem 704 zaméstnance na
vyuzit. Zorganizovali jsme napt. inspirativni seminar s autorkami materske a rodiCovskeé dovolené, pres 400 jich bylo registrovano
a propagatorkami principt respektovat a byt respektovan® v Programu pro maminky a tatinky. Jednou z dalSich aktivit je
Dobromilou Nevolovou a Janou Novackovou. Zajem vyvolalo i téma umoznit a podporovat zapojeni rodict do pracovnino procesu,
spravné vyzivy deti. at' uz pfi RD, nebo po jejim skonceni, a celkove tak napomahat

k Uspésné adaptaci zaméstnanct — rodi¢l s malymi détmi na navrat
do pracovniho procesu. V roce 2013 se pracovné angazovalo
188 rodic(, z toho 70 pracovalo pri RD a 118 po skonceni fadné RD.

Fan tLa&ﬁa

Firsmad kslka cunmu wid wravebnl -.m_;oh

V roce roce 2013 jsme méli celkem 184 616 dni absenci, z toho
nemoc byla 30 418 dni a zbytek tvorily dny dovolené a neplaceného
volna.

Firemni Skolka

Od roku 2010 nabizi Ceskomoravska stavebni sporiteina (CMSS)
swm zaméstnancdm moznost umisténi déti ve firemni $kolce

V roce 2013 probéhl cyklus workshoptl, zaméfenych na Pampeliska. Tu v soucasné dobé navstévuje 30 deti.

skupiny odchazsjicich zaméstnankyn na materské dovolené

(MD) a také navracsjicich se rodi¢t z rodicovské dovolené (RD)

zpatky do pracovnino procesu. Oby typy workshopU jsou ladény

v komorngj$im poctu Ucastnikd, a proto i jednoznacné napliuij

individuéini potieby Ucastnikll a Ucastnic. | naddle funguje portal

www.rodicecsob.cz, diky kterému je kontakt s rodici intenzivngjsi.
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Ackoli v porovnani s vyrobnimi podniky nema cinnost nasi spolecnosti
N3 zivotni prostredi zasadné negativni dopad, usilujeme o trvalé
snizovani emisi, ochranu klimatu a hospodarné vyuzivani energii

3 zdroju. Prostfednictvim grantovych programu pecujeme o pfirodni
a kulturni dédictvi a podporujeme komunitni rozvoj. V neposledni
radé aktivné pusobime na ohleduplné chovani svych zaméstnancu.

4 915 670 117

V grantovych programech V kvétnu 2013 jsme opét
podpofili akci Do prace na

kole. V tomto ro¢niku jsme

na rozvoj regionl, podporu
komunitnich projektt a ochranu
zivotniho prostredi rozdala

v roce 2013 CSOB a Era

4915 670 korun.

registrovali 117 kolegU, ktefi
celkem najezdili 26 698 km.

5000 000

V souladu s myslenkou

dobrého sousedstvi pfispéla
CSOB 5 mil. K& na projekt
Budiéanka pro Prahu, jehoz
cilem je rekonstruovat byvalou
délnickou kolonii Budéanka,
ktera je v soucasnosti v ruinach,
ve spolec¢ensko-kulturni
centrum Prahy 5.

50 000

Druhou sanci, tedy podporu
ve vySi 50 tisic korun, dali
svym hlasovanim zaméstnanci
dvéma regionalnim projektlim
podpofenym v ramci Mensich
komunitnich grantl v roce
2012. Dostaly ji projekty
Navrat oskeruse - druha
Sance z jizni Moravy a Krizek
v polich z Vysociny.
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/3jimaveé uda

Porovnani dat v casovém vyvoj

komodita

spotfeba elektrické energie

produkce odpadu

pomeér recyklace/celkovy odpad
produkce primych emisi

produkce nepfimych emisi

produkce pfimych emisi z provozu aut

spotieba vody

Spotreba el. energie
140 000
138 000
136 000
134 000
132 000
130 000
128 000

rok 2011 rok 2012

@~ Spotreba el. energie, GJ

Pomeér recyklovaného odpadu/celkové
54
52
50
48
46
44
4

rok 2011 rok 2012

—@- Pomér recyklovaného odpadu/celkové produkci, %

i,2011-2013

jednotky  rok 2011
6J 138 451
t 1165
% 48
t 2501
t 28 282
t 3587
m 98 843

produkci

rok 2013

rok 2013

rok 2012

135 646
1150
47
4401
25 657
3109
96 790

je

rok 2013

132 559
1188
53
3458
20 680
2770
108 647

Spotreba vody

Druh spotrebované vody (m?)

spotfeba vody kohoutkové (drinking)
spotieba vody destové (rain)
spotieba vody studnicné (natural)
celkova spotfeba vody

Procentudlni podil recyklované vody *

rok 2011

93 735
4960
148

98 843

REGIONY

rok 2012 rok 2013
91741 102724
4821 5616
228 307

96 790 108 647

* Recyklovanou vodu nepouZivame, je to dalsi oblast zlepseni naseho pristupu k Zivotnimu

prostredi, ktera nds teprve ceka.

Produkce nepiimych emisi
30 000

2000 \\
20 000

15000
10 000
5000
0
rok 2011 rok 2012
-~ Produkce nepiimych emisi, t

Produkce pfimych emisi z provozu aut
4000
3500

2000
1500
1000

rok 2011 rok 2012

@~ Produkce piimych emisi z provozu aut, t

rok 2013

rok 2013

DeE

3000 ‘-\o\'
2500

OO Q(J Skupina CSOB

(D OQ Pratelska a odpovedna



~N Oy U ™ WO —

ey
U

KDO JSME

Skupina CSOB

Inovace a zmény ve skupiné CSOB
Ocenéni skupiny CSOB

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST
Spolecenskad odpovédnost
Partnerské organizace

ODPOVEDNE PODNIKANI
Zajimavé (daje

Etika v podnikani a firma bez bariér
Spolec¢ensky odpovédné produkty
Technologické inovace
Dobrovolnictvi zaméstnancu
Filantropie

VZDELAVANI A VYCHOVA
Zajimavé (daje

Vzdélavani

Finanéni gramotnost

Osobni darcovstvi

Socialni podnikani

DIVERZITA

Zajimavé Udaje

Rovné pfilezitosti

Zameéstnavani osob se zdravotnim
postizenim

§Iad'ovéni pracovniho a osobniho
Zivota

REGIONY

Zajimavé Udaje

Ekologicky odpovédna banka
Podpora regiond

Ohleduplni zaméstnanci

CO BY VAS MOHLO ZAJIMAT
Vize CSR pro rok 2014
Kalendaf na rok 2014

Vnitfni organizace CSOB a CSR

g

Ekologicky

odpovedna banka

Energeticka politika

CSOB piijala zavazek snizovani energetické ndrodnosti své dinnosti
v Ceské republice. Jeho cilem je snizit v letech 2009-2015 spottebu
elektrické energie 0 12 %. Pokles spotfeby se pozitivné projevi jak

v nékladech na energie, tak v poklesu vyprodukovaného oxidu
uhlicitého, ktery zatézuje Zivotni prostred..

Jak jsme si vedli v roce 20137

* Produkce piimych emisi CO, se v roce 2013 ve srovnani
s predchozim rokem snizila. Budeme se déle snazit o zachovani
tohoto trendu.

* Produkce emisi CO, z provozu aut stéle klesa. Klesajf ujeté
sluzebni kilometry a zlepsuji se technické parametry vozd.

* Produkce nepfimych emisi CO, ve sledovaném obdobi take
klesaly. Nejvetsi podil na tomto ukazateli ma spotfeba elektrické
energie, ktera se snizuje.

e Odpoveédné likviduieme odpad

Provadime sbér separovaného odpadu a rozsifujeme odvoz
elektroodpadu pomoci zpétného odbeéru, ktery zajistuje dalsi vyuziti
surovin v elektrickych pristrojich.

Celkova produkce odpadu na FTE (Full-Time Equivalent, mira
zapojeni zaméstnance prepoctena na 100% kapacitu, tj. ekvivalent
pracovnika na plny Uvazek) v roce 2013 mirné proti roku 2012
vzrostla. V dalsich letech budeme usilovat o to, aby celkova
produkce odpadu klesala.

e Srovnani v podilech recyklovaného odpadu k celkové produkci
je optimistictgjsi. Oproti roku 2012 mimé zvySujeme podil
recyklovaného odpadu k celkové produkci odpadu. Tento trend se
budeme snazit zachovat.

Ekologicka odpovednost

Ohleduplnost spole¢nosti i nasich zaméstnanct se odrazi v celé
Skale aktivit, které se staly nediinou souc¢asti kazdodenniho
fungovani banky. Mezi naSe aktualni iniciativy patti:

* V roce 2013 jsme nakoupili 35 % elektrické energie z celkove
spoteby elektrické energie v centrale CSOB z obnovitelnych
zdrojli za 100 KE/MWh. Pro rok 2014 jsme se zavazali stejnym
zplisobem nakoupit pro centralu banky 35 % z celkové
spotreby elektrické energie a pro budovu Era svét na prazském
Jungmannoveé nameésti 100 % spotieby elektrické energie za
0 K&/MWh. Ukazuije se tak, ze environmentalni aktivity mohou
byt pro spoleCnost také ekonomicky zajimavée. Nasim cilem je
nakupovat 100 % elektrické energie z obnovitelnych zdrojl pro
pobocky i centralu banky.

* Snazime se o vySsi efektivitu technologii, jako je klimatizace,
osvétleni a vzduchotechnika, tedy pouzivat modernéjsi
technologie s mensi spotrebou elektrické energie na stejny vykon.

e Uzavreli jsme smlouvu s provozovatelem kolektivniho systému
sbéru elektroodpadu a stali se soucasti projektu Zelena firma.
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Ekologicky

odpovedna banka

* Ve druhé polovingé roku 2013 jsme provedli terénni a zahradnické
Upravy na pozemcich, které jsou v sousedstvi budovy Ustredi
v Praze-Radlicich. Cilem téchto praci je pfipravit priiemnou zelenou
zénu nejen pro zameéstnance, ale i pro obcany, ktefi bydli v sou-
sedstvi. Na jafe 2014 dokoncime zatravnéni a instaluieme nové
lavicky.

* Navazali jsme kontakty a spolupraci s ob¢anskym sdruzenim
Ekologické a humanitarni sluzba ob¢anti Na Farkané, které
sdruzuje obyvatele Zijici pobliz Ustredi CSOB. Vystoupili jsme tak
z anonymity velké spole¢nosti a predstavili se ob¢andm, ktefi maji
v blizkosti banky své domovy, jako dobry soused, jemuz zalezi na
nejbliz&im okoli.

* Ekologické principy jsou blizké i CMSS. V budove Ustied! je komu-
nalni odpad tfidén na jednotlivé komodity (plasty, sklo, papir bily,
kartony a smésny odpad), nasledné lisovan a predavan k dalsimu
vyuziti. Technicka zafizeni budovy, zejména klimatizace, jsou
nahrazovana zafizenim s nejvyssi Ucinnosti, které zarucuje stejny
vykon pifi podstatné nizsi spotiebé elektrické energie. Stejné tak
nejmoderngjsi kuchyriska technologie je pouzivana s diirazem na
co nejmensi energetickou narocnost. Celd budova véetné garézi je
vybavena inteligentnim osvétlovacim systémem, ktery automaticky
snizuje intenzitu osvétleni, pripadné svétla zcela vypind s ohledem
na Cetnost pohybu osob. Potfeba rozvoje zelenych ploch je reali-
zovana na okrajich venkovniho parkovisté pro zameéstnance a na
plochych stfechach obou kridel budovy.

| nadale mezi hlavni principy naSeho chovani patri:

* Pouzivame kancelarsky papir se snizenou gramazi a kancelarské
potreby, jejichz vyroba a likvidace méneé zatézuji Zivotni prostredi.
Snizujeme produkci kancelarského odpadu, ktery navic dale
tfidime.

e Prednostné spolupracujeme s dodavateli, ktefi jsou drziteli certifi-
katd potvrzujicich dodrZzovani environmentalinich norem.

* Provozujeme systém sdileni firemnich voz( pfi sluzebnich cestéach.
V budoveé Ustfedi provozujeme ekologickou mycku aut pro firemni
i soukroma vozidla.

» Zavadime nové zplisoby komunikace: prostfednictvim modernich
technologii kolegoveé spolupracuiji na dalku, ¢imz jsme odbourali az
40 % jizd sluzebnimi vozidly.

* Snizujeme spotrebu elektrické energie vyménou stavajiciho
osvétleni za LED diodové. Zavedli jsme spankovy rezim osobnich
pocitady, které se po hoding necinnosti automaticky prepnou do
rezimu s minimalni spotfebou elektrické energie.

 V ramci celosvétového happeningu Hodina Zemé jsme se opét
pripojili k firmam, méstdm a obcim, které v sobotu 23. bfezna
2013 symbolicky zhasly vétsinu svych budov, kde tomu nebranily
technické nebo bezpecnostni problémy. Vyjadfujeme tak nas
uvédomeély pristup k zivotnimu prostredi.

REGIONY
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Podpora regionu

Jednim z principt filantropie CSOB je myslenka dobrého
sousedstvi. Ta se projevuje podporou mistnich neziskovych
organizaci a obci, které pecuji o kulturni a pfirodni dédictvi
a soustredi se na rozvoj komunitniho Zivota.

Grantovy program pro podporu regionti

V roce 2007 jsme spustili grantovy program s nézvem CSOB

a Postovni spotitelna pro podporu regiond, ktery se v roce 2011
prejmenoval na CSOB a Era pro podporu regiond. Za sedm

let jeho trvani jsme na komunitni projekty v regionech vynaloZili
témér 21 miliond korun. Grantovy program se sklada ze tfi
¢asti: Mensich komunitnich grantd, Velkych komunitnich grantd
a soutéze Era Starosta roku.

V Mensich komunitnich grantech jsme v roce 2013 rozdélili

2 miliony korun. 1 milion korun z Grantového fond CSOB

byl uréen na projekty zapojujici verejnost do primé péce

0 pfirodni a kulturni dédictvi na mistni trovni a 1 milion korun

z Grantového fondu Era putoval na projekty usilujici o utvareni
aktivnich komunit a zapojovani ob¢anll do spoleCenského

a verejného zivota v mistée, kde Ziji.

V hlasovani Druha sance zaméstnanci vybirali z projekt(
podporenych v pfedchozim rocniku Mensich komunitnich
grant( a rozhodovali o dodate¢né podpore ve vysi 50 tisic
korun pro dva projekty. Druhou Sanci ziskaly projekty Navrat
oskeruse — druha Sance obcanského sdruzeni Sorbus

z Jihomoravského kraje a Kfizek v polich ob&anského sdruzenf
Zelené srdce z Kraje Vysodina.

REGIONY

Velké komunitni granty podporuiji obnovu krajiny a pédi
o zivotni prostfedi. Podporeny jsou vzdy tfi projekty, pficemz
v roce 2013 bylo rozdéleno 889 000 K¢&.

e |_esni zahrada s hernim mobiliafem v prirodnim stylu — Obec
Necin (Stredocesky kraj) — 290 tisic korun.

* Josefovské louky pro lidi — Ceské spoleénost ornitologicka
(Kralovéhradecky kraj) — 299 tisic korun.

» Obnova ovocnych sadt na Kositi — Cesky svaz ochranctl
pfirody, Regionalni stfedisko Iris (Olomoucky kraj) — 300 tisic
korun.

> <

Projekt Projekt
Josefovské Obnova
louky ovocnych
pro lidi sadll
na Kosifi

Poprvé v historii programu zadatelé, kterymi mohou byt
neziskové organizace i obce, posilali v prvnim kole pouze
projektové zameéry. Seslo se jich 23, z nichZ nezavisla hodnotici
komise vybrala patnact. K tém nasledné Zadatelé vypracovali
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Podpora regionu

= kompletni projekt. Ve druhém kole komise rozhodla o osmi
projektech, jejichz lokality ¢lenové komise osobné navstivili
a zvolili tri vitézné iniciativy. Dalsi novinkou tohoto roéniku byla
moZnost Zadat o finanéni prispévek z Fondu odborné podpory
ve vySi az 15 tisic korun na odborné konzultace a dalsi sluzby,
které pomohou zvysit profesionalizaci a Uspésnost projektu.
VyuZilo ji 12 Zadatel(l a 7 z nich ziskalo podporu v celkové vysi
70 500 korun.

Starosta roku

Soutéz Era Starosta roku byla v roce 2013 vyhlaSena jiz popaté.
Titul tentokrat putoval do Kralovéhradeckého kraje, porota udélila
také specialni ,povodnovou cenu®. Vitézem se stal Antonin
Novotny z obce Podbrezi v Kralovéhradeckém kraji. Porotu si
ocenény starosta ziskal svym neobycejné lidskym a efektivnim
pristupem k vedeni obce. Spole¢né s prestiznim titulem ziskal
také 250 000 korun do obecniho rozpodtu a tradiéni Rychtarské
pravo, symbol dobrého vedeni obce. Hodnotici komise se
rozhodla udélit také zviastni povodriovou cenu ve vysi 50 tisic

korun Janu Bostlovi, starostovi Kvicovic v Plzenském kraiji, za jeho
osobni nasazeni pfi mimoradné situaci pfi povodnich v roce 2013.

Do patého roéniku soutéze o nejlepsino starostu obce do 2000
obyvatel bylo pfijato 77 nominaci.

CSR regionalni fond
Prostrednictvim zaméstnaneckého grantového fizeni s ndazvem

CSR regiondini fond CSOB a Era méli zamé&stnanci znovu moznost
spolurozhodovat o podpore filantropickych projektl. Zaméstnanci

pobockové sité, Era financnich center, firemniho a privatnino

bankovnictvi a pobodek pro korporatni klientelu mohli prinlaSovat
projekty ze svych region’l zamérené na vzdélavant, integraci

a zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Ve druhém
roéniku bylo podporeno 16 projektt Gastkou 421 170 Kg&.

Era pomaha regionlim

Pilotni grantovy program ukazal, ze lidé aktivné sleduji déni

v regionech, kde Ziji, a zajimavé projekty jsou ochotni podpofit

i finanéné&. Béhem mésice a pdl prispéli drobni darci na

dobroginné projekty z deviti regionl ¢astkou 298 878 korun.
S . Pilotni program pomohl v deviti

m regionech 27 neziskovym
EE%FE:‘:::: a prispévkovym organizacim,

které ziskaly medialni podporu

a webovou platformu

pro vybér pendz od darc(

(www.erapomaharegionum.cz).

Projekt, ktery dostal v daném

regionu nejvyS$Si podporu

od drobnych darct, dosahl

rovnéz na nejvyssi grant od Ery.

Ta mezi nejuspesnégjsi iniciativy

rozdélila 1 035 000 korun.

Vzhledem k Uspéchu pilotni faze
bude grantovy program Era

S e pomaha regiondm v roce 2014
=== = £ vyhlasen s celorepublikovou
plsobnosti.
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Ohleduplni zameéestnanci

CSOB usiluje o to, aby v&echna rozhodnuti, kterd pfijme, byla co
nejcitlivéjsi k prostredi, kde plsobi, a lidem, ktefi v ném Ziji. Toto
presvédceni sdilime s nasimi zaméstnanci.

e Do celorepublikové kampané Do prace na kole poradané
v kvétnu 2013 obcanskym sdruzenim Auto*Mat se zapojilo
117 nasich kolegd, kteff v 31 tymech z réiznych &asti Ceské
republiky v souctu pfi dojizdéni do prace na kolech najeli
26 698 km.

* V roce 2013 stravila skupina zaméstnancti CMSS, véetné
predsedy predstavenstva, tfi dny u Lipna, kde sazela stromky,
Cistila les a poznavala okoli.

<A
Zaméstnanci CMSS pomahali
zlepSovat prostredi okoli Lipna
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Vize CSR pro rok 2014

Spoledenska odpovédnost CSOB nespodiva vhradné ve
filantropii, a tedy finanéni podpore strategickych partnerti

v neziskovém sektoru nebo projektd, které jsou v souladu

s hodnotami CSOB. Nage CSR jde daleko za tento rdmec

a spociva v odpoveédném chovani ke vSem, jejichz zivoty

a existenci CSOB ovliviiuje — k zamé&stnanctim, Klientdm

z fad jednotlivell, neziskovych organizaci, Zivnostnik(, malych

a stfednich podnikd, verejnych instituci a korporaci, ale

i k investordm a dalSim neméné dllezitym zUcastnénym strandam.
CSR strategii rozvijime rovnéz v synergii se spole¢nostmi skupiny
KBC a jejim vedenim.

Spole¢ensky odpovédné jednani predstavuje dlouhodobé jednu
z Klidovych hodnot CSOB a jejich zaméstnanc, kteii se v fadé
aktivit angazuiji a nékteré primo iniciuji. Pravé diky nim a jejich
z&jmu o prostredi, ve kterém plsobime, ma nase spolecenska
odpovédnost a filantropie smysl. Nema byt libiva a efektni, ale
naopak efektivni, dlouhodoba a skute¢né prospesna.

CO BY VAS MOHLO ZAJIMAT

Mezi priority CSR CSOB budou v roce 2014 patfit:

¢ V oblasti odpovedného podnikani vyvoj technologickych
inovaci usnadnujicich individualni darcovstvi.

¢ \/ oblasti vzdélavani soustredéni se na projekty s konkrétnim
dopadem na uroven vzdélanosti — nejen v oblasti finan¢ni
gramotnosti — réiznych cilovych skupin v Ceské republice.

¢ \/ oblasti diverzity rozvoj strategickych partnerstvi s neziskovymi
organizacemi podporujicimi uplatnéni osob se zdravotnim
postizenim.

e \/ oblasti regiont a Zivotniho prostredi podpora komunitnich
projektl zaméfuijicich se na péci o Zivotni prostiedi a kulturni
pamatky.
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Kalendar na rok 2014

CO BY VAS MOHLO ZAJIMAT

Kalendar grantovych program( a aktivit pro zapojeni na 2014

Mésic Oblast spole¢enské Zaméreni Néazev grantu, typ aktivity Podrobnéjsi informace
odpovédnosti CSOB

Unor Vzdélavani a vychova Vzdeélavani CSOB Nadadni program Vyhlaseni 5. rocniku grantového programu zameéreného na finanéni
vzdslani gramotnost, vzdélavani a odborny rozvoj neziskovych organizaci.
Vysledky: 27. kvétna. VyhlaSeni 5. rocniku grantového programu
zameéfeného na finanéni gramotnost, vzdélavani a odborny rozvoj
neziskovych organizaci. Vysledky: 27. kvétna.

Vzdélavani a vychova Vzdélavani Fond vzdélani Udgleni stipendii zdravotné a socidlng znevyhodnénym studentdim
v rdmci spole¢ného projektu CSOB a Vyboru dobré vile — Nadace
Olgy Havlové, ktery bézi od roku 1995.
Uzavérka zadosti o stipendium: 25. Unora.

Diverzita Diverzita Charitativni projekt Ménim svét = Pét odvaznych se rozhodlo bojovat s nepfizni osudu a stanovilo si
osobni vyzvu. Po dobu jednoho mésice budou délat vSe pro to, aby
prekonali sami sebe a dosahli svého cile. Sleduijte je a nechte se jimi
inspirovat k vlastnim vykondm na www.menimsvet.cz.

Brezen Regiony Regiony Regionalni fond rozvoje Vyhlaseni nového grantového programu, ktery navazuje na drivéjsi
Postovni sporitelny program CSOB a Era pro podporu regiont. Gilem je podporit
sousedskou pospolitost v mensich obcich. Téma: zapojovani ob&an(
do spole¢enského a verejného zivota v misté kde Ziji, posilovani vztahu
lidi k mistu bydlisté, péce o mistni kulturu a pfirodni dédictvi.
Vysledky: konec Cervna.

Regiony Firemni aktivity Hodina Zemé Sobota 29. bfezna — symbolické zhasnuti svétel od 20.30 do 21.30.
Celosvétova akce poradana Svétovym fondem na ochranu pfirody,
v CR Ekologickym institutem Veronica.
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CO BY VAS MOHLO ZAJIMAT

Kalendar grantovych program( a aktivit pro zapojeni na 2014

Mésic Oblast spole¢enské Zaméreni Néazev grantu, typ aktivity Podrobnéjsi informace
odpovédnosti CSOB
Duben Odpovédné podnikani Odpovédna Sluni¢kovy den pro opusténé Celorepublikova sbirka Nada¢niho fondu Rozum a Cit, ktera probéhne
firma déti a péstounské rodiny ve dnech 1. a 2. dubna 2014 a kterou CSOB podpoff ji# potfinacté
formou bezplatného poskytnuti bankovnich sluzeb pri zpracovani
vybrané hotovosti.
Odpovedné podnikani Odpovédna Cena Olgy Havlové 2014 Ocenéni, které kazdorocné udéluje Vybor dobré vile — Nadace Olgy

firma Havlové, vyzdvihuje pozoruhodné osobnosti, které dokazaly prekonat
vlastni handicap a svoje sily vynakladaji ve prospéch ostatnich.
Kandidaty mohou navrhnout organizace zamérené na pomoc
a podporu lidi se zdravotnim postizenim i ob&ané, ktefi se s takovymi
lidmi ve svém okoli setkavaiji.

Odpovedné podnikani Odpovédna Zprava o spolecenské
firma odpovédnosti skupiny CSOB
v roce 2013
Kvéten Odpovedné podnikani Odpovédna Sbirkovy tyden s Linkou V tydnu od 26. kvétna si bude moci verejnost ve vSech Era financnich
firma bezpedi centrech zakoupit za 50 K& 3D samolepky nebo placky s motivem
Linky bezpedi, a pomoci tak zajistit vice hovor( s détmi v krizi.
Celorepublikovou sbirku porada Linka bezpedi.
Vzdélavani a vychova Individuaini Grantovy fond Pomahej Vyhlaseni 2. rocniku grantového programu zaméreného na rozvoj
déarcovstvi filantropickych aktivit déti a mladeze, kladouciho diraz na viastni
iniciativu, kreativitu a dobrovolnickou préaci. Vysledky: konec fijna.
Regiony Zaméstnanecké Do prace na kole Zamgstnanci CSOB se pravidelng Ucastni kampané ob&anského
aktivity sdruzeni Auto*Mat. Letosni 4. ro¢nik se kona od 1. do 31. kvétna
v 19 méstech: Brné, Cesk\]ch Budgjovicich, Hradci Kralové, Jablonci
nad Nisou, Jihlavé, Karviné, Jindfichové Hradci, Liberci, Olomouci,
Opave, Ostrave, Otrokovicich, Pardubicich, Plzni, Praze, Prerove,
Uherském Hradigti, Usti nad Labem a Zlin&. Zapojit se ale mohou i lidé
z jinych mést, nebudou ov8em zafazeni do soutéznich kategorii.
Regiony Regiony Era Starosta roku Celorepublikova souteéz, ktera ma za cil ocenit aktivni starosty

a starostky malych obci, ktefi se vyznamné zasadili o jejich rozvoj.
Vysledky: listopad.
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Kalendar grantovych program( a aktivit pro zapojeni na 2014

Mésic Oblast spole¢enské Zaméreni Néazev grantu, typ aktivity Podrobnéjsi informace
odpovédnosti CSOB
Srpen Vzdélavani a vychova Socialni CSOB Grantovy program Vyhlaseni 2. ro¢niku grantového programu uréeného na podporu
podnikani Stabilizace sociélnich podnikd socialniho podnikani. Cilem programu je stabilizace a rozvoj
stavajicich socidlnich podnikl prostfednictvim finanéni podpory
a odborného poradenstvi. Vysledky: listopad.
Vzdélavani a vychova Vzdélavani Fond vzdélani Udéleni stipendii zdravotné a socidlné znevyhodnénym studentdm
v rdmci spole¢ného projektu CSOB a Vyboru dobré vile — Nadace Olgy
Havlové, ktery bézi od roku 1995. Uzavérka zadosti o stipendium:
25. srpna.
Zax Regiony Regiony Regionalni fond rozvoje Vyhlaseni nového grantového programu, ktery navazuje na drivéjsi
Postovni sporitelny program CSOB a Era pro podporu regiond. Cilem je podporit
sousedskou pospolitost v mensich obcich. Téma: zapojovani ob&ant
do spolecenského a verejného zivota v misté kde Ziji, posilovani vztahu
lidi k mistu bydliste, péce o mistni kulturu a pfirodni dédictvi. Vysledky:
konec listopadu.
Odpovedné podnikani Odpovédna Zihadlo 2014 VyhlaSeni soutéze o nejlepsi Cesko-slovenskou verejné prospésnou

firma reklamu, jejimZ hlavnim partnerem od roku 2007 je CSOB. Sou&asti je
i internetové hlasovani Cena verejnosti. Vysledky: listopad.

Diverzita Diverzita Tyden komunikace osob se 3. ro¢nik celorepublikového osvétového festivalu neziskové organizace
sluchovym postizenim Orbi Pontes probéhne v tydnu od 20. do 28. zafi.
Rijen Vzdélavani a vychova Individualni Grantovy fond Pomahej Vyhlageni vysledkd 2. roéniku grantového programu zaméreného na
darcovstvi rozvoj filantropickych aktivit déti a mladeZe, kladouciho dirraz na viastni

iniciativu, kreativitu a dobrovolnickou praci.
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VNItrni organizace

CSOB 3 CSR

SpoleCenskou odpoveédnosti véetné filantropickych iniciativ

a t&ch uréenych zaméstnanctim skupiny CSOB se zabyvame na
nékolika Urovnich. O napliiovani a realizaci CSR strategie CSOB
pecuje tym SpoleCenské odpoveédnosti, ktery spolupracuje a je
propojen s dalsimi tymy z réiznych oddéleni a Urovni fizeni. Je
rovnéz v pravidelném kontaktu s kolegy, ktefi se vénuji CSR

a filantropii v jednotlivych firméch skupiny CSOB.

Oddéleni spoleéenské odpovédnosti CSOB

Manazerka

CO BY VAS MOHLO ZAJIMAT

Strategii CSR v CSOB uréuje Vybor pro spoleenskou
odpovédnost, jehoz Cleny jsou predstavitelé nejvyssiho vedeni
skupiny CSOB. Na rozhodovani o konkrétnich aktivitach

a sméfovani CSR se rovnéz podili skupina manazerd z rliznych
utvart CSOB, ktera se pravidelng setkdva v rdmci Komise pro
filantropii. Konzultadni roli pro CSR napfi¢ skupinou CSOB
sehrava Koordinadni tym CSR skupiny CSOB slozeny z osob
odpovidajicich za CSR politiky jednotlivych firem.

Alena Kralikova

Kancelar

Radlicka 333/150

150 57 Praha 5

+420 224 114 890

csr@csob.cz
https://www.csob.cz/portal/o-csob/spolecenska-odpovednost
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2.1
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DMA EC
Aspekty

DMA EN
Aspekty

DMA LA
Aspekty

DMA PR
Aspekty

EC
EC1

Popis

Profil organizace

Jméno organizace

Hlavni znacky, produkty a/nebo sluzby
Provozni struktura organizace véetné
dcefinych spole¢nosti

Povaha vlastnictvi a pravni forma organizace
Velikost organizace

Ocenéni ziskana v priibéhu vykazovaného
obdobi

Parametry zpravy

Vykazované obdobi

Strategicky pfistup k CSR

Kontaktni osoby pro dotazy tykajici se obsahu
Zpravy

Manazersky pristup EC

Ekonomicka vykonnost

Pfitomnost na trhu

Manazersky pristup EN

Energie

Voda

Emise, odpadni vody a odpady
Manazersky pristup LA

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
Skoleni a vzdélavani

Diverzita a rovné prilezitosti
Manazersky pfistup PR

Soukromi zakaznik{

Soulad s legislativou

Ekonomické indikatory

ziskana a rozdélena pfima ekonomicka
hodnota, ktera zahrnuje trzby, provozni
naklady, mzdy a platy, dary mistnim
spolecenstvim a jiné investice v obcich,
nerozdéleny zisk, platby poskytovatelim
kapitalu a platby statu

"Obsahovy rejstrik GRI je ke staZeni'v anglickém jazyce
na http://www.globalreporting.org.
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Environmentalni indikatory

PFfima spotreba energii (a paliv) podle
primarniho energetického zdroje

Energie usetiena diky Usporam a zvy$ené
energetické efektivnosti

Iniciativy zamérené na snizovani nepfimé
spotieby energii a dosazena snizeni
Celkovy odbér vody podle zdrojti
Procentualni podil a celkovy objem
recyklované a znovu pouzité vody

Celkové pfimé a nepfimé emise sklenikovych
plynG podle hmotnosti

Emise latek, které poskozuji ozén podle
hmotnosti

Celkova hmotnost odpadtl podle druht

a podle zpusobu likvidace

Celkovy objem nakladl a investic v oblasti
ochrany zivotniho prostredi

Spolecenské indikatory: pracovni postupy
a dustojné pracovni podminky

Celkovy pocet zaméstnancd podle typu
pracovniho poméru

Celkovy pocet zaméstnancud podle véku

a pohlavi

Procentudlni podil zaméstnanc(, na které se
vztahuje kolektivni smlouva

Hodnoty uUrazovosti, nemocnosti,
zameskanych dnli a absenci

Programy vzdélavani, $koleni, poradenstvi,
prevence a rizik

Primérny pocet hodin vénovanych $koleni
vztazeno na jednoho zaméstnance za rok
Programy pro fizeni kvalifikace a pro
celozivotni vzdélavani

Spolecenské indikatory: odpovédnost
za produkty

Celkovy pocet zdlivodnénych klientskych
stiznosti

Sektorové dodatky pro finanéni sluzby
Iniciativy zamérené na zlepseni pfistupu

k finanénim sluzbam pro znevyhodnéné osoby
Inciativy zamérené na zvyseni finanéni
vzdélanosti
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