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DARCOVSTVI

Slovo ,filantropie“ pochazi z reckého filein (milovat)

a anthrépos (€lovék) — tedy laska k ¢lovéku. Filantropie
znamena humanisticky motivovanou dobroc€innost,
darovani penéz, zbozi, ¢asu nebo usili za obecné
prospésnym ucelem, zpravidla v delSim ¢asovém
horizontu a s jasné definovanymi cili.

Témér dvé tretiny Cechl pfispivaji roéné aZ péti sty
korunami na dobrocinné ucely. Jednorazové jsme
nejéastéji ochotni darovat az sto korun.

Témeér polovinu z poskytnutych daru tvori prispévky
z firemniho darcovstvi.

Kampari ,Kdo, kdyZ ne ja“; zdroj: prizkum CSOB
,Pro¢ Cesi pomahaji?“a www.neziskovky.cz
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v y I y y nm
»vazeni ctenaril,
mam velikou radost, Ze se spolecenska odpovédnost stava velmi pfirozenou soucasti nasi kaZzdodenni
reality. Ostatné s novymi népady a projekty pfichdzime kazZdy rok. Letos jsme v CSOB Nadac¢nim programu
vzdélani opét vysSi mérou podpofili nase dlouhodobé téma zvysovani financni gramotnosti eské verejnosti.
Nasim zaméstnancum jsme poskytli dalsi pfileZitosti, jak se zapojit do pomoci svému okoli.
A interni kampani ,Kdo, kdyZ ne ja‘ jsme je také povzbudili k zamysSleni, jak i mala pomoc muZe uskutecnit
,velké‘ véci. Dalsi drobna zlepseni jsou vidét ve fungovani nasi spolec¢nosti. Jako pfiklad muZe slouZit uspésné
se rozvifejici Program pro maminky a tatinky Ci usporna reseni, ktera jsme nasli a implementovali ve prospéech
Zivotniho prostredi. Jsem rad, Ze mohu pracovat ve slusné firmé spolu s mnoha zajimavymi a inspirativnimi,
dobro konajicimi lidmi. TéSim se na to, jak budeme naSi spoleC¢enskou odpovednost dale spolu rozvijet.

Pral bych si, aby tato Zprava pro vas byla inspiraci.”

Pavel Kavanek

generalni reditel
a predseda predstavenstva
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A" 4 y 4
S po I ece n s ka Kazda firma by méla mit svuj vlastni pfibéh, s nimz se vSichni dovedou
ztotoznit. Soucasti naseho pfibéhu je odpovédnost. Odpovédnost vUdi
spole¢nosti. Ta vypovida o nasem charakteru a zpusobu mysleni.

A" 4
Od poved n OSt Odrazi to, jak se cela firma i my jednotlivé chovame ke svému okoli —

ke klientim, k dodavatelim, ke kolegim i sami k sobé. V nasem pribéhu

CSO B jde o pozitivni ovliviiovani prostiedi, v némz pdsobime. Na§ maly pfibéh
tak mUzZe obohatit velky pribéh nasi zemée a lidi, ktefi v ni Ziji.
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MISTO, KDE ZIJI

NejsnadnéjSim zplisobem, jak tfidit odpad, je zacéit
primo v misté jeho vzniku, tedy v domacnostech.
Témér vsichni obyvatelé Ceské republiky maji dnes
moznost tridit odpady. Tfidéni je trend. Dvé tretiny
z nas ho povazuji za samozrejmost. Konec koncl,
pro¢ ne — vzdyt k nejblizS§im kontejnerim na tridény
odpad to mame v priiméru jen 110 metrd daleko.

Kampari ,,Kdo, kdyZz ne ja“; zdroj: www.jaktridit.cz
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2.1 Zakladni financni Udaje 2.2 Hlavni inovace a zmeny

Skupina
CSOB

Uspésné vyuZivani novych myslenek je investici do budoucnosti jak firmy,
tak spolecnosti.

Nage skupina CSOB je jednim z nejvétsich poskytovateld finan&nich
sluzeb v Ceské republice. Jsme sou&asti mezinarodni bankopojistovaci
skupiny KBC, ktera aktivné pusobi v Belgii a v regionu stredni

a vychodni Evropy. Diky sile svych znatek CSOB (pro bankovnictvi,
pojisténi, spravu aktiv, penzijni fondy, leasing a factoring), Era / PoStovni
banka (hypotéky) a CMSS (financovéani bydleni) zaujiméme silnou

pozici ve vSech segmentech Ceského financniho trhu. Stavime pfitom
na pevném a dlouhodobém partnerstvi s kazdym klientem,

at uz v oblasti osobnich a rodinnych financi, nebo ve financovani
malych a strednich firem Ci velkych korporaci.

*Era / Postovni sporitelna je soudasti Ceskoslovenské obchodni banky, a .s.
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2.1 Zakladni financni Udaje 2.2 Hlavni inovace a zmeny

g

Zakladni oo | e | ao |

Cisty zisk

financni o

Provozni naklady

y 4 = :
u d aj e Uvérové portfolio

Vklady celkem

V roce 2011 dosahl vykazany zisk skupiny CSOB 11,2 mid. K&. Ziskovost
hlavnich obchodnich aktivit vzrostla, avSak jednorazové znehodnoceni
reckych dluhopisu ubralo 2,5 mid. K&, coz ve vysledku zpusobilo 17%
shizeni Cistého zisku oproti stejnému obdobi minulého roku.

Provozni vynosy poklesly mimo jiné vlivem navysSeni roCni platby
do fondu poijisténi vkladd o 163 mil. KE kvuli zvySeni sazby
pojisténi vkladu.

V CSOB disledné fidime naklady, zaroven ale pokra¢ujeme ve vybranych
investicich v oblasti ICT a lidskych zdroju, z toho ddvodu provozni
naklady za rok 2011 rostly meziro€né o 2 %.

Uveérové portfolio rostlo v Sesti po sobé jdoucich &tvrtletich a dosahlo
441,1 mid. K¢, coz je 0 10 % vice oproti roku 2010. K zrychleni rastu
doSlo v druhé poloviné roku, a to hlavné diky korporatnim uvérim

a hypotékam. Vklady celkem se vySplhaly na 611,6 mid. K&
(meziro¢né + 3 %).

Kompletni finanéni informace naleznete ve Vyroéni zpréavé CSOB za rok 2011.
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2.1 Zakladni financni Udaje 2.2 Hlavni inovace a zmeny

ry
Hlavni
I n Ova Ce Stale prinasime na trh noveé Ci vylepSené sluzby, inovujeme distribuci

a zaroven zjednodusujeme procesy tak, aby co nejvice souznély

A4
a Zm eny s potfebami klienttd. Na prelomu roku 2011/2012 jsme napfiklad jako

prvni z velkych finan&nich skupin v CR pfipravili novou aplikaci

ve s ku pi n é pro chytré telefony a tablety.

>4 V oblasti hypoteénich tuvéra jsme predstavili produkty s vyuzitim
CSO B progresivniho nebo degresivniho zpusobu splaceni a zvysili jsme
bezpeénost plateb kartou na internetu pomoci technologie 3D Secure.
B&hem roku 2011 zagaly nade pobo&ky CSOB upravovat svou pracovni
dobu tak, aby vySly vstfic klientdm. Mimo jiné jsme zavedli i oteviraci doby
o vikendech. HypoteCni banka zase otevrela virtualni poboCku pro klienty,

ktefi se jen stézi dostavaji do kamenné pobocCky banky.

V soutézi Banka roku 2011 jsme v hlasovani handicapovanych klienttd ziskali
ocenéni Banka bez bariér. Era / Postovni spofitelna pak byla v soutézi
Hospodarskych novin Nejlepsi banka 2011 vyhlasena Klientsky
nejprivétivéjsi bankou v Ceské republice.
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PRVNI POMOC

Zasada prvni pomoci se ridi heslem ,,VSe, co
potrebujes, jsou dvé ruce”. Kromé nich je vSak nutna

i odvaha a ochota zachranit lidsky zivot a take jista
mira zakladnich znalosti. Néktefi lidé se pfilis boji,

Ze nespravnou prvni pomoci mohou pacientovi ublizit.
Ze zkusSenosti zachranart ale vyplyva, ze lhostejnost,
nezajem a necinnost Skodi daleko vice.

Kampari ,,Kdo, kdyz ne ja“
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3.1 Co je pro 3.2 Politika

nas nejddlezite)sr udrzitelneho rozvoje S N gEE SAl iiee e [os 2012

Udrzitelny
rozvoj
ve skupine
CSOB

NasSim cilem je zvySeni kvality Zivota spolecnosti a podpora jeji udrZitelné
budoucnosti.

Budoucnost skupiny CSOB je spojena s neustalymi zm&nami spole&nosti.
Sledujeme trendy, nachazime pfilezitosti a nabizime rfeSeni. Jde nam nejen
o kvalitu finan¢niho Zivota, ale i o kvalitu Zivota jako takového.

A
P Bl r n-'v',‘.'l.__-“’a-'. &
L A R o
LR :-Ef-.f:"s"";n LR A
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<o el 3.3 Nasi partneii 3.4 VWhled pro rok 2012

Coje
pro nas
nejdulezitéjsi

Nasi klienti

Vztah s klientem stavime na dlouhodobém partnerstvi a individualnim
pristupu. Nazory, pfani i stiznosti klientl jsou pro nas velmi dalezité.
Prehodnotili a zlepsili jsme evidenci klientskych podani a urychilili jejich reSeni.

Nasi zaméstnanci

Zaméstnanci tvofi kli¢ovou hodnotu skupiny CSOB. Jsou patefi naseho
spolec¢enské odpovédnosti. Snazime se pro né vytvaret prostredi, ve kterém
se budou citit dobre, a to nejen v ramci pracovnich povinnosti. Zpfistupnujeme
nase pracovisté pro kolegy s handicapem.

Zivotni prostredi

NasSe péce o zivotni prostredi spociva predevsSim v nasem ohledupiném
chovani. Nova ekologicka budova skupiny CSOB vydava znatelny signal,
Ze i budovy obfich rozmérd mohou minimalizovat dopad na Zivotni prostredi
a zaroven jsou schopny si udrzet vysokou uzivatelskou kvalitu.

Nase okoli

Dlouhodobé se snazime o zvySovani kvality zivota ve spole¢nosti.
Podporujeme finan€éni gramotnost obyvatelstva. Vyhledavame aktivity,

které motivuji zaméstnavatele k tomu, aby vytvareli pracovni prilezitosti

pro zdravotné znevyhodnéné spoluob¢€any. Podporujeme poskytovatele
socialnich sluzeb a partnery, ktefi zlepSuiji zivot slabsim, a to vzdy v duchu
vysoké urovné kvality, dostupnosti a transparentnosti. Pomahame dobrym
napadim a rozvoji zivota v regionech. Snazime se pfispét k vétsi bezpecnosti
déti. Do filantropickych aktivit zapojujeme své zameéstnance.
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3.8 Nasi partneri 3.4 VWhled pro rok 2012

Politika
udrzitelného
rozvoje

Existence politiky pro udrzitelny rozvoj ukazuje na dulezitost, kterou této
koncepci ve skupingé CSOB pfikladame. Koncepce byla schvalena v roce
2006 a je aktualizovana podle vyvijejicich se potreb: stanovuje strategické
smeérovani a hlavni cile v jednotlivych oblastech, nastroje k jejich dosazeni,
kliCové oblasti pusobeni a fidici a schvalovaci procesy. Je schvalovana
predstavenstvem.

Rizeni udrzitelného rozvoje

Ridici tym pro udrZitelny rozvoj uréuje strategické smérovani udrzitelného
rozvoje. Cleny tymu jsou i zastupci nejvy$diho managementu skupiny.

Vedle ridiciho tymu pracuje Expertni skupina, ktera na zakladé pevné
stanovenych kritérii a pravidel rozhoduje o vSech aktivitach a projektech.
Zakladnim kritériem pfi rozhodovani o realizaci je pfitom kvalita

a davéryhodnost.

Predstavenstvo Generalni reditel

Ridici tym pro
udrzitelny rozvoj

Expertni skupina

Reditel kancelare
generalniho reditele
a manazer CSR

VnéjsSi a vnitrni
podneéty
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N a éi Strategie udrzitelného rozvoje je postavena na pravidelném a prubézném
dialogu s pfednimi osobnostmi a subjekty pldsobicimi na tomto poli.
A4 Jsme &leny platformy Byznys pro spolec¢nost, v ramci které diskutujeme
pa rtn e rl o vlastnich projektech a aktivné vyhledavame podnéty pro dalsi

zdokonaleni strategie udrzitelného rozvoje. Pravidelné se uCastnime
konferenci a workshopul na téma spole¢enska odpovédnost. Na nasich
projektech spolupracujeme s Nadaci VIA, VSE, Neziskovky.cz, Nadacnim
fondem pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

a dalSimi organizacemi. Od roku 2007 efektivitu financnich prostredku
investovanych do spoleCensky odpovédnych projektd méfime
prostrednictvim metodiky Standard odpovédna firma.

oL® E
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BYZNYS PRO SPOLECNOST
BUSINESS FOR SOCIETY
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Vy,h Ied V roce 2012 chceme pracovat na prohloubeni investic v ramci jednotlivych
klicovych témat. V CSOB Nadaénim programu vzdélani budeme hledat

nove projekty zvysujici finanCni gramotnost a jeSté vice se zamérime na

pro ro k 201 2 ty projekty, které vzdélavaji interaktivni formou. Pod hlaviCkou platformy

Byznys pro spoleCnost nadale povedeme tematickou skupinu, jejimz cilem
je pomoci zaméstnavatelium nastavit korektni politiku zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim. V dobrovolnickém programu Pomahame
spoleéné nabidneme zaméstnancim dalSi aktivity, jak se zapoijit

a pomahat svému okoli. Stejné tak budeme v roce 2012 hledat

nova témata filantropické podpory.
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MUJ CAS A RODINA

Délit Cas mezi praci, koni€ky a rodinu je jeden

z nejobtiznéjSich ukoll. Stihnout v§e dokonale sice
nelze, ale rozhodné pomuze, kdyz se Cas lépe
zorganizuje. Témér tri Ctvrtiny rodi¢u, zaméstnancl
CSOB, uvazuji o zapojeni do pracovniho procesu

v pribéhu rodi¢ovské dovolené. 12 % jich v tuto
chvili jiz na ¢aste€ny uvazek pracuje. Pritom
republikovy prdmér jsou pouha 3 %.

Kampari ,,Kdo, kdyZ ne ja*“ zdroj: prizkum HR CSOB
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4.3 Nabizime mozZnost

. " . 4.4 Nabizime
investovani do spolecensky
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Nas§ odpovédny
pristup ke klientum
/nasim cilem je
spokojeny klient/

Vztah s klientem stavime na dlouhodobém partnerstvi
a individualnim pristupu.

Nasim cilem je spokojeny klient. Kvalitni poradenstvi klientiim
je kliGovou soucasti nasi strategie.

V poboc&kové siti CSOB pracuje vice nez 3 300 zamé&stnancu. Zakazniky
obsluhuji na 224 pobockach slouZicich Siroké verejnosti, 40 pobocCkach
pro malou a stfedni firemni klientelu, 10 poboCkach pro korporatni klienty
i na pobo&ce pro nebankovni finan&ni instituce a 16 pobo¢kach CSOB
Privatni banky.

-----

sité v Ceské republice - je k dispozici na 3 300 obchodnich mistech
Ceské posty, v 62 finan&nich centrech a jeji sluzby zprostfedkovava
dalSich 3 000 obchodnich zastupcu. Postovni spofitelna pro své
programy a aktivity pouziva znaCku Era.

odpovédnych fondd Sl2EeEN ool

V kazdé pobocce jsme pripraveni poradit nasim klientim v oblasti
nejriznéjSich finan¢nich potreb — at uz jde o nastaveni vhodného uctu,
pomoc pfi feSeni bydleni, sporeni, zhodnocovani prostfedk

a mnoha dalSich. Pomahame klientiim resit jejich potreby i v oblasti
podnikani. Poradame vzdélavaci akce, prednasky a seminare
zameérené predevsim na investovani.

Klienti jsou nasimi partnery. Informujeme je nejen o vyhodach,
ale i pfipadnych nevyhodach a rizicich dostupnych sluzeb a produktu.




1. 2. 3.

4. 5. 6. 7.

O ZPRAVE SKUPINA CSOB UDRZITELNY ROZVOJ ODPOVEDNY ODPOVEDNY PRISTUP ODPOVEDNY PRISTUP ODPOVEDNY PRISTUP
VE SKUPINE CSOB PRISTUP KE KLIENTUM K ZAMESTNANCUM K ZIVOTNIMU PROSTREDI K OKOLI

4.3 Nabizime moznost

4.1 Zgjistuleme kvalitu 4.2 Sledujeme pravidla 4.4 Nabizime

na prodejnich mistech obchodni etiky

investovani do spolecensky

odpovéadnych fondd SoSCEiil|Deeisyy

Zajistujeme kvalitu
na prodejnich
mistech

V celé pobockové siti skupiny CSOB dodrzujeme vysoké standardy
kvality obsluhy, které vychazeji z oCekavani klientu. Kvalitu zjisStujeme
pravidelnymi pruzkumy a zajistujeme celoroCni vzdélavani zaméstnancu.
V roce 2011 jsme oslovili vice neZz 60 000 klientl a pozadali

je 0 hodnoceni spokojenosti s obsluhou na pobocce. Hodnoceni

je pfedavano pfimo reditellm poboc&ek a slouzi ke zlepSeni mnoha
oblasti, od zkraceni ¢ekaci doby na vyreSeni pozadavkul klient(l, chovani
pracovnikl, az po zlepSeni moznosti v mistech Spatného parkovani.
Pravidelné také zjisStujeme spokojenost klientl s produkty a sluzbami.

Evidujeme podnéty od nasich klientt

Od dubna 2011 nové systémové evidujeme podnéty od klientti CSOB,
zpétnou vazbu od klientt Era / PoStovni spofitelny pak od prosince
2011, a to prostrednictvim vSech pobocek, ustredi, Klientského centra

a schranky zvefejn&né na webu CSOB. Mame tak jedine&nou moznost
reagovat na klientovy potrfeby a pracovat na okamzitém zlepSeni pfistupu
ke klientim. Na z&kladé klientskych podnétl jsme jiz napf. sjednotili

a zprehlednili kontakty pro klienty, zjednodusili postup pro reklamace

transakci u vkladovych bankomatd nebo na doporuceni klienta zajistili
umisténi bankomatu v nové lokalité.

»Podani je ,DAR‘ - mimoradna pfrilezitost k posileni vztahu s klientem
a zlepsSeni kvality sluzeb.“

Snazime se byt co nejblize nasim klientim. Zajimaji nas jejich prani

a potreby, vazime si jejich nazoru. VSechna klientska podani
vyhodnocujeme, abychom néasledné védéli, jak zlepsit kvalitu produktu
a sluzeb. Vime, Ze pokud reagujeme rychle a efektivné, mizeme ziskat
klienta na ,,cely zZivot“. Pfinosem je totiz:

o shazsi porozumeni klientskym potrebam,

o vice spokojenych klientl ochotnych nase sluzby dale doporucit,

o meéneé Casu a prostfedkd vynaloZzenych na ziskani novych klientd,

o zlepSeni obchodni reputace,

o zpétna vazba od zdkaznikl, naméty pro nové produkty a sluzby,
upozornéni na nedostatky.
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Sledujeme pravidla
obchodni etiky

K financovani pfistupujeme vzdy odpovédné. Skupina CSOB aktivné Otevrené a transparentni prostfedi mezi zaméstnanci, klienty a partnery
zabranuje nejen prani Spinavych penéz a financovani terorismu. Nasi jiz dlouhodobé podporuje vnitini politika pFijimani dart. Zakladnim
zameéstnanci jsou Skoleni v rozpoznani podezrelych obchodl a transakci. pravidlem je, Ze povoleno je pfijimat pouze pozornosti, které jsou spiSe
Splnujeme také standardy pro prevenci financovani protipravni, trestné gestem neZ darem. Kazdy dar, ktery mUze vést ke stretu zajmu a muze
Ci spole€ensky neprijatelné éinnosti a obchodu souvisejicino byt povazovan za formu uplatku, provize ¢i odmény, je striktné zakazan.
se zbrojnim pramyslem. Pri Uvérovani svych klientll vyzadujeme striktni Dlouhodobé podporujeme etické chovani, a i proto jsme pristoupili
dodrZovani zakonu a neposkytujeme uvéry firmam ¢i podnikatelim, na Politiku skupiny KBC proti korupci a uplatkarstvi, jez formuluje

ktefi nerespektuji socialni zakony Ci ujednani o lidskych pravech. nas postoj k prevenci a boji proti korupci a podvodnym nebo
Nefinancujeme firmy, které nedodrzuji pravni pfedpisy tykajici se Zivotniho natlakovym praktikam. Zde uplatiujeme politiku nulové tolerance.

prostredi. Vzdy, nez podpofime projekt, pecClivé zvazujeme jeho dopady
na zivotni prostredi.

Eticky kodex zaméstnanct skupiny CSOB nam pomaha uréovat

zpusob nasi prace, dava smér naSemu uvazovani a zvySuje kvalitu
mezilidskych vztahti. Kodex je navigacnim systémem, jenz nam
pomaha tehdy, kdyz reSime, které jednani je spravné, a které naopak
nepfipustné. Prispiva k tomu, aby spravné chovani bylo odmeénovano

a neetické nebylo oddvodriovano jako pfijatelné. Kodex vychazi z hodnot,
které ve skupiné uznavame, a vénuje se oblasti vztaht s klientem, zasad
tymové spoluprace, ochrany zajmu zaméstnavatele a osobni
odpovédnosti zaméstnancu.
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y y A\ 4
Nabizime moznost
|| y 4 y
Investovani
w Od roku 2000 jsme investoram nabidli jiZz Sest zajisténych spoleCensky
d 0 S p 0 I e Ce n S ky odpovédnych fondu a jeden akciovy spole¢ensky odpovédny fond.

Fondy jsou sloZeny z akcii firem, které jsou znamy svym aktivnim

Od pOVéd ny,c h fo n d lol pristupem k ochrané zivotniho prostredi, jako jsou napfiklad Toyota

Ci Veolia.

Spole€ensky odpovédné investice a fondy se zaméruji na sektory,
technologie a metody, jez zajisti nasi civilizaci trvale udrzitelny
rozvoj. Jde o investice do vyspélych ekologickych technologii,
do infrastruktury vylepsujici a zajiStujici kvalitu zivota (napfr.
odvétvi primyslu vody), technologii reagujicich na hrozbu
klimatické zmény a podobné, které splnuji prisna ekonomicka,
environmentalni a socialni kritéria.

SpoleCensky odpovédné investovani neni filantropickou aktivitou.
Vynosy téchto fondu jsou prinejmensim srovnatelné se standardnimi
fondy, a v nékterych pripadech je dokonce prevysuji. Potkavaji se tak
s ekonomickou a obchodni potfebou zmén v technologiich

i zvySovani kvality zivota a zivotniho prostredi.
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Nabizime specialni
produkty

Finanéni program Liska plus z nabidky Ceskomoravské
stavebni sporitelny

Program LiSka plus pfinasi klientim dvé reSeni v jednom: stavebni
sporeni a penzijni pripojisténi. LiSka plus kombinuje vyhody obou
statem podporovanych produktt. Program je vhodny pro vSechny, ktefi
mysli na svou budoucnost, rozhodli se spofit na stafi a zaroven uvazuiji
o investici do vlastni nemovitosti. Financni program Liska plus
predstavuje pro klienta financni zvyhodnéni v porovnani se situaci,

kdy by jednotlivé potfeby reSil samostatné.

Ve

Era / PosStovni spofitelna nabizi zvyhodnéné uéty

Vedle specialnich zvyhodnénych produktt pro déti a mladez nabizi
Era / PoStovni spofitelna podnikatelsky ucet pro neziskovy sektor,
zvyhodnéné ucty pro seniory a handicapované a takeé uveér

a sporici ucet na vzdélani.

CSOB Konto pro neziskové organizace

Tento specialni bézny ucet je urCeny pro klienty z fad nadaci, obecné
prospesnych spoleCnosti, cirkevnich organizaci a obCanskych sdruzeni.
Vyuzivat jej mohou také vSechny rozpocCtové nebo prispévkoveé
organizace. Konto uplatfuje nadstandardni pasmové uroCeni zlUstatku
na uctu. Klienti mohou zdarma vyuZzivat dalsi sluzby, jako je vydani
platebni karty Ci elektronické bankovnictvi. Tento produkt si ziskal

mezi klienty velkou oblibu — v sou¢asnosti vyuzivda CSOB Konto

pro neziskové organizace vice nez 6 000 neziskovych organizaci.

Tr——
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KAZDY MA

SVUJ HANDICAP

Diky handicapim svym i svych blizkych se
ucime vétsi toleranci, lidskosti, ochoté pomahat.
Diky spole¢nému zvladani handicapt jsme

si navzajem vice ,lidmi“.

Era / PoStovni spofitelna podpofrila pfijeti znacky
»Prace postizenych“ do programu Narodni politiky
kvality jako jedné z 19 ochrannych znamek

Ceské republiky.

Kampari ,,Kdo, kdyz ne ja“




1. 2. 3.

4. 5. 6.
O ZPRAVE SKUPINA CSOB UDRZITELNY ROZVOJ

ODPOVEDNY ODPOVEDNY PRISTUP ODPOVEDNY PRISTUP
K ZAMESTNANCUM K ZIVOTNIMU PROSTREDI

7.

ODPOVEDNY PRISTUP
K OKOLI

VE SKUPINE CSOB PRISTUP KE KLIENTUM

5.1 Kdo jsme 5.2 Novinky 5.3 Rozhoduje kvalita

5.4 Skolici a rozvojové
v oblasti zameéestnancd

a znalosti programy jsou dilezité

5.6 Zameéstnancum 5.6 Systematicky

5.7 Starame se o ty, kterf
nabizime vyhody

podporujeme interni spolupraci ze skupiny CSOB odchézeji

Nas odpovedny
pristup
k zaméstnancum

/vytvarime prostredi,
kde se mohou citit dobre/

Chceme byt na trhu vnimani jako nejprestiznéjsi
a nejZzadanéjsi zaméstnavatel.

Zaméstnanci jsou pro nas klicovi — tvori pater naseho fungovani, péce

vvvvvv

odpovédnosti. Pro své zaméstnance vytvarime prostredi, ve kterém
se mohou citit dobre, a to nejen v ramci pracovnich povinnosti.
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Kdo jsme

Ve skupin& CSOB pracuje vice nez 9 000 zaméstnancd.

NejmladSimu zaméstnanci u nas v bance je 19 let, nejstarSimu 83 let.
Nejvice zastoupeni jsou zaméstnanci ve vekové kategorii 31-40 let,
ktefi tvofi 37 % zaméstnancu, a ve vékové kategorii 19-30 let, ktefi
tvofi 23 % zaméstnancu.

Jako kliCové aspekty naseho spoleCného uspéchu vnimame vzajemny
respekt, partnerstvi a sluzbu klientovi. V CSOB si pfejeme byt skupinou
lidi, ktefi chté&ji vyhravat na principu partnerstvi. Je pro nas dulezita etika,
jez definuje spolec¢né hodnoty, a pozitivni energie, se kterou véci délame.
To je pro nas zakladem ,,zdravé“ firmy.
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5.1 Kdo jsme

Novinky
v oblasti
zameéstnancu

Vloni jsme se zaméili na tfi oblasti, které posiluji strategii a potreby Dlouhodobé a systematicky spolupracujeme se studenty

skupiny CSOB a zarover reaguji na o&ekavané zmény na pracovnim trhu. a absolventy vysokych Skol. PokraCujeme ve spolupraci s Vysokou

Jsou jimi rozvoj leadershipu, ziskavani a udrzeni talent(i a podpora Skolou ekonomickou v Praze a Ekonomicko-spravni fakultou MU Brno.

oteviené zpétné vazby, ktera napomaha ke zdravému Nadale se uastnime veletrh pracovnich pfrilezitosti a aktivhé

pracovnimu prostredi. podporujeme mladé talenty ve studentskych organizacich AIESEC CR
a IAESTE CR. Nabizime staze, brigady, tréninkové programy &i témata

Podporujeme rozvoj a sdileni manazerskych zkuSenosti. Realizujeme diplomovych praci. V ramci soutéZze zaméstnavatel roku 2011 jsme

rozvojovy manazersky program Leadership development i skupinové se umistili na Ctvrtém misté v kategorii The most desired company,

programy pro rust talentd a vyuzivame Skalu rozvojovych nastroju pro ve které voli studenti vysokych skol nejzadanejsiho zameéstnavatele.

podporu manazerskych dovednosti, jako jsou individualni workshopy

napt. na téma nefinanéni motivace Ci work-life balance, a individualni Usporadali jsme 4. roCnik soutéze Idealni banka 21. stoleti na téma

| skupinové kouc€ovani. Zaroven probiha fada rozvojovych akademii, ~Péce o klienta a vstricny pristup k zakaznikovi. Finalisté, prevazné z rad

které jsou pfizplsobené specifickym pozadavkim jednotlivych vysokoskolskych studentd, ziskali ceny v hodnoté 100 000 K¢.

segmentt CSOB.
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Rozhoduje
kvalita
a znalosti

Pri vybéru novych zaméstnancu ¢i hodnoceni stavajicich posuzujeme
na zakladé maximalné objektivnich kritérii nejen kvalitu jejich vykonu,
ale i hloubku znalosti a dovednosti. Mezi vlastnosti, které ocenujeme,
patfi predevsim klientska orientace, sdileni informaci,

lidskost a objektivita.

Na vSech urovnich dodrzujeme lidska prava a respektujeme
nazory kazdého jednotlivce bez ohledu na pohlavi, rasu,
nabozenstvi a presvédceni.

Uvédomujeme si postaveni zen v Ceské spoleCnosti. Pro né a vlastné pro
v8echny, ktefi ve skuping CSOB pracuiji, aktivné prosazujeme co nejlepsi
podminky pro sladéni pracovniho a osobniho Zivota, napr. nastaveni
flexibilni pracovni doby, zkracené uvazky €i moznost prace

z domova. Vsichni nasi zamestnanci maji rovny pfistup k vzdélavacim

a talentovym programum.

Vice pozornosti vénujeme sladovani kariéry a osobniho Zivota rodicu.
Uspé&sné pokradujeme v Programu pro maminky a tatinky, ktery
pomaha navratu nasich zameéstnancu zpét do aktivniho pracovniho
zivota. Za tento program jsme v roce 2011 ziskali vyznamné ocenéni
HR Excellence Award.
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5.1 Kdo jsme

- - p
Skolici
u V 4
a rOZVOJ Ove Absolventi stfednich a vysokych skol mivaji problém se ziskavanim prvniho

zameéstnani vinou nedostatku pracovnich zkusenosti. | proto jim nabizime

p rog ra my jso u moznost stazi a brigad béhem studia nebo vedeni bakalarskych ¢i

o ~ e » diplomovych praci. Studentum a absolventim vysokych $kol pak nabizime

d u IeZ Ite ucast v tréninkovych programech, které je pfipravuji na budouci pozice
manazerU a specialistu. Diky komplexnimu odbornému vzdélani je pak
jejich prechod do praxe prirozeny a plynuly.

Vime, Ze kvalita vzdélani, nikoliv jeho kvantita, vytvari moznosti pro
uplatnéni v kazdodenni praxi, pro usnadnéni, zkvalitnéni a rozvoj vSech
vykonavanych pracovnich ¢innosti. Svyym zaméstnancim nabizime Siroké
spektrum kurzu a tréninkd, individualnich i tymovych, z nejriznéjSich oblasti
mekkych i tvrdych dovednosti. Zaméstnanci si mohou vybrat formu a rozsah
podle svého zaméreni a potfeb v souladu se svym individualnim
rozvojovym planem.

V roce 2011 bylo realizovano témér 4000 kurz, kazdy zaméstnanec se
zucCastnil v primeéru 3,4 vzdélavaci akce. Jazykovou pfipravu navstévovalo
1898 zaméstnancu. Kvalifikaci si zvySovalo 105 zaméstnancu. Celkoveé
naklady na vzdélavani v roce 2011 prekroCily 100 miliont korun.
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5.1 Kdo jsme

AV 4 o)
Za m estn a n C u m Myslime na budoucnost svych kolegyn a kolegu. | proto jim poskytujeme
prispévek na zivotni pojiSténi a penzijni pripojisténi. Nasi zaméstnanci
n a b I’Z I’m e maiji narok na produkty skupiny CSOB za zvyhodnénych podminek.

Y 4 S védomim toho, jak moc je pro nas vSechny dulezité vybalancovat
vyh Ody pracovni a osobni zZivot, poskytujeme nasim zaméstnancim jeden
tyden dovolené na zotavenou nad ramec zakoniku prace, prispévek
na sport, kulturu i rekreaci a podporujeme téz rtizné zdravotni
programy. Nasi snahou je ménit pomeér vyuziti téchto vyhod ve prospech
péce o zdravi zaméstnancu a posilovat individualni rozhodovani
a odpovédnost zaméstnancu o jejich u€elném vyuziti. | nadale
umoziujeme zaméstnancum Cerpat tfi dny pracovniho volna s nahradou
mzdy bez Iékarského potvrzeni, tzv. ,,sick days®. Od roku 2008 maji
zameéstnanci navic jeden den volna na dobrovolnické aktivity.

V srpnu 2011 jsme usporadali rodinny den. Letni festival CSOB v Hradci
Kralové navstivilo pres dva a pul tisice zaméstnancu s rodinami a prateli.
Zameéstnanci maji také moznost se kazdym rokem ucCastnit letnich

a zimnich sportovnich her.

Pro zaméstnance pravidelné poradame tematicke prednasky a vystavy
zameéstnaneckych fotografii. Témata jsou rlizna — od prfednasek o prvni
pomoci, cestovani, fotografovani, etiketé anebo modnich trendech

az po zabéry z podmorskych hlubin €i uzasné Cernobilé momentky

z cest po exotickych zemich vystavené v exponovanych prostorach
naseho sidla v Praze—Radlicich.
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Systematicky
podporujeme
interni
spolupraci

Skupina CSOB systematicky podporuje zkvalitiovani sluzeb klientiim
i tymovou spolupraci zaméstnancu. Podobné jako standardy kvality
v pobocCkove siti a v Klientském centru, které maiji zlepsit vztah
zameéstnanec - klient, tyto zavedené standardy kvality na centrale
zvySuji uroven spoluprace zaméstnanct. Systémoveé tak budujeme
prostfedi tymové spoluprace a vysoké produktivity.

V roce 2011 jsme formou specialni komunikacni kampané nazvané
CSOB trendy & styl znovu pfipomnéli zamé&stnancim nase standardy.
Jejich spoleCnym jmenovatelem je slusné, ohleduplné, zodpovédné
chovani k sobé navzajem a otevrena spoluprace.
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Starame se

o ty, kteri ze
skupiny CSOB
odchazeji

V ramci programu outplacementu nabizime pomoc pfi hledani

noveho pracovniho uplatnéni a snazime se o zmirnéni negativnich
dusledku pfi ztraté zaméstnani. VZdy myslime na to, aby odchod
nadbytecnych pracovnikt probéhl distojné. Nabizime zaméstnancum
pfehled volnych pracovnich mist uvnitf firmy, poradenstvi pfi hledani
zameéstnani a praktickou pfiru¢ku — Poradce pro orientaci na trhu prace.
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,Samota“ je slovo protichtidnych vyznam{. Byt sam
nutné neznamena byt osamocen. Osamélost je pfitom
jednim z fenoménu moderni doby.

V Ceské republice pribyva lidi, ktefi Ziji osaméle.

Je jedno, zda jde o mladé lidi, kteri spadaji do trendt
»single® zivota, €i o seniory, o0 néz najednou nema
nikdo zajem. Podle informaci Ceského statistického

uradu je u nas osaméle zijicich lidi zhruba jeden
a Ctvrt milionu.

Kamparn ,Kdo, kdyz ne ja“; zdroj: www.investia.cz
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Nas odpovedny
pristup k zivothnimu
prostredi

/minimalizujeme
negativni vlivy podnikani
a podporujeme ekologické
mysSleni zaméstnancl/

budova v Praze ke snizeni emisi uhliku oI poskytovani averd motivujeme sve zamestnance

Nas vztah k ochrané Zivotniho prostredi je zaloZen predevsim na tom,
v jakém Zivotnim prostredi chceme sami Zit.

Zdraveé zivotni prostredi je nutnou podminkou pro dlouhodobou
udrzitelnost spoleCnosti. Neomezujeme se pouze na minimalizaci
negativnich dopadu podnikani na zZivotni prostfedi, podporujeme také
ekologické mysleni véech zaméstnanc(i skupiny CSOB.

Ekologicka budova skupiny CSOB je toho diikazem...
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Cena zdravi a bezpecného
zivotniho prostiedi 2006

Ekologicka
administrativni
budova v Praze

Proé¢ si naSe nova budova zaslouzi privlastek ekologicka?

Pribéh sidla CSOB zac&al vyb&rem mista a spravnym uréenim polohy e Budova je postavena na pozemku typu brownfield*.

domu s ohledem na co nejefektivnéjsi vyuziti pfirodnich podminek.

PokraCoval pfemyslenim, jak dostat zelen do celého komplexu ¢ [ okalita ma velmi dobrou dostupnost verejnou hromadnou

a nejblizSiho okoli, a peclivym uvazovanim o potfebnosti a moznostech dopravou.

vyuziti proskleni. Mimoradné dulezitou soucasti byla pfiprava zpUsobu

vétrani, vytapeni a chlazeni. V zaveru pripravy se podarilo do projektu ¢ |ntenzivni uziti zelené na vnéjsich konstrukcich budovy

celé koncepce pracovniho prostredi dostat vSechna potfebna kritéria a v interiérech pozitivné ovliviiuje vnéjsi mikroklima budovy

vychazejici z psychologie a sociologie prace. Budova tak splnuje jak a kvalitu vnitfniho pracovniho prostoru.

narocné ekologické pozadavky, tak i vysoké pozadavky na kvalitni

pracovni prostor. ¢ Optimalni orientace budovy a pasivni stinici prvky redukuji tepelné
zisky budovy od slunec¢niho zareni a oblohy pfi zachovani vizualni

Jako jedina budova v Evropé obdrzelo prazské sidlo CSOB v roce otevrenosti praceli.

2007 zlaty certifikat v mezinarodné uznavaném hodnoceni

ohleduplnosti k Zivotnimu prostfedi LEED (Leadership in Energy e Sofistikované pevné a pohyblivé stinici systémy ovladané

and Environmental Design). meteostanicemi redukuji tepelné zisky budovy od slunecCniho zareni

a oblohy a v zimé rovnéz tepelné ztraty.

*Pozemek nebo objekt, jenZ se nachazi na v sou¢asnosti nebo v minulosti zastavénem
uzemi, ktery neni efektivné vyuZivan a ktery je zanedbany a pfipadné i kontaminovany.
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6.4 K ohleduplnemu chovani
motivujeme sve zamestnance

Na pracovistich je maximalné preferovano denni svétlo.

Sofistikované umélé osvétleni je plynule ovladano systémem

v zavislosti na intenzité denniho svétla a poloze pohyblivych stinicich
prvkd, rovnéz je eliminovano zbytecné sviceni na pracovistich dle
pfitomnosti a potfeb uZivateld.

K tepelné harmonizaci prostredi je vyuZita tepelna jimavost
a setrvacnost zelezobetonovych konstrukci, v |été se vyuziva
prirozeného predchlazovani noCnim vzduchem.

Usporné energetické hospodarstvi vyuZiva rekuperaci odpadniho
tepla/chladu a tepelna Cerpadia.

Ridici systém budovy umoZriuje dynamické fizeni (po&itajici
s predpokladanym vyvojem vnéjSich vlivl) a monitoruje stavy
a zavislosti systému v budoveé.
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Vnitrni opatreni
a Iniciativy ke snizeni
emisi uhliku

Jiz od roku 2003 jsou na pracovistich rozmistény nadoby na tridény
odpad: papir, plast, sklo a zbytkovy smésny odpad. V roce 2011 jsme
zavedli dalsi kategorii odpadu — separujeme papirove utérky od dalSiho
papirového odpadu. Tim padem jsou i pouzité (mokré) papirové utérky
zpracovany jako papir a nekonci ve smésném odpadu. Kromé bézného
odpadu dbame i na separaci pouzitého spotrebniho materialu z tiskaren,
faxu, kopirek, baterii do kalkulacek apod. Likvidaci nebezpecného
odpadu (napfiklad zarivek) pro nas zabezpecluji dodavatelé téchto
produktu. Pfi likvidaci elektrozarizeni, napf. lednice i dalSi techniky,
vyuzivame zpétného odbéru a odevzdavame elektrozafizeni

k recyklaci do systému kolektivniho sbéru.

V porovnani s rokem 2010 jsme v roce 2011 vyprodukovali o 54 tun méné
odpadu pfi vy$Sim poctu zaméstnancu a pobocek. V roce 2010 to bylo
1 314 tun a v roce 2011 celkem 1 260 tun.

PFi uzavirani smluv s dodavateli zdurazriujeme oblast tfidéni, recyklace
a ekologickeé likvidace odpadu a uprfednostriujeme spolupraci
s ekologicky smyslejicimi obchodnimi partnery.

Za ucelem snizeni emisi uhliku jsme spustili sérii vyznamnych iniciativ,”
mezi které patfi:

shizeni spotreby energie a produkce uhliku

* v souladu s legislativou Evropské unie pravidelné merime spotrebu
energie stejné jako produkci emisi uhliku, a to za asistence
nezavislych poskytovateld,

* snizujeme spotfebu elektrické energie,

* snizovani spotreby energie a produkce emisi maji na starost povéreni
specialisté z utvaru Facilities Management,

* nakupujeme ,zelenou energii“ (14,3 % od ledna 2008),

* vymeénujeme neonova loga znaCeni budov za uspornéjsi LED osvétleni

omezovani spotreby paliv spojené s cestovanim

* sdilime vozidla na sluzebnich cestach,

* podporujeme cestovani hromadnou dopravou,

* nakupujeme referentska vozidla s maloobjemovymi motory, které maji
lepsSi parametry pri produkci emisi,

* nakupujeme vozy s filtry pevnych €astic vyfukovych plynu
(diesel particulete filter),

* pouzivame ,rezim ekologického parkovani“ — moznost prednostnich
rezervaci na parkovani pro auta na hybridni pohon,

* vybaveni nové budovy a pobocek v regionech umoznuje uzivani
sluzeb telefonickych a video konferenci,

* umoznujeme vyuzit uzamykatelnou mistnost na kola, stojany na kola
a sprchy pro cyklisty.

*Prevazné tykajicich se nové budovy v Praze-Radlicich.
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AV AN | y
O h Ied k Z IVOtn I m u V ramci uvérove politiky nefinancujeme firmy, které nedodrzuji pravni

t" d 4 A= predpisy tykajici se Zivotniho prostfedi. Nepodporujeme firmy, jeZ
p ros re I p rl nesplnuji pozadavky na ochranu zivotniho prostredi dané legislativou
CR/SR, pfip. Evropské unie, anebo jsou v rozporu s pozadavky

poskytovani cBRDG.

‘]Vé rtol Jako spravce velkého mnozstvi finan€nich prostfedku vyrazné
ovliviiujeme toky kapitalu. Proto je pro nas dulezité, aby projekty, jez
se rozhodneme financovat, nemeély negativni vliv na prostredi, ve kterém
Zijeme. Stvrzenim naseho zavazku ke spole¢nosti je dodrzovani me-
zinarodniho ramce ,,Equator Principles®. Jde o0 mezinarodni pravidla
vydana Svétovou bankou, podle nichZz bankovni sektor urCuje, vyhodno-
cuje a fidi socialni a environmentalni rizika v projektovém
financovani.

*Evropska banka pro obnovu a rozvoj a Mezinarodni financni korporace.

Financovani obnovitelnych zdrojt

V roce 2011 pokraovala skupina CSOB ve financovani projektt vyroby
elektrické energie a tepla z obnovitelnych zdrojd. Financovani bylo
zameéfeno zejmeéna na refinancovani projektu sektorové orientovanych
investord, pro které vystavba a dlouhodoby provoz téchto zafizeni
predstavuje kliCcovy obor podnikani.
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ZpUsobu, jak Ize pomoci, je mnoho. Jednim

z nich je nabidka vlastni prace a ¢asu. Rok 2011

byl Mezinarodnim rokem dobrovolnictvi. Pres portal
www.zapojimse.cz se k projektu prihlasilo 6 177
firemnich dobrovolnikll z 22 spole¢nosti.

K dispozici bylo 450 aktivnich

neziskovych organizaci.

Kampari ,,Kdo, kdyZz ne ja“; zdroj: www.zapojimse.cz
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Nas odpovedny
pristup k okoli

/aktivhé podporujeme
pozitivni rozvoj spole¢nosti/

Jsme partnerem, ktery si uvédomuje svoji zodpovédnost za pozitivni
rozvoj spolecnosti. Jsme proto partnerem, jenz se aktivne stara
0 potreby svého okoalli.

Podporujeme neziskové organizace, obéanska sdruzeni
I mistni komunity.

Svoji podporu smérujeme predevsim ve prospéch vzdélavani

a finanéni gramotnosti. Dulezité jsou pro nas rovnéz aktivity
vytvarejici pracovni mista pro zdravotné znevyhodnéné obcéany.
Pomahame dobrym napadum v regionech i rozvoji mistniho zivota.

Na aktivity v ramci udrzitelného rozvoje jsme vénovali vice nez
27 000 000 korun. Nasim dalsim prispévkem byly i hmotné dary
v podobé 1629 pocitacu a 66 kusu nabytku za vice nez

1,3 milionu korun, kterymi jsme pomohli 74 organizacim
(predevsim obcéanskym sdruzenim a Skolam).
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7.1 Oblasti podpory
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/.4 Pomahame dobrym
népaddim v regionech

Vzdelani a financni
gramotnost

Financni tisen muze ¢lovéka zasahnout nec¢ekané

V grantovém fizeni CSOB Nadaéniho programu vzdélani jsme
rozdélili jeden milion korun na projekty, jejichz cilem je zvySeni financni
gramotnosti. Z nadacniho programu jsme podpofili projekty urCené
détem, zdravotné a socialné znevyhodnénym obCaniim a seniorum.

Uspésné probiha dlouhodoby projekt nezavislého a specializovaného
poradenstvi s Asociaci obéanskych poraden v oblasti osobnich financi,
dluhové pasti a zakladu financnictvi. Verejnost se mlze v poradnach
bezplatné informovat o Cemkoli, co ji zajima z oblasti financi. Spolu

s dalSimi vyznamnymi spole€nostmi ¢eského financniho sektoru rovnéz
financujeme provoz a rozvoj Poradny pfi finan€ni tisni, jejiz experti
ucinné radi ob¢anim ohledné odpovédného zadluzovani a pomahaji

jim fesit problémy v pripadé predluzeni.

Jako generalni partner jsme podpofili ll. roCnik celoSkolskeé soutéze
Finanéni gramotnost pro déti ze zakladnich a stfednich Skol
organizované MSMT a o.p.s. Finan&ni gramotnost, které se zu¢astnilo
pfes 40 000 zakul z vice nez 700 Skol z celé republiky. Pomohli jsme

k vydani uplné prvni publikace tohoto druhu, Slabikare finanéni
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gramotnosti, knihy UZ nikdy dluznikem vydavatele COFET, a.s.,
a k prvnimu vydani u¢ebnice Finanéni gramotnosti Miroslava Skvary.

V ramci programu Zivot naneéisto ob&anského sdruzeni Muzy détem
jsme pomohli pripravit vice jak 100 déti v detskych domovech na bézné
zivotni situace, mezi néz patfi i to, jak si najit bydleni a praci, jak vyjit

s mesicnim kapesnym, jak se postarat o rodinu apod.

Verejnost pak muze pro své ucely vyuzit webovou kalkulacku
Era / Postovni spofitelny www.rozumnezadluzeni.cz.

:f:'? FINANCNI

. 2 GRAMOTNOST
ik celostatni
Financni gr-
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Podporujeme studenty

Spoleénym projektem CSOB a Vyboru dobré viile - Nadace Olgy
Havlové je Fond vzdélani, ktery podporuje socialné a zdravotne
znevyhodnéné studenty v jejich studiu. Béhem Sestnactileté spoluprace
jsme rozdélili na stipendia vice nez 19 miliontu korun. Do projektu jsou
také zapojeni nasi zameéstnanci, ktefi se stali patrony zdravotné
handicapovanych studentu. V roce 2011 jsme pro stipendisty Fondu
vzdeélani usporadali soutéz Velice Dobry Vytvor, abychom podpoili
studenty v jejich kreativité a rozvoji.

V roce 2011 se 145 bé&Zcu dobré vile — zaméstnanci CSOB - ztdastnilo
zavodu bézeckého serialu Prazsky maraton, aby pomohli Fondu vzdélani
pfispét ¢astkou vice nez 176 000 korun. Zaméstnanci segmentu Private
Banking svoji uCasti na Jizerské 50 pomonhli navic k nakupu digitalniho
sluchadla pro dvanactiletou divku trpici od narozeni jednostrannou
hluchotou.
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Napomahame

K integraci zdravotne
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obcanu

Pracovni mista pro zdravotné znevyhodnéné ob¢any

Jiz od roku 2004 spolupracujeme s druzstvem invalidli Ergotep,

které ma status chranéné dilny. Z ProseCe u SkutCe, kde Ergotep sidli,
odebira Era / Po&tovni spofitelna fadu sluzeb. Druzstvo vyrabi

a distribuuje marketingové materialy, v administrativnim centru
zpracovava Cast bankovnich operaci a spolupracuje na motivacnich

a vérnostnich programech. Soucasné pro Era / Postovni spofitelnu
technologicky zajistuje webové projekty. Tato dlouhodoba spoluprace
pro Ergotep znamena 720 trvale udrZitelnych, odbornych pracovnich mist
pro zdravotné znevyhodnéné zameéstnance.

Jsme partnerem Konta Bariéry, se kterym realizujeme kratkodobé
staze pro stipendisty. Cilem projektu je poskytnout mladym lidem
se zdravotnim postiZzenim (studenttim SS a VS / absolventim) staz
u zameéstnavateld, aby ziskali pfehled o realném fungovani firem.
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Novinkou byl prvni roénik CSOB a ERA Fondu pomoci, kdy jsme
ve spolupraci s Kontem bariéry rozdélili 600 000 korun na zdravotni
pomuUcky mezi blizké nasich zaméstnancu.

Spolupracujeme s Centrem Paraple a Svazem paraplegiku, ktefi
pomahaiji lidem ochrnutym po po$kozeni michy prizplsobit se nové
Zivotni situaci, vratit se do svého prirozeného prostredi a ziskat
predpoklady ke spoleCenskému a pracovnimu uplatnéni. Se Svazem
paraplegikd jsme v roce 2011 spolecné prezentovali putovni vystavu
c¢ernobilych fotografii ze Zivota vozi¢kara ve financnich centrech

Era / PoStovni spofitelny ,Umime se postavit na vlastni nohy*.

Ve spolupraci s Nadaénim fondem Mathilda pomahame zlepSovat
kvalitu zivota zdravotné postizenych osob. Realizujeme projekty, které
se tykaji vzdélavani nebo navazuji na stavajici socialni sluzby, pfipadne
je rozvijeji a v kone€ném dusledku vyrazné pomahaiji v pracovnim
uplatnéni a integraci do bézné spolecnosti. Pfimo spolupracujeme

se stfediskem pro vycvik vodicich psu pro nevidomé.
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Pomahame
dobrym napadum
Vv regionech

CSOB a ERA pro podporu regionti je Usp&3nym regionalnim
programem, ktery probiha ve vSech krajich v Ceské republice. V ramci
programu udélujeme mensi komunitni granty na téma Péece o kulturni
a prirodni dedictvi na mistni urovni a Rozvoj komunitniho Zivota
prostfednictvim spolkové ¢innosti a mistni kultury a tfi velké investicni
granty na Ochranu Zivotniho prostfedi a obnovu krajiny.

V roce 2011 jsme v ramci MenSich komunitnich grantt rozdélili

dva miliony korun mezi ¢tyficet projektl. Ve Velkych komunitnich
grantech jsme podporili tfi projekty celkovou €astkou 900 000 korun.
Podporu ziskaly projekty ,,Obnova kulturni krajiny v Libochovi¢kach“
(StfedocCesky kraj), ,,Cesta oteviena” (Plzensky kraj) a ,,Mokrady Jablonné
— misto pro lidi i pro pfirodu (Liberecky kraj).

Rozvoj malych obci podporujeme prostfednictvim soutéZze ERA Starosta
roku. Starostou roku 2011 se stal Pavel Kadparek z obce Usilné leZici

v JihoCeském kraji. Svoji vyhrou ziskal tradiéni rychtarské pravo, symbol
dobrého vedeni obce a do obecniho rozpoctu prispevek 250 000 korun.
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B Oj UJ e m e Era / PoStovni spofitelna podporuje vzdélavaci projekt
www.bezpecne-online.cz, jehoz cilem je Sifit povédomi o bezpecnéjSim
pouzivani internetu mezi mladezi. Projekt vznikl ve spolupraci

' 4 N BN
Za bezpecnej SI s Narodnim centrem bezpecnéjSino internetu a je urCen nejen pro deti,

. ale i jejich rodiCe a ucCitele. Web poskytuje vSechny informace o moznych

I nte rn et nebezpecich internetu a modernich komunikaCnich technologii a zaroven
zdbavnou a popularni formou vzdélava. Soucasti projektu je védomostni
soutéz PaySecCUP (http://payseccup.bezpecne-online.cz/), ktera je
urcena pro zaky zakladnich skol a viceletych gymnazii se spoustou
atraktivnich cen. Do soutéze se v minulém Skolnim roce zapojilo pres
osm tisic zaku ze 710 tfid v 351 Skolach (tedy témér kazda desata
Skola v CR).

Era / PoStovni spofitelna je tfetim rokem generalnim partnerem Linky
bezpedi. Spolecné pfispivame k prevenci vzniku problémovych situaci

prostrednictvim telefonickych a online sluzeb, vzdélavacich
a publikacnich aktivit.

NA INTERNETU SE ZA 12LETOU

HOLGICKU MUZE VYDAVAT KAZDY.
VITE, $ KYM $I PISOU VASE DETI?

www.bezpecne-online.cz

T
T
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Zamestnanci
pomahayji
spolecne

dobrovolnické dny, v jejichZz ramci si mohou na jeden den
vyzkouset praci v nékteré z neziskovych organizaci. V roce 2011
na dobrovolnickych dnech pomahalo prfes 500 zaméstnancu

V dobrovolnickém programu Pomahame spolec¢né se snazime nasim ve 48 neziskovych organizacich.

zameéstnancum vytvaret prilezitosti k tomu, aby se zapojili do péce o své

okoli a pomohli tém, kteri nasi pomoc potrebuji. Vyznamné je zapojeni Zameéstnanci se zapojuji i do dalSich dobrovolnickych aktivit. Nékolikrat

zameéstnancu v ramci poradanych seminari pro neziskové organizace, do roka na trzich v ustfedi CSOB nakupuiji vyrobky z chranénych dilen,

kde predavaji své know-how v oblasti projektoveho fizeni, marketingu, fair-trade produkty a produkty ceské domaéci vyroby. CSOB fotbalovy

HR, CSR, nakupu a dalSich vyznamnych oboru z oblasti fizeni firmy. tym se pravidelné ucastni benefi¢niho turnaje v malé kopané pro Domov
Sue Ryder. Zaméstnanci také pfispivaji v ndmi organizovanych sbirkach,

Z grantového fondu jsme v roce 2011 podpofili 47 projektd napfriklad sbirce nepotifebnych véci pro Domov Sue Ryder nebo pro

zaméstnancu, ktefi se aktivné dlouhodobé angazuji v neziskovém Détské centrum Fakultni Thomayerovy nemocnice. V pfedvanocnim

sektoru. Celkové jsme mezi né rozdélili Eastku jednoho milionu korun. Case zaméstnanci udélali radost vanocnim darkem 228 détem

Pro ty, ktefi chtéji také aktivné pomoci dobré véci, organizujeme ze Sesti détskych domova.
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Filantropicke
kampane

Kdo, kdyz ne ja?

Jde o pulro¢ni kampar pro zameéstnance, jejimz cilem bylo zamésthance
inspirovat k zamysleni, jak i mala drobna pomoc muiize vyznamné
pomoci. Prostfednictvim témat: Misto, kde Ziji; Prvni pomoc; Muj ¢as

a rodina; Samota; KaZdy ma svuj handicap a Pomaham jsme kazdy
meésic zameéstnance formou e-magazinu, akci a diskusi na specialnich
webovych strankach informovali, jak je dulezité si uvédomit, Ze je mnoho
véci, které mizeme a mame délat my sami.

CSOB kampai ,,3 pribéhy*

Nase klienty a vefejnost jsme jiz druhym rokem formou komunikacni
kampané v tisténych médiich informovali o filantropickych aktivitach
CSOB a neziskovych organizaci, hlavnich partnert v oblasti CSOB
Nadacniho programu vzdélani. Hlavni myslenkou kampané bylo:
,Verime, ze prostfednictvim malych konkrétnich reSeni obohacujeme
celou spoleCnost.“ Kampan reprezentuiji tfi pfibéhy lidi, kterym nase
pomoc i pres jejich zdravotni nebo socialni handicap pomaha plnit
své sny. Kamparn meéla nejenom informacni ucCinek, ale také zvedla
vinu solidarity a zajem verejnosti o Cinnost neziskovych organizaci.

v

~ My jsme jim dali
jen par rad do Zivota,

wuSivat si ho Se
e naudily Sarty
i,

5
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Veronika Schorova i Katefina Rejlova spole¢né vyristaly v détském domové. Tim nejmensim, co jsme
pro né mohli udélat, bylo podat jim pomocnou ruku pfi startu do nového zivota. Obé se tspésné
postavily na vlastni nohy a dnes sni o tom, ze si jednou oteviou vlastni kavarnu. Jiz ¢tvrtym rokem
pomahame socialné znevyhodnéné mladezi prostiednictvim projektu obc¢anského sdruzeni Mdzy
détem nazvaného Zivot nanecisto. Vice informaci najdete na nasich webovych strankach nebo na

P — www.muzydetem.cz.

CsoB

Pro bohatsi Zivot

www.csob.cz

Clen skupiny KBC Infolinka 800 300 300
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Pomaha cela
skupina CSOB

SOS détské vesnicky

Hypotecéni banka je specialistou na poskytovani hypotec¢nich uvéru
fyzickym osobam. Svou charitativni pomoc smérfuje détem z SOS
détskych vesnicek, které se ocitly mimo vlastni rodinu a nemaji moznost
byt umistény v adoptivni Ci individualni péstounskeé péci. HypotecCni
banka tak i v détském svété naplnuje své poslani a ,pomaha najit cestu
domu“. Za kazdou uzavienou smlouvu o uvéru banka pfispiva na
konto Sdruzeni SOS détskych vesni¢ek dvacetikorunou z vlastnich
prostredku. V loriském roce takto Hypote¢ni banka darovala ¢astku
424 000 K¢. Od pocatku spoluprace jsou to uz vice nez tfi miliony korun.

Ceskomoravska stavebni spofitelna a jeji zaméstnanci pomahaji

CMSS se stala kmotrou mésice zafi v kalendafi Fondu ohroZzenych déti.
Pomohla s organizaci Adventniho koncertu LiSka pomaha Klokankovi,
na kterém byl zastupcem spofitelny slavnostné predan penézni Sek.

CMSS poskytla rovnéZ finan&ni dar ob&anskému sdruzeni Tomasov
na provoz a organizaci letniho déetskeho tabora, kterého se zucastnily
| déti zaméstnancu.

19 zaméstnancu spofitelny vysadilo 600 stromkd na Modravské hore
na Sumava.
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ODPOVEDNY PRiSTUP
K ZAMESTNANCUM

/.6 Zamestnanci
pomahaji spolecné

CSOB Pojistovna velmi Usp&sné nastartovala program
Dobrovolnickych aktivit CSOB Pojistovny 2011. Ve dvou volnych
dnech (jeden den poskytla pojistovna a jeden vloZil zaméstnanec)
pomahali jeji zaméstnanci napfiklad Sdruzeni ochrany pfFirody Krajina
sekat a uklizet t&Zce pfistupné louky na Ceskomoravské vysoc&ing

a v Podyji. Pro osoby tézce zrakové postizené (slepé) sdruzené

v neziskové organizaci TyfloCentrum Pardubice usporadali dva dvou-
denni turistické vylety s doprovodem ,jeden na jednoho” za krasami
okoli Toulovcovych Mastali a za krasami lazefiského trojuhelniku
zapadnich Cech. Pomahali i v Hospici sv. Alzbéty v Brné &i

v nizkoprahovém centru ProstorPro v Hradci Kralové.

Celkem se dobrovolnickych akci zuCastnilo 59 zaméstnancu
a pojistovacich zprostfedkovatelti CSOB Pojistovny.

CSOB Leasing pro détské domovy

V roce 2011 pfipravil CSOB Leasing akci Pomoc détskym domoviim.
Na spoleCném setkani vyrobili zaméstnanci 25 détskych drevénych aut
véetné garaZi, které vénovali do détskych domova v Praze, Ceskych
Budgjovicich, Hradci Kralové, Pardubicich, Brng, Olomouci,

Liberci a Zliné. Zaroven usporadali dvé sbirky mezi zaméstnanci,

ze kterych nakoupili zahradni détsky domek a 27 paru boti¢ek

| specialni stoly pro déti z Centra pro postizené Svétluska.

/.7 Filantropicke
kampané

6.
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7.

ODPOVEDNY PRISTUP
K OKOLI
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Abychom nasim partnertim, klientim a Zadatelim o podporu usnadnili
zivot, zridili jsme pro né jednoduchy internetovy formular zadosti

o podporu. K dispozici je i specialni e-mailova schranka ve tvaru
csr@csob.cz, na kterou se Ize obracet s jakymikoliv ndaméty

a pfipominkami. Samozrejmosti je pak cela ¢ast webovych stranek
vénovana spoleCenské odpovédnosti, kde je i pfehledny archiv
projektd, fotografie, aktualni informace Ci tato zprava ke stazeni.



http://www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Spolecenska-odpovednost/Stranky/Informace-pro-zadatele-Jak-postupovat.aspx
http://www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Spolecenska-odpovednost/CSR-v-CSOB/Stranky/default.aspx
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