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Nase okoli

ve skupiné CSOB klienttim?

mam velikou radost, Ze se nase spolecenskd odpovédnost stava Odmeénou za nase dlouhodobé usili
velmi prirozenou soucdsti nasi reality v tisicich ,okamzicich jsou vyznamnd ocenéni, kterd jsme :
pravdy”. Kazdy rok prichdzime s novymi ndpady a projekty. v roce 2010 ziskali. o

Letos se ndm podarilo oteviit CSOB Nadacni program vzdélani
a vyssi mérou podporit nase dlouhodobé téma zvysovdni financni  Tésim se na to, jak budeme nasi spolecenskou odpovédnost

gramotnosti u Ceské verejnosti. Nasim zaméstnanctiim jsme spolecné rozvijet ddle.

poskytli dalsi prilezitosti, jak se zapojit do pomoci svému okoli.

A ekologickou kampani Setrné a zdravé jsme je také inspirovali Pral bych si, aby Zprava pro Vds byla zajimavym a prijemnym
k zamysleni, jak zit zdravéji a ohleduplnéji. ctenim.”

Pavel Kavdnek, generalni reditel a predseda predstavenstva
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Skupina CSOB

O Zpravé

Spolecenska odpovédnost CSOB

Kazda firma by méla mit svaj vlastni pribéh, se kterym se

vsichni dokazi pozitivné ztotoznit. Spolecenska odpovédnost
CSOB je ddlezitym obrazem charakteru nasi firmy. Je o nasem
zpasobu mysleni. Je obrazem toho, jak se jako cela firma i kazdy
z nas chovame ke svému okoli, k zaméstnancum, ke klientiim,

k dodavatelim i sami k sobé. V nasem pribéhu jde o to,
abychom pozitivné ovliviiovali prostiedi, ve kterém pusobime.
Nas maly pribéh tak mlize obohatit velky pribéh nasi zemé a lidi,
ktefi v ni ziji.

Nasim cilem je zvyseni kvality zivota vsech cilovych skupin
spolecnosti a podpora jeji udrzitelné budoucnosti, a to
prostrednictvim internich procest CSOB, pracovniho Zivota
zaméstnancu a aktivit v oblasti filantropie.

Cilem této zpravy je poskytnout vsem zainteresovanym uplny
obrazek o &innosti skupiny CSOB v rozli¢nych oblastech
udrzitelného rozvoje v roce 2010. Je publikovana ve stejny
den jako Vyroéni zprava skupiny CSOB, tedy 30. dubna 2011,
a je jejim doplnkem. Navazuje na Zpravu o udrzitelném
rozvoji za rok 2009, ktera je stejné jako tato zprava k dispozici
na internetovych strankach CSOB. Zprava je rozdélena dle
jednotlivych klicovych oblasti udrzitelného rozvoje, ¢tenar
tak lehce nalezne informace o skuping, které ho zajimaji.

Spole¢nosti, které Zprava zahrnuije, jsou Ceskoslovenska obchodni
banka, a.s. (véetné Postovni spofritelny), Hypotec¢ni banka, a.s.,
Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s., CSOB Pojistovna, a.s.,
CSOB Investi¢ni spole¢nost, a.s., a CSOB Leasing, a.s. Vice informaci
o nich naleznete ve Vyro¢ni zpravé skupiny CSOB.
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Skupina CSOB

Peclivé naslouchame potrebdm
svych klientd a nabizime

jim nikoliv produkty, ale
nejvhodnéjsi resent.

Inovace jsou investici do
budoucnosti jak firmy, tak
spolecnosti.

Skupina CSOB je vedoucim

hracem na trhu finan¢nich sluzeb v Ceské republice. Skupina
CSOB je soudasti mezinarodni bankopojistovaci skupiny KBC,

ktera aktivné plsobi v Belgii a v regionu stredni a vychodni
Evropy. Kombinujic silu svych zna¢ek CSOB (pro bankovnictvi,
pojisténi, spravu aktiv, penzijni fondy, leasing a factoring),
Postovni sporitelna (bankovnictvi v siti post), Hypote¢ni banka
(hypotéky) a CMSS (financovani bydleni), zaujima skupina
CSOB silné pozice ve viech segmentech ¢eského finanéniho
trhu. Skupina CSOB stavi na pevném a dlouhodobém
partnerstvi s kazdym klientem, at uz v oblasti osobnich

a rodinnych financi, ve financovani malych a strednich firem
nebo v korporatnim financovani. Skupina CSOB peclivé
nasloucha potrebam svych klient(i a nabizi jim nikoliv
produkty, ale nejvhodnéjsi reseni.
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Klicové financ¢ni udaje (mid. k&) 2. l

2010 2009 Y/Y
Cisty zisk 13,471 17,368 22,4 %
Provozni vynosy 33,049 39,665 -16,7 %
Provozni naklady 14,551 13,640 +6,7 %
Cisty vynos z trokl 24,758 23,516 +5,3 %
Cisty vynos z poplatkd a provizi 5,440 5,579 2,5%
Aktiva celkem 885,1 859,0 +3,0 %
Kapitalova primérenost konsolidovana 18,0 % 15,0 % +3 pb

Kompletni finan¢ni informace naleznete v soubézné vydané Vyrocni zpravé za rok 2010.
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Inovace jsou hybnou silou kazdého podniku. Proto skupina

’

CSOB v roce 2010 uvedla na trh dalsi produktové a distribucni
novinky a pokracovala v neustalém zjednodusovani proces(i
vedoucim k operacni excelenci.

Divize Postovni sporitelna uvedla na trh novou produktovou
fadu ERA, ktera nabizi stavajicim klientdm i Siroké verejnosti
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Starame se
o zivotni prostiedi

Nasi zaméstnanci
jsou pro nas klicovi

jednoduchost, srozumitelnost, otevienost a prakti¢nost
bankovnich sluzeb.

Nevidomi a slabozraci mohou nyni vybirat penize na

cca 220 bankomatech v celé Ceské republice, a to diky aplikaci,
jejiz instalace probihala od poloviny ¢ervna na vybranych
bankomatech CSOB a Po3tovni spofitelny.

Verejnost vyuziva kalkulaci koeficientu rozumného
zadluzeni, ktery predstavila Postovni sporitelna. Klienti
PaySec mohou pomoci Darovaciho tlacitka snadno poukazat
penize na dobrocinné Ucely neziskovym organizacim, jejichz
zastoupeni se v PaySec rozsiruje.

Nase okoli
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Udrzitelny rozvoj ve skupiné CSOB

Nasim cilem je zvyseni kvality Zivota vsech cilovych skupin
spolecnosti a podporeni jeji udrzitelné budoucnosti.

Budoucnost skupiny CSOB je spjata s neustalymi zménami
spolecnosti. Nachazet prilezitosti a nabizet reSeni je stredem
naseho zajmu. Udrzitelny rozvoj je cestou, jak zlepsit vykonnost
skupiny implementaci jeji podstaty do klicovych obchodnich
procesu a organizacnich principu.
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Co je pro nas nejdalezitéjsi?

Nas vztah s klientem

Vztah s klientem stavime na dlouhodobém partnerstvi

a individualnim pristupu. Nasim cilem je klient, ktery bude
spokojeny po vsech strankach.

Nasi zaméstnanci

Zaméstnanci tvofi klicové aktivum skupiny CSOB.

Znamenaji patei naseho fungovani, a tak je péce o né jednou
z nejdllezitéjSich soucasti strategie spolecenské odpovédnosti.
Pravé pro ne vytvarime prostredi, ve kterém se budou citit

dobre, a to nejen v ramci pracovnich povinnosti, ale i mimo né.

Pecujeme o zivotni prostredi

Nase péce o zivotni prostredi spociva predevsim v nasem
ohledupIlném chovani. Nova ekologicka budova skupiny
CSOB vydava znatelny signal, ze i budovy obfich rozméri
mohou mit minimalizovany dopad na zivotni prostredi

a zaroven jsou schopny si udrzet vysokou uzivatelskou kvalitu.
K ohleduplnéjsimu zivotnimu stylu motivujeme také nase
zameéstnance.

Co prinasime
klientiim?

Starame se
o zivotni prostiedi

Pecujeme o své okoli

Dlouhodobé se snazime pusobit na zvyseni kvality zivota

ve spolecnosti. Podporujeme finan¢ni gramotnost u ceské
verejnosti. Vyhledavame aktivity, které motivuji zaméstnavatele
vytvaiet pracovni prilezitosti
pro zdravotné znevyhodnéné
spoluobcany. Soucasné
podporujeme poskytovatele
socialnich sluzeb a partnery,

kteri zkvalitnuji zivot slabsim,

a to vzdy v duchu vysoké

arovné kvality, dostupnosti,
transparentnosti a na zakladé
oboustranné prospésné
spoluprace. Pomahame dobrym
napadim v regionech a k rozvoji
mistniho Zivota. Bojujeme

za bezpecnéjsi internet. Do
nasich filantropickych aktivit
zapojujeme zaméstnance.

Nasi zaméstnanci
jsou pro nas klicovi

12

Nase okoli
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Politika udrzitelného rozvoje 3 []

Existence politiky pro udrzitelny rozvoj demonstruje vahu,
kterou této koncepci skupina CSOB pfiklada. Koncepce byla
schvalena v roce 2006 a kazdym rokem je aktualizovana podle
vyvijejicich se potreb: stanovuje strategické smérovani a hlavni
cile, nastroje k jejich dosazeni, klicové oblasti pasobeni a ridici
a schvalovaci procesy. Je schvalovana predstavenstvem.

Rizeni udrzitelného rozvoje

Ridici tym pro udrzitelny rozvoj nastavuje strategické
sméfovani udrzitelného rozvoje. Cleny vyboru jsou i zastupci
predstavenstva, do vyvoje udrzitelného rozvoje je tak zapojen
nejvyssi management spolecnosti.

Co prinasime Nasi zaméstnanci Starame se

S , Nt 3 p v Nase okoli
klientim? jsou pro nas klicovi o zivotni prostredi

Specialni expertni skupina na pravidelné bazi na zakladé
stanovenych kritérii a pravidel rozhoduje o vsech aktivitach

a projektech. Projekt musi byt davéryhodny a kvalitni a nesmi
byt explicitnim nastrojem pro ucely public affairs, marketingu
a vytvoreni nebo zlepseni vztahu s klientem.

Piedstavenstvo G?ne.r Ul
reditel

Ridici tym pro
udrzitelny rozvoj

Expertni
skupina

Reditel kancelare
generalniho reditele
a manazer CSR

Vnéjsi a vnitini

podnéty
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Nasi partneri L[]

Strategie udrzitelného rozvoje je postavena na pravidelném

a prabézném dialogu s prednimi hraci na tomto poli. Jsme
VIP ¢lenové platformy Business pro spolecnost, v ramci niz
spolecné diskutujeme vlastni projekty a aktivné vyhledavame
podnéty pro dalsi zdokonaleni strategie udrzitelného

rozvoje. Pravidelné se ucastnime konferenci a workshopt «© LA B,

na téma spolecenské odpovédnosti. Na nasich projektech » n—:..
spolupracujeme s Nadaci VIA, VSE, Neziskovky.cz a dalimi o — r‘_‘;
organizacemi. Od roku 2007 efektivitu finan¢nich prostredkt o \BE -
investovanych do spolecensky odpovédnych projektt mérime L:, :
prostrednictvim metodiky Standard odpovédna firma. 7 4,

PG e
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Vyhled pro rok 2011 ]

V roce 2011 chceme pracovat predevsim na prohloubeni V dobrovolnickém programu Pomahame spolec¢né nabidneme

investic v ramci jednotlivych klicovych témat. V CSOB dalsi nové aktivity pro zaméstnance, jak se zapojit do pomoci

Nadacnim programu vzdélani se vice zamérime na projekty, svému okoli. Nové s Kontem Bariéry otevieme dobrocinny

jejichz cilem je kreativni formou zvysit financni gramotnost Fond finan¢ni pomoci rodinnym pfislusnikiim zaméstnancu - =
u deéti. Soucasné se aktivné zapojime do tématické skupiny, CSOB, ktefi se diky zdravotnim problém@m dostali do tizivé s
jejimz cilem je pomoci zaméstnavatelim nastavit korektni situace. . =
politiku zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. e
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Co prinasime klientim? l (]

Nas vztah s klientem stavime na dlouhodobém partnerstvi V pobockové siti CSOB pracuje vice nez 2 600 zaméstnancdl.

a individudlnim pristupu. Zameéstnanci obsluhuji zakazniky na 220 poboc¢kach.

Nasim cilem je spokojeny klient, nikoli predluzeny. Klienti Postovni sporitelna obsluhuje své klienty prostrednictvim 3 377
a klientska orientace jsou klicovou soucasti nasi dlouhodobé obchodnich mist na Ceské posté, siti 53 vlastnich finanénich

strategie. Poradenstvi je nasi hlavni hodnotou pro klienta. center a 3 000 obchodnich zastupcu.
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Jak zajistujeme kvalitu 4
°

na prodejnich mistech?

jsou pro nas klicovi o zivotni prostredi

Na kazdé pobocce radime nasim klientim v oblasti pomoci fesit jejich potreby i v oblasti podnikani. Poradenstvi
nejriznéjsich financnich potfeb. At uz se jedna o nastaveni vzdy vychazi z klientovych potreb a pozadavkd, a protoze
vhodného Uctu, pomoc pri feSeni bydleni nebo spofeni chceme s klienty rozvijet partnerstvi, informujeme nejen

a zhodnocovani jejich prostredka. Jsme pripraveni klientim o vyhodach, ale i pripadnych nevyhodach.

V celé pobockové siti retail i SME dodrzujeme standardy kvality
obsluhy, které vychazeji z ocekavani klient(i od obsluhy v bance.
Kvalitu zajistujeme pravidelnym celoro¢nim vzdélavanim

a pravidelnymi prtizkumy kvality obsluhy a spokojenosti
klientQ. V roce 2010 jsme napfriklad oslovili vice nez 60 tisic
klient(i a pozadali je o hodnoceni jejich spokojenosti s obsluhou
na jejich pobocce. Pravidelné se také ptame na spokojenost

s produkty a sluzbami.
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O Zprave

Sledujeme pravidla obchodni etiky
v nasem kazdodennim pocinani

Jsme skupina, ktera k financovani
pristupuje vzdy odpovédné. Aktivné
zabranujeme prani Spinavych penéz
a financovani terorismu. Splnujeme
standardy pro prevenci financovani
protipravni, trestni i spolecensky
neprijatelné cinnosti a obchodu
souvisejiciho se zbrojnim pramyslem. Skupina dale poskytuje
uvery pouze tém klientdm, kteri dodrzuji etiku podnikani.

Od svych klienta pri Gvérovani vyzadujeme striktni dodrzovani
zakon( a neposkytujeme uvéry spole¢nostem c¢i podnikateltim,
ktefi nerespektuji socialni zakony ¢i ujednani o lidskych
pravech. Nefinancujeme spolecnosti, které nedodrzuji pravni
predpisy tykajici se zivotniho prostiedi. Peclivé zvazujeme,

zda podporime projekty, jejichz dusledky znamenaji zvysena
ekologicka rizika. Kazdy klientsky pracovnik je nalezité
informovan o charakteristickych rysech podezrelych obchod
a transakci.

Co prinasime
klientdim?

Starame se
o zivotni prostiedi

Nasi zaméstnanci

. LIt Nase okoli
jsou pro nas klicovi

Eticky kodex skupiny CSOB ndm poméha vybudovat kli¢ovou
konkuren¢ni vyhodu, ktera je dana zptsobem nasi prace,
uvazovanim a kvalitou mezilidskych vztahu. Kodex je
zavaznym navigacnim systémem, ktery pomaha v situacich,

v nichz reSime, které jednani je spravné, a které naopak
nepripustné. Prispiva k tomu, aby spravné chovani bylo
odménovano a neetické nebylo odlivodnhovano jako prijatelné.

Kodex vychazi z hodnot, které ve skupiné uznavame, a vénuje
se oblasti vztaht s klientem, zasad tymové spoluprace, ochrany
zajm( zamestnavatele a osobni odpovédnosti zaméstnancti.
Oteviené a transparentni prostiedi mezi zaméstnanci, klienty
a partnery podporuje také vnitini politika tykajici se prijimani
daru. Zakladnim pravidlem je, Ze povoleno je prijimat pouze
pozornosti, které jsou vice gestem nez darem. Kazdy dar, ktery
muze vést ke stietu zajmu a mlze byt povazovano za formu
Uplatku, provize ¢i odmeény, je striktné zakazan.
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SRI fondy (]

Zkratka SRI pochazi z anglického originalu Socially responsible reagujicich na hrozbu klimatické zmény a podobné, ktera
investment funds, tedy ,spolecensky odpovédné investicni fondy”.  splnuji prisna ekonomicka, environmentalni a socialni kritéria.

Od roku 2000 jsme investorim nabidli jiz celkem Sest Spolecensky odpovédné investovani a prislusné fondy nejsou
zajisténych spolecensky odpovédnych fondu a jeden akciovy filantropickou aktivitou. Naopak, vynosy téchto fondi
spolecensky odpovédny fond. Fondy jsou slozeny z akcii firem, jsou prinejmensim srovnatelné se standardnimi fondy,

které jsou znamy svym aktivnim pfistupem k ochrané zivotniho  a v nékterych pripadech je dokonce prevysuji. Ukazuje se,
prostiedi, jako jsou napriklad Toyota ¢i Veolia. ze tak vychazeji vstric ekonomické a obchodni potrebé pokroku

a promén v technologiich a manazerskych technikach.

W i v

Spolecensky odpovédné investice a fondy se zaméruji na
sektory, technologie a metody, jez zajisti civilizaci trvale
udrzitelny rozvoj. Jde o investice do vyspélych ekologickych
technologii, do infrastruktury vylepsujici a zajistujici
kvalitu zivota (napf. odvétvi priimyslu vody), technologii
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Nase specialni produkty

Financni program Liska plus z nabidky
Ceskomoravské stavebni sporitelny v roce 2010

Financni program Liska plus klientdm prinasi souc¢asné dva
produkty, které podle vyjadieni obyvatel Ceské republiky

patfi mezi nejvice preferované zpusoby pro zajiSténi na stari:
stavebni sporeni a penzijni pripojisténi. Liska plus kombinuje
vyhody obou statem podporovanych produktd, je vhodna pro
vsechny, ktefi mysli na svou budoucnost, rozhodli se spofit

na stari a zaroven uvazuji o investici do vlastni nemovitosti.
Napriklad smlouva o stavebnim sporeni v tarifu Atraktiv
garantuje uz pfi uzavieni nemeénny urok z Gvéru ze stavebniho
sporeni jen 3,7 % p.a. Uzavreni financniho programu Liska plus
predstavuje pro klienta finan¢ni zvyhodnéni oproti tomu, kdyz
by jednotlivé produkty uzaviel samostatné.

LISKA plus™

Postovni sporitelna nabizi specialni zvyhodnéné ucty.
Postovni sporitelna kromé specialnich zvyhodnénych produktt
pro déti a mladez nabizi podnikatelsky ucet pro neziskovy
sektor, zvyhodnéné ucty pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim a dale Gvér a sporici ucet na vzdélani.

Konto pro neziskové organizace

je specialnim béznym uctem, urcenym vyhradné pro klienty
z fad nadaci, obecné prospésnych spolecnosti, cirkevnich
organizaci ¢i obcanskych sdruzeni. Mohou jej vsak rovnéz
vyuzivat vsechny rozpoctové nebo prispévkoveé organizace.
Na konté je uplatnovano nadstandardni pasmové Uroceni
zGstatku. Za jeden poplatek mtze klient navic zdarma vyuzivat
dalsi sluzby, jako je vydani platebni karty ¢i elektronické
bankovnictvi. Tento produkt si ziskal mezi klienty velkou
oblibu, cehoz dlikazem je, ze jej v soucasnosti vyuziva vice
nez 6 000 neziskovych organizaci.
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ve skupiné CSOB

Skupina CSOB

Nasi zamestnanci jsou

pro nas klicovi

Chceme byt na trhu vnimani jako nejprestiznéjsi a nejzadanéjsi
zameéstnavatel.

CSOB je druhym Nejzddanéjsim zaméstnavatelem roku 2010.

Zameéstnanci jsou pro nas klicovi — tvori patef naseho

fungovani, a tak je péce o né jednou z nejdulezitéjsich soucasti
strategie spolecenské odpovédnosti. Pro nase zaméstnance

Co prinasime
klientam?

Starame se
o zivotni prostredi

vytvairime prostiedi, ve kterém se mohou citit dobfe, a to nejen
v ramci pracovnich povinnosti, ale i mimo né.

V ramci soutéze Zameéstnavatel roku 2010 se
CSOB stala v kategorii volené studenty vysokych $kol druhym
nejzadanéjsim zaméstnavatelem, a navazala tak na dvé prvni
mista z let 2008 a 2009.

Nase okoli
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Kdo jsme?

Ve skupiné pracuje vice nez 9 000 zaméstnancu. Z toho pres

60 % zen. Nejcastéjsi profil zaméstnance v bance: stredoskolsky
vzdélana zena ve véku 41 let s vice jak desetiletou praxi v bance.
Nejmladsimu zaméstnanci v bance je 19 let, nejstarsSimu 68 let.

Vétsina zaméstnanc( skupiny CSOB je ¢eské narodnosti. Pracuji
u nas ale také zaméstnanci z trinacti dalSich zemi z celého
svéta, vcetné Slovenska, Belgie, Kanady, Béloruska, Senegalu,
Némecka, Izraele, Ekvadoru, Ruska, Ukrajiny a jinych zemi.

Nasi klicovou konkurencni vyhodou je vysoce vykonna firemni
kultura. Je dana zpisobem prace, uvazovanim a kvalitou
mezilidskych vztahu. Pro Uspéch skupiny je klicové zaméreni
na zakaznika, zodpovédnost, motivace a spoluprace.
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Novinky v oblasti zaméstnancu

V roce 2010 jsme se zaméili na 3 oblasti, a to na motivaci

a leadership, ziskavani a udrzeni talentt a zjednodusovani
procesti. Tyto oblasti posiluji strategii a potteby skupiny CSOB

a konkrétni aktivity reaguji na ocekavané zmény na pracovnim trhu.

Uspé$né pokracujeme v programu Novy program pro
maminky a tatinky, ktery pomaha navratu nasich
zameéstnancll zpét do aktivniho pracovniho Zivota.

Podporujeme sdileni manazerskych
zkusenosti novymi formami.
Realizujeme sérii specialnich
workshoptl pro manazery, napfr. na
téma nefinan¢ni motivace nebo work
life balance. Tato dalsi manazerska
diskusni fora navazuji na Uspésnou
Leadership akademii, ktera probihala
v roce 2007.

S.

Dlouhodobé a systematicky spolupracujeme se studenty

a absolventy vysokych skol. V letosnim roce jsme pokracovali
ve spolupraci s Vysokou skolou ekonomickou v Praze, kde
jsme jednim z hlavnich partnerd, Ekonomicko-spravni fakultou
MU Brno, kde jsme rovnéz hlavnim partnerem a v neposledni
radé jsme posilili spolupraci s Fakultou informatiky a statistiky
na VSE v Praze, kde jsme VIP partnerem. Nové jsme nasi
spolupraci rozsirili o dalsi partnery, konkrétné o ekonomické
fakulty Technické univerzity v Liberci a Jihoceské univerzity

v Ceskych Budéjovicich. Nadale se i¢astnime veletrhd
pracovnich prilezitosti a aktivné podporujeme mladé talenty
ve studentskych organizacich AIESEC CR a IAESTE CR.
Nabidka stazi brigad, témat diplomovych praci a tréninkovych
programl je nedilnou soucasti nasi komplexni nabidky studentiim
a absolventdm.
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Usporadali jsme 3. ro¢nik soutéze Idealni banka 21. stoleti Ekologicka budova skupiny CSOB stéle prekvapuje svou

na téma ,Nabidka vhodnych produkt a sluzeb®, do které se hodnotou dlouhodobé udrzitelnosti. Pracovni prostredi
prihlasilo 133 studentd, prevazné z vysokych skol. Finalisté radlické budovy, jako soucasti firemni kultury CSOB, se stalo
ziskali ceny v hodnoté 100 000 korun v kategoriich nejlepsi oblasti zajmu nejen z pohledu architektury a ekologie, ale
prace, nejlepsi napad a nové také v kategorii nejlepsi video. i z pohledu personalist(i, kteri se prisli inspirovat zkusenostmi

s timto specifickym prostfedim typu open space.
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Nase okoli

U nas jsme si vSichni rovni 503
Pii vybéru novych zaméstnancl ¢i hodnoceni stavajicich a osobniho zivota, napf. nastaveni flexibilni pracovni doby,
posuzujeme kvalitu vykonu a hloubku znalosti a dovednosti. zkracené avazky ¢i moznost prace z domova. Vsichni nasi

Mezi vlastnosti, které ocenujeme, patfi predevsim spolehlivost, ~ zaméstnanci bez rozdilu pohlavi maji také stejny pristup

schopnost sdileni informaci, lidskost a objektivita. Na vSech ke vzdélavacim a talentovym programam. Napt. v programech
urovnich dodrzujeme lidska prava a respektujeme nazory rozvoje manazerskych talent mély zeny v poslednich letech
kazdého jednotlivce bez ohledu na pohlavi, vzdy 50% zastoupeni a jejich podil se stale

rasu, nabozenstvi a presvédceni. mirné zvysuje.

Uvédomujeme si postaveni zen v Ceské
spolecnosti. Pro né a jednoduse pro viechny,
kteii v CSOB pracuiji, aktivné prosazujeme
co nejlepsi podminky pro sladéni pracovniho
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Skolici programy jsou dilezité

Dalsi ¢asto znevyhodnovanou skupinou potencialnich
zaméstnancl jsou absolventi strednich ¢i vysokych skol,

a to predevsim diky nedostatku pracovnich zkusenosti.

Proto jim jiz béhem studia nabizime moznost stazi,

brigad, vedeni bakalaiskych ¢i diplomovych praci.
Studentim a absolventiim vysokych skol pak nabizime ucast

v tréninkovych programech Krepelky a Corporate Banking
Bachelor, ve kterych se pripravuji na budouci pozice manazert
a specialist(i. Diky komplexnimu odbornému vzdélani je pak
jejich prechod do praxe prirozeny a plynuly. Nas pristup pak
odrazi kazdorocni hodnoceni na prednich mistech v zebficku
nejzadanéjsich zaméstnavatel(, ktery voli sami studenti
vysokych skol.

S4

Vzdélani pracovnici jsou hybnou silou nasi firmy, vzdélavani
zaméstnancl je proto dulezitou soucasti procesu zmény.
Kvalita vzdélani, nikoliv jeho kvantita, vytvari moznosti pro
uplatnéni v kazdodenni praxi, pro usnadnéni, zkvalitnéni

a rozvoj vsech vykonavanych pracovnich cinnosti. Svym
zaméstnanclm nabizime Siroké spektrum kurz( a trénink,
individualnich i tymovych, z nejraznéjsich oblasti mékkych

i tvrdych dovednosti. Zaméstnanci si mohou vybrat formu

a rozsah podle svého zaméreni a potieb, v souladu se svym
individualnim rozvojovym planem.

V roce 2010 bylo proskoleno 28 996 tcastniku a realizovano
3 266 kurz(. Jazykovou pripravu navstévovalo 1952
zaméstnancu. Kvalifikaci si zvysilo 105 zaméstnancu. Celkové
naklady na vzdélavani v roce 2010 cCinily 86 667 326 K¢.
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Jaké nabizime nasim
zaméstnancum vyhody?

Nasim zaméstnanciim poskytujeme vysoky pocet a formou zdravotnich programu
zameéstnaneckych vyhod. Protoze myslime na budoucnost svych myslime i na jejich zdravi. Nasi
kolegyn a koleg(i, nabizime napfriklad prispévek na zivotni snahou je ménit pomeér vyuziti
pojisténi a penzijni pripojisténi se statnim prispévkem. Oblibené  téchto vyhod ve prospéch péce o zdravi
jsou také produkty banky a finan¢ni skupiny poskytované zaméstnancl a posilovat individualni
zaméstnanctm za zvyhodnénych podminek. K udrzeni rozhodovani a odpovédnost zaméstnancli
a zlepSovani dobrych vztahi mezi zaméstnanci poradame za jejich ucelné vyuziti. | nadale umoznujeme :
nejruznéjsi vnitropodnikové akce a setkani. zaméstnanctm cerpat pracovni volno s nahradou mzdy
bez lékarského potvrzeni, tzv. ,Sick Days". Od roku 2008 maji
Zaméstnancim poskytujeme i vyhody, které souviseji s volnym zamestnanci navic jeden den na dobrovolnické aktivity.

casem - jeden tyden dovolené na zotavenou nad ramec
zakoniku prace, prispévek na sport, kulturu, rekreaci
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Starame se o ty, kteri ze
skupiny CSOB odchazeji... ]

V ramci programu ,outplacementu” nabizime pomoc pri Nabizime nasim zaméstnancm praktickou priru¢ku — Poradce
hledani nového pracovniho uplatnéni a snazime se o zmirnéni pro orientaci na trhu prace, poradenstvi pfi hledani zaméstnani
negativnich duasledk( pri ztraté zaméstnani. Vzdy myslime nato,  a prehled volnych pracovnich mist v ramci skupiny CSOB.

aby odchod nadbytecnych pracovniki(i byl diistojnou zalezitosti.
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Jak se chovame interné? S. 7
Skupina CSOB systematicky podporuje nejen zkvalitfiovani centrale zvysuji troven spoluprace zaméstnancu. Zavedenim
sluzeb klientam, ale i tymovou spolupraci zaméstnanct.. Podobné pravidel, pravidelnym mérenim a vyhodnocovanim skupina

jako standardy kvality v pobockové siti, které maji zlepsit vztah systémové buduje prostredi tymovosti a vysoké produktivity.

zaméstnanec — klient, nové zavedené standardy kvality na
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- \ : Nds$ vztah k ochrané Zivotniho
prostredi je zaloZzen predevsim
na tom, jak se sami chceme
k zivotnimu prostredi

chovat.

Zdravé zivotni
prostredi
je nutnou
podminkou
pro dlouhodobou
udrzitelnost spole¢nosti.
Proto se neomezujeme pouze na
minimalizaci negativnich dopadt podnikani
na zivotni prostredi, ale podporujeme také
ekologické mysleni vSech zaméstnanct
skupiny CSOB.

Ekologicka budova skupiny CSOB je toho
dlikazem...

 Stardme se o zivotni prostiedi

6.

Pribéh zacal vybérem mista a spravnym urcenim polohy

domu vici prirodnim zivlam. Pokracoval premyslenim, jak
dostat zeler do celého komplexu a nejblizsiho okoli, peclivym
uvazovanim o potiebnosti a moznostech vyuziti proskleni.
Mimoradné dulezitou soucasti byla priprava zplsobu vétrani,
vytapeéni ¢i chlazeni. Korunou pribéhu byla stavba celé koncepce
pracovniho prostredi se vsemi kritérii vychazejicimi z psychologie
a sociologie prace. Mame budovu splnujici nejsirsi ekologické
pozadavky. O tom, Ze je to prFibéh se stastnym koncem, svéddi jiz
cetna uznani.

Jako jedina budova v Evropé obdrzela v roce 2007 zlaty
certifikat v mezinarodné uznavaném hodnoceni ohleduplnosti
k zivotnimu prostredi LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design).

V nasem prostiedi byl tak vydan znatelny signal, ze i budovy
obiich rozmérti mohou mit minimalizovany dopad na zivotni
prostredi a zaroven si udrzet vysokou uzivatelskou kvalitu.
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V ramci své uvérové politiky nefinancujeme spolecnosti, které
nedodrzuji pravni predpisy tykajici se zivotniho prostiedi.
Nepodporujeme spolecnosti, jez nespliuji pozadavky na
ochranu Zivotniho prostiedi dané legislativou CR/SR, piip.
Evropské unie, a nebo jsou v rozporu s pozadavky EBRD/IFC*.

Uvéry v ramci korporatniho financovani poskytujeme klientém
z odvétvi, kde Ize environmentalni rizika ocekavat, pouze

v pripadé, ze dana spolecnost vlastni environmentalni

audit nebo certifikat ISO pro péci o zivotni prostredi,

ma dekontaminacni projekty, stara se o minulé skody na
zivotnim prostiedi a harmonizuje svoji ¢innost s existujicimi
environmentalnimi standardy.

Jako spravce velkého mnozstvi financnich prostfedkd vyrazné
ovlivihujeme toky kapitalu. Proto je pro nas dllezité, aby
projekty, které se rozhodneme financovat, nemély negativni

klientiim?

Zivotni prostfedi a uavérova politika 6.

jsou pro nas kli¢ovi o zivotni prostred

vliv na prostredi, ve kterém Zzijeme. Stvrzenim naseho zavazku
ke spolecnosti je dodrzovani ,Equator Principles®, nezavislé
iniciativy vzniklé v roce 2003 z popudu nékolika vyznamnych
mezinarodnich bankovnich dom. K té se pripojila jiz vice nez
Sedesatka spole¢nosti.

*Evropska banka pro obnovu a rozvoj a Mezindrodni financni korporace
Financovani obnovitelnych zdroju

V roce 2010 pokra¢ovala CSOB ve financovani projekt(i vyroby
elektrické energie z obnovitelnych zdrojt. Financovani bylo
zaméreno na projekty sektorové orientovanych investord,

pro které vystavba a dlouhodoby provoz téchto zarizeni
predstavuje klicovy obor podnikani.
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Ekologicka administrativni 6
°

budova v Praze

Proc si nase nova budova zaslouzi privlastek ,zelena“? « Vyuziti tepelné jimavosti
a setrvacnosti zelezobetonovych
konstrukci k tepelné harmonizaci
prostiedi, vyuziti prirozeného
piredchlazovani chladnéjsim
no¢nim vzduchem v lété, apod.

« Usporné energetické
hospodarstvi vyuziva rekuperaci
odpadniho tepla/chladu a tepelna

« Jako stavenisté byl zvolen pozemek typu brownfield.

+ Lokalita je s velmi dobrou dostupnosti hromadnou
verejnou dopravou.

« Intenzivni uziti zelené na vnéjsich
konstrukcich budovy a v interiérech
pozitivné ovlivhujicich vnéjsi
mikroklima budovy a kvalitu

vnitiniho pracovniho prostoru. ' ; erpadla.
+ Optimalni orientace budovy « Sofistikované umeélé osvétleni je ovladano plynule systémem
a pasivni stinici prvky redukujici v zavislosti na intenzité denniho svétla, poloze pohybllvych
tepelné zisky budovy od slune¢niho stinicich prvka, a rovnéz eliminuje : ]
zareni a oblohy pfi zachovani zbytecné sviceni na pracovistich dle
vizualniho otevrenosti praceli. pritomnosti a potieb uzivatel(i.
« Sofistikované pevné a pohyblivé stinici systémy ovladané « Ridici systém budovy umoznuje
meteostanicemi redukuji tepelné zisky budovy od slunec¢niho dynamické fizeni (pocitajici
zareni a oblohy a v zimé rovnéz tepelné ztraty. s predpokladanym vyvojem vnéjsich
« Maximalni preference denniho svétla na pracovistich. vlivil) a monitoruje stavy a zavislosti

systém( v budové.
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Nova budova skupiny CSOB - ocenéni

Hlavni cena Grand Prix 15. ro¢nik Grand Prix architekt( — Narodni cena za architekturu:

architektt 2008 I}/\njlst(,erftvo zivotniho pros.tr,edl udélilo Ce:c,tne uznani dilu Nové
ustredi CSOB v Praze—Radlicich. Tomuto dilu se rozhodla porota
udélit i hlavni cenu Grand Prix.

Stavba roku 2007 ABF — Nadace pro rozvoj architektury a stavitelstvi, Casopis ; g
Stavitel, Ministerstvo priimyslu a obchodu CR a Svaz podnikatel(
ve stavebnictvi v CR - 15. ro¢nik soutéZe: prestizni ocenéni Stavba
roku 2007 pro budovu Ustiedi CSOB v Praze—Radlicich.

LEED - Ocenéni za ekologii Budova CSOB v Radlicich ziskala v r. 2007 od Amerického

budovy ¢SOB certifikacniho systému LEED (U. S. Green Building Council)
prestizni americkou cenu (tieti nejvyssi stupen), ktera je
udélovana ekologicky Setrnym stavbam.

Cena zdravi a bezpecného Soutéz ,Cena zdravi a bezpecného zivotniho prostredi® stiibrné
zZivotniho prostiedi 2006

ocenéni pro novou budovu CSOB v Praze—Radlicich za svou
ohleduplnost nejenom k zivotnimu prostredi, ale i ke svym
obyvateltm a okolni komunité.
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Vnitrni opatreni a iniciativy
ke snizeni emisi uhliku

Jiz od roku 2003 jsou na pracovistich rozmistény nadoby na tiidény  « Politika spotieby energie je zalozena na nezavislém auditu ve

odpad: papir, plast, sklo a zbytkovy smésny odpad. Kromé bézného vech prostorach CSOB.

odpadu dbame i na separaci pouzitého spotrebniho materialu « Nova budova v Praze v Radlicich byla postavena v souladu

z tiskaren, faxd, kopirek, psacich strojt, baterii do kalkulacek apod. s ekologickymi standardy a splnuje vysoka kritéria

Likvidaci elektrozarizeni a nebezpecného odpadu (jako napfiklad hospodarnosti. -
zarivky) pro nas zabezpecuji dodavatelé téchto produktt. Pri

uzavirani smluv s dodavateli zdtraznujeme oblast tridéni, Omezujeme spotiebu paliv spojenou s cestovanim

recyklace a ekologickeé likvidace odpadti a uprednostiujeme

spolupraci s ekologicky smyslejicimi obchodnimi partnery. Vyznavame politiku zamérenou na vysokou energetickou

efektivitu a Setrnost vozového parku. To ma trvaly
Za ucelem snizeni emisi uhliku jsme spustili sérii vyznamnych pozitivni vliv na nasledujici oblasti:
iniciativ, mezi které patfi:

« Mame systém rezervaci vozidel pro jejich sdileni na

Snizujeme spotiebu energie a produkci uhliku sluzebnich cestach, ktery zmensuje uzivani vozového
parku CSOB. /
+ V souladu s legislativou Evropské unie pravidelné méfime « Spustili jsme webovou aplikaci pro sdileni osobnich .
spotiebu energie stejné jako produkci emisi uhliku, a to za vozidel zaméstnancu pii doprave do prace.
asistence nezavislych poskytovateld. + Vybaveni nové budovy umoznuje uzivani sluzeb
« Snizovani spotreby energie a produkce emisi maji na telefonickych a video konferenci.

starost poveéreni specialisté (gestofi) z oddéleni Facilities
Management.
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« Pouzivame ,rezim ekologického parkovani“— moznost
prednostnich rezervaci na parkovani pro auta na hybridni pohon.
« Ve snaze zvysit uzivani hromadné dopravy umistujeme
nase budovy v hlavnim mésté Praze na mistech lezicich
v dostupnosti nékteré z tras metra.
« Od ledna 2008 nakupujeme z celkové spotteby energie CSOB
14,3 % zelené energie.

Co chystame?

Na rekreacnim zarizeni Modrava planujeme zménu zpusobu
vytapéni, které bude efektivnéjsi a prispéje ke snizeni
spotreby energii. V tstfedi CSOB zavedeme nabidku odprodeje
nevydanych pokrm(, abychom snizili pocet likvidovanych jidel.
Zavedeni dalkovych odectu spotieby energii v roce 2011 nam
pomUze aktivné ovliviiovat spotieby energii v ¢ase i misté.
Mame pripraveny plan vymény neonovych log znaceni budov
za LED osvétleni.
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K ohleduplnému chovani
motivujeme nase zamestnance

Ekologické mysleni naSich zaméstnanct podporujeme

i dalsimi aktivitami. V roce 2009-2010 probéhla ptlrocni
ekologicka kampan Setrné a zdravé. Cilem bylo motivovat
nase zaméstnance k zamysleni, jak mohou byt ke svému
okoli jesté ohleduplnéjsi a jak zdravéji zit. V ramci kampané
jsme zaméstnancm nabidli informace z oblasti ekologicté;si
dopravy, energie z obnovitelnych zdrojti, moznostech
nizkoenergetického bydleni, bio potravin a fair-trade

produkt(, zdravéjsiho zivotniho stylu a dalSich jinych,

a to formou elektronického casopisu, trh(, workshop,
prednasek a soutézi. V ramci slavnostniho ukonceni kampané
symbolickym CSOB Dnem pro Zemi zaméstnanci se svymi
rodinami a prateli vyjeli ve svém volném case uklizet ¢eské
hory. Za tuto zaméstnaneckou ekologickou kampan jsme

v roce 2010 ziskali 1. misto za ,,Nejodpovédnéjsi pristup
firmy k Zivotnimu prostredi” v soutézi TOP Filantrop 2010.




Podékovdni prevzala manazerka spolecenské odpovédnosti CSOB Pavlina Folovskd

ta
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CSOB obdrzela podékovani na Cené Olgy Havlové 2010 za léta trvajici
Gcinnou a spolehlivou spolupraci pri Fondu vzdélani a dalsich aktivitach
VDV. Patii k nim napfiklad bézecky serial Prazského Mezinarodniho
Maratonu ve prospéch VDV a patronat zaméstnancti CSOB nad zdravotné
postizenymi studenty Fondu vzdélani.
Vybor dobré viile -

Nadace Olgy Havlové udéluje

Podékovani

za udinnou spolupraci

Ing. Pavliné Folovské,
¢sos

Dana Némcova

predsedkynd sprivai rady

Nase okoli




Udrzitelny rozvoj Co prinasime Nasi zaméstnanci Starame se

O Zpravé Skupina CSOB Nase okoli

ve skupiné CSOB klientam? jsou pro nas klicovi o zivotni prostredi

Nase okoli 7.

Chapeme potreby naseho okoli
a jsme aktivnim prvkem ve
spolecnosti, v niz ptisobime. Jsme
partnerem, ktery si uvédomuje
uzky vztah mezi obchodem

a spolecnosti a chceme prispét

k jejimu pozitivnimu rozvoji.

Hlavni oblasti nasi podpory
je predevsim podpora
vzdélavani a financni
gramotnosti. Podporujeme
aktivity, které sméruji

k vytvareni udrzitelnych
pracovnich mist pro
zdravotné znevyhodnéné obcany. Pomahdame dobrym

Nasim cilem je podporit zdravy vyvoj celé spolecnosti ndpadim v regionech a k rozvoji mistniho Zivota. Bojujeme
a rozvoj kvality zivota. K tomuto prispivame nejenom za bezpecnéjsi internet. Do nasich filantropickych aktivit
kvalitnimi sluzbami a produkty, ale také podporou zapojujeme zaméstnance.

neziskovych organizaci, obcanskych sdruzeni a lokalnich
komunit. Véfime, ze obchodni cile jsou Uzce provazany

s rozvojem obcanské spolecnosti, proto je nasi prioritou byt
lidrem v jejim pfiznivém rozvoji.

Na aktivity v ramci udrzitelného rozvoje jsme vénovali vice
nez 25 000 000 korun. Z toho % projektii podle objemu
prostiedki maji celonarodni dopad.
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Dary podle oblasti podpory 7.

Oblasti podpory v roce 2010

o 0 % vz ’ ’ v ’
16 % B vzdélavani a finanéni gramotnost

[T sivotni prosttedi a obnova krajiny

1 kulturni dédictvi a tradice

47 %
29 % e sy v
socialni péce a podpora zaméstnavani

zdravotné handicapovanych ob¢an

1] rozvoj mistniho Zivota

0, 0,
L N in:
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Vzdélavani a financni gramotnost 7 °

Financni tisen muze ¢lovéka zasahnout necekané
Nasim cilem je spokojeny klient. Proto chceme, aby védél, co

mu jednotlivé produkty prinaseji, jak nejlépe nalozit se svymi
penézi, a zejména jak se ma vyhnout nebezpedi ,dluhové pasti®.
Protoze véfime, ze finanéné gramotni ob¢ané mohou prispét

k dlouhodobé udrzitelné spolecnosti, snazime se rozvijet financni
gramotnost u Ceské verejnosti.

V grantovém fizeni CSOB
Nadacniho programu
vzdélani jsme rozdeélili
jeden milion korun na
projekty, jejichz cilem

je zvyseni financni
gramotnosti. Z nadacniho
programu byly podporeny
jak projekty zamérené na
déti, tak i na dospélé.

Uspésné probiha dlouhodoby projekt nezavislého

a specializovaného poradenstvi s Asociaci obc¢anskych poraden
v oblasti osobnich financi, dluhové pasti a zaklad( financnictvi.
Verejnost se muze v poradnach bezplatné informovat o ¢emkoli,
co ji zajima z oblasti financi. Spolu s dalsimi vyznamnymi hraci
Ceského financniho sektoru rovnéz financujeme provoz a rozvoj
Poradny pri financni tisni, jejiz experti i¢inné radi ob¢aniim
ohledné odpovédného zadluzovani a pomahaji resit jejich
problémy v pripadé predluzeni.

Jsme generalnimi partnery celoskolské soutéze Finan¢ni
gramotnost pro déti ze zakladnich a strednich skol, kterou
organizuje Finanéni gramotnost o.p.s.a MSMT. Podpotili jsme
sérii divadelnich predstaveni Posledni mince pro zakladni Skoly

a détské domovy, které maji déti kreativni formou motivovat

k odpovédnéjsimu vztahu k financim. Pomohli jsme k vydani zcela
prvni publikace tohoto druhu Slabikare finan¢ni gramotnosti

a knihy Uz nikdy dluznikem vydavatele COFET, a.s.
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o S Jak je na tom vase rodina*
Spolecnym prOJektem SpotrebthISkehO Insticutu Jje pOCItacovy

finan¢ni program pro studenty zakladnich a strednich kol
»Svét penéz trochu jinak aneb penize pro kazdého”.

V ramci programu Zivot nanecisto obcanského sdruzeni
Muzy détem pomahame pripravit déti v détskych domovech
na bézné zivotni situace: jak si najit bydleni a praci, jak vyjit

s mésicnim kapesnym, jak se postarat o rodinu apod.
Postovni sporitelna nabidla verejnosti webovou kalkula¢ku
www.rozumnezadluzeni.cz.

Tento vzorec vyvinula Podtowvnl spofiteina
Promdiy poden bt de Jl“mmﬂ- Jak s vyvarovat phildného
v pliigdt v -

!Wn:hl momaentaing vade finanéni situace. | kdyt se
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st vim  noheozi  nebezpeti  finandnich

mohou skondit v krajnim
phipadé ol emckuci  Vypollem  nadeho
kooficientu zjstite, v jaké skupind se nachizite, A
navic s darvite, co déat, abyste se nedostal do
fnandnich peoblémis myni ani v budoucrs

3
Podtovnl spotitelna

Vistedny koeficient mi2e By ni2él, e byste sami otekivall, PHEn jo nékoik: atkoll mite soliani phgem, nemate pils meoha majetku, Rebo naopak mite dostatbeny majetek, ake Lk
et dlouha budete SpIICEE (vie & (iry, Gy nim3 [sio ho 2iskall. Nizky koeficient rovi? mede Zposobil faikd, 26 st si pOpill na vicl, kieed nemajl pHIS velou eba dokonce 2Hanoy
odnot ko i ARk Sovolnd. Vs Koahicsnt mi2e $n(28 1 10, o nemate 2Adnou Anancni rezeni. Bent proto vady Radnotu Kealickentu & NAsieIng pops SBudce & doporutnni jako
obend

Piijmy (uvadéfie poure tisté phijmy, po zdanéni, platbé nemocenskiho a socialnino pojidteni)
My Rotni
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Podporujeme studenty

Spole¢nym projektem CSOB a Vyboru dobré viile - Nadace
Olgy Havlové je Fond vzdélani, ktery podporuje socialné

a zdravotné znevyhodnéné studenty v jejich studiu. Behem
této dlouhodobé spoluprace jsme rozdélili na stipendia vice
nez 18 milionl korun. Do projektu jsou také zapojeni nasi
zaméstnanci, ktefi se stali patrony studentt se zdravotnim
postizenim.

Poznate, ktera z nich
vyrGstala v détském
domove?

Lucie Kucerova dnes muze diky nasi pomoci studovat medicinu, jak si vzdycky prala
Véime, e pomoc jednotliveiim obohacuje ns viechny, a proto jsme béhem

. dlouhodobé spoluprace s Fondem vzdélani, Vyborem dobré viile - Nadaci Olgy Havlové
rozdélili na stipendia socidlné a zdravotné znevyhodnénych studentl vice nez 12 milion

cs : B korun. Vice informaci najdete na nasich webovych strankach nebo na www.vdv.cz

Pro bohatsi Zivot PRI
V roce 2010 se na Sedesat bézcti dobré vile, zaméstnanct
CSOB, zUcastnilo zavodt bézeckého serialu Prazsky maraton, _

a timto pomohli Fondu vzdélani prispét castkou 81 440 Kc. Clen skupiny KeC Ifolinka 300 300 300
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Napomahame k integraci 7 3
zdravotné znevyhodnénych obcanu (]

Pracovni mista pro zdravotné znevyhodnéné obcany

Spolupracujeme

s druzstvem
invalidu Ergotep,
které ma status
chranéné dilny.
Naprosto unikatni
spojeni funguje od
roku 2004, a to na
zakladé oboustranné
vyhodnych odbératelsko-dodavatelskych vztaht. Z Prosece
u Skutce, kde Ergotep sidli, odebira Postovni sporitelna celou
fadu sluzeb. Druzstvo vyrabi a distribuuje marketingové
materialy, v administrativnim centru zpracovava ¢ast
bankovnich operaci a spolupracuje na motiva¢nich

a vernostnich programech. Soucasné pro Postovni spofitelnu
technologicky zajistuje webové projekty — jako napfiklad
védomostni soutéz PaySecCUP, ktera je soucasti projektu
www.bezpecne-online.cz.

Kazdoroc¢ni narlst objemu znamena cca 120 trvale
udrzitelnych, odbornych pracovnich mist pro zdravotné
znevyhodnéné zaméstnance.

Jsme partnerem Konta Bariéry, se kterym jsme zahajili
fungovani projektu ,kratkodobé staze pro stipendisty”. Cilem
tohoto projektu je poskytnout mladym lidem se zdravotnim
postizenim (studentdm SS a VS / absolventim) absolvovat
kratsi staz u zaméstnavateld, a diky ni ziskat prehled o realném
fungovani firem a tolik zadané pracovni zkusenosti. Firmam

na druhou
stranu projekt
nabizi prilezitost
vyzkouset si
spolupraci se
zaméstnancem
se zdravotnim
handicapem.
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Dlouhodobé se vénujeme Spolupracujeme s Centrem
nevidomym détem Paraple a Svazem Paraplegiku,
prostrednictvim Nadace ktefi pomahaji lidem ochrnutym
ARTEVIDE. Diky podpore po poskozeni michy prizpusobit
Postovni sporitelny nadace se nové zivotni situaci, vratit se do
otevrela unikatni galerii svého prirozeného prostredi a ziskat
Nevidomi — nevidomym predpoklady ke spolecenskému

v Karmelitské ulici v Praze a pravidelné porada pro nevidomé a pracovnimu uplatnéni.

déti a mladez pracovni workshopy, tématické besedy a mnoho Jsme dlouhodobym partnerem

dalSich aktivit. V roce 2010 probéhla ve 20 financnich centrech obcanského sdruzeni Kontakt bB,
Postovni sporitelny vystava unikatnich dél nevidomych umélct.  jehoz nosnou aktivitou je vyuka
Obrazy poté putovaly do e-shopu www.ctyrlistek.eu, kde je plavani osob s télesnym postizenim.
mozné si tato umélecka dila zakoupit, a prispét tak na podporu

dalsiho rozvoje nadace.



http://www.ctyrlistek.eu
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Pomahame dobrym

napadam v regionech °

CSOB a Postovni spofitelna pro podporu region je velmi V roce 2010 jsme v ramci mensich komunitnich grant
Uspésnym regionalnim programem, ktery probiha ve vsech rozdélili 2 miliony korun na 45 projekti po celé Ceské
krajich v Ceské republice. V ramci programu udélujeme meni republice. Ve velkych komunitnich grantech na téma Obnova
komunitni granty na téma Péce o kulturni a prirodni dédictvi krajiny a péce o zivotni prostiedi jsme vybrali tfi nejlepsi

na mistni arovni a Rozvoj komunitniho zivota prostrednictvim projekty, které byly podporeny kazdy ¢astkou 300 000 Kc.
spolkové ¢innosti a mistni kultury. Dale hledame tfi velké Podporu ziskaly projekty ,Obec Poustka chrani prirodu”
investi¢ni granty na Ochranu zivotniho prostredi a obnovu (Karlovarsky kraj), ,Alej déti, Il. etapa” (Nova Ves nad Nisou,
krajiny. A s Nadaci VIA ocenujeme praci starostd malych obci Liberecky kraj) a ,Motyli rdj ve Zdanicich rozkvéta“ (Zdanice,
prostrednictvim soutéze PoStovni sporitelna Starosta roku. Jihomoravsky kraj).

Starostou roku 2010 se stal Josef Zamecnik z obce Pise¢na
u Zamberka leZici v Pardubickém kraji. Svou vyhrou ziskal
tradi¢ni rychtarské pravo, symbol dobrého vedeni obce, a do
obecniho rozpoctu 250 tisic korun.
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Bojujeme za bezpecnéjsi internet

Postovni sporitelna podporuje vzdélavaci projekt
www.bezpecne-online.cz, jehoz cilem je Sirit povédomi

o bezpecnéjsim pouzivani internetu mezi mladezi. Projekt
vznikl ve spolupraci s Narodnim centrem bezpecnéjsiho
internetu a je urcen nejen pro déti, ale i jejich rodice a uditele.
Web poskytuje vsechny informace o moznych nebezpecich
internetu a modernich komunikacnich technologii a zaroven

a zabavnou a popularni formou vzdélava. Soucasti jsou i témata
souvisejici se zivotnimi situacemi pii pouzivani elektronického
bankovnictvi ¢i plateb na internetu. Soucasti projektu je
veédomostni soutéz PaySecCUP, ktera je urcena pro zaky S
zakladnich a stfednich skol. T et

+  pro dospdid
Pro ulitels a rodite
¢ Malenily pro uitel

bezpecne-online.cz
Veédomostni s:butéi.
ktera nenudi;

Pro ufitele a redife

Nove jsme se stali generalnim partnerem Linky bezpeci. Nasi
spolecnou spolupraci cilime predevsim do internetové linky
pomoci.



http://www.bezpecne-online.cz
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Zaméstnanci pomahaji spole¢né

V dobrovolnickém programu Pomahame spole¢né se snazime dnech pomahalo 371 zaméstnanct
nasim zameéstnancim vytvaret prilezitosti k zapojeni se do v 36 neziskovych organizacich.
péce o své okoli a pomoci tém, ktefi nasi pomoc potrebuiji. Zameéstnanci se také zapojili do

Z grantového fondu jsme v roce 2010 opét podporili T milionem pomoci s odstranovanim nasledku
korun ty zameéstnance, kteri se aktivné dlouhodobé angazuji lonskych povodni v Libereckém

v neziskovém sektoru.

Pro ty, ktefi chtéji také
aktivné pomoci dobré
véci, organizujeme
dobrovolnickeé dny,

v jejichz ramci si
mohou na jeden

den vyzkouset praci

v nékteré z neziskovych
organizaci. V roce 2010
na dobrovolnickych
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ve skupiné CSOB

Zameéstnanci se zapojuji i do dalSich dobrovolnickych aktivit.

Nékolikrat do roka na bankovnich trzich v ustfedi CSOB
nakupuji vyrobky z chranénych dilen a fair-trade produkty.
CSOB fotbalovy tym se pravidelné Gé¢astni benefi¢niho turnaje
v malé kopané pro Domov Sue Ryder.

Zameéstnanci také prispivaji v nami organizovanych sbirkach,
napriklad ve sbirce nepotrebnych véci pro Domov Sue Ryder,

Kontakt bB aj. V predvanocnim case méli zaméstnanci
moznost udélat radost vano¢nim darkem détem z détskych
domovu v Liptale a v Dlazkovicich. Spole¢né s Dejvickym
divadlem jsme opét usporadali charitativni autogramiadu
Dejvického divadla, v ramci niz vytézek 100 000 K¢ byl vénovan
obcanskému sdruzeni Muzy détem a Nadac¢nimu fondu
Rozum a cit. Unikatni spolupraci je patronstvi zaméstnanct
zdravotné postizenym studentiim Fondu vzdélani Vyboru
dobré viile - Nadace Olgy Havlové. DalSich 60 maratoncq,
zaméstnanct z CSOB, bézelo Prazsky
pulmaraton a Prazsky maraton

pro Vybor dobré viile — Nadaci

Olgy Havlové. Tito bézci dobré viile

tak vybéhali 81 440 K¢ na studium
zdravotné a socialné znevyhodnénych
student@ na SS a VS.
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Skupina CSOB

Pomdahame v celé skupiné

L

SOS détské vesnicky
s e Hypotecni banka je
specialistou na poskytovani
hypotecnich uvéra fyzickym
osobam. Svou charitativni
pomoc sméruje détem
z SOS detskych vesnicek,
které se ocitly mimo vlastni
rodinu a nemaji moznost
byt umistény v adoptivni
¢i individualni péstounské
péci. Hypotecni banka tak i v détském svété naplnuje své poslani
a pomaha klientdim bydlet. Za kazdou uzavirenou smlouvu
o uvéru banka prispiva na konto Sdruzeni SOS détskych
vesnicek dvacetikorunou z vlastnich prostredki. V lonském
roce Hypotecni banka darovala na konto SOS vesnicek ¢astku
348 780 K¢. Od pocatku spoluprace v roce 2001 do konce roku
2009 vénovala Hypotecni banka détem bez tradi¢niho rodinného
zazemi vice nez 2,5 mil. K¢.

Co prinasime
klientiim?

Starame se
o zivotni prostiedi

Nasi zaméstnanci
jsou pro nas klicovi

Spolecensky odpovédny outdoor

V lonském roce se Hypotecni banka rozhodla vyjezdni potkani
zaméstnancu spojit s aktivni pomoci tam, kde je tfeba. Vice nez
polovina vSsech zaméstnancti banky, véetné ¢lentl predstavenstva
i stredniho managementu, vénovala na konci zari dva dny pleti,
kluceni a odstranovani naletovych drevin pfi obnové puvodné
parkovych ploch v okoli statniho hradu Vevefi v Brné.
Spolec¢nym usilim se zaméstnanctim banky povedlo pripravit

k oseti celou stran v bezprostredni blizkosti hradu. Hypotecni
banka také financné podpotila zatravnéni téchto ploch.

Nase okoli
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Ceskomoravska stavebni sporitelna a jeji
zaméstnanci pomahaji

Darcovstvi

Obcéanskému sdruzeni Eset Help darovala CMSS pocitace, které
klienti vyuzivaji v ramci pocitacovych kurz(. Sdruzeni usiluje o zvy-
seni kvality zivota lidi trpicich psychickymi potizemi, poskytuje
chranéné bydleni, podporované zameéstnavani a centrum dennich
aktivit. Obcanskému sdruzeni Ratolest, které pomaha socialné
znevyhodnénym détem a mladym lidem, byla rovnéz predana uzi-
tecna pomucka - polohovaci kreslo pro postizené déti. V povod-
nové sbirce, kterou vyhlasilo sdruzeni Clovék v tisni, pfispéli za-
méstnanci na odstranovani nasledk bleskovych povodni. Vybrané
prostiedky byly poskytnuty rodinam z nejvice postizenych oblasti.

Dobrovolnické akce
V ramci akce Liska pomaha
CMSS v ¢ervnu uspoiadala
dalsi dobrovolnicky den,
tentokrat to byl vylet do

Co prinasime
klientim?

Starame se
o zivotni prostiedi

Nasi zaméstnanci
jsou pro nas klicovi

Prihonického parku s domovem seniorli v Malesicich. V prosinci
zameéstnanci predali seniorim darky.

Firemni skolka

CMSS pro své zaméstnance v listopadu
2009 otevrela firemni Skolku. Denni
centrum Pampeliska poskytuje péci

o déti predskolniho véku a ma kapacitu
30 déti.

Drzitelé Janského plakety

V lofiském roce ziskalo 3est zaméstnanc CMSS Janského
bronzové plakety, ocenéni predavané bezpfispévkovym
darcdm krve.

Nase okoli
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CSOB Pojistovna pomaha

na dobrovolnosti a na ochoté konkrétnich lidi “vyhrnout si
rukdavy a otevrit své srdce”.

Zameéstnanci usporadali

- 4§ 2 -V tymové ,adopci sbirku détskych knizek
e paanal Lo tmuans — — ~ nadalku” jiz 5. rok jako vanocniho dér!<u‘pr9
PR s helt ol neformalni skupina specialni skolu ,SVITANI
——-ao sk b aos v imtieagie 2oc SRR urcenou pro zdravotné
L am-a il S < poskytuje financni a mentalné postizené déti.
e gOB Ll su o cni-bictho o1 S A v ramci finan¢nich sbirek
e s awen.. v Keni a v Guineji nakoupili détské hracky pro
er s el peve o voe viocontd - na dhradu Skolniho »Détsky domov Pardubice”
—1— R h vzdélavani a s ni nebo pomohli télesné postizenym détem Jakubovi Jakoubkovi
e spojené dalsi formy a Adamkovi Peskovi z Pardubic. V ramci dobrovolnického
pomoci, jako naptr. poradani kazdoro¢nich ,,Détskych dnit CSOB Pojistovny”
zdravotni pojisténi, a ,Letnich tabort CSOB Pojistovny“ v roce 2010 CSOB
uzitecné darky - Pojistovna operativné nabidla bezplatnou tc¢ast détem ze
= jizdni kolo, sportovni severnich Cech zasazenych srpnovymi povodnémi.

potreby aj.
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Upevnujeme spolupraci
s neziskovym sektorem *

Abychom nasim partnertdim, klientlim a zadatel(im o podporu
usnadnili zivot, zridili jsme pro né jednoduchy internetovy
formular zadosti o podporu, k jehoz vyplnéni staci pouhych
par minut. Také jsme zridili specialni e-mailovou schranku

ve tvaru csr@csob.cz, na kterou se lze obracet s jakymikoliv
nameéty a pripominkami. Schranku denné ¢te manazer
spolecenské odpovédnosti, nikdo se tedy nemusi bat, ze by
jeho zprava skoncila nezodpovézena. Samoziejmosti je pak cela
cast nasich stranek vénovana spolecenské odpovédnosti, kde
zajemce nalezne archiv projekt(, fotografie, aktualni informace
¢i v neposledni radé pravé tuto zpravu ke stazeni.


http://www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Spolecenska-odpovednost/Stranky/Informace-pro-zadatele-Jak-postupovat.aspx
http://www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Spolecenska-odpovednost/Stranky/Informace-pro-zadatele-Jak-postupovat.aspx
mailto:csr%40csob.cz?subject=
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