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Kapitola 1

Pomohli jsme instalovat novy zvon do zvonicky v Téskove,

Plzensky kraj.

Kapitola 2

Prispéli jsme k obnoveé 553 metrt dlouhé zaniklé brezové aleje
v Miletinég, Kralovéhradecky kraj.

Kapitola 3

V Kamenickém Senové s nasi pomoci vzniklo nové Muzuem
svitidel s expozici Sklarského muzea prestavbou byvalé marnice,
Liberecky kraj.

Kapitola 4

S nasim prispénim byla obnovena polni cesta ze Vsetat do Skrivané
a zpét pro oziveni sousedskych vztah(, Stredocesky kraj.

Kapitola 5

Druhy dech zvelebenim vyletniho mista jsme pomohli dat Raji
u Jihlavy, kraj Vysocina.

Kapitola 6

Pomohli jsme fotbalovému klubu INEX-SDA Brno, a tim i k jejich
poslani ,zaclenéni znevyhodnénych déti”, ihomoravsky kraj.

Kapitola 7

Pomohli jsme k zaznamenani vzpominek seniord v projektu
»Mésto v mé paméti“ Méstské knihovny Roznov pod Radhostém,

Zlinsky kraj.




v ’r v A
Vazeni ctenarl,
spolecenska odpovédnost je diilezitym obrazem charakteru firmy. Bez
této kapitoly by pokracujici, a hlavné udrzitelny rozvoj a pribéh firmy
nebyl uplny. V nasem pribéhu nejde jen o vynalozené penize, ale také
o mysleni a chovani nds vsech tak, abychom pozitivné ovlivnovali
prostredi, ve kterém piisobime. Nas maly pribéh tak, pevné vérim,
obohacuje velky pribéh nasi zemé a lidi, kte¥i v ni ziji.

Pral bych si, aby tato Zpradva pro Vas byla radostnym a motivujicim ctenim.

Pavel Kavanek, generalni editel
a predseda predstavenstva




Plzensky kraj
Obec Téskov — instalace zvonu
do obecni kaplicky

V centru obce se nachazi historicka sestiboka kaplicka, ze které byl za
Druhé svétové valky ukraden krasny historicky zvon. Tehdy tradice
zvoneni v poledne a o klekani zanikla. Kapli¢ka jiz byla v minulosti
opravena, jen ten zvon stale chybi. Grant by mél poslouzit k osazeni
kaplicky zvonem novym, aby mohla byt kaplicka znovu uvedena do
provozu a slouzit svému pavodnimu ucelu.

P O zprave



Cilem této zpravy je poskytnout vsem zainteresovanym Uplny Spole¢nosti, které Zprava zahrnuje, jsou Ceskoslovenska

obrazek o ¢innosti skupiny CSOB v rozli¢nych oblastech obchodni banka, a.s. (véetné Postovni spofitelny), Hypotecni
udrzitelného rozvoje v roce 2009. Je publikovana ve stejny banka, a.s., Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s., CSOB

den jako Vyro¢ni zprava skupiny CSOB, tedy 30. dubna 2009, Pojistovna, a.s., CSOB Investi¢ni spole¢nost, a.s. a CSOB

a je jejim doplnkem. Navazuje na Zpravu o udrzitelném Leasing, a.s. Vice informaci o nich naleznete ve Vyrocni zpraveé
rozvoji za rok 2008, ktera je stejné jako tato zprava k dispozici skupiny CSOB.

na internetovych strankach CSOB. Zprava je rozdélena dle
jednotlivych klicovych oblasti udrzitelného rozvoje, Ctenar
tak lehce nalezne informace o skuping, které ho zajimaji.



Kralovéhradecky kraj

Obec Miletin:
obnova stezky T. G. Masaryka

Stezka T. G. Masaryka byla vybudovana ve 30. letech minulého stoleti. Dnes z ni zlistava jen torzo %
z deseti vzrostlych dubi, rozvalené kamenné studanky a zbytky odpocinkovych mist. Cilem :
projektu obce Miletin je navratit stezce jeji pavodni podobu. K tomu je zapotrebi vysazet 20

novych stromd, opravit studanku, vybudovat odpocinkova mista a zpevnit cestu. Diky tomu

bude skrze témer 3 km dlouhy okruh malebna priroda Podkrkonossi opét propojena primo s obci.

P Skupina CSOB




Kli¢ové financni Hlavni inovace a zmény
udaje 2.1 | veskupiné CSOB 2 2
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Peclivé naslouchame potiebdam svych klientti a nabizime jim Kombinujic silu svych znac¢ek CSOB (bankovnictvi, pojisténi,

nikoliv produkty, ale nejvhodnéjsi reseni. sprava aktiv, penzijni fondy, leasing a factoring), Postovni
sporitelna (bankovnictvi v siti post), Hypotecni banka

Inovace jsou investici do budoucnosti jak firmy, tak spolecnosti. (hypotéky) a CMSS (financovani bydleni), zaujima skupina
CSOB silné pozice ve viech segmentech &eského finanéniho

Skupina CSOB je vedoucim hra¢em na trhu finanénich sluzeb trhu. Ve financovani bydleni, zajisténych fondech a celkovych

v Ceské republice. Jsme soucasti mezinarodni bankopojistovaci  aktivech pod spravou je skupina CSOB dlouhodobé jedni¢kou.

skupiny KBC, ktera aktivné plsobi v Belgii a v regionu stredni
a vychodni Evropy s celkovymi aktivy 324 miliard EUR.




Kli¢ové financni Hlavni inovace a zmény
idaje B | ve skupiné CSOB 2 2

2005

Kompletni financni informace naleznete v soubézné vydané Viyrocni zpravé za rok 2009




Kli¢ové financni Hlavni inovace a zmény
udaje 2 BN ve skupiné CSOB 2 2

Inovace jsou hybnou silou kazdého podniku. Proto skupina CSOB a PS také neustale vylepsuji stavajici produkty:

CSOB v roce 2009 uvedla na trh dalsi produktové a distribu¢ni v roce 2009 byla spusténa inovovana verze internetového
novinky a pokracovala v neustalém zjednodusovani procest bankovnictvi, PS nabizi kalkulaci rozumného zadluzeni
vedoucim k operacni excelenci. Mezi novinky zavedené v roce a uzavieni pojisténi CSOB Pojistovny online. Cashback byl
2009 patii sporici Ucet s prémii, depozitni bankomaty, kazdy rozsiren do siti Spar, Globus a COOP a klienti PaySec mohou
meésic nové investi¢ni fondy a investi¢ni Zivotni pojisténi pomoci Darovaciho tlacitka snadno poukazat penize na
nebo 90denni ochrana zbozi a prodlouzena zaruka u zbozi dobrocinné ucely.

zakoupeného kreditni kartou CSOB. CSOB, PS i HB se t¢astni
statniho programu Zelena usporam.



Liberecky kraj

Obc¢anské sdruzeni NA VYSLUNI: regenerace
kiizové cesty v Kamenickém Senové

Tento projekt usiluje o obnovu historické , kiizové cesty“ z roku

1846 s puvodnimi stavebnimi a socharskymi prvky. Zaroven pocita

s vytvorenim nového altanu a drevénych zvirecich plastik pro déti. Kromé
prostoru k relaxaci zde navstévnici najdou i nove zrekonstruovany vodni

pramen. Aredl se postupné stava i mistem kulturnich udalosti, jako jsou
divadelni predstaveni a koncerty.

P Udrzitelny rozvoj ve skupiné CSOB




Co je pro nas Politika udrzitelného Nasi » Vyhled
nejdulezitéjsi? rozvoje asl partneri 3.3 pro rok 2009 3.4

Nasim cilem je zvysSeni kvality zivota
vSech cilovych skupin spolecnosti
a zajisténi jeji udrzitelné budoucnosti.

Budoucnost skupiny CSOB je spjata s neustalymi zménami
spolecnosti. Nachazet prilezitosti a nabizet reseni je stredem
naseho zajmu. Udrzitelny rozvoj je cestou, jak zlepsit
vykonnost skupiny implementaci jeji podstaty do kli¢ovych
obchodnich procest a organizaénich principu.




Co je pro nas Politika udrzitelného Nasi » Vyhled
nejdalezitéjsiz = 3,7 MRCALE 32| [N®Parmet 3 3| pro rok 2009
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Nas vztah s klientem

Vztah s klientem stavime na dlouhodobém partnerstvi

a individualnim pristupu. Nasim cilem je klient, ktery bude
spokojeny po vsech strankach.

Nasi zaméstnanci

Zaméstnanci tvofi kli¢ové aktivum skupiny CSOB.

Znamenaji pater naseho fungovani, a tak je péce o né

jednou z nejdulezitéjSich soucasti strategie spolecenské
odpovédnosti. Pravé pro né vytvarime prostredi, ve kterém se
budou citit dobfe, a to nejen v ramci pracovnich povinnosti,
ale i mimo né.

Pecujeme o zivotnim prostredi

Nase péce o zivotni prostiedi spociva predevsim

v nasem ohleduplném chovani. Nova ekologicka budova
skupiny CSOB vydava znatelny signal, Ze i budovy ob¥ich roz-
mérd mohou mit minimalizovany dopad na Zivotni prostredi
a zaroven jsou schopny si udrzet vysokou uzivatelskou kvalitu.

Pecujeme o své okoli
Podporujeme troven finan¢ni gramotnosti u Ceské vefejnosti.
Podporujeme aktivity, které motivuji zaméstnavatele vytvaret
pracovni prilezitosti pro zdravotné znevyhodnéné spolu-

obcany. Pomahame dobrym napadim v regionech a k rozvoji
mistniho Zivota. Bojujeme za bezpec¢néjsi internet. Do nasich

filantropickych aktivit zapojujeme zaméstnance.




Co je pro nas Politika udrzitelného

. . Vyhled
nejdalezitesiz 3.7 | IRCAQLE ER g | NPartneit 3 31| brorok 2009

Existence politiky pro udrzitelny rozvoj demonstruje vahu,
kterou této koncepci skupina CSOB priklada. Koncepce byla
schvalena v roce 2006 a kazdym rokem je aktualizovana podle
vyvijejicich se potieb: stanovuje strategické smérovani a hlavni
cile, nastroje k jejich dosazeni, klicové oblasti plisobeni a fidici
a schvalovaci procesy. Je schvalovana predstavenstvem.

Rizeni udrzitelného rozvoje

Ridici tym pro udrzitelny rozvoj nastavuje strategické smérovani
udrzitelného rozvoje. Cleny vyboru jsou zastupci predstaventsva

banky, do fizeni udrzitelného rozvoje je tak zapojen nejvyssi
management spolecnosti.

Specialni expertni skupina na pravidelné bazi na zakladé
stanovenych kritérii a pravidel rozhoduje o vsech aktivitach

34

a projektech. Projekt musi byt diivéryhodny a kvalitni a nesmi
byt explicitnim nastrojem pro ucely public affairs, marketingu
a vytvoreni nebo zlepseni vztahu s klientem.

-
-

- -




Co je pro nas Politika udrzitelného Nati . Vyhled
nejdalezitgjsiz -~ 3.7 | | rozvoje 3.2 | BeuidakaE Y | prorok2009 3.4

Donator
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Forum

:|' 5 %| . Strategie udrziteln.eho rf)zvoje je Oceneéni
| ~ ; | postavena na pravidelném a pra- Cena VIA BONA
© | bézném dialogu s prednimi hracina  ¢SOB v roce 2009 ziskala prestizni ocenéni VIA Bona v hlavni
’f‘.’ tomto poli. Pravidelné se Gcastnime kategorii Cena pro velkou firmu za firemni filantropii.
N konferenci Fora Darcil, Nadace VIA, Za svou unikatni pomoc handicapovanym lidem obdrzela
Business Leaders Fora a dalsich. Na Postovni sporitelna vyznamné ocenéni Mosty 2009 a dale byla
téchto komunikacnich férech mame prostor pro prezentaci za svou dlouhodobou pomoc nevidomym détem ocenéna
vlastnich projektt a aktivni vyhledavani podnétti pro daldi zdo-  Nadaci Artevide. V rimci ceny TOP Filantrop ——
konaleni nasi strategie udrzitelného rozvoje. za spolecenskou odpovédnost se umistila o
CSOB na estém misté za nejvice poskytnutych : !
Od roku 2007 efektivitu financnich prostiedk(i investovanych prostedkd a patém misté za vénovani nejvétsi : e
do spolecensky odpovednych projektd méfime prostrednic- ¢asti zisku. Specialni ocenéni Osobnost roku si g
tvim metodiky Standard odpovédna firma a v roce 2008 jsme pievzal ombudsman Podtovni spofitelny Martin =

se stali cleny pracovni skupiny Donator. Kovar za rozvoj firemni odpovédnosti.






Stredocesky kraj
Regionalni sdruzeni Krivoklatsko:
ze Vsetat do Skrivané a zpatky

Cilem projektu je obnoveni staré polni cesty z vesnice Vsetaty

u Rakovnika do obce Skrivan, ¢cimz se zlepsi priichodnost krajiny

a prispéje i k obnoveni tradice pésSich prochazek obcanti mezi Vsetaty
a Skrivani. Pro navstévniky Krivoklatska tak vznikne nova pési trasa

v mistech, kde jich je v soucasnosti poskrovnu, a jesté k tomu se vytvori
predpoklady pro zlepseni krajinného razu, protoze podél cesty bude
posléze vysazeno stromoradi.

P Co piinasime klientim?



Kvalita na prodejnich Pravidla obchodni SRI fond Nase specialni
mistech... 4.1 | | etiky.. 4.2 onay 4.3 | produkty 4.4

Nas vztah s klientem stavime na dlouhodobém partnerstvi
a individualnim pristupu.

Nasim cilem je spokojeny klient, nikoli predluzeny. V pobockové siti CSOB pracuje vice nez

Klienti a klientska orientace jsou klicovou soucasti nasi 3 000 zameéstnancu, 1 600 obchodnich zastupcii
dlouhodobé strategie. Poradentstvi je nasi hlavni a 700 profesionalnich poradct. Zaméstnanci obsluhuji
hodnotou pro klienta. zakazniky na 217 pobockach a ve 211 kancelarich.




Na kazdé pobocce poskytujeme nasim klientiim poradenstvi
v zakladnich produktech, investovani, financovani bydleni

a uvérech pro firemni klientelu. Jsme pripraveni si s nasimi
klienty promluvit o aktualni finanéni situaci ,,Pojdme si
promluvit®. Poradenské sluzby poskytované klientiim vzdy
vychazeji z nestrannych, realnych a pravdivych informaci

o produktech, sluzbach, smlouvach a transakcich a o jejich
moznych vyhodach i nevyhodach.

V roce 2007 jsme implementovali standardy kvality obsluhy
v pobockové siti retail a SME, které vychazeji z potieb nasich
zakaznik(. Kvalitu zajistujeme pravidelnym celoroénim
vzdélavanim a pravidelnymi pruzkumy kvality obsluhy

Kvalita na prodejnich Pravidla obchodni SRi fond Nase specialni
mistech... R | etiky.. 4.2 ondy 4.3 | | produkey 4.4

a spokojenosti klientt. V roce 2009 jsme oslovili vice nez
53 tisic klientti a pozadali je o hodnoceni jejich spokojenosti
s obsluhou na jejich pobocce.

Postovni sporitelna

Na trhu neexistuje zadnd banka, ktera by byla dostupnéjsi

a bezbariéroveéjsi! Klienti mohou spravovat své finance na vice nez
3 300 postdch, ve vice nez 52 financnich centrech a prostrednictvim
726 bankomati. Klienti mohou p¥ijit do banky také o vikendu.
Celkem 498 post je totiz otevieno i v sobotu, 32 post je otevieno
sedm dni v tydnu. BoFime bariéry... Bezbariérovych obchodnich
mist je nyni uz bezmdla 1 000. DalSich vice nez 1 300 post je
vybaveno signalnim zafizenim pro privolani obsluhy.



Kvalita na prodejnich

Pravidla obchodni

etiky... 4.2

Nase specialni

SRI fondy produkty

4.1 4.3

Jsme skupina, ktera k financovani pfistupuje vzdy odpovédné.
Aktivné zabranujeme prani Spinavych penéz a financovani
terorismu. Spliujeme standardy pro prevenci financovani
protipravni, trestni ¢i spolecensky nepfrijatelné cinnosti

a obchodu souvisejicim se zbrojnim pramyslem. Skupina

dale poskytuje uvéry pouze tém klienttm, ktefi dodrzuji etiku
podnikani. Od svych klient( pfi Gvérovani vyzadujeme striktni
dodrzovani zakont a neposkytujeme Gvéry spolecnostem ci
podnikatel(im, ktefi nerespektuji socialni zakony ¢i ujednani

o lidskych pravech. Nefinancujeme spolecnosti, které nedodrzuji
pravni predpisy tykajici se zivotniho prostiedi. Peclivé zvazujeme,
zda podporime projekty, jejichz dlisledky znamenaji zvysena
ekologicka rizika. Kazdy klientsky pracovnik je nalezité informovan
o charakteristickych rysech podezrelych obchodt a transakci.

44

Eticky kodex skupiny CSOB nam pomaha vybudovat kli¢ovou
konkuren¢ni vyhodu, ktera je dana zptisobem nasi prace,
uvazovanim a kvalitou mezilidskych vztahi. Kodex je zavazny
navigacni systém, ktery pomaha v situacich, v nichz resime,

které jednani je spravné, a které naopak nepripustné. Prispiva

k tomu, aby spravné chovani bylo odménovano a neetické nebylo
odlvodnovano jako prijatelné. Kodex vychazi z hodnot, které ve
skupiné uznavame, a vénuje se oblasti vztaht s klientem, zasad
tymoveé spoluprace, ochrany zajmu zameéstnavatele a osobni
odpoveédnosti zaméstnancll. Oteviené a transparentni prostredi
mezi zamestnanci, klienty a partnery podporuje také vnitini politika
tykajici se prijimani dart. Zakladnim pravidlem je, ze povoleno je
prijimat pouze pozornosti, které jsou vice gestem nez darem. Kazdy
dar, ktery muze vést ke stretu zajmu a m{ize byt povazovan za
formu uplatku, provize ¢i odmeény, je striktné zakazan.




Kvalita na prodejnich Pravidla obchodni

mistech... 4.1 etiky... 4.2

Nase specialni

Ry | podiky 44

SRI fondy

*Zkratka SRI pochazi z anglického originalu Socially Responsible .
- i \ Investment Funds, tedy ,spolecensky odpovédné investicni fondy".

Od roKu 2000 jsme investortim nabidli jiz celkem Sest zajisténych ~ odvétvi pramyslu vody), technologii reagujicich na hrozbu

\ spolecehsky odpovédnych fondt a jeden akciovy spolecensky klimatické zmény a podobné.

N\ odpovédny fond. Fondy jsou slozeny z akcii firem, které jsou
znamy svym aktivnim pristupem k ochrané zivotniho prostredi, Spolecensky odpovédné investovani a pfislusné fondy nejsou
jako jsou napfiiklad Toyota ci Veolia. filantropickou aktivitou. Naopak, vynosy téchto fondi

jsou prinejmensim srovnatelné se standardnimi fondy
Spolecensky odpovédné investice a fondy se zaméruji na sektory, a v nékterych pripadech je prevysuji. Ukazuje se, ze fondy
technologie a metody, jez zajisti civilizaci trvale udrzitelny tak vychazeji vstiic ekonomické a obchodni potiebé pokroku
rozvoj. Jde o investice do vyspélych ekologickych technologii, a promén v technologiich a manazerskych technikach.
do infrastruktury vylepsujici a zajistujici kvalitu Zivota (napt.



Kvalita na prodejnich Pravidla obchodni SRI fond Nase specialni
mistech.. 4.1 | etiky.. 4.2 ondy 4.3 | B, 4.4

Financni program Liska plus z nabidky smlouva o stavebnim spoteni v tarifu Atraktiv garantuje uz

= , , ve fi reni énny arok z ivéru ze stavebniho spofreni
eskomoravske stavebni sporitelny v roce 200 ey At oy
c P y ? jen 3,7 % p.a. Uzavieni finan¢niho programu Liska plus

predstavuje pro klienta finan¢ni zvyhodnéni oproti tomu,

Finan¢ni program Liska plus klientim pfinasi soucasné dva v ., y Y
prog P P kdyz by jednotlivé produkty uzavrel samostatné.

produkty, které obyvatelé Ceské republiky v prizkumech
ocenuji jako nejlepsi pro zajisténi na stari: stavebni sporeni

a penzijni pripojisténi. Liska plus kombinuje vyhody obou
statem podporovanych produktd, je vhodna pro vsechny,
kteii mysli na svou budoucnost, rozhodli se spofit na stari

a zaroven uvazuji o investici do vlastni nemovitosti. Napriklad




Kvalita na prodejnich

mistech...

Pravidla obchodni
etiky...

SRI fondy 4.3

produkty

4.1 4.2

Jako jedini na ceském trhu nabizime specialni
ucet pro zdravotné znevyhodnéné spoluobcany

Postovni spofritelna kromé specialnich zvyhodnénych
program( pro déti a mladez (Mini a Junior) nabizi konto
pro Neziskovy sektor, konto Handicap (Osobni tcet) a Gveér

a sporici ucet na vzdélani. Postkonto — Neziskovy sektor

je specialni bankovni tcet pro spolky, svazy, kluby, nadace,
cirkve, bytova druzstva apod. Jde o produkt, ktery ma vsechny
vlastnosti standardniho podnikatelského uctu, a navic pfinasi
fadu zvyhodnéni. Handicap je bankovni produkt Postovni
sporitelny specificky upraveny vyhodnymi podminkami
pro zdravotné znevyhodnéné obcany (drzitele prikazu
TP, ZTP, ZTP/P). Postovni spofitelna pfi jeho vytvareni tzce

Nase specialni
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spolupracovala s druzstvem
invalidd ERGOTEP. V roce 2005
byl tento Ucet ocenén ¢asopisem
Osobni finance a stal se finan¢nim
produktem roku. V dals$im roce
— ziskal 2. misto v prestizni financni
soutézi Accenture Zlata koruna.
Uvér na vzdélani je icelovy spottebitelsky Gvér, ktery je
uréen na financovani studia ¢i dalsiho vzdélani (rekvalifikace,
tuzemské i zahrani¢ni studium). Produkt nabizi moznost
odkladu splatek po dobu studia a m(ize byt poskytnut
i studenttim bez vlastnich prijmu. V roce 2007 roce byl tento
produkt ocenén 1. mistem a 3. mistem v roce 2008 v prestizni
finan¢ni soutézi Accenture Zlata koruna.
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Jihlavska aliance - oziveni vychazkové lokality Raju Jihlavy N

Cil projektu vystihuje uz jeho nazev. Tradicni cil vylett a vychazek mnoha Jihlavant, navic

s bohatou minulosti, pustne a zartsta. Jihlavska aliance by proto rada obnovila jeho zaslou
slavu. Misto ma byt zkultivovano a upraveno vymycenim naletovych drevin, instalaci lavicek,
Upravou cest a nasledne ve spolupraci se spriznénymi lokalnimi organizacemi patricné

zpopularizovano, a to jak cilenou propagaci (napf. skrze webové stranky), tak i poradanim
ruznych aktivit s mistem spojenych (setkani, tematické vychazky apod.).

P Nasi zaméstnanci jsou pro nas klic¢ovi...




Novinky v oblasti U nas jsme Skolici programy Jaké nabizime zamést- Starame se o ty, ktefi Jak se chovame
5.1 zamestnancl 52 sivdichnirovnit 5.3 jsou dulezité 54 nancim vyhody? 5 5 2 CSOB odchazeji 5.6 interné? 5.7

vev

Chceme byt na trhu vnimani jako nejprestiznéjsi
a nejzadanéjsi zamestnavatel.

CSOB je nejzadanéjsim zaméstnavatelem
roku 2009. Ji sl | X

Zameéstnanci jsou pro nas klicovi — tvori pater naseho
fungovani, a tak je péce o né jednou z nejdllezitéjsich soucasti
strategie spolecenské odpovednosti. Pro nase zaméstnance
vytvarime prostredi, ve kterém se mohou citit dobre, a to
nejen v ramci pracovnich povinnosti, ale i mimo né.

V ramci soutéze jobpilot.cz Zaméstnavatel roku 2009 se CSOB
stala v kategorii volené studenty vysokych $kol nejzadanéjsim
zaméstnavatelem a opét obhgjila své vitézstvi z roku 2008.
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2.1

Ve skupiné pracuje vice nez 9000 zaméstnanct. Z toho témér Nasi klicovou konkurencni vyhodou je vysoce vykonna

66 % zen. Nejcastéjsi profil v bance: stredoskolsky vzdélana firemni kultura. Je dana zplisobem prace, uvazovanim

Zena ve véku nad 50 let s vice jak devitiletou praxi v bance. a kvalitou mezilidskych vztah(. Pro uspéch skupiny je klicové
Nejmladsimu zaméstnanci v bance je 19 let, nejstarsimu 69 let. zaméieni na zakaznika, zodpovédnost,

motivace a spoluprace.
Vétiina zaméstnanct skupiny CSOB je ¢eské narodnosti. Pracuji
u nas ale také zaméstnanci z tiinacti dalSich zemi z celého
svéta, vCetné Belgie, Slovenska, Kanady, Béloruska, Senegalu,
Némecka, Izraele, Ekvadoru, Ruska, Ukrajiny a jinych zemi.
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V roce 2009 jsme se zaméfili na 3 oblasti, a to na motivaci manazery, napt. na téma nefinancni motivace nebo work

a leadership, ziskavani a udrzeni talenti a zjednodusovani life balance. Tato dal$i manazerska diskusni fora navazuji na

procesu. Tyto oblasti posiluji strategii a potfeby skupiny Uspésnou Leadership akademii, ktera probihala v roce 2007.

CSOB a konkrétni aktivity reaguji na ocekavané zmény na

pracovnim trhu. V nové vytvorené Tridé CSOB podporujeme nové talenty
uz od strednich skol. Ve spolupraci s kolegy ze segmentu

Uspésné pokracujeme v programu Novy program Retail/SME a s tymem internich lektort spolupracujeme

pro maminky a tatinky, ktery pomaha navratu nasich napf. s Vyssi odbornou skolou a stirednimi skolami

zaméstnancu zpét do aktivniho pracovniho zZivota. managementu v Praze. Prohlubujeme nasi podporu v ramci
partnerstvi se studentskymi organizacemi a vysokymi

Podporujeme sdileni manazerskych zkusenosti novymi $kolami. U¢astnime se fady veletrh( a dlouhodobé

formami. Realizujeme sérii specialnich workshop( pro spolupracujeme se studentskymi organizacemi,
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5.2.2

napi. AIESEC a IAESTE. Jsme hlavnim partnerem VSE v Praze Ekologicka budova skupiny CSOB stale prekvapuje svou
a VIP partnerem Fakulty informatiky a statistiky VSE v Praze,  hodnotou dlouhodobé udrzitelnosti. Pracovni prostredi

kde se na spolupraci velmi aktivné podili atvar ICT. radlické budovy, jako souasti firemni kultury CSOB, se stalo

oblasti zajmu nejen z pohledu architektury a ekologie, ale
Usporadali jsme 3. ro¢nik soutéze Idealni banka 21. stoleti i z pohledu personalist(i, ktefi se prisli inspirovat zkusenostmi
na téma ,Nabidka vhodnych produkti a sluzeb”, do které se s timto specifickym prostiedim otevienych kancelari.

prihlasilo 133 student( prevazné z vysokych skol. Finalisté
ziskali ceny v hodnoté 100 000 korun v kategoriich nejlepsi
prace, nejlepsi napad a v nové kategorii nejlepsi video.
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2.0

Pii vybéru novych zaméstnanct ¢i hodnoceni stavajicich Uvédomujeme si postaveni zen v ¢eské spolecnosti. Pro
posuzujeme kvalitu vykonu a hloubku znalosti a dovednosti. né a jednoduse pro véechny, kteii v CSOB pracuji, aktivné
Mezi vlastnosti, které ocenujeme, patfi predevsim spolehlivost, prosazujeme co nejlepsi podminky pro sladéni pracovniho
schopnost sdileni informaci, lidskost a objektivita. Na vsech a osobniho Zivota, napf. nastaveni flexibilni pracovni doby,
urovnich dodrzujeme lidska prava a respektujeme zkracené uvazky ¢i moznost prace zdomova. Vsichni nasi
nazory kazdého jednotlivce bez ohledu na pohlavi, rasu, zameéstnanci bez rozdilu pohlavi maji také stejny pristup
nabozenstvi a presvédceni. k vzdélavacim a talentovym programim. Napf. v programech

rozvoje manazerskych talent(t mély zeny v poslednich letech vzdy
50% zastoupeni a jejich podil se stale mirné zvysuje.
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Dalsi casto znevyhodnovanou skupinou potencialnich Vzdélani pracovnici jsou hybnou silou nasi firmy, vzdélavani
zameéstnancu jsou absolventi stiednich ¢i vysokych skol, a to zameéstnancll je proto dllezitou soucasti procesu zmény. Kvalita
predevsim diky nedostatku pracovnich zkusenosti. Proto jim vzdélani, nikoliv jeho kvantita, vytvari moznosti pro uplatnéni
jiz béhem studia nabizime moznost stazi, brigad, vedeni v kazdodenni praxi, pro usnadnéni, zkvalitnéni a rozvoj vsech
bakalarskych ¢i diplomovych praci a také odborné praxe vykonavanych pracovnich ¢innosti. Svyym zaméstnanciim

v ramci programu Stinovani manazeru. Absolventim nabizime Siroké spektrum kurzt a tréninkd, individualnich
vysokych skol pak nabizime tcast v tréninkovych programech i tymovych, z nejriiznéjsich oblasti mékkych i tvrdych dovednosti.
Krepelky a Foxes, ve kterych se pripravuji na budouci pozice Zameéstnanci si mohou vybrat formu a rozsah podle svého zaméreni
manazer( a specialist(i. Diky komplexnimu odbornému a potieb, v souladu se svym individualnim rozvojovym planem.
vzdélani je pak jejich prechod do praxe prirozeny a plynuly.

Nas pristup pak odrazi kazdoro¢ni hodnoceni na prednich V roce 2009 jsme proskolili 25 257 ucastnikti na 2189 prezencnich
mistech v zebricku nejzadanéjsich zameéstnavateld, ktery voli kurzech. Jazykovou pripravu navstévovalo 2051 zaméstnanc.

sami studenti vysokych skol. Kvalifikaci si zvysilo 119 zaméstnanciim. Skupina CSOB tak

investovala do vzdélavani zaméstnancti banky 79 092 000 korun.
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\ Nasim zaméstnanctim poskytujeme vysoky pocet
zaméstnaneckych vyhod. Protoze myslime na budoucnost
svych kolegyn a kolegti, nabizime napftiklad prispévek

M na zivotni pojisténi a penzijni pripojisténi. Oblibené
jsou také produkty banky a finan¢ni skupiny poskytované
zaméstnancum za zvyhodnénych podminek. K udrzeni
a zlepsovani dobrych vztah mezi zaméstnanci poradame
nejruznéjsi vnitropodnikové akce a setkani.
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Zameéstnancm poskytujeme i vyhody, které souviseji s volnym
casem — jeden tyden dovolené na zotavenou nad ramec
zakoniku prace, prispévek na sport, kulturu, rekreaci

a formou zdravotnich programu myslime i na zdravi nasich
zameéstnancu. Nasi snahou je ménit pomér vyuziti téchto
vyhod ve prospéch péce o zdravi zaméstnanct a posilovat
individualni rozhodovani a odpovédnost zaméstnanct o jejich
Ucelném vyuziti. | nadale umoznujeme zaméstnanciim Cerpat
pracovni volno s nahradou mzdy bez lékafského potvrzeni, tzv.
,Sick Days”. V roce 2008 zaméstnanci ziskali navic jeden den na
dobrovolnickeé aktivity.
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V ramci programu ,outplacementu” nabizime pomoc pri
hledani nového pracovniho uplatnéni a snazime se o zmirnéni
negativnich dasledk pri ztraté zaméstnani. Vzdy myslime

na to, aby odchod nadbytecnych pracovnikii byl dlistojnou
zalezitosti. Nabizime nasim zaméstnanctm praktickou
priru¢ku — Poradce pro orientaci na trhu prace, poradenstvi
pri hledani zaméstnani a prehled volnych pracovnich mist

v rdmci skupiny CSOB.
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Skupina CSOB systematicky podporuje nejen zkvalithovani
sluzeb klientam, ale i tymovou spolupraci zaméstnanc.
Podobné jako standardy kvality v pobockové siti, které
maji zlepsit vztah zaméstnanec — klient, nové zavedené
standardy kvality na centrale zvysuji iroven spoluprace
zaméstnancl. Zavedenim pravidel, pravidelnym méfenim
a vyhodnocovanim skupina systémové buduje prostredi
tymovosti a vysoké produktivity.



Jihomoravsky kraj

INEX-SDA Brno - s chuti do toho

Cilem projektu je podporit integraci romskych déti v brnénskych
ubytovnach a pavlacovych domech v ulicich Markéty Kuncove, Cejl,
Francouzska a Taborska do bézné spolecnosti. Skrze krouzky malé
kopané a umélecko-vytvarnych klubt se déti uci vétsi samostatnosti
a schopnosti jit za néjakym smysluplnym cilem.

P Starame se o zivotni prostiedi




Zivotni prostredi Ekologicka budova Financovani obnovi- Opatfteni ke snizeni Motivujeme nase
a tvérova politika ¢, | | v Praze : telnych zdroja 6,3 | | emisi uhliku 6.4 | | zaméstnance 6.5

Nas vztah k ochrané zivotniho prostfedi uvazovanim o potrebnosti a moznostech vyuziti proskleni.

‘% . . v v, . - Mimoradné dulezitou soucasti byla pfiprava zplsobu vétrani,
je zalozen predevsim na tom, jak se sami c , 2 :
: vytapéni i chlazeni. Korunou pfibéhu byla stavba celé
chceme k zivotnimu pI'OStI’edl chovat. koncepce pracovniho prostiedi se vsemi kritérii vychazejicimi
z psychologie a sociologie prace. Mame budovu splnujici
Zdravé zivotni prostredi je nutnou podminkou pro nejsirsi ekologické pozadavky. O tom, Ze je to pribéh se

dlouhodobou udrzitelnost spolecnosti. Proto se neomezujeme  $tastnym koncem, svéd¢i jiz ¢etnd uznani.
pouze na minimalizaci negativnich dopadl podnikani na

zivotni prostiedi, ale podporujeme také ekologické mysleni Jako jedina budova v Evropé obdrzela v roce 2007 zlaty

véech zaméstnanctl skupiny CSOB. certifikat v mezinarodné uznavaném hodnoceni ohleduplnosti
k zivotnimu prostredi LEED (Leadership in Energy and

Ekologicka budova skupiny CSOB je toho dlikazem... Environmental Design).

Pfibéh zacal vybérem mista a spravnym urcenim polohy V nasem prostredi byl tak vydan znatelny signal, ze i budovy

domu vici prirodnim zivlim. Pokracoval premyslenim, jak obfich rozmérit mohou mit minimalizovany dopad na zivotni

dostat zelerr do celého komplexu a nejbliz8siho okoli, peclivym  prostredi a zaroven si udrzet vysokou uzivatelskou kvalitu.
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V ramci své aveérové politiky nefinancujeme spolec¢nosti, které Jako spravce velkého mnozstvi financ¢nich prostiedk( vyrazné
nedodrzuji pravni predpisy tykajici se zivotniho prostredi. ovliviujeme toky kapitalu. Proto je pro nas dulezité, aby
Nepodporujeme spolecnosti, jez nesplnuji pozadavky na projekty, které se rozhodneme financovat, nemély negativni
ochranu Zivotniho prosttedi dané legislativou CR/SR, pFip. vliv na prostiedi, ve kterém zijeme. Stvrzenim naseho zavazku
Evropské unie a nebo jsou v rozporu s pozadavky EBRD/IFC*, ke spolecnosti je dodrzovani ,Equator Principles“, nezavislé

iniciativy vzniklé v roce 2003 z popudu nékolika vyznamnych
Uvéry v ramci korporatniho financovani poskytujeme klientim mezinarodnich bankovnich domu. K té se pfipojila jiz vice nez

z odvétvi, kde Ize environmentalni rizika oc¢ekavat, pouze sedesatka spolec¢nosti.
v pripadé, Ze dana spolecnost vlastni environmentalni
audit nebo certifikat 1ISO pro pééi 0 zivotni prosti”edi, *Evropska banka pro obnovu a rozvoj a Mezindrodni finanéni korporace

ma dekontaminacni projekty, stara se o minulé skody na
Zivotnim prostiedi a harmonizuje svoji ¢innost s existujicimi
environmentalnimi standardy.
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Proc si nase nova budova zaslouzi

pfivlastek ,,zelené“ ? « Sofistikované pevné a pohyblivé stinici systémy ovladané
meteostanicemi redukuji tepelné zisky budovy od slune¢niho

« Jako stavenisté byl zvolen pozemek typu brownfield. zafeni a oblohy a v zimé rovnéz tepelné ztraty.

« Lokalita s velmi dobrou dostupnosti hromadnou veiejnou - Maximalni preference denniho svétla na pracoviitich.
dopravou. « Vyuziti tepelné jimavosti a setrvaénosti zelezobetonovych

_ e | ! B Wy, w konstrukci k tepelné harmonizaci prostredi, vyuziti prirozené-

—_— = = ho predchlazovani chladnéjsim no¢nim vzduchem v Iété, apod.

— - Usporné energetické hospodaistvi vyuzivajici rekuperaci od-

S e—— padniho tepla/chladu a tepelna cerpadla.

o s

- Sofistikované umélé osvétleni ovladané plynule systémem
 Intenzivni uziti zelené na vnéjsich konstrukcich budovy v zavislosti na intenzité denniho svétla, poloze pohyblivych
av interierech pozitivné ovliviiuje vnéjsi mikroklima budovy stinicich prvk(, a rovnéz eliminujici zbyte¢né sviceni na praco-
a kvalitu vnitfniho pracovniho prostoru. vistich dle pfitomnosti a potieb uzivateli.
« Optimalni orientace budovy a pasivni stinici prvky redukuji - Ridici systém budovy umozfiuje dynamické fizeni (po&itajici
tepelné zisky budovy od slunecniho zafeni a oblohy pi s predpokladanym vyvojem vnéjsich vliv(i) a monitoruje stavy

zachovani vizualniho otevienosti priceli. a zavislosti systém( v budové.




Ekologicka budova Financovani obnovi- Opatieni ke snizeni Motivujeme nase
a tvérova politika ¢, ] | KALEEE WA | telnych zdroja 6,3 | | emisi uhliku 5.4 | | zaméstnance 6.5

Nova budova skupiny CSOB — ocenéni

15. ro¢niku Grand Prix architektd — Narodni cena za architekturu: Ministerstvo zivotniho

Hlavni cena Grand Prix e Yl 4 oy . .
prostiedi udélilo Cestné uznani dilu Nové ustredi CSOB v Praze Radlicich. Tomuto dilu se

architekti 2008 rozhodla porota udélit i hlavni cenu Grand Prix.
Stavba ABF - Nadace pro rozvoj architektury a stavitelstvi, Casopis Stavitel, Ministerstvo pramyslu
roku 2007 a obchodu CR a Svaz podnikatelii ve stavebnictvi v CR - 15. ro¢nik soutéze: prestizni ocenéni ’. STAVBA ROK

Stavba roku 2007 pro budovu tstredi CSOB v Praze—Radlicich.

Budova CSOB v Radlicich ziskala v r. 2007 od Amerického certifika¢niho systému LEED
(U. S. Green Building Council) prestizni americkou cenu (treti nejvyssi stupen), ktera je
udélovana ekologicky Setrnym stavbam.

LEED - Ocenéni za ekologii
budovy CSOB

Cena zdravi a bezpecného

v, ) . CSOB v Praze - Radlicich za svoji ohleduplnost nejenom k zZivotnimu prostredi, ale i ke svym
Zivotniho prostredi 2006 J 2 J P J

obyvatellim a okolni komunité.

Soutéz ,Cena zdravi a bezpecného zivotniho prostiedi: stiibrné ocenéni pro novou budovu (})




Zivotni prostredi

Ekologicka budova

Financovani obno-
a avérova politika G, T v Praze WA vitelnych zdroji 6.3

Opatieni ke snizeni
emisi uhliku

6.4 zaméstnance

Nové projekty obnovitelnych zdrojii v roce 2009

OZE Financovani Instalovany vykon

mil. CZK % Mw

Fotovoltaickeé el. 1557,50 59 % 25,53

Dulni plyny 415,10 16 % 17,90

Bioplyn 272,50 10 % 4,64

Biomasa 275,00 10 % 5,60

Vétrné el. 127,00 5% 4,50

CELKEM 2647,10 100 %

Motivujeme nase
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Jiz od roku 2003 jsou na pracovistich rozmistény nadoby na
tridény odpad: papir, plast, sklo a zbytkovy smésny odpad.
Kromé bézného odpadu dbame i na separaci pouzitého
spotirebniho materialu z tiskaren, fax(, kopirek, psacich

stroju, baterii do kalkulacek apod. Likvidaci elektrozarizeni

a nebezpecného odpadu (jako napriklad zarivky) pro nas
zabezpecuji dodavatelé téchto produktt. Pii uzavirani smluv

s dodavateli zdraznujeme oblast tiidéni, recyklace a ekologické
likvidace odpadti a upfednostnuje spolupraci s ekologicky
smyslejicimi obchodnimi partnery.

Za (celem snizeni emisi uhliku jsme spustili sérii vyznamnych
iniciativ¥, mezi které patii:

W | zaméstnance 6.5

Snizujeme spotrebu energie a produkci uhliku

« Vsouladu s legislativou Evropské unie pravidelné méfime
spotiebu energie stejné jako produkci emisi uhliku, a to za
asistence nezavislych poskytovatelt.

« Snizovani spotreby energie a produkce emisi maji na starost
povéreni specialisté (gestori) z oddéleni Centralnich sluzeb.

« Politika spotfeby energie je zalozena na nezavislém auditu
ve viech prostorach CSOB.

« Nova budova v Praze v Radlicich byla postavena v souladu
s ekologickymi standardy a splnuje vysoka kritéria
hospodarnosti.
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Omezujeme spotrebu paliv spojenou
s cestovdnim

Vyznavame politiku zamérenou na vysokou energetickou
efektivitu a Setrnost vozového parku. To ma trvaly pozitivni vliv
na nasledujici oblasti:

«  Mame systém rezervaci vozidel pro sdileni vozidel na sluzebnich
cestach , ktery zmenéuje uzivani vozového parku CSOB.

« Vybaveni nové budovy umoznuje uzivani sluzeb
telefonickych a video konferenci.

« Pouzivame ,rezim ekologického parkovani“— moznost
prednostnich rezervaci na parkovani pro auta na hybridni
pohon.

« Ve snaze zvysit uzivani hromadné dopravy umistujeme

nase budovy v hlavnim mésté Praze na mistech lezicich

v dostupnosti nékteré z tras metra.

W | zaméstnance 6.5

« Od ledna 2008 nakupujeme z celkové spotreby energie
CSOB 14,3 % zelené energie.

Co chystame?

V priibéhu roku 2009 byla zahajena postupna vyména
zastaralych klimatiza¢nich jednotek s neekologickou naplni
chladiva R22, které je nafizenim EU (EG 2037/2000) zakazano
od 1. ledna 2010 pouzivat pro nové zbozi a od 1. ledna 2015
zakazano pouzivat recyklované. Do tohoto data budou
vymeéneény veskeré jednotky (nebo chladivo v téchto jednotkach)
na pobockach. Nova chladiva (napt. R417A) splnuiji legislativni
pozadavky pro chladici zarizeni.

*prevazné tykajicich se nové budovy v Praze - Radlicich
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Ekologické mysleni nasich zaméstnancli podporujeme

i dalSimi aktivitami. V roce 2009 -2010 probiha pulrocni
ekologicka kampan Setrné a zdravé. Cilem je motivovat
nase zameéstnance k zamysleni, jak mohou byt ke svému
okoli jesté ohleduplnéjsi a jak zdravéji zit. V ramci kampane

AN zaméstnance 4.5

nabizime zaméstnanclim informace z oblasti ekologictéjsi
dopravy, energie z obnovitelnych zdrojti, moznostech
nizkoenergetického bydleni, bio potravin a fair-trade produkt,
zdravéjsiho zivotniho stylu a dalSich jinych, a to formou
elektronického casopisu, trhli, workshop(i, prednasek a soutézi.



Zlinsky kraj
Meéstska knihovna v Roznové pod Radhostém —
— Mésto v mé pameéti

Meéstska knihovna v Roznové pod Radhostém ma dlouholeté zkusenosti s praci
se seniory. Ti tvori znacnou cast pravidelnych navstevnik( knihovny, jsou zaroven
velkymi a naro¢nymi Ctenari, zajimaji se o déni ve meste, a hlavne — radi si
popovidaji. Z toho vychazi i projekt Mésto v mé pameéti, ktery motivuje seniory

k zaznamenavani vlastnich vzpominek a k vlastni literarni tvorbé. Seniori tak
vytvori netradicni pravodcovské materialy po ulicich Roznova pod Radhostem,
pravodce detskymi hrami, budou se podilet na organizaci vychazek pro verejnost,
budou besedovat se spisovateli, vydaji sbornik literarnich praci a mnoho dalsiho.

D Nase okoli
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Chdpeme potreby svého okoli a jsme ~ Na aktivity v ramci udrzitelného rozvoje jsme vénovali vice

aktivnim prvkem ve spolecnosti, nez 17 000 000 korun. Z toho t¥i ctvrtiny projekti podle

vV niz pisobime. Jsme partnerem, objemu prostredkii maji celonarodni dopad.

ktery si uvédomuje uzky vztah mezi

obchodem a spolecnosti a chceme Hlavni oblasti nasi podpory je predevsim podpora vzdélavani

prispét k pozitivnimu rozvoji a financni gramotnosti. Podporujeme aktivity, které

spolecnosti. motivuji k dlouhodobému socialnimu podnikani a vytvareni

pracovniho prostoru pro zdravotné znevyhodnéné obcany.

Nasim cilem je zdravy vyvoj celé spolecnosti a rozvoj kvality Pomahdme dobrym napadim v regionech a k rozvoji
zZivota. K tomuto prispivame nejenom kvalitnimi sluzbami mistniho Zivota. Bojujeme za bezpecnéjsi internet. Do nasich
a produkety, ale také podporou neziskovych organizaci, filantropickych aktivit zapojujeme zaméstnance.

obcanskych sdruzeni a lokalnich komunit. Vérime, ze obchodni
cile jsou Uzce provazany s rozvojem obcanské spolecnosti, proto
je nasi prioritou byt lidrem v jejim pfiznivém rozvoji.
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Oblasti podpory v roce 2009

Vzdélavani a finanéni gramotnost
Zivotni prostiedi
I Kultura, historie a uméni

Socialni péce a humanitarni pomoc

53 % |

Volny cas a rozvoj mistniho zivota

Zdravi

Jiné
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/.21

Financ¢ni tisen mutize clovéka rozhodnuti, zda se zadluzit, ¢i nikoli a pomahaji fesit jejich

A 2 ~ roblémy v pripadé predluzeni.
zasahnout necekané P y vV pripade p

Finan¢ni gramotnost jsme podporili dalsimi projekty pro dospélé

Nasim cilem je spokojeny klient. Proto chceme, aby védél, co i déti. Pomohli jsme vydani zcela prvni publikace tohoto druhu
mu jednotlivé produkty prinaseji, jak nejlépe nalozit se svymi Slabikaie finan¢ni gramotnosti vydavatele COFET, a.s. CSOB
penézi, a zejména jak se ma vyhnout nebezpeci ,dluhové pasti®.  spolu s dal$imi vyznamnymi hraci ¢eského finanéniho sektoru
Snazime se rozvijet predevsim finan¢ni gramotnost. rovnéz financuje provoz a rozvoj Poradny pfi financni tisni.
Klicovy projekt CSOB a Postovni spofitelny predstavuje Spole¢nym projektem Spotiebitelského institutu je pocitacovy
podpora Asociace obcanskych poraden, kde se muze finan¢ni program pro studenty zakladnich a strednich Skol
vefejnost bezplatné informovat o cemkoli, co ji zajima z oblasti ~ ,,Svét penéz trochu jinak aneb penize pro kazdého”. V ramci
financi. Ob¢ansti poradci pomohou sestavit osobni a rodinny programu Zivot nanecisto obcanského sdruzeni Mlzy détem

rozpocet, urcit priority a stanovit cestu pro odpovédné pomahame pripravit déti v détskych domovech na bézné zivotni




situace: jak si najit bydleni a praci, jak vyjit s mési¢nim kapesnym,
jak se postarat o rodinu apod. Postovni sporitelna nabidla
verejnosti webovou kalkulacku www.rozumnezadluzeni.cz.

Podporujeme studenty

Spole¢nym projektem CSOB a Vyboru dobré viile - Nadace Olgy
Havlové je Fond vzdélani, ktery podporuje socialné a zdravotné
znevyhodnéné studenty v jejich studiu. BEhem této dlouhodobé
spoluprace CSOB rozdélila na stipendia vice nez 12 milion(i korun.
Do projektu jsou také zapojeni nasi zameéstnanci, ktefi se stali
patrony zdravotné handicapovanych studenttl.

I
e

Pomahame napaddm Bojujeme za bezpec- ji Spoluprace s nezisko-

Dary podle oblasti Vzdélavani a finan¢- Pomahame zdravotné
podpory 7.1 WIEET O A | znevyhodnénym 7.3 | | vregionech

7.4 | | nei 7.5 vjm sektorem 7,7

SOS détskeé vesnicky

Hypotecni banka nabizi bydleni pro kazdého. | pro déti, které
se ocitly mimo vlastni rodinu a nemaji moznost byt umistnény
v adoptivni ¢i individualni péstounské péci. Banka prispiva

z kazdé uzaviené avérové smlouvy dvacetikorunou na
konto Sdruzeni SOS détskych vesnicek. Konto pfipravuje déti
spole¢né s matkami péstounkami cilené na samostatny zivot.
Finan¢ni dary posilaji i sami zaméstnanci Hypotecni banky. Od
zacatku spoluprace v roce 2001 do konce roku 2009 vénovala
banka opusténym détem (bez zapocteni dari zaméstnanctl)
pres dva miliony korun.
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Pracovni mista pro zdravotné otevrela unikatni galerii Nevidomi nevidomym na Valdstejnském
nameésti a pravidelné porada pro nevidomé déti a mladez pracov-

ZneVYhOdnene Obcany ni workshopy, tematické besedy a mnoho dalsich aktivit.

Spolupracujeme s druzstvem invalidu Ergotep, které ma status
chranéné dilny. Naprosto unikatni spojeni funguje od roku 2004,

a to na zakladé oboustranné vyhodnych odbeératelsko-dodava-
telskych vztah(. Z Prosece u Skutce, kde Ergotep sidli, odebira
Postovni spofitelna celou fadu sluzeb. Druzstvo zajistuje vyrobu

a distribuci marketingovych materialt a v nové vytvoreném
administrativnim centru zpracovava ¢ast bankovnich operaci. Kaz-
doroc¢ni nardst objemu zadavané prace prispél ke vzniku Sedesati
novych pracovnich mist pro zdravotné znevyhodnéné obcany.

Spolupracujeme s Centrem Paraple, které pomaha lidem ochrnu-
tym po poskozeni michy prizplsobit se nové zivotni situaci, vratit
se do svého prirozeného prostredi a ziskat predpo- :
klady ke spolecenskému a pracovnimu uplatnéni. ¥ ‘ir B .
=

V ramci partnerstvi jsme na financnich centrech
Postovni sporitelny usporadali unikatni vystavu
cernobilych fotografii lidi na voziku a jejich pratel
s nazvem ,Jdeme a jedeme spolu”.

Jsme dlouhodobym partnerem obcanského
sdruzeni Kontakt bB, jehoz nosnou aktivitou je
vyuka plavani osob s télesnym postizenim.

Dlouhodobé se vénujeme nevidomym détem prostirednictvim
Nadace ARTEVIDE. Diky podpore Postovni sporitelny nadace
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CSOB a Postovni spofitelna pro podporu regionti je velmi
Uspésnym regionalnim programem, ktery probiha ve vSech
krajich v Ceské republice. V ramci programu udélujeme mensi
komunitni granty na téma Péce o kulturni a prirodni dédictvi
na mistni Urovni a Rozvoj komunitniho Zivota prostrednictvim
spolkové c¢innosti a mistni kultury. Dale hledame tri velké
investicni granty na Ochranu zivotniho prostiedi a obnovu
krajiny. A s Nadaci VIA ocenujeme praci starostt malych obci
prostrednictvim soutéze Postovni sporitelna Starostu roku.

V roce 2009 jsme v ramci mensSich komunitnich granti
rozdélili 2 miliony korun na 38 projektii po celé Ceské
republice. Ve velkych komunitnich grantech na téma Obnova
krajiny a péce o zivotni prostredi jsme vybrali tFi nejlepsi

vevy

spolecné 7.6 | | vym sektorem

projekty, které byly podporeny kazdy ¢astkou 350 000 K¢. Jde

o projekt na zachranu mandlonového sadu v Hustopecich

v Jihomoravském kraji, projet na obnovu kiizové cesty

v Kamenickém Senové v Libereckém kraji a projekt na vytvoreni
obecni louky v Mistni ¢asti Praha - Slivenec.

Starostkou roku 2009

se stala PhDr. Vladislava
Moravcikova z obce Oplany
ve Stredoceském kraji. Svoji
vyhrou ziskala rychtarské
pravo a do obecniho
rozpoctu nezanedbatelnych
100 tisic korun.
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o Postovni sporitelna podporuje s Narodnim centrem bezpecnéjsiho internetu a je
vzdélavaci projekt urcen nejen pro déti, ale i jejich rodice a ucitele. Novy web
- e www.bezpecné-online.cz, poskytuje vSechny informace o moznych nebezpedich
N jehoz cilem je Sifit povédomi internetu a modernich komunikaénich technologii a zaroven
o bezpecnéjsim pouzivani a zabavnou a popularni formou vzdélava. Soucasti jsou i témata
internetu mezi mladezi. souvisejici se zivotnimi situacemi pfi pouzivani elektronického

Projekt vznikl ve spolupraci bankovnictvi ¢i plateb na internetu.




Dary podle oblasti Vzdélavani a financni

Pomahame zdravotné
znevyhodnénym 7.3

V dobrovolnickém programu
Pomahame spolecné se
snazime nasim zaméstnancliim
vytvaret pfilezitosti k zapojeni
se do péce o své okoli

a pomoci
tém, ktefi
nasi pomoc
potrebuiji.

Z grantového fondu jsme v roce 2009
podporili 1 milionem korun ty zaméstnance,
ktefi se aktivné dlouhodobé angazuji

v neziskovém sektoru. Pro ty, ktefi s touto
oblasti zkuSenost jeSté nemaji, organizujeme

Pomahame napaddm Bojujeme za bezpe¢- Zameéstnanci poma- Spoluprace s nezisko-

7.4 7.5 | LDIENES YA | vwm sektorem 7,7

7.0.1

dobrovolnické dny, v jejichz ramci
si mohou na jeden den vyzkouset
praci v nékteré z neziskovych
organizaci. V roce 2009 na
dobrovolnickych dnech pomahalo
371 zaméstnancl

v 36 neziskovych
organizacich.

Zameéstnanci se zapojuji i do dalsich
dobrovolnickych aktivit. Nékolikrat do
roka nakupuji vyrobky z chranénych dilen
a produkty fair-trade na trzich, které pro né
v Praze v Radlicich organizujeme.
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CSOB fotbalovy tym se zamestnancll zdravotné handicapovanym studentiim Fondu
zUcastnil a vyhral prvni ro¢nik vzdélani Vyboru dobré viile — Nadace Olgy Havlové.
benefi¢niho turnaje v malé
kopané pro Domov Sue Ryder.
Zameéstnanci také prispivaji

v nami organizovanych sbirkach,
napriklad sbirce :
nepotiebnych véci 55 h'_,._._,._,.
pro Domov Sue YR et
Ryder, sbirce pro Kapku nadéje, Centrum Paraple, )
Klub nemocnych cystickou fibrézou aj. Spole¢né

s Dejvickym divadlem jsme usporadali charitativni
autogramiadu Dejvického divadla. Podporujeme
darovani krve. Unikatni spolupraci je patronstvi
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Abychom nasim partneram, klientdim a zadatelim o podporu  spolecenské odpovédnosti, nikdo se tedy nemusi bat, ze by

usnadnili Zivot, zfidili jsme pro né jednoduchy internetovy jeho zprava skoncila nezodpovézena. Samoziejmosti je pak
formular zadosti o podporu, k jehoz vyplnéni staci pouhych cela cast nasich stranek vénovana spolecenské odpovédnosti,
par minut. Také jsme ziidili specialni e-mailovou schranku kde zajemce nalezne archiv projekt(, fotografie, aktualni

ve tvaru csr@csob.cz, na kterou se Ize obracet s jakymikoliv informace ¢i v neposledni fadé pravé tuto zpravu ke stazeni.

nameéty a pfipominkami. Schranku denné ¢te manazer


http://www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Spolecenska-odpovednost/Stranky/Informace-pro-zadatele-Jak-postupovat.aspx
mailto:csr@csob.cz
http://www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Spolecenska-odpovednost/Stranky/default.aspx
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