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Viazeni ctenari,

spolecenska odpoveédnost je diilezitym obrazem charakteru firmy. Bez této kapitoly by pokracujici,

a hlavne udrzitelny rozvoj a pribéh firmy nebyl uplny. V nasem pribehu nejde jen o vynalozené penize,
ale v prve rade o mysleni a chovani nds vsech. Usilujeme tak o to, abychom

v Sirokém spektru vztahti se spolecnosti a v doteku s prostredim pozitivné ovliviiovali

nase okoli, pribéh nasi zeme a lidi, kteri v ni Ziji.

Pral bych si, aby Zprdva pro Vds byla radostnym a motivujicim ctenim.

Pavel Kavanek, generalni feditel
a predseda predstavenstva




2. Skupina CSOB 3. Udrzitelny rozvoj 4. Co prinasime 5. Nasi zameéstnaci jsou 6. Starame se o zivotni 7. Nase okoli
ve skupiné CSOB klientim? pro nas klicovi prostredi

O Zpraveé S

Cilem této zpravy je poskytnout vsem zainteresovanym uplny

Je publikovana ve stejny den jako Vyrocni zprava skupiny CSOB, tedy a je jejim doplnkem. Navazuje
na Zpravu o udrzitelném rozvoji za rok 2007, kter4 je stejné jako tato zpréava k dispozici na internetovych strankach CSOB. Zpréva je rozdélena
dle ¢tenar tak lehce nalezne informace o skupiné, které ho zajimaiji.

Spole¢nosti, které Zprava zahrnuje, jsou Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (véetné Postovni spotitelny), Hypote¢ni banka, a.s.,
Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s., CSOB Pojistovna, a. s., CSOB Investi¢ni spolecnost, a.s., a CSOB Leasing, a.s. Vice informaci
o nich naleznete ve Vyro¢ni zpravé skupiny CSOB.

< ooe 4 >




,Byli jsme nadseni a 1 jsme

el |

o uspechu PaySecu. Védeli jsme, ze jsme udé
vSechno pro to, aby si uzivatelé nds novy platebni
nastroj oblibili. Soucasné jsme vedéli, ze se muzeme
a ddle budeme moct spolehnout na podporu celé
banky. Méli jsme také vyhodu v tom, ze PaySec uvad
na trh tym, ktery jej vyvijel.”

Katerina Nerudova, ¢lenka tymu PaySec WWW.paysec.cz

Skupina CSOB >

Peclive naslouchame potrebam svych klientii a nabizime
jim nikoliv produkty, ale nejvhodnéjsi reseni.

Inovace jsou investici do budoucnosti jak firmy, tak
celé spolecnosti.



http://www.paysec.cz
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2.1. Kli¢ové finanéni 2.2. Hlavni inovace
Udaje azmény ve
skupiné CSOB

Skupina CSOB Peclivé naslouchame potfebam

svych klientti a nabizime jim nikoliv

produkty, ale nejvhodnéjsi reseni.

Inovace jsou investici do budoucnosti
jak firmy, tak spolecnosti.

Skupina CSOB je vedoucim hraéem na trhu finanénich sluzeb v Ceské republice.

Jsme soucasti mezinarodni bankopojistovaci skupiny KBC, ktera aktivné ptisobi

v Belgii a v regionu stfedni a vychodni Evropy s celkovymi aktivy pres 355 miliard
EUR. Kombinujic silu svych znacek CSOB (bankovnictvi, pojisténi, sprava aktiv,
penzijni fondy, leasing a factoring), Postovni spofitelna (bankovnictvi v siti post),
Hypote¢ni banka (hypotéky) a CMSS (financovéani bydleni), zaujima skupina CSOB
silné pozice ve vsech segmentech ¢eského finan¢niho trhu. Ve financovani bydleni,
zajisténych fondech, leasingu i celkovych aktivech pod spravou je skupina CSOB
dlouhodobé jednickou. Sluzby spojené s obchodovanim na financ¢nich trzich poskytuje
Patria, sesterska spolecnost CSOB.

(XX J 6




2. Skupina CSOB




produktové a distribu¢ni novinky
operacni excelenci.

zmeénu PIN TV Banka ,Flexi
karta“
s Maxkarou Investi¢ni hypo-
téka Ucet
online zivotni pojisténi Variace,

CashBack PaySec




,Velky skok v oblasti spolecenské odpovédnosti v CSOB
vnimadm jak ze strany vedeni spolecnosti, tak béznych
zameéstnancu. V poslednim roce mne velkou radost udélala
podpora banky pro 33 malych neziskovych spolecnosti, které
navrhovali sami zaméstnanci. Jeste vice jsem byl prekvapen
tim, s jakym nadsenim a v jakém mnozstvi se moji kolegové
loni zucastnili dobrovolnickych dni. Gratuluji bance k jejim
Richard Pesck, zamestnancim.”

utvar Rozvoj kariéry

Udrzitelny rozvoj ve skupiné CSOB >

Nasim cilem je zvyseni kvality
zivota vsech cilovych skupin

spolecnosti a zajistent jeji
udrzitelné budoucnosti.




3. Udrzitelny rozvoj
ve skupiné CSOB




3. Udrzitelny rozvoj
ve skupiné CSOB

NasSe péce o zivotni prostredi aktivné posky-
spociva predevsim v nasem tujeme moznosti zapojeni

- v klient, ktery o :
ohleduplném chovani. do péce o komunitu,

bude spokojeny po vsech
strankach. e S
vytvareni pra-
covniho prostoru vhodného
pro osoby znevyhodnéné
na trhu prace.



1.0 Zpravé 2. Skupina CSOB 4, Co piinasime
klientim?
3.1.Co je pro nas 3.2. Politika udrzitel- 3.3. Nasi partnefi 3.4. Vyhled pro rok
nejdilezitéjsi? ného rozvoje 2009
Politika

udrzitelného rozvoje

Rizeni udrzitelného rozvoije

V roce 2008 jsme ustanovili novou ridici strukturu v rdmci skupiny.
Nové ustanoveny Ridici tym pro udrzitelny rozvoj

Clenové vyboru
jsou zastupci predstavenstva, do planovani udrzitelného rozvoje je tak
zapojen nejvyssi management spolecnosti.

Specialni expertni skupina na pravidelné bazi na zakladé stanovenych
kritérii a pravidel

Projekt musi byt a nesmi byt explicitnim
nastrojem pro ucely public affairs, marketingu a vytvoreni nebo zlepseni
vztahu s klientem.

5. Nasi zaméstnaci jsou 6. Starame se o zivotni 7. Nase okoli
pro nas klicovi prostredi

Existence politiky pro udrzitelny

rozvoj demonstruje vahu, kterou této
koncepci skupina CSOB priklada. Tato koncepce
byla schvalena jiz v roce 2006 a kazdym rokem

je aktualizovana podle vyvijejicich se potreb:
stanovuje strategické smérovani a hlavni cile,
nastroje k jejich dosazeni, klicové oblasti ptisobeni
a ridici a schvalovaci procesy. Je urcovana
predstavenstvem.

Generalni

Predstavenstvo [+ D
reditel

Ridici tym
pro udrzitelny
rozvoj

Expertni
skupina

Reditel kancelate
> ge”em'"'hov Vnéjsi a vnitrni
tfeditele a manazer
pro udrzitelny
rozvoj

podnéty




1. O Zprave 2. Skupina CSOB 4. Co prinasime 5. Nasi zaméstnaci jsou 6. Starame se o zivotni 7. Nase okoli

klientiim? pro nas klicovi prostredi

3.1. Co je pro nas 3.2. Politika udrzi- 3.3. Nadi partnefi 3.4. Vyhled pro rok
nejdalezitéjsi? telného rozvoje 2009

(@)
A Donator
Klub

Firemnich
Darcd

Nasi partnef’i B veasliensmestEnns

Strategie udrzitelného rozvoje je postavena na Ocenéni
pravidelném a pribézném dialogu s prednimi je urcena firmam i jednotlivctim, ktefi pomahaji své-
hraci na tomto poli. Pravidelné se ucastnime mu okoli, a to nejen finan¢nimi dary. Postovni spofitelna prihlasila svou
konferenci spolupraci s druzstvem invalidt ERGOTEP a ziskala prestizni ocenéni
a dalsich. Na téchto VIA Bona s nazvem Cena za odvahu podpofit inovativni projekt.
komunikacnich férech mame prostor pro J
prezentaci vlastnich projektt a aktivni vy- Na poli udrzitelného rozvoje dosahla Postovni spoftitelna i dalsich |
hledavani podnétt pro dalsi zdokonaleni nasi uspéchi. Jeji koncept Udrzitelného rozvoje Postovni sporitelny
strategie udrzitelného rozvoje. se umistil mezi narodniho kola v ramci mezinarodni soutéze
(The Euro-
Od roku 2007 efektivitu finan¢nich prostfedku pean Corporate Responsibility Award). Postovni spoftitelna ziskala také
investovanych do spolecensky odpovédnych Bronzovou plaketu obc¢anského sdruzenti , a to za projekt
projektt méfime prostiednictvim metodiky , ktery tuto skupinu obyvatelstva ucil navazat - v
a v roce 2008 prvni kontakt s internetem a ukazoval moznosti jeho vyuziti, o

jsme se stali ¢leny pracovni skupiny Donator. a to i k bankovnim operacim.
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klientim? pro nas klicovi prostredi
3.1. Co je pro nas 3.2. Politika udrzi- 3.3. Nasi partnefi 3.4. Vyhled pro rok
nejdlezitéjsi? telného rozvoje 2009
Vyhled pro
V roce 2009 chceme pracovat predevsim -
na
Rozsifujeme program podpory regionti S - -~y Jr
do vsech regiont v Ceské republice R o g
: . > . " e R | R e gt
a obohacujeme jej o nové aktivity, . -y
= i
i -
T e g Hl-.r-
Intenzivneéjsi pozornost "
vénujeme -
A pripravujeme podnéty - :
k diskusi mezi korporacemi a neziskovymi - -~ E

organizacemi na ¢eském trhu na téma 5




t je ta nejvdzeneéjsi osoba v bance.

mnou prijdou prdtelé a znami

& doporucil.“ Vladka Tesatova,
firemni ivérova poradkyné
— pobocka RET /SME Brno

mého klienta,

Co prinasime klientim?

Nas vztah s klientem
stavime na dlouhodobem

partnerstvi a individualnim
pristupu.




Klienti a klientska orientace
je klicovou soucasti nasi dlouhodobé
strategie.

Leadership konferenci




2. Skupina CSOB

1. O Zprave

3. Udrzitelny rozvoj

ve skupiné CSOB

4.1. Jak zajistujeme 4.2. Sledujeme pra- 4.3. SRI fondy
kvalitu na prodej- vidla obchodni
nich mistech? etiky...

Jak zajistujeme

kvalitu .. prodejnich

mistech

jsou klicovou soucasti nasi dlouhodobé
strategie.
Na kazdé pobocce
poskytujeme nasim klientim poradenstvi
v zakladnich produktech i v investovani,
financovani bydleni a tivéru pro firemni
klientelu. Jsme pripraveni si s nasimi klienty

promluvit o aktudlni financni situaci. Poradenské

sluzby poskytované klientiim vzdy vychazeji
z nestrannych, realnych a pravdivych informaci

o produktech, sluzbach, smlouvach a transakcich

a o jejich moznych vyhodach i nevyhodach.

V roce 2007 jsme implementovali standardy

retail a SME,

které vychazeji z potreb nasich zakaznikua.

4.4. Nase specialni

produkty

(XX J 17

5. Nasi zameéstnaci jsou

pro nas klicovi

6. Starame se o zivotni 7. Nase okoli

prostredi

Postovni spofitelna

Na trhu neexistuje zadna banka,
ktera by byla
Klienti mo-

hou spravovat své finance na
vice nez 3300 postach, ve vice
nez 45 financ¢nich centrech a
prostrednictvim 726 bankomat.
Klienti mohou prijit do banky také
o vikendu. Celkem 498 post je
totiZ otevieno i v sobotu, 32 post je
otevieno sedm dni v tydnu.

Bezbariérovych
obchodnich mist je nyni uz bezmala
1000. Dalsich vice nez 1300 post je
vybaveno signalnim zafizenim pro
privolani obsluhy. V roce 2008 bylo
58 bankomatti Postovni sporitelny
vybaveno systémem, ktery je umozni
vyuzivat nevidomym a slabozrakym
klientim. Do konce roku 2009 bude
touto technologii opatreno dalsich
395 bankomata.




1. O Zprave

2. Skupina CSOB

4.1. Jak zajistujeme 4.2. Sledujeme pra- 4.3. SRI fondy
kvalitu na prodej- vidla obchodni
nich mistech? etiky...

Sledujeme

3. Udrzitelny rozvoj
ve skupiné CSOB

pro nas klicovi

4.4. Nase specialni
produkty

pravidla obchodni etiky

v naSem kazdodennim pocinani

Jsme skupina, ktera k financovani pristupuje
vzdy odpovédné. Aktivné zabranujeme

Spliujeme standardy pro
prevenci financovani protipravni, trestni
¢i
a obchodu souvisejicim se

Skupina dale poskytuje

pouze tém klienttim, ktefi dodrzuji etiku
podnikani. Od svych klientt pfi ivérovani
vyzadujeme striktni dodrzovani zakonu
a neposkytujeme uvéry spolecnostem
¢i podnikateltim, ktefi nerespektuji socialni
zakony ¢i ujednani o lidskych pravech.
Nefinancujeme spolecnosti, které nedodrzuji
pravni predpisy tykajici se zivotniho

prostiedi. Peclivé zvazujeme, zda podpofime
projekty, jejichz dtisledky znamenaji zvysena
ekologicka rizika. Kazdy klientsky pracovnik
je nalezité informovan o charakteristickych
rysech podezrelych obchodu a transakci.

skupiny CSOB nam poméha
vybudovat klicovou konkurencni vyhodu,

Kodex je zavaznym navigacnim
systémem, ktery pomaha v situacich, v nichz
fesime, které jednani je spravné, a které
naopak nepfipustné. Prispiva k tomu, aby
spravné chovani bylo odménovano a neetické
nebylo odtivodniovano jako prijatelné.

5. Nasi zaméstnaci jsou

6. Starame se o zivotni 7. Nase okoli

prostredi

Kodex vychazi z hodnot, které ve skupiné
uznavame, a vénuje se oblasti vztaht

s klientem, zasad tymové spolupréce,
ochrany zajmut zaméstnavatele a osobni
odpovédnosti zaméstnanct. Oteviené

a transparentni prostfedi mezi zaméstnanci,
klienty a partnery podporuje také vnitini
politika tykajici se

Zakladnim pravidlem je, ze povoleno

je prijimat pouze pozornosti, které jsou vice
gestem nez darem. Kazdy dar, ktery muize
vést ke stfetu zajmu a muize byt povazovan
za formu uplatku, provize ¢i odmény,

je striktné zakazan.




1. O Zprave

2. Skupina CSOB

4.1. Jak zajistujeme 4.3. SRI fondy
kvalitu na prodej-

nich mistech?

4.2. Sledujeme pra-
vidla obchodni
etiky...

S RI fondy

Od roku 2000 jsme investortim nabidli jiz celkem
sest zajisténych spolecensky odpovédnych fonda
a jeden akciovy spolecensky odpovédny fond.
Fondy jsou slozeny z akcii firem, které jsou
znamy svym aktivnim pristupem k ochrané
zivotniho prostredi, jako jsou napriklad Toyota

¢i Veolia.

Spolecensky odpovédné investice a fondy
se zaméruji na

3. Udrzitelny rozvoj
ve skupiné CSOB

5. Nasi zaméstnaci jsou
pro nas klicovi

4.4. Nase specialni
produkty

6. Starame se o zivotni 7. Nase okoli

prostredi

Zkratka SRI pochazi z anglického
origindlu Socially Responsible
Investment funds, tedy spolecensky
odpovédné investicni fondy:.

ktera spliuji pfisna ekonomickd, environmentalni
a socialni kritéria.

Spolecensky odpovédné investovani a prislusné
fondy nejsou filantropickou aktivitou.

Ukazuje se, ze tyto fondy tak vychazeji vstric
ekonomické a obchodni potiebé pokroku

a promén v technologiich a manazerskych
technikach.
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4.4. Nase specialni
produkty
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5. Nasi zaméstnaci jsou 6. Starame se o Zivotni 7. Nase okoli
pro nas klicovi prostredi

Produkty pro mladé i pro seniory z nabidky
Ceskomoravské stavebni sporitelny v roce 2008

stavebnim sporenim v tarifu
Atraktiv

V zavéru roku 2008 k tomu pribyla atraktivni nabidka

pro nejmenst: ve vysi az 3000 korun.
Jestlize zakonny zastupce, zpravidla jeden z rodict, uzavrel
od 8. fijna 2008 do 31. prosince 2008 pro dité ve véku

do jednoho roku prvotni smlouvu o stavebnim sporen,
neplatil dhradu za uzavieni smlouvy, a to az do cilové castky
300 tisic korun. Smlouvu bylo pfitom mozno uzavfit jesté

v den prvnich narozenin ditéte.

klientim prindsi soucasné
dva produkty, které obyvatelé Ceské republiky v priizkumech
ocenuji jako nejlepsi pro zajisténi na stari: stavebni sporeni
a penzijni pripojisténi. Liska plus predstavuje idealni produk-
tovou kombinaci dlouhodobého sporeni a souc¢asné optimal-
niho zptisobu financovani vlastni stfechy nad hlavou.
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3. Udrzitelny rozvoj
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Postkonto — Neziskovy sektor
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4.4. Nase specialni

produkty

4

4. Co prinasime 5. Nasi zaméstnaci jsou 6. Starame se o Zivotni 7. Nase okoli
pro nas klicovi prostredi

Postovni sporitelna pfi jeho vytvareni tizce spolupracovala s druzstvem
invalid ERGOTEP. V roce 2005 byl tento ticet ocenén casopisem
Osobni finance a stal se finanénim produktem roku. V roce nasledu-
jicim ziskal 2. misto v prestizni finanéni soutézi Accenture Zlata ko-
runa. je ucelovy spotrebitelsky tvér, ktery je urcen
na financovani studia ¢i dalsitho vzdélani (rekvalifikace, tuzemskeé

i zahranic¢ni studium). Produkt nabizi moznost odkladu splatek po
dobu studia a maze byt poskytnut i studentiim bez vlastnich ptijmu.

V roce 2007 byl tento produkt ocenén 1. mistem a v roce 2008

3. mistem v prestizni finan¢ni soutézi Accenture Zlata koruna.




,Pro CSOB jsem se rozhodl na zdkladé pozitivnich zkusenosti, které jsem
nasbiral v ramci skolniho projektu, jehoz se banka tcastnila. Znalosti

zamestnanct, jejich ochota ke spoluprdci a atmosféra v novém sidle
mne zaujaly natolik, Ze jsem chtél byt toho vs casti.” ‘ ‘

Martin Vycpalek, student

Nasi zaméstnanci jsou pro nas klicovi...

Chceme byt na trhu vnimani jako
nejprestiznéjsi a nejzadanéjsi

zamesinavatel.




5. Nasi zaméstnaci
jsou pro nas klicovi

Zaméstnavatel roku 2008
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vykonna firemni kultura.

zameéreni na zakaznika, zodpovédnost, motivace a spoluprace.

v
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. Novinky v oblasti
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eloiiben s eselae | podporu v ramci partnerstvi se studentskymi organizacemi a vysoky-
ship, ziskavani a udrzeni talenttl a z]'ednoduéové_ni procest. mi $kolami. Ucastnime se fady veletrhti a dlouhodobé spolupracujeme
se studentskymi organizacemi, napi. AIESEC a IAESTE. V letosnim
roce jsme se rovnéz stali Hlavnim partnerem VSE v Praze a VIP part-
Novy program pro maminky a tatinky, nerem Fakulty informatiky a statistiky VSE v Praze, kde se na spolu-
praci velmi aktivné podili atvar ICT.

Uspofadali jsme druhy roc¢nik soutéze

na téma ,vzdjemna komunikace banky a klienta“, do které se ptihlasilo
197 studentt, prevazné z vysokych skol. Finalisté ziskali cenu

v hodnoté pres 80 000 korun.

Nova budova skupiny CSOB opét piekvapuje svou hodnotou dlouho-
dobé udrzitlenosti. Pracovni prostredi radlické budovy, jako soucasti
Tiidé CSOB firemni kultury CSOB, se stalo oblasti zajmu nejen z pohledu architek-
tury a ekologie, ale i z pohledu personalistd, ktefi se pfisli inspirovat
zkusenostmi s timto specifickym prostfedim typu open space.

iq



5. Nasi zaméstnaci
jsou pro nas klicovi

Na vsech urovnich
dodrzujeme lidska prava a respektujeme nazory kazdého jednotlivce bez ohledu
na pohlavi, rasu, nabozenstvi a presvédceni.

nastaveni flexibilni pracovni doby, zkracené uvazky
¢i moznost prace z domova.




Kvalita
moznost stazi, brigad, vzdélani, nikoliv jeho kvantita, vytvari
vedeni bakalarskych ¢i diplomovych praci moznosti pro uplatnéni v kazdodenni
a také odborné praxe v ramci programu praxi, pro usnadnéni, zkvalitnéni a rozvoj
Stinovani manazeru. vsech vykonavanych pracovnich ¢innosti.

Diky komplexnimu
odbornému vzdélani je pak jejich
prechod do praxe prirozeny a plynuly. individualnim
rozvojovym planem.



prispévek na zivotni pojisténi
a penzijni pripojisténi

poradame nejriiznéjsi vnitropodnikové akce a setkani.

jeden tyden dovolené
na zotavenou nad ramec zakoniku prace, prispévek na sport, kulturu, rekreaci a dalsi.

jeden den na dobrovolnické aktivity.







standardy
kvality na centrale zvysuji uroven
spoluprace zaméstnancu.




,Na prvni pohled neni na nové budové CSOB, kromé l l

architektury, nic zvlastniho. Ale kdyz v ni travim 5 dni
v tydnu, tak mi v mnohém zapada do mého bézného
Zivota. Zelen po celé budove, travna
dorazim do prdce na kole, tak se poc¢
uskladnenim. Navic k budove patri o
které zustanou prirodnim parkem.”

Tomas Svatek, utvar Obchodni
excelence pobockové sité RET /SME

Starame se o zivotni prostredi

Nas vztah k ochrané zivotniho
prostredi je zalozen predevsim

na tom, jak se sami chceme
k zivotnimu prostredi chovat.




podporujeme také ekologické mysleni vSech zaméstnancia
skupiny CSOB.

Jako jedina budova v Evropé obdrzela v roce 2008 zlaty
certifikat

V nasem prostredi byl tak vydan znatelny signal,

ze i budovy obrich rozmértt mohou mit minimalizovany
dopad na zivotni prostredi a zaroven si udrzet vysokou
uzivatelskou kvalitu.




6. Starame se
o zivotni prostredi

nedodrzuji pravni predpisy tykajici se zivotniho prostredi.

klientim
z odvétvi, kde lze environmentalni rizika ocekavat, pouze
v pfipadé, Ze dana spolecnost vlastni environmentalni
audit nebo certifikat ISO pro péci o zivotni prostredi,




Stvrzenim naseho zavazku ke spolecnosti
je dodrzovani Equator Principles,
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ve skupiné CSOB klienttim? pro nas klicovi
6.1. Zivotni prostiedi 6.2. Pﬁé“Vé : 6.3. Ekologicka 6.4. Financovani obno- 6.5. Vnitfni opatieni
a Gvérova politika il administrativni vitelnych zdroji a iniciativy ke snize-
k projektovému ni emisi uhlik
financovani... budova v Praze JEUILE

Ekologicka administrativni
blldOVa v Praze

K 4 .

+ Maximalni preference denniho svétla na pracovistich

+ Jako stavenisté byl zvolen pozemek typu brownfield.
* Vyuziti tepelné jimavosti a setrvacnosti zelezobetonovych konstruk-

* Lokalita ma velmi dobrou dostupnost hromadnou verejnou dopravou. ci k tepelné harmonizaci prostredi, vyuziti prirozeného predchlazo-

vani chladnéjsim no¢nim vzduchem v 1ét€, apod.
+ Intenzivni uziti zelené na vnéjsich konstrukcich budovy a v interiérech

pozitivné ovliviuje vnéjsi mikroklima budovy a kvalitu vnitiniho - Usporné energetické hospodafstvi vyuziva rekuperaci odpadniho
pracovniho prostoru. tepla/chladu a tepelna cerpadla.

* Optimalni orientace budovy a pasivni stinici prvky redukuji tepelné + Sofistikované umélé osvétleni ovladané plynule v zavislosti na
zisky budovy od slunec¢niho zareni a oblohy pfi zachovani vizudlni intenzité denniho svétla a poloze pohyblivych stinicich prvku
otevrienosti pruceli. eliminuje zbytecné sviceni na pracovistich.

- Sofistikované pevné a pohyblivé stinici systémy ovladané meteosta- + Ridici systém budovy umoziuje dynamické fizeni (pocitajici
nicemi redukuji tepelné zisky budovy od slunecniho zareni a oblohy s pfedpokladanym vyvojem vnéjsich vlivil) a monitoruje stavy
a v zimé rovnéz tepelné ztraty. a zavislosti systému v budoveé.




1.0 Zpravé 2. Skupina CSOB

6.1. Zivotni prostiedi 6.2. Peclivé
a uvérova politika pristupujeme
k projektovému
financovani...

6.3. Ekologicka
administrativni
budova v Praze

3. Udrzitelny rozvoj
ve skupiné CSOB

6.4. Financovani obno-
vitelnych zdroju

Nova budova Skupiny CSOB — ocenéni

15. ro¢nik Grand Prix architekt
— Narodni cena za architekturu,
Ministerstvo zivotniho prostredi
udélilo Cestné uznani dilu Nové
tstredi CSOB v Praze-Radlicich.
Tomuto dilu se rozhodla porota
udélit i hlavni cenu Grand Prix.

ABF - Nadace pro rozvoj archi-
tektury a stavitelstvi, Casopis
Stavitel, Ministerstvo primyslu a
obchodu CR a Svaz podnikatelt
ve stavebnictvi v CR - 15. ro¢nik
soutéze: prestizni ocenéni Stavba
roku 2007 pro budovu ustredi
CSOB v Praze-Radlicich.

E STAVBA ROKU
2007

4. Co pfinasime
klientaim?

5. Nasi zameéstnaci jsou
pro nas klicovi

6.5. Vnitfni opatfeni
a iniciativy ke snize-
ni emisi uhliku

Budova CSOB v Radlicich ziskala
v 1. 2008 od Amerického certi-
fikacniho systému LEED (U. S.
Green Building Council) prestizni
americkou cenu (treti nejvyssi
stupen), ktera je udélovana ekolo-
gicky Setrnym stavbam.

7. Nase okoli

Soutéz Cena zdravi a bezpecného
zivotniho prostredi: stribrné
ocenéni pro novou budovu CSOB
v Praze-Radlicich za svoji ohledu-
plnost nejenom k zivotnimu pro-
stfedi, ale i ke svym obyvateliim
a okolni komunité.

BuSINESS LEADERS FORUM
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6.1. Zivotni prostiedi

a Uvérova politika

rnancovani ODNOVitelnych zdroja
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6.2. Peclive
pristupujeme
k projektovému
financovani...

3. Udrzitelny rozvoj

ve skupiné CSOB klienttim?

6.3. Ekologicka
administrativni
budova v Praze

OZE

Fotovoltaické el.
Dilni plyny
Bioplyn
Biomasa

Vétrné el.

MVE

Spalovani odpada

Celkem

6.4. Financovani ob-
novitelnych zdroj

Financovani
mil CZK

513
467
322
365
447
18
99

2231

4. Co prinasime

5. Nasi zaméstnaci jsou
pro nas klicovi

6.5. Vnitini opatreni
a iniciativy ke snize-
ni emisi uhliku

%

23 %
21 %
14 %
16 %
20 %
1%
4%

100 %

Instalovany vykon
MW

5,46
17,90
6,41
6,60
11,84
0,19
1,05

19,44

7. Nase okoli




1. O Zprave

2. Skupina CSOB

3. Udrzitelny rozvoj 4. Co prinasime
ve skupiné CSOB klientiim? pro nas klicovi

6.5. Vnitini opatteni
a iniciativy ke snize-
ni emisi uhliku

tridény odpad:

uzavirani smluv
s dodavateli

snizeni emisi uhliku

v

5. Nasi zaméstnaci jsou 6. Starame se 7. Nase okoli

o zivotni prostiedi

Co chystame?

V dal$im roce chystame vymeénu dal-
sich kotlt, a to na pobockach Jindri-
chtiv Hradec a Havlicktiv Brod, ne sice
v takovém rozsahu jako v roce 2008

na Roztylech, ale ekologické parametry
novych kotld budou opét vyrazné lepsi
nez ptvodni kotle.



6. Starame se
o zivotni prostiedi

Omezujeme spotrebu paliv
spojenou s cestovanim




Jitka Slapalové, manazerka Jana Kloudova,

utvaru MIS reporting

Chdpeme potreby naseho okoli a jsme aktivnim
prvkem ve spolecnosti, v niz pisobime. [sme

partnerem, ktery si uvedomuje tizky vztah mezi
obchodem a spolecnosti a chceme prispét
k pozitivnimu rozvoji spolecnosti.

Vztahy k investoriim

Nase okoli

,Pecovat o svoje okoli a tomuto okoli pomdhat by mélo byt samozrejmosti
nejen pro firmy, ale i pro kazdého z nds. Na rozdil od jinych zemi to u nds
v Ceské republice zatim takto nefunguje a néjak se to vsichni musime naucit.
Proto jsem rdada, ze nase firma vyhldsila program Pomdhdme spolecné, ktery
je malym kriickem spravnym smérem.”
Jitka Slapalové, manazerka atvaru MIS reporting

,V roce 2008 se mnozi z nds zucastnili dobrovolnickych dnii. Pomohli jsme tam, kde to bylo
treba, poznali jsme se vice navzdjem pri netradicnich cinnostech. Vérim, ze se z této prdce
pro nase okoli stane v CSOB tradice a v dalsich letech se k nam prida vice kolegti.”

Jana Kloudova, vztahy k investortim



Aktivni vstupovani do vztaht

se spolecnosti, ve které podnikame,
a nabizeni reseni problému je pro
nas samozrejmosti.

vice nez 25 000 000

korun.
podpora vzdélavani
Nasim konecnym cilem a finan¢ni gramotnosti.
je zdravy vyvoj celé spolec¢nosti.
K tomuto prispivame nejenom integrace zdravotné a social-
kvalitnimi sluzbami a produkty;, né znevyhodnénych obcant
ale také podporou neziskovych volnocasovych aktivit déti a mladeze

organizaci, obc¢anskych sdruzeni
a lokalnich komunit.
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ve skupiné CSOB klientim? pro nas klicovi prostredi
7.1. Oblasti podpory 7.2.Co 7.3. Pomahame dob- 7.4. Nasi zaméstnanci 7.5. .Aktivnév z‘apoju- 7.6. Upeviiujeme spo-
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oblasii pOdpory v roce 2008

s - Ekonomicky rozvoj

30 % LI Zivotnd prostredi

L0000 Umeénd a kultura
S i Volny cas a amatérsky sport

20 % 6 OA) oo ]lné

< coe 42 >




7. Nase okoli

: Nasim cilem je klient, ktery bude spokojeny
vytvareni pracovniho prostoru po véech strankach.

Druzstvo invalid Ergotep

jak se
vyhnout nebezpeci dluhové pasti.

www.ctyrlistek.eu,
Asociace obcanskych poraden,



7. Nase okoli

Zivot nanecisto

Svét penéz trochu jinak aneb penize pro
kazdého.

Vyborem dobré viile
Olgy Havlové Fondu vzdélani




7. Nase okoli

Hypotecni banka nabizi bydleni pro kazdého.
Centra Paraple.

Banka prispiva z kazdé uzaviené uvérové smlouvy dvacetikorunou
na konto Sdruzeni SOS détskych vesnicek.




7. Nase okoli

Neziskové organizace lokalniho rozsahu maji nejvétsi problémy
se ziskavanim financ¢nich prostredkd, a pritom je ¢asto uméji
nejefektivnéji vyuzit. Védi, co region nejvice trapi.




7. Nase okoli

Pomdhali jsme spolecné

dob-  Z grantového fondu CSOB a Postovni dobrovolnickych dnech
rovolnického programu Pomahame sporitelny
spolecné.




7. Nase okoli




Kvétinovy den — Podporujeme boj proti rakoviné

Platby Maxkartou pfispély na dobrou véc
Maxkartou Postovni spoftitelny

7. Nase okoli

: . Podporte s nami
~~# Cesky den
proti rakovine




5. Nasi zaméstnaci jsou 6. Starame se o zZivotni

1. O Zpravé 2. Skupina CSOB 3. Udrzitelny rozvoj 4. Co prinasime
ve skupiné CSOB klientim? pro nas klicovi
7.1. Oblasti 7.2.Co 7.3. Pomahame dob- 7.4. Nasi zaméstnanci 7.5..Aktivnévz‘apoju- 7.6. Upeviujeme spo-
podpory v roce podporujeme? rym napadim také pomahaji Jeme verejnost lupréci s nezisko-
2008 v regionech vym sektorem

Upeviiujeme spolupraci

s neziskovym sektorem

Abychom nasim partnertim, klientim a zadatelim o podporu usnadnili zivot,
zt1dili jsme pro né jednoduchy internetovy zadosti o podporu,

k jehoz vyplnéni staci pouhych par minut. Také jsme zridili specialni e-mailovou
schranku ve tvaru , na kterou se lze obracet s jakymikoliv naméty
a pripominkami. Schranku denné ¢te manazer spolecenské odpovédnosti, nikdo
se tedy nemusi bat, ze by jeho zprava skoncila nezodpovézena. Samoziejmosti
je pak cela cast nasich vénovana spolecenské odpovédnosti, kde zajem-
ce nalezne archiv projektd, fotografie, aktualni informace ¢i v neposledni radé
prave tuto zpravu ke stazeni.

prostredi




% % % Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. * CSR manazerka, Kancelaf generalniho reditele
k 3k * % Pavlina Folovska * Radlicka 333/150 * 150 57 Praha 5 * tel: +420 224 114 118 * e-mail: pfolovska@csob.cz
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