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Zprava o spoleCenske odpovednosti za rok 2006



. ,Budoucnost firmy je Uzce spjata s menicimi se potfebami spolecnosti,
ve které pUsobi. Otazky spolecenské odpovednosti jsou proto soucasti
naseho kazdodenniho strategického rozhodovani. Nalézat a nabizet
reseni potreb spolecnosti je nasim obchodnim zajmem!’

Pavel Kavanek, predseda predstavenstva a generalni reditel
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1  Jsme vasim

Jak pecujeme

prostiedi?

Jak podporujeme O CSOB CSR - slovnicek
ty, kteri to nejvice  a Postovni pojmu
potrebuiji? sporitelné

partnerem ...

Damy a panove,

madte pied sebou zprdvu o spolecenské odpovédnosti CSOB a Postovni spofitelny za rok 2006.
Banka letos opét potvrdila, ze je zdravad, silndg, dynamickd a v mnoha ohledech roste rychleji
nez trh, na kterém piisobi. Nasim cilem vsak neni jen kratkodoby zisk. Jsme soucasti spolecnosti
a mame dlouhou Fadu zdjmi, které jsou uzce spjaty s nasi spolecnou budoucnosti. Je nasi
dlouhodobou obchodni strategii reagovat na ménici se potreby spolecnosti. Aktivné hledame
prilezitosti, jak nabidnout reseni. PFikladem mohou byt nase spolecensky odpovédné investicni
fondy, které investortiim neprindseji pouze spolecensky odpovédnou investici, ale také mnohdy
vyssi vynos nez je u ostatnich fondii bézné. Svymi sluzbami dosahujeme souladu mezi obchodnimi

cili a potrebami spolecnosti.

Vérim, ze CSOB a Postovni sporitelna jsou vnimdny jako tspésni, moderni
a inovativni poskytovatelé sluzeb. Nyni pracujeme na tom, aby nds verejnost,
partneri i komunita, v niz piisobime, stabilné vnimali jako partnera, ktery si
uvédomuje uzké pouto mezi obchodni cinnosti a obéanskou spolecnosti, a ktery

svym chovdnim ovliviuje jeji pozitivni riist.

Dékuji vsem, kteri prispéli k nasim dosavadnim uspéchim.

Pavel Kavanek

Predseda predstavenstva a generdlni reditel







2

Jsme vasim ... a nabizime Co prinasime Co poskytujeme Jak pecujeme Jak podporujeme O CSOB CSR - slovnicek
partnerem ... Vam reseni nasim zaméstnancum? o Zivotni ty, kteri to nejvice  a Postovni pojmu
klientim? prostredi? potrebuiji? sporitelné
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\4 \4 /
. anabizime vam esSeni

. ,Spolecenska odpovednost je pokracujici investici
pro nasi uspésnou a udrzitelnou budoucnost.”

Pavel Kavanek, predseda predstavenstva a generalni feditel

Spolecenskou odpovédnost neboli CSR (zkratka pochazi z anglického terminu ,corporate
social responsibility”, tedy spolecenska odpovédnost firem) je v podstaté tézké definovat.
Neexistuji totiz zadné konkrétni hranice, které by odpovédnost firem vymezovaly. Vétsina

zainteresovanych se shodne na tom, ze jde predevsim o dobrovolny zavazek firmy chovat se

odpovédné k jejimu okoli. Tim nasim okolim jsou klienti, zaméstnanci, domaci i zahrani¢ni

obchodni partnefi a prostredi a komunita, v jejichz ramci vyvijime své aktivity.

" AR
J’- DOMA JE DOMA / Jifi Muric, 3. tfida
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[ ] [ ]
2 . 1 Pravdivost a nestrannost informaci - ,,preinformovanost”
\'4 Zjednodusovani pristupu ke sluzbam
N a S e Rovné prilezitosti

Devastace zivotniho prostredi
Vzdélani

Socidlni vylouceni
Peclivé pozorujeme déni kolem sebe a citlivé reagujeme na potreby spole¢nosti. V soucasnosti Mladd generace

vidime nékolik dualezitych jev(, at uz pozitivnich nebo negativnich. Prostfednictvim naseho Q
yen) P & Katastrofy velkého rozsahu

odpovédného chovani chceme prispét k jejich reseni. . . . ,
Profesionalizace neziskového sektoru

Pravdivost a nestrannost informaci — ,,preinformovanost” Zjednodusovani pristupu ke sluzbam a inovace

Internet a masova média nas denné zaplavuji obrovskym mnozstvim Civiliza¢ni pokrok s sebou prinasi nekonecnou moznost volby
informaci. To vSak nemusi prinaset jen klady. Informacni zdplava v mnoha oblastech. Spotrebitel se ale dostava svym zptisobem
mnohdy zptisobuje také zmatek a nejasnosti. do pasti, kdy si ¢asto na zakladé dostupnych informaci neum

vybrat, a pokud si vybere, je konfrontovan se slozitymi
Jsme spolecnosti, kterd vztah ke klientovi stavi predevsim na diivére a poskytovdni procedurami a postupy.
pouze pravdivych a objektivnich informaci.

Vérime, ze dostupnost, rychlost, jednoduchost a spolehlivost jsou

dalezitymi atributy vztahu mezi klientem a bankou.
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2.1I\Ia§e Orlty

Rovné prilezitosti

Jednou ze zékladnich hodnot, kterou Evropa uznava, je
presvédceni o rovnosti mezi lidmi bez ohledu na rasu,

pohlavi, viru ¢i nazor.

Rovné prilezitosti podporujeme ve vsech smerech
— v rovnosti ras a pohlavi, v pristupu ke vzdelani,

v nabidce pracovnich prilezitosti a kariérniho rustu.

DOMA JE DOMA / Aumcham Thanachote, Thajsko 5 let

Devastace zivotniho prostredi

To, ze technologicky a civilizacni pokrok nepfinasi
jen pozitiva, ale i negativni dopady, a to predevsim na

zivotni prostredi, neni novinkou.

Kazdy by meél zacit u sebe. Delame tedy maximum
pro to, aby se ekologicky odpovedné chovani stalo

automatickou soucdsti obrazu nasi banky.

Vzdélani

Vzdélani je tou nejvétsi investici do budoucnosti

jednotlivce i spolecnosti.

Do podpory vzdeélavani se dlouhodobe aktivne
zapojujeme, protoze diky moznostem, které mdame,
miizeme podporovat jak vysokeé skoly a financni

instituce, tak jednotlivce.
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Obcanskou spolec¢nost mimo jiné tvori a posiluje plisobeni

[ ] [ ]
2.1
v r I O r I Profesionalizace neziskového sektoru
INENE

, neziskovych organizaci. Mnoho z nich se potyka s tézkostmi
DOMA JE DOMA / Josefina Kocova, 7 let

v oblasti financovani, vedeni projekt( ¢i ziskavani novych zdrojt.

Socidlni V}’loucenl Chceme byt v neziskovém sektoru stabilné pojitkem mezi témi,

kdo pomoc potrebuji, a témi, kdo pomoci mohou.

Kdyz jsou néktefi ¢lenoveé spolecnosti vytlaceni na jeji okraj

anemohou se do ni kvtli chudobé, diskriminaci ¢i jinym

faktortim plné zaclenit, jedna se o socialni vyloucent.

, , } Katastrofy velkého rozsahu
Chceme lidem vyloucenym ze spolecnosti dopomoci ziskat

rilezitosti a zdroje nutné k jejich plné ekonomické, socialni o " v . ”
p ) Jgenp Globalni oteplovani a dalsi klimatologické jevy pii-
a kulturni participaci na zZivoté spolecnosti. o e , y p p
P P P . naseji kazdy rok na celé planeté obrovské problé-
Mlada generace ) , o .
my, které mohou vést k humanitarni katastrofé.

V kazdé dobé a v kazdé zemi je to pravé mlada generace, _ _ -
: L . Kdyz je treba, delame vse, co je v nasich silach,
kdo je hnaci silou zmén. - ‘
abychom podporili lidi postizené pohromou velkého

, : . ) rozsahu. Bez ohledu na misto, kde tito lide Ziji,
Hledame pro mladou generaci produkty Sité na miru, b

o : : - mohou se spolehnout na nasi podporu.
umoznujeme studentiim realizovat praxi u nds v bance

a chceme také podporovat ty nejuspésnéjsi studenty a mladé

védce, aby mohli svij potencidl ddle rozvijet.
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Spolecenska OdeVGdﬂOSt
jako soucast nasi obchodni strategie

2.

Spolecenska odpovédnost je koncept pomérné mlady, presto ma ve vyspélych ekonomikach v fizeni M~ ~ 0 ~ <

fifmy uz své pef:né postaV(]eni. ]smep fiIr)ma, ktera si uZéZomuje své pﬁ:oier?i na spolecnost a chce Verlme) “€ Strateg ley Zalozena
pozitivné prispivat k jejimu rozvoji. Proto byla dne 22. 3. 2006 predstavenstvem schvélena Politika S pOle é e nSkd OdeVé anS t...

spolecenské odpovédnosti, platna pro CSOB i Postovni spofitelnu, jez definuje zékladni principy . ve findle pozitivné ovlivnf tréni hodnotu firmy,

naseho pfistupu a identifikuje oblasti, ve kterych se v ramci spolecenské odpovédnosti chceme . muge byt zdrojem konkurenéni vyhody a m4 nesporné pozitivni dopad
angazovat. Velice dtlezité je pro nas také zapojeni nasich zameéstnanct: chceme, aby myslenku na reputaci,

spolecenské odpovédnosti rozsifovali mezi sebou, sdileli spole¢ny pohled a moznost se na realizaci . plsobf jako upeviiujic élanek mezi komunitou i firmou a piisobf na
spolecenské odpovédnosti pfimo podilet. Za stézejni nepovazujeme vysi vynalozenych prostredka, loajalitu vnitinich i vnéjéich zakaznik.

ale dosazeni pozitivnich vysledkt tam, kde je to nejvice potieba, a s ditvéryhodnymi partnery. Pod strategicky zalozenou spolecenskou odpovédnosti rozumime predevéim

dobrou koordinaci uvniti banky, realizaci projektd, které jsou v souladu se

zakladnim podnikanim banky, aktivni pristup k projektim a vtazeni nasich

zameéstnancdl.

Pti zavadéni principu spolecenské odpovédnosti jsme stanovili cile, etika (kapitola 3), zaméstnanci a jejich rodiny (kapitola 4), vztah
k nimz sméfujeme. Definovali jsme ¢tyfi zakladni oblasti, na které k Zivotnimu prostiedi (kapitola 5) a vztah ke komunité (kapitola
se dlouhodobé soustredujeme. Jsou jimi: profesionalni obchodni 6). Tyto oblasti jsou zastfeseny podporou vzdélani a inovaci.

11
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) 3 Vyvoj udalosti
' v prvnim pololeti 2007

Radi bychom vas seznamili s tim, jaké vyzvy jsme béhem prvni poloviny roku Predstavenstvo schvalilo Eticky kodex chovani zaméstnanct Skupiny, keery

2007 naplnili. Podrobné se o nich dozvite ve zprave za rok 2007, kterou vyda- klade ddiraz na profesionalni vystupovani smérem ke klientim. Nade spolecensky

me spolecné s Vjrocni zpravou za CSOB Skupinu v dubnu roku 2008. odpovédné fondy umozriujf investoréim nadmérné vynosy a ptitom investuji do
spolecnosti, které pecuji o zivotni prostredi. Zac¢atkem roku 2007 jsme dostavéli

Pro odpovednou firmu je dllezite, aby se vSichni jeji zaméstnanci ztotoznili nové ustredi v Praze, kam se prestéhovalo kolem 2 500 zaméstnanctl. Tato

s myslenkou spolecenské odpovédnosti. Povedlo se nam vytvofic efektivni budova byla od za¢atku projektovana s ohledem na ptatelskost k Zivotnimu

vnitini Fidici struktury pro spolecenskou odpovédnost a zabez- prostiedi, zaméstnanctim i okolni komunité. V roce 2007 jsme se pfidali ke

pecit tim vnitfni koordinaci. Prostfednictvim nasdich produktd a sluzeb KBC a implementovali jsme standardy Equator principles, podle kterych

& socialniho marketingu vic a vic zapojujeme do nasich spolecensky bankovni sektor uréuje, vyhodnocuje a fidi socialni a environmentalni rizika
odpovédnych aktivic nase klienty. Prostiednictvim programu pod- v projektovém financovani. Tyto standardy jsou pFipraveny Svétovou

pory regionu jsme poprvé aktivné zapojili obyvatele dané oblasti do nasi bankou a garantujf to, ze finanéni instituce dotuji pouze takové projekty, které jsou

filantropické pomoci. v souladu se spole¢ensky odpovédnym chovénim a nepfedstavuji zédné rizika pro

zivotni prostiedi.

DOMA JE DOMA / Magdalena Talandovad, 7 let

DOMA JE DOMA / Martin Hrbata, 9 let

12
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Co prinasime .

5 nasim klientum?

obsluznd zona pro klienty

Podnikatelska etika jednesvice povinnosti nez dobrovolnym zavazkem. Jsme banka, ktera k financovani
pFistupuje vidy odpovédné. Aktivné zabrarnujeme pram' s’pinav,\?ch penéz a ﬁnancovdm'
terorismu. Nefinancujeme protipravni, trestnou & spolecensky neprijatelnou cinnost
(napr. herny (i loterie, cinnost souvisejici s drogami, prostituci, obchodovani s lidmi a podobné). Zasadné
nepodporujeme obchod souvisejici se zbrojm'm prtflmyslem. Banka dale poskytuje L'lVéI"y pouze
tém klientiim, kteri dodrzuji etiku podnikadni. Od svych klienti pri uvérovani vyzadujeme striktni dodrzovani
zakonii a neposkytujeme uvéry spolecnostem Ci podnikateliim, kteri nerespektuji socidalni zakony ¢i ujedndni
o lidskych pravech. Nefinancujeme spolecnosti, které nedodrzuji pravni predpisy tykajici se Zivotniho prostredi.
Peclivé zvazujeme, zda podpoFime projekty, jejichz disledky znamenaji zvysena ekologicka rizika. Kazdy

klientsky pracovnik je ndlezité informovan o charakteristickych rysech podezielych obchodii a transakci.

14
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Co prinas

s nasim klientm

Jak zaji$tujeme kvalitu v poboékové siti a na obchodnich mistech?

V nasem rozhodovani hraji klicovou roli

V pobockové siti CSOB pracuje 2800 zaméstnanc(i (vic ne? tfetina viech zaméstnanct), kteff nase klienty obsluhuijf na 214 klientia maji pro nas maximalni dtlezitost.
pobockach. Kazdy pracovnik absolvuje jednodennti trénink. Kazdy manazer se Gcastni tréninky, jak fidit spokojenost klientd. Poradenské sluzby poskytované klientim
Pravidelné jednou za mésic navic provadime priizkumy tykajici se kvality obsluhy, kde se odrazi spokojenost klientl a kompetence vzdy vychazeji z nestrannych, redlnych
pracovnik(i CSOB. Takzvany barometr kvality, neboli ,index kvality obsluhy*, je sou¢asti motiva¢niho systému klientskych pracovniki. a pravdivych informaci o produktech,

sluzbach, smlouvach a transakcich a o jejich

Postovni spofitelna obsluhuje klienty na 3386 obchodnich mistech. Pro zvyseni kvality pristupu proskolil a atestoval lektorsky tym moznych vyhodach i nevyhodach. V roce 2006
Postovni spofitelny celkem 11 377 zaméstnancti Ceské posty z produktli PS a soucasné vzdélava klientské pracovniky finan¢nich jsme implementovali standardy kvality
center. Pro zaméstnance PS i Ceské posty je stanoven kvalitni motivacni systém a pravidelné je provadén mystery-shopping. obsluhy 1% pObOékOVé Siti retail a SME.
*k31.12.2006 Inovace zjednodusuji mnohdy slozité

a nakladné procesy a Setfi cas obéma stranam.

Nové produkty jsou $ité na miru nasim

spottebiteltm podle jejich potreb. Treba
o i} zavedeni elektronického bankovnictvi pfineslo

klienti na pobocce

béznym uzivatelim bankovnich sluzeb velkou

casovou usporu a zjednodusilo zptasoby

manipulace s jejich Gcty. Dalsim novym

piikladem z praxe je predevsim CashBack.
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Zameéstnanci jsou pro nas klicovi - tvori pdter naseho
fungovani, a tak je péce o né jednou z nejdiilezitéjsich
soucasti strategie spolecenské odpovédnosti. Pro nase
zaméstnance vytvarime prostredi, ve kterém se mohou
citit dobre, a to nejen v ramci pracovnich povinnosti,

ale i mimo né.

Rovné prilezitosti
Poskytujeme stejné moznosti vsem a respektujeme kazdeho jednotlivce bez ohledu na pohlavi,

rasu, nabozenstvi a ndzory. Vsechna nase vybérova rizeni jsou v souladu s témito principy.

Uvédomujeme si, Ze v Ceské spolecnosti stdle pretrvavd znevyhodnéné postaveni zen. Ty u nds
tvori 70% z celkového poctu zaméstnancti. Pro né a jednoduse pro vsechny, kteri v CSOB
pracuji,

, napr. nastaveni flexibilni pracovni doby, zkrdcené tivazky ¢i moznost

prdce z domova.

Dalsi oblasti, kde se rovnym prilezitostem aktivné venujeme, je . Vsichni
zamestnanci bez rozdilu pohlavi maji stejny pristup k vzdéldavacim a talentovym programiim.
Napr. v programech rozvoje manazerskych talentit mély zeny v poslednich 2 letech vzdy 50%

zastoupeni a jejich podil se stdle mirne zvysuje.

Podpora vzdélani

Verime, ze vzdélani pracovnici jsou hybnou silou kazdé firmy. Na vzdeéldvdni nasich
zameéstnancti se chceme podilet, a tak jim nabizime Sirokou skdlu kurzu a tréninku, které

si mohou vybrat podle svého zaméreni a potreb. Jenom v roce 2006 se uskutecnilo skoleni

v rozsahu 70 000 osobodni a kurzii se ticastnilo 6500 zamestnanct. Péce o zameéstnance v této
oblasti tak prisla banku na vice nez 100 000 000 Kc.

V ramci podpory vzdéldavdni zaméstnanct stoji za zminku hlavné

(LA), ktera se u nds v bance (i v celé skupiné KBC) stala vyhleddvanou formou rozvoje
manazerského potencidlu. V roce 2006 byla urcena pro vzdeldavdni top manazerti — absolvovani
Leadership akademie top managementu umoznilo porozumeét zmenam v bance a pomoci se

s nimi ztotoznit.

vzdeéldvaci akce pro zaméstnance




vzdélavaci akce pro zaméstnance

Zaméstnanecké vyhody Péce o propousténé zaméstnance
Nasim zamestnanciim poskytujeme vysoky pocet zaméstnaneckych vyhod. O tom, ze nase banka je na Uvédomujeme si, ze duilezitou soucdsti
trhu vnimdna jako jeden z nejvyhleddvanejsich a nejprestizneéjsich zaméstnavatelt, svedci i vynikajici péce o zameéstnance jsou i aktivity spojené
vysledky v soutezich o nejzadanéjsiho zaméstnavatele. s nepopuldrnimi kroky, jakymi je napr.
propousteni. Vzdy myslime na to, aby
Protoze svych kolegyn a kolegu, nabizime napr. prispévek na zivotni odchod nadbytecnych pracovnikii byl
pojisténi a penzijni pripojisténi se statnim prispevkem. Oblibené jsou také produkty banky a financni diistojnou zdlezitosti. V rdmci programu
skupiny poskytované zamestnanciim za zvyhodnenych podminek. K udrzeni a zlepsovdni dobrych tzv. outplacementu nabizime pomoc pri
vztaht mezi zaméstnanci pordddme nejriiznéjsi vnitropodnikove akce a setkdni. hleddni nového pracovniho uplatneni

a snazime se o zmirnéni negativnich

Nasim zaméstnanciim poskytujeme i vyhody, které souviseji s volnym casem — jeden tyden dovolené na diisledku pri ztraté zaméstndni: nabizime
zotavenou nad ramec zdkoniku prdce, prispévek na sport, kulturu, rekreaci a dalsi. Zaméstnanci maji prehled volnych pracovnich mist, financni
také ndarok na dva ,Sick Days* rocné — pracovni volno s nahradou mzdy bez lékarského potvrzeni. kompenzace a praktickou prirucku

— Poradce pro orientaci na trhu prdce.

V bance pracuje cca 6700 zameéstnancii (4500 zen a 2200 Priimérna doba setrvani v bance je 8,7 let, nejdelsi doba
muzi), z toho 697 manazeri (245 zen a 452 muzit). je 44 let (tj. od zalozeni banky do soucasnosti)

Nejmladsim i nejstarsim zaméstnancem na manazerské pozici Prototyp zaméstnance, na kterého v bance nejcastéji narazite:
je Zena (26 a 62 let). je to Zena stredniho véku, nemanazerka, se stredoskolskym

N > . . . vzdélanim a 8,5letou praxi v bance.
Priimérny vék zaméstnancti banky je 39 let. Nejstarsimu P

zameéstnanci je 78 let, naopak nejmladsimu 19 let. *k 31. 12. 2006
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Jak pecCujeme

s zIvotni prostredi?

Jako velka instituce se neomezujeme pouze na minimalizaci negativnich dopadii naseho
puisobeni na zivotni prostredi.
, tak i nasich filantropickych projekti.

: papir,
plast, sklo a zbytkovy smésny odpad. Kromé béiného odpadu dbdme i na separaci

Jiz od roku 2003 jsou na pracovistich rozmistény nddoby na

pouzitého spotrebniho materialu z tiskaren, faxi, kopirek, psacich stroji, baterii do
kalkulacek apod. Stabilné se také skrze nase aktivity snazime

. Vyjadrili jsme to napriklad nasim
sponzorovdnim festivalu filmi o Zivotnim prostredi Ekofilm. Jiz druhym rokem také

podporujeme vystavbu cyklostezek v jiznich Cechdch.

V ramci své nefinancujeme spolecnosti, které nedodrzuji pravni
predpisy tykajici se zivotniho prostredi. Nepodporujeme spolecnosti, jez nesplriuji pozadavky
na ochranu Zivotniho prostiedi dané legislativou CR/SR, pFip. Evropské unie, anebo jsou

v rozporu s poZzadavky EBRD/IFC.

Uvéry v ramci korpordtniho financovani poskytujeme klientim z odvétvi, kde
Ize environmentdlni rizika ocekdvat, pouze v prFipadé, ze dand spolecnost vlastni
environmentdlni audit nebo certifikat ISO pro péci o zivotni prostredi, ma dekontaminaéni
projekty, stara se o minulé skody na zivotnim prostredi a harmonizuje svoji cinnost

s existujicimi environmentdlnimi standardy.

Financovani projektii obnovitelnych zdroji

Instalovany vykon

Vétrna energie

Biomasa

Soldrni energie
l CELKEM

20

Projektové naklady
v mil. K¢

Bankovni financovdni

v MW v mil. Ké

V oblasti vodohospoddrstvi jsme se v roce 2006 podileli na financovdni projektt Cistd Radbuza a Zlepseni vod horniho povodi reky Moravy.



http://www.csob.cz/bankcz/cz/Csob/O-CSOB/Spolecenska-odpovednost/CSOB-a-CSR/Vztah-ke-komunite/CSOB-pro-kulturu.htm
http://europa.eu/pol/env/overview_cs.htm

. ,Chceme byt partnerem, ktery si uvedomuje Uzké pouto mezi obchodni innosti
a obcanskou spolecnosti, a ktery svym chovanim ovliviuje jeji pozitivni rlst.”



‘ Jak podporujeme ty, kter to
./

nejvice potrebuji?

7\
X
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¢ Jak podporujeme ty, cterl to

( (
Udrzovani dobrého vztahu s obcanskou , v /
spolecnosti patii k prioritam dlouhodobé strategie
CSOB a Postovni spotitelny. Uvédomujeme si, ze °

dobrym vécem je tieba podat pomocnou ruku,

podpofit je a ocenit snahy, jejichz cilem nent
osobni prospéch, ale nematerialni zisk spolecnosti

jako celku.

V roce 2006 jsme se poprvé pripojili k metodice
Standard odpovédnad firma od Féra darca.
Tato metodika definuje naklady vynalozené na

dércovskou ¢innost a méfi acinky dopadu téchto

prostredkd. Zaroven nam umoznuje transparentné lektori Cloveka v tisni s détmi

vykazovat nase aktivity z oblasti filantropie.

stipendisti Fondu vzdéldani, VDV

Standard
Odpovedna
Firma

23
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6.1 Pomoc obcaniim

pri prekonavani socialni a zdravotni nerovnosti

Plné chdpeme svou odpovédnost prispét k rozumnému rozvoji spolecnosti, ve které piisobime. Nds zastresujici projekt Vzdélavanim proti socidlnimu vylouceni se sklddd ze t¥i konkrétnich
Rozhodli jsme se dlouhodobé prispivat na projekty, které pomoci podpory vzdélavani pomdhaji pocind, které se zaméruji na riizné oblasti podpory vzdélani. Prostrednictvim podpory Fondu
spojovat etnické a socidalni skupiny, generace i pohlavi. vzdélani Vyboru dobré viile - Nadace Olgy Havlové se zamérujeme na financni pomoc

zdravotné a socialné handicapovanym mladym studentiim stiednich, vyssich a vysokych skol.
Pomdhdme stavét mosty mezi socialné i zdravotné znevyhodnénymi skupinami O zpristupnéni vzdélani pro nase spoluobéany-seniory se snazime ve spoluprdci s obéanskym
a vétsinovou spolecnosti sdruzenim Zivot 90, a to projektem Internet pro seniory. Spolecnost Clovék v tisni zase s nasi

podporou pomdha détem a mladsim lidem vymanit se z bludného kruhu socidlni exkluze.

Spoluprace CSOB s VDV - Nadaci Olgy Havlové

Ve spoluprdci s Vyborem dobré vile Olgy Havlové podporujeme mladé talentované studenty, kteri maji

Dusan vyriistal v détském domove v Brné, kde mel i mladsiho bratra. Zacal projevovat vyrazny talent

ve hre na kytaru, coz nakonec vyustilo az v prijeti na konzervator. Studium na konzervatori pak za
podpory CSOB tispésné dokoncil a bez problému si nasel prdci v Lidové skole uméni. Tim ale pribéh
nekonci. Dusan se stastné ozenil a se svou zZenou maji holc¢icku. S Vyborem dobré viile je stdle v kontaktu,
a prestoze jiz ddvno nepotrebuje jeho financni pomoc, stadle je informuje o dosazenych tispésich.

24
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6.1 Pomoc obcaniim

pri prekonavani socialni a zdravotni nerovnosti

V ramci filmového festivalu ve Zliné jsme podpofili mezindrodni vytvarnou soutéz zrakové Konto Handicap

postizenych déti s nazvem Radost tvorit. Realizatorem soutéze je Nadacni fond Filmovy festival Socidlné a zdravotné znevyhodnénym spoluobcaniim se snazime pomdhat prostred-
Zlin. Cilem je ukazat détskym i dospélym ndvstévnikim, co dovedou vytvoFit zrakoveé postizené déti, nictvim nejriznéjsich aktivit a projekti ve spoluprdci s neziskovym sektorem. Zdroven
a seznamit verejnost se zvldstnostmi jejich vytvarného projevu. nabizime sluzby a bankovni produkty, které mohou témto lidem alespon z¢dsti zjed-

Nase cervend znatka, Postovni sporitelna, poskytuje ucet Handicap, jediny ucet na trhu S ZAveL WD e oot vl et Hosti 1teied ey, e b o e

pro zdravotné postizené osoby. Pro svou prospésnost ziskal ocenéni v ramci soutéze Zlata koruna qpoyiclive, D7) 0P (€0 TP sl ZL5) 1) o) S [ LA SO0 ZAETE 10 [l

o 5 5 2 e i g q q o | poste Ci fi “nim ce . Pos | SpoOTi f 121 T z
2006 — stFibrnou korunu. Viechny bankomaty Postovni spofitelny jsou navic upravené pro zrakové koli posté ¢i financnim centru. Postovni sporitelna navic ke kontu nabizi radu sluzeb

postizené. Na 2200 postdch, kde jsou klienti PS obsluhovani, je zfizen bezbariérovy pristup. AT (e P Sarel Ve e ) D A ) VB R Vi Fe S e i

a sluzeb elektronického bankovnictvi).
Postovni spofitelna je zdroven od roku 2004 partnerem druzstva invalidit Ergotep. Druzstvo

zalozili v roce 2003 zdravotné postizeni, aby pomohli této

skupiné osob prekondvat kazdodenni prekazky. Ergotep se
postupné stava marketingovym partnerem Postovni Vyvoj poctu postzirovych ucti — program Handicap
sporitelny a vysledkem spoluprace je pravé vznik nového 14000
bankovniho produktu s nazvem Handicap.

12000
10000

8000

6000

4000
2000
25 0




6

Jsme vasim ... a nabizime Co prinasime Co poskytujeme  Jak pecujeme Jak podporujeme O CSOB CSR - slovnicek
partnerem ... Vam reseni nasim zaméstnancum? o Zivotni ty, kteri to nejvice  a Postovni pojmu
klientim? prostiedi? potrebui;ji? sporitelné
[ ]
6.1 Pomoc obcantm pri prekonavani socialni a zdravotni nerovnosti 6.2 Podpora neziskového sektoru 6.3 Podpora vzdélani

6.2 Podpora ;
. neZISkovehO Sektoru Podporované oblasti

45 mil. Ké Vzdélavani

4 mil. K¢

3,5 mil. K&

’ . . , v . v . 3 mil. K¢

V ramci podpory neziskového sektoru dlouhodobé spolupracujeme s nékolika Dol e
2 mil. K&

divéryhodnymi neziskovymi organizacemi riizného zaméreni. 1,5 mil. ke :
1 mil. Ké Socialni péce a humanitarni pomoc

500 000 K& Volny cas a amatérsky sport

Zdravi
Ekonomicky rozvoj

4288 321

Zivotni prostredi

Umeéni a kultura

Ve H0089 e preipentlh e weAlons ey VIO, o i Informaci o neziskovém sektoru neni nikdy dost. Proto jsme partnerem Informacniho

erciere Olgyy ootz 18 ol i, @) A, 09 T oo Gl Cmtiisns 10 so- centra neziskovych organizaci a letos jsme také podpofili 9. ro¢nik projektu 30 dni

el wgetanes wipss (ChY) o (o Zivieie, e et IR, edie- pro neziskovy sektor, jehoz cilem bylo povzbudit firemni a individudlini dércovstvi.

ni fond; Filmovy festival Zlin; Clovek v tisni, spolecnost pri CT, o.p.s.; ROSA

— Informacni a poradenské centrum pro zeny-obéti domdctho nasili; CEROS,

Centrum komplexni neurorehabilitacni péce pro nemocné s roztrousenou Neziskovy sektor podporujeme také prostFednictvim nabidky nasich bankovnich

o X o Ve rgq .or v ’ . , . , ’
sklerdzou, 0.p.s.; Zivot 90; Comenius, o.s,; Cesky tenisovy svaz vozickdid; Dam produktu. CSOB nabizi konto ,usité” specidalné na miru neziskovym organizacim, které

déti a middeze hlm. Prahy; Bily kruh bezpeds, 0.5.; Sdruseni na pomoc télesné potrebuji jednoduchy, dobre oviadatelny a ekonomicky dostupny bankovni ticet. Konto pro

postizenym détem v Plzni - Help me; Fond ohrogenych déti, o.s neziskové organizace (urcené vsem typiim NNO) je vyhodné svou vsestrannosti a zaroven
5 , 0.5.

presnym zacilenim na konkrétni potreby klienti. Neziskovym organizacim vychazi stejnym

zptisobem vstric i Postovni sporitelna, ktera jim nabizi Postkonto Neziskovy sektor.

lektori Cloveka v tisni s détmi seniofi v karavanu, Zivot 90

26
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6.3

Podpora vzdelani

Kromé podpory vzdeélani socidlne a zdravotné vyloucenych

clenii spolecnosti jsme v roce 2006 byli partnery vysokych

Skol a institutt ekonomického zaméreni i odbornych diskusi.

Nase spoluprdce s Institutem ekonomickych studii
na Fakulté socidlnich ved Univerzity Karlovy v Praze je
postavena na dlouhodobych zdkladech. V roce 2003 byl na
Fakulté socidlnich véd UK zahdjen program CSOB Chair
in Banking, ktery je zaméren na poskytovdni zpétné vazby

mezi bankovnim sektorem a mladymi ekonomy.

Kromé veétsich partnerii podporujeme v oblasti vzdeldni

i skromnéjsi projekty, jejichz prinos vsak rozhodné
nepovazujeme za mensi. V roce 2006 jsme podporili
napriklad pordddni ekonomickych semindru druzstva
FONTES RERUM, kondni odborné konference Soutéz

a konkurenceschopnost (porddanou Obchodni

a hospoddrskou komorou Brno) nebo jsme se stali partnery
konference ,,Succesors‘ European Youth Summit
2006 kde byl poradatelem Evropsky institut pro socidlné

ekonomicky rozvoj.

Rozsah podpory z geografického hlediska za rok 2006

9 mil. K¢
8 mil. K¢
7 mil. K¢
6 mil. Ké

wv)
(=3
(=)
o
wv
N
]

5 mil. K&
4 mil. K¢
3 mil. K¢
2 mil. Ké
1 mil. K&

27 0

Ptisobnost na celém dzemi CR (8 956 905)
Hlavni mésto Praha (698 470)

Jihoéesky kraj (505 200)

Jihomoravsky kraj (348 000)

Olomoucky kraj (10 000)

Plzensky kraj (100 000)

6.3

CSR - slovnicek
pojmu

Podpora vzdélani
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7 O CSOB 2 Pottovni sporitelne

Jako Ceskoslovenskd obchodni banka, a. s., ptisobime jiz od roku 1964 na dvou ndrodnich
trzich, eském a slovenském. [sme univerzalni bankou a nabizime plny rozsah ban-
kovnich sluzeb pro fyzické osoby a firmy.

Vyznamnym meznikem v nasi historii byla privatizace v cervnu 1999, kdy se majoritnim
vilastnikem stala belgickd KBC Bank, kterd je soucdsti Skupiny KBC. Ta patri mezi tri nej-
vétsi bankovni a pojistovaci spolecnosti na svém primdrnim domdcim trhu v Belgii a vystu-
puje jako jedna z nejvétsich financnich skupin ve stredni Evropé, definované Skupinou
jako sekunddrni domdcti trh. Dalsim meznikem v nasi historii bylo prevzeti podniku Inves-
ticni a Postovni banky, a. s., v ¢ervnu 2000. Obchodni profil dnes zahrnuje segmenty
retailové klientely (fyzické osoby), malych a stredne velkych podnikt, korpordtni klientelu
a nebankovni financni instituce, financni trhy a privdtni bankovnictvi. V souladu se strate-
gii Skupiny KBC rozviji CSOB zejména sluzby drobné klientele a malym a stredné velkym

podnikum a koncept bankopojisténi.

v retailovem bankovnictvi pisobime pod dvéma obchodnimi znackami — CSOB

a Postovni sporitelna, kterd vyuzivd pro svou ¢innost rozsdhlé sité Ceské posty.

29

CSOB a Postovni spoFitelna méla k 31. 12. 2006:

«  cca 3,2 milionu klientii (celkem v Ceské a Slovenské republice) obsluhovanych v:
214 pobockdch v Ceské republice
105 pobockdch pro drobnou Klientelu a malé a stiedné velké podniky v Slovenské republice
3386 obchodnich mistech Postovni sporitelny
prostrednictvim riznych sluzeb pfimého bankovnictvi
rating:
dlouhodoby rating Moody s AT, Fitch A +

K 31. prosinci 2006 méla Skupina CSOB majetkovou ucast v padesdti pravnickych

osobdch a do konsolidacniho celku bylo zahrnuto ctyricet jedna spolecnosti. Financni sluzby

nabizi ¢trndct dcerinych spolecnosti, jejichz nabidku doplnuji tii sesterské spolecnosti. Svym
klientam tak Skupina nabizi sluzby v ndsledujicich oblastech: bankovni sluzby, stavebni sporeni
a hypotéky, penzijni pojisténi, leasing, factoring, obhospodarovdni aktiv, kolektivni investovdni,

obchodovani s cennymi papiry a pojisteni.




CSR o
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CSR
s Slo

Eticky kodex zakladni zasady chovani a pravidla Stakeholder
prace, které si firma (nebo napft. profesni
organizace) sama urci.

Firemni filantropie pomaha budovat dobry obraz firmy;, Shareholder

zahrnuje v sobé rtizné formy darcovstvi
a investic do komunity.
Spolecenska odpovédnost

Firemni kultura jedna se souhrn pristupt a hodnot, které

si zaméstnanci v praci osvojili, sdileji je

a predavaji nové prichozim kolegtim.

Etika v podnikani

je snaha zaclenit do vsech oblasti ¢innosti Strategie spolecenské odpovédnosti

firmy etické zasady.
Nevladni neziskova organizace je na rozdil od statnich organizaci nezavisla
a oproti komer¢nim organizacim se

nezameéruje na zisk.

31
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O CSOB CSR - slovnigek
a Postovni pojmu
sporitelné

|/Cv:e|< pojmu

v §irsim chapani tohoto pojmu jde o osobu

nebo subjekt, ktery prijde s firmou do
primého nebo nepfimého styku.

akcionar ci vlastnik, osoba, ktera ma
finan¢ni zajem na uspéchu firmy.

neboli CSR (z anglického pojmu corporate
social responsibility) je dobrovolny zavazek
firmy, Ze se bude chovat odpovédné ke
svému okoli.

kazda firma ma urcitou vnitini politiku
a logicky bude podporovat oblasti, které
jsou této politice blizké.

DOMA JE DOMA / Janette Stipskd, 7 let



. ,Existuje nevyhnutelné pouto mezi podnikanim
a obcanskou spolecnosti. Proto dbame o dlouhodobou
synergii mezi nasimi ekonomickymi a socialnimi cili”
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