POLITIKA SKUPINY KBC V OBLASTI LIDSKYCH PRAV

Zavazek

KBC se zavazuje respektovat lidska prava v rdmci celé skupiny. Lidska prava jsou prdva, ktera
nalezi vSem lidskym bytostem bez ohledu na jejich statni prisluSnost, misto pobytu, pohlavi,
narodni ¢i etnicky plvod, barvu pleti, ndbozenstvi, jazyk nebo jakykoli jiny status. Kazdy
jednotlivec ma stejny narok na uzivani lidskych prav bez diskriminace. Tato prava jsou vzajemné
propojend, zavisla a nedélitelnd. Zahrnuji také ochranu soukromého Zivota jednotlivca.

Abychom toho dosahli, zavadime postupy v souladu s ,,UN Guiding Principles on Business and
Human Rights: Implementing the United Nations ‘Protect, Respect and Remedy’ Framework”
— globdlnim standardem pro prevenci a feSeni rizik negativnich dopadd na lidskd prava
spojenych s podnikatelskymi aktivitami (dale jen UNGP Framework) — a s Pokyny OECD pro
nadndrodni podniky v oblasti odpovédného podnikani.

PFistup skupiny KBC se fidi zejména nasledujicimi mezindrodné uznavanymi principy a pokyny:

e Mezinarodni listina lidskych prav

e Principy a prava stanovené v osmi zakladnich umluvach (véetné Umluvy o svobodé
sdruzovani) uvedenych v Deklaraci Mezinarodni organizace prace o zakladnich
principech a pravech pfi praci

e Deklarace OSN o pravech plivodnich obyvatel

KBC je také signataiem mezinarodnich standardu:

e UNEP FI Principles for Responsible Banking

e UNEP FI Principles for Sustainable Insurance

e UN Principles for Responsible Investment

e Equator Principles

e UN Global Compact Principles — tyto zasady vyzyvaji spolecnosti, aby pfijimaly,
podporovaly a v ramci své sféry vlivu uplatfiovaly zakladni hodnoty v oblasti lidskych
prav, pracovnich standard(, Zivotniho prostfedi a boje proti korupci. Tyto principy
zaClenujeme do nasich politik napfic vSemi operacemi a zohledriujeme je pfi hodnoceni
klientl a dodavatel(.

Dodrzujeme také pfislusné pravni predpisy, napfiklad pracovni pravo, legislativu o ochrané
soukromi, britsky zdkon o modernim otroctvi a predpisy o vykazovani udrzitelnosti.

Implementace

KBC naplnuje svlij zavazek respektovat lidska prava ve vztahu ke svym klicovym stakeholdertim
— zdkazniklim, dodavatelim a zaméstnancim — prosttednictvim specifickych politik a procesu
nalezité péce v oblasti lidskych prav. KBC uznava, ze finanéni instituce, stejné jako jiné podniky,
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mohou byt spojeny s praktikami, které by mohly poskodit lidska prava. Uvédomujeme si, Ze
podniky, véetné poskytovatell financ¢nich sluzeb, mohou byt zapojeny do skutecného nebo
potencialniho negativniho dopadu na lidskd prava tfemi zpUsoby, jak uvadi ramec UNGP:
spolecnosti mohou (i) zplsobit negativni dopad; (ii) pfispét k negativnimu dopadu; nebo (iii)
jejich ¢innost, produkty a sluzby mohou byt pfimo spojeny s negativnim dopadem
prostiednictvim spolecnosti, s niz maji obchodni vztah.

Jako finanéni instituce muize KBC zpUsobit nebo prispét k negativnimu dopadu na lidska prava
svych zaméstnancl nebo spotfebitelll ¢i koncovych uZivatell, kterym poskytuje finanéni
sluzby. Na druhé strané mUze KBC prispét k negativnimu dopadu na lidska prava tretich stran
nebo s nim byt spojena. To se mUiZe stat prostiednictvim dodavatell a prostfednictvim vztaht
se zakazniky — spole¢nostmi, kterym KBC poskytuje finanéni sluzby v ramci aktivit spojenych s
uvérovanim, pojisténim, poradenskymi sluzbami a spravou aktiv.

KBC pfi hodnoceni skute¢nych a potencidlnich negativnich dopadl na lidska prava zohlednuje
jejich zavaznost a pravdépodobnost. Nejvyssi riziko zapojeni do porusovani lidskych prav pro
KBC vyplyva z jejich vztahl se zdkazniky, z Gvérového a pojistného portfolia, poradenskych
sluZeb, aktivit spravy aktiv a vlastnich investic. Aspekty lidskych prav jsou rovnéz zohledriovany
pfi posuzovani fuzi nebo akvizic, do kterych se KBC m{iZe zapojit.

KBC ma zavedeny ramcové politiky, jejichZ cilem je pfedchazet a zmirfiovat potencidlni Ujmu
na lidskych pravech. Nejhorsi poruSovatelé zdsad UN Global Compact jsou zafazeni na ¢ernou
listinu napfi¢ vSemi operacemi KBC: jakakoli aktivita souvisejici s Uvérovanim, pojisténim,
poradenskymi sluzbami, spravou aktiv, vlastnimi investicemi a nakupnimi praktikami je
vyloucena prostrednictvim Politiky skupiny KBC pro ¢ernou listinu spolecnosti. KBC také
vylu€uje spolecnosti z Uvérovani, pojisténi, poradenskych sluzeb, spravy aktiv a vlastnich
investic prostrednictvim Seznamu porusovatell lidskych prav KBC, pokud jejich soulad se
zasadami UN Global Compact podléha zavainym kontroverzim. Politika skupiny KBC pro
kontroverzni rezimy rovnéz zakazuje finanéni aktivity s nejkontroverznéjsimi rezimy nebo v
souvislosti s nimi. Tyto rezimy zasadné porusuji lidska prava a postradaji jakoukoli formu dobré
spravy, pravniho statu nebo ekonomické svobody.

Vztahy se zakazniky

Uvérovdni, pojisténi a poradenské sluzby

KBC ma zavedené procesy a nékolik politik udrzitelnosti pro provérovani uvérd, pojisténi a
poradenskych sluzeb poskytovanych klientl podle rdznych kritérii, véetné lidskych prav.
V ramci procesu schvalovani uvér(, pojisténi a poradenskych sluzeb pouziva KBC metodiku pro
hodnoceni potencialniho rizika klienta z hlediska lidskych prav a jeho souladu se zdsadami UN
Global Compact. Toto interni provérovani rizik je doplnéno externim screeningem zapojeni
spolecnosti do kontroverzi tykajicich se lidskych prav prostrednictvim dat od tretich stran.

Kromé toho se na klienty plsobici v urcitych kontroverznich a socidlné citlivych sektorech
vztahuji specifické politiky udrzitelnosti a omezeni. Tyto politiky jsou soucasti Ramce
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udrZitelnosti KBC (KBC Sustainability Framework), ktery pomaha monitorovat, identifikovat a
zmirfiovat potencidlni porusovani lidskych prav v téchto sektorech. Patfi sem:

e Equator Principles (pro projektové financovani)

e Politika skupiny KBC pro téZebni pramysl

o Politika skupiny KBC pro biodiverzitu

¢ Politika skupiny KBC pro obranny sektor

e Politika skupiny KBC pro mékké komodity

KBC vyvinula specificky proces ndlezité péce pro aktivity spojené s Gvéry, pojisténim a
poradenskymi sluzbami prostrednictvim Standard(l KBC pro udrZitelné a odpovédné
uvérovani, pojisténi a poradenstvi.

Pfi hodnoceni skute¢ného nebo potencidlniho negativniho dopadu na lidskd prava
zohledriujeme jeho zdvaZnost a pravdépodobnost, coz miZe vést k procesu nalezité péce v
dialogu se zucastnénymi stranami a k diskusi o moZznych opattenich. Pokud je to relevantni,
mohou byt na stavajici vztah (Uvérovy, pojistny nebo poradensky) uplatnény specifické
podminky. Pokud klient tyto podminky nesplni, KBC situaci znovu posoudi a pfipadné upravi.
V krajnich pripadech, pokud jsou vyCerpany vSechny mozZnosti, mlze byt zvazeno ukonceni
obchodniho vztahu.

Sprava aktiv a vlastni investice

Vinvesti¢nich aktivitach KBC uplatriuje screeningovy proces pro posouzeni a identifikaci otazek
tykajicich se lidskych prav. Obecné zasady platné pro spravu aktiv KBC i pro jeji vlastni investice
jsou uvedeny v Investi¢ni politice skupiny KBC.
Dalsi screening se uplatiuje u fondl odpovédného investovani prostfednictvim Politiky
vylouceni pro fondy odpovédného investovani KBC Asset Management. Investice do
nékterych spole¢nosti jsou vylouéeny kvuli kontroverznim aktivitdm, véetné otazek lidskych
prav.

Spotrebitelé a koncovi uZivatelé

KBC se zavazuje zachazet se svymi zdkazniky spravedlivé a bez diskriminace v souladu s
férovymi obchodnimi a marketingovymi praktikami a pfijimat veSkera rozumnd opatieni k
zajisténi kvality a spolehlivosti poskytovanych produktl a sluzeb. Poskytujeme presné,
ovéritelné, jasné a dostupné informace, aby spotrebitelé mohli ¢init informovana rozhodnuti.
Zajistujeme, aby nase produkty a sluzby splfiovaly vSechny zdkonné poZzadavky, zejména ty,
které se tykaji ochrany spotrebitel, investor( a pojistnikd. Klicovou roli v tomto sméru hraje

3



=
proces schvalovani produktl pred jejich uvedenim na trh. BEhem prodeje peclivé posuzujeme,
zda jsou nabizené sluzby a produkty vhodné pro klienta. Spravné vytizovani stiznosti a jejich
analyza za Ucelem zlepsSeni jsou nezbytnou soucasti férového pristupu k zakazniklim po prodeji.
Chranime soukromi spotrebitell tim, Ze zajistujeme, aby postupy tykajici se shromazdovani a
pouzivani udajl byly zdkonné, transparentni a férové, a pfijimame veskerd rozumna opatreni
k zajiSténi bezpecfnosti osobnich Udaju, které shromazdujeme, uchovdvame, zpracovavame
nebo sdilime, a dodrzujeme pravidla stanovend v Obecném naftizeni o ochrané osobnich udaju
(GDPR).

Dodavatelé

Dodavatelé patfi mezi nase hlavni stakeholdery a oekdavame, Ze do svych vlastnich operaci,
stejné jako do postupll nakupu, prodeje a outsourcingu, zacleni socialni, eticka a
environmentalni kritéria. Nasi dodavatelé jsou proto povinni souhlasit s principy obsazenymi v
Kodexu udrzitelnosti pro dodavatele skupiny KBC, ktery je v souladu se zdsadami UN Global
Compact.

Vypracovali jsme postup pro razné faze nakupnich aktivit, aby bylo moZzné ovérit dodrzovani
Kodexu udrzitelnosti pro dodavatele. V ptipadé poruseni, které nelze zdsadné vyresit v
pfimérené |haté, KBC znovu posoudi pokrac¢ovani obchodniho vztahu. KBC podpofi
dodavatele, ktefi jsou ochotni provést potfebné Upravy, aby dosahli souladu.

Zaméstnanci

KBC je jako odpovédny zaméstnavatel plné odhodlana respektovat a dodrZovat lidska prava
svych zaméstnanc(, napf. prdvo na svobodu sdruzovani. Ocekdva se také, Zze zaméstnanci
budou respektovat standardy lidskych prav ve svém chovani vici sobé navzdjem. Tyto aspekty
jsou zahrnuty v Kodexu chovani skupiny KBC pro zaméstnance, Politice diverzity a inkluze
KBC a Politice ochrany oznamovatelt ve skupiné KBC.

Zaméstnanci jsou rovnéZz povinni uplatiovat a respektovat standardy lidskych prav pfi
obchodni ¢innosti. Tyto principy jsou uvedeny v persondlnich politikdch a v Kodexu chovani
skupiny KBC pro zaméstnance a zahrnuji mimo jiné pfisna pravidla tykajici se ochrany osobnich
udajl nasich klientd a dalSich stakeholder(, stejné jako férové zachazeni se zdkazniky. Jsou
zavedeny specifické postupy pro zajisténi souladu a feSeni stiznosti a podnétd, véetné Politiky
ochrany oznamovatelti ve skupiné KBC.

Poznamka: Text je prfekladem z origindIniho dokumentu KBC “Policy on Human Rights”.



