POLITIKA DIVERZITY A INKLUZE

Diverzita a inkluze jdou ruku v ruce, ale pokryvaji rizné uhly pohledu. Diverzita na pracovisti
popisuje rozmanitost osobnich, fyzickych a socidlnich charakteristik, jako je pohlavi, etnicky
plvod, vék a vzdélani. Zaméruje se spisSe na ,,co”.

Inkluze oznacuje zaclenéni vSech osob na pracovisti a ocenfiovani pfinosu kazdého z nich, coz
umozniuje vzajemné prospésnou koexistenci jejich odlisnosti. Pokryva spise ,jak”. Cilem inkluze
je, aby se vsichni citili pfijimani a pfipraveni bez vahani sdilet své nazory a myslenky.

V KBC pfristupujeme k témto konceptlim specifickym zplsobem, ktery je blize popsan v této
Politice.

Nasim vychozim bodem je nase firemni kultura PEARL+.

V KBC je firemni kultura srdcem vseho, co délame.
Nase firemni kultura se nazyva PEARL+ a kazdé pismeno ma konkrétni vyznam:
erformance (Vykon)
mpowerment (Posileni pravomoci / Zplnomocnéni)
ccountability (Odpovédnost)
esponsiveness (Vnimavost / Reaktivita)
ocal embeddedness (Mistni zakotveni)
: zaméreni na spolupraci a spole¢ny vyvoj feseni a ndpadu v ramci skupiny.

S je spojena také hodnota . Vzdjemné jednani uctivym a odpovédnym
zpusobem je klicovou hodnotou, kterou uplatiiujeme vici nasim zdkazniklim. Ocekavame, ze
totéz bude uplatfiovano i mezi kolegy.

Z pohledu inkluze stimulujeme a vytvafime firemni kulturu, kde:
o ke kazdému se pfistupuje s respektem,
e kazdy se odvazi byt sam sebou a sdilet sv{j nazor,
e prevlada oteviené mysleni.

Timto zplsobem vede inkluze k aktivnimu zapojeni kazdého kolegy, coz zvySuje uroven
spoluprdce v souladu s “+“ v Pearl+.

Tato vazba na firemni kulturu je také patrna z toho, Ze na Urovni skupiny je agenda Diverzity a
Inkluze souddsti utvaru Firemni kultury v rdmci Korporatniho HR. Tato funkce podporuje
Vykonny vybor skupiny v zalezZitostech politiky souvisejicich s diverzitou, konsoliduje reporting



a podnécuje povédomi napti¢ celou organizaci. Kazda klicovd zemé ma podobnou lokalni

funkci, za¢lenénou do mistniho oddéleni HR.

Komunita kontaktnich bod(l pro Diverzitu za kaidou zemi je zavedena. Ctvrtletné jsou
organizovany hovory, aby se navzajem informovaly o ak¢nich planech a nejlepSich postupech
(best practices). Je stimulovana mentalita chytrého kopirovani (smart copy mindset) a tam, kde
je to mozné, jsou rfeSeni a pfistupy znovu pouzivany.

Nas obecny zavazek k Diverzité a Inkluzi

Obecny zavazek k Diverzité a Inkluzi je poZzadovan od vSech manazZer( v celé KBC na zakladé
nasledujicich princip(:

e respekt jako zaklad

e rovné prilezitosti jsou poskytovany zaméstnancim, na vSech urovnich, ve vSech
rolich, ve vSech fazich jejich kariéry, ve vSech HR procesech, s pohledem na vykon a
budouci potencial jako kritérium

e byt si védom a vyhybat se védomym a nevédomym predsudkidm (biases)

Kromé tohoto respektu k diverzité KBC zakazuje veSkerou diskriminaci a nerovné zachazeni,
bez ohledu na to, zda je:

e pfimé nebo nepfimé;

e zaloZené na rase, pohlavi, narodnosti, rodinném stavu, sexualni orientaci, véku,
rodinném statusu, zdravotnim postiZzeni nebo nabozenstvi;

Uplatriuje se nulova tolerance v pripadé flagrantniho neuctivého chovani vici kolegovi, jako je:
e Zneuzivani postaveni pfijednani s kolegy,
e Pronaseni urazlivych poznamek o ostatnich,
e Jednani zplsobem, ktery podkopava integritu nebo dlstojnost koleg(,
« Sikana, obtéZovani nebo diskriminace koleg.

Odkazuje se také na Eticky kodex KBC (Code of Conduct) platny pro vSechny zaméstnance v
ramci celé skupiny.

V pripadé dlivodného podezieni na skutecné nebo potencidlni pochybeni ma kazdy kolega
moralni povinnost nahlasit to pfislusné Urovni vedeni. Jak je uvedeno v nasi Politice pro
ochranu Oznamovatell (Whistleblowers), podani takového hlaseni povede k nezavislému
vysSetfovani, které bude provadéno davérné a nestranné. KBC ma zavedena opatreni na
ochranu oznamovatele, ale také na ochranu a zabezpeceni prav osoby, ohledné které byly
vzneseny obavy.



Nase specifické zaméreni

VSechny typy Diverzity jsou soucasti naSeho obecného pfistupu, zakotveného v nasi kulture a
vychazejiciho z hodnoty Respektu.

Z hlediska politiky je specificky dlraz kladen na Genderovou diverzitu a Inkluzi osob se
zdravotnim postizenim. Na zakladé naseho principu Mistniho zakotveni se mize kazdy
podnik nebo zemé rozhodnout pridat specifické akce nebo se zaméfit na jiné oblasti diverzity,
v souladu s kontextem, ve kterém pUsobi.

Genderova diverzita

Pokud jde o Genderovou diverzitu, je pracovat na rozdéleni vedoucich
pozic na vSech urovnich, které je v souladu s obecnym pomérem pracovni sily. Nase klicové
zemé a obchodni jednotky definuji pfistup, ktery povaZuji za nezbytny, pfizplisobeny mistni
kultufe a situaci. Jako absolutni minimum musi byt v kazdé zemi implementovany

v této véci.

Nas pfistup je postaven na 3 pilifich, které jsou vzajemné propojeny za U¢elem dosazeni naseho
cile:
1. Prilakat a rozvijet kolegyné se spravnymi dovednostmi a ambicemi
Zajistit dostupnost kolegyn, které:
e drzZi a rozvijeji dovednosti, relevantni dnes a zitra
e se zamérenim na dovednosti budoucnosti

o které jsou ochotny pouzit tyto dovednosti tam, kde a kdy je KBC nejvice potrebuje
2. Zavazek managementu (Management Commitment)

KBC neuklada tvrdé cile (hard targets), protoZe rozhodnuti by méla byt ¢inéna na
zakladé vykonu, dovednosti a potencialu.

Alternativné je Senior Management vyzvan k formulovani urovni ambici tykajicich se
zen ve vedoucich pozicich, které jsou prizplsobeny a usity na miru specifickému
prostfedi, doprovazenych akénim planem a ¢asovym harmonogramem, do kdy bude
téchto ambici dosazeno. Véechny akéni plany jsou projednany na pfislu$ném Ridicim
vyboru (Management Committee) a konsolidovany pro oponenturu (challenging) a
schvaleni na Vykonném vyboru skupiny (Group Executive Committee) kazdy rok.

PFivSech rozhodnutich o naboru, povyseni a rozvoiji je jako princip poZadovano zvazovat
kandidaty obou pohlavi. Timto zplisobem je udrZovana pozornost na danou véc a lze
dosahnout evolu¢niho pokroku. Na udrovni skupiny se tento princip uplatiuje pfi
jmenovani do TOP300 a nominaci jako top talent.



3. Podpurné HR procesy a praxe

Funkce HR ma podpurnou roli a véleriuje thel pohledu diverzity do relevantnich
proces(:

e Narocna role pro HR pfi nominacich a povysSovani, vytvareni povédomi o tématu
e Genderové neutralni popisy volnych pracovnich mist (vacancy descriptions)
e Budovani znacky zaméstnavatele (Employer branding)

e Integrovani ,nevédomych predsudk(” (unconscious bias) jako tématu do nabidky
vzdélavani

e Cileni na genderové vyvazeny zasobnik talentd (talent pipeline)

Inkluze osob se zdravotnim postizenim (Disability Inclusion)

Jsme odhodlani zajistit, aby nase pracovni prostfedi a zdroje byly pfistupné pro kazdého. Nasim
cilem je vyjit vstric specifickym potfebam kolegl s fyzickym postizenim, abychom zajistili jejich
rovnocennou Ucast na pracovisti tim, Ze nabidneme vhodné nastroje a asistenci — kde je to
rozumné a proveditelné.

V kazdé zemi musi byt implementovany vSechny pravni povinnosti v této véci. Navic nase
klicové zemé a obchodni jednotky definuji pristup, ktery povaZuji za nezbytny, pfizplsobeny

mistnimu kontextu a situaci.

Nas pristup je postaven na 2 pdkach (levers) se 4 principy, které jsou vzajemné propojeny pro
dosaZeni nasich zavazk(:

1. Zajistit rovnocennou ucast kolegt s fyzickym postizenim na pracovisti
e Princip 1: Pfistupné pracovisté, digitalni i fyzické

2. Podpuirné HR procesy a praxe

Funkce HR ma podpUrnou roli a véleriuje thel pohledu inkluze do relevantnich procesu:

e Princip 2: Podpurna role pro HR v okamzicich, na kterych zalezi (moments that
matter), jako je ndbor, onboarding, zména pozice (mutation) a integrace do tymu

e Princip 3: Integrované téma v nabidce wellbeingu (dusevni pohody)

e Princip 4: ZvySovani povédomi o inkluzi osob se zdravotnim postizenim



Interni transparentnost

Zminéné Urovné ambici a akéni plany jsou sdileny v rdmci spolecnosti se vSemi zaméstnanci

prostiednictvim interni komunikace.

Externi reporting

Skupina KBC zahrnuje reporting o Genderové diverzité do své vyro¢ni zpravy o Spolecenské
odpovédnosti firem (Corporate Social Responsibility report):

e Populace pracovni sily (% Zen v pracovni sile / % nové pfijatych zen / % fluktuace)
e % Zen ve vedoucich pozicich na rGznych drovnich
e V/yvoj poctu Zen v TOP300

e Vyvoj poctu Zen v zasobniku top talentt (top talent pool)

Pozndmka: Text je prekladem z origindiniho dokumentu KBC “Diversity and Inclusion Policy”.



