KBC GROUP — POLITIKA VZTAHU S INVESTORY

Uvod

Politika vztah( s investory spolecnosti KBC popisuje zasady a postupy, které KBC Group
uplatiiuje, aby komunikovala s integritou v(ci svym akcionafiim a drzitelim dluhopist a
vystupovala jako odpovédny subjekt na kapitalovych trzich. Tato politika navazuje na celkové
poslani spolec¢nosti, které zahrnuje roli a odpovédnost KBC v komunitach, jimz slouzi.
Dokument je tfeba chdpat jako dobrovolny doplnék k pfislusnym zdkonim a predpisim.
Politika je vykladana v souladu s platnymi zakony a predpisy. Dokument rovnéz dopliuje
pravidla KBC proti zneuzivani divérnych informaci pro své zaméstnance, vrcholovy
management a ¢leny predstavenstva.

Obecné zasady
KBC se zavazuje poskytovat vcasné, transparentni, konzistentni a vérohodné/relevantni
informace o své podnikové strategii, trendech a financnich Udajich investi¢ni verejnosti.
Informace budou Sifeny Siroce a vSem strandm v investi¢ni komunité bude zajistén spravedlivy
pfistup k informacim. Selektivni zvefejiovani bude za vSech okolnosti vylouceno.

V souladu s trzni praxi mohou byt podrobnéjsi informace poskytovany analytikim nebo
profesionalnim investordm béhem skupinovych setkani nebo individualnich schizek, pokud
jsou tyto informace nevyznamné a — pokud o to bude pozadano — nejsou zadrzovany pred
ostatnimi stranami (aby se zabrdnilo selektivnimu zverejiiovani). U¢elem téchto setkdni je
umoznit investorim ziskat SirSi porozuméni zakladim spolec¢nosti, diskutovat technické
aspekty a poskytnout analytikim a investordm legitimni pfilezitost komunikovat s vrcholnymi
predstaviteli KBC a posoudit kvalitu fizeni. Dale, v souladu s trzni praxi a za podminek prisné
dlvérnosti a zdkazu obchodovani, mohou byt analytikim ratingovych agentur poskytnuty
dodatecné informace (zejména o fizeni rizik), v souladu s jejich politikou nezverejhiovani.

KBC si velmi ceni nezdvislych nazor(. Za zadnych okolnosti KBC neodepte analytikovi nebo
investorovi pfistup k informacim i predstavitelim spolec¢nosti na zdkladé negativniho
doporuceni nebo rozhodnuti jiz nedrzet cenné papiry spolecnosti. KBC se nebude snazit
ovlivnit analytika, aby zménil své doporuceni, vyvijenim tlaku prostfednictvim jinych
obchodnich vztahu.

Aby byla zajisténa konzistence a zabranilo se neumysinému zverejnéni (vyznamnych)
divérnych informaci, jsou zaméstnanci — kromé téch, ktefi jsou k tomu vyslovné opravnéni —
instruovani, aby nereagovali na dotazy analytikd a investora.

KBC svéfila odpovédnost za dodrzovani vySe uvedenych zasad specializované funkci Investor
Relations. Tato funkce ma dostatecné znalosti o strategii spole¢nosti, rozpoctech a obchodnim
VYVoji a je opravnéna vystupovat jako mluvéi vaci drziteldm cennych papirQ, odbornikiim na
kapitalové trhy a dalSim relevantnim zainteresovanym strandm. To vSak neznamen3d, Ze
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oddéleni Investor Relations je povinno diskutovat o vSech tématech. Zaméstnanci, ktefi nejsou
opravnénymi mluvcéimi (tj. nejsou soucasti oddéleni Investor Relations), nesmi za Zadnych
okolnosti reagovat na dotazy investor(i, pokud k tomu nejsou vyslovné povéreni vrcholovym
vedenim nebo oddélenim Investor Relations.

Zapojeni vrcholového vedeni

Aby byl zajistén adekvatni pristup vici dodavatelim kapitalu spolecnosti a verejného dluhu,
probiha kazdodenni interakce mezi vrcholovym vedenim a funkci Investor Relations. Funkce
Investor Relations pfipravuje doporuceni ohledné zasad a obsahu zvefejiiovani informaci,
poskytuje informace o trhu (napf. komentare analytik(i o spolecnosti, statistiky obchodovani a
likvidity apod.) a sleduje vyvoj akciondrské struktury. Funkce Investor Relations je také
odpovédnad za fadné informovani nebo skoleni vrcholovych manazer( v souvislosti s kontakty
s analytiky a investory.

Pristup k informacim a schiizkam

Vsichni analytici a investofi maji pfistup k oddéleni Investor Relations, jehoZ kontaktni udaje
jsou uvedeny na webovych strankach spolec¢nosti. Pfichozi dotazy budou vyfizovany vcas.

Pristup na schtizky s vrcholovym vedenim

Z4dosti analytikG nebo profesionalnich investor(i o schlzky s vrcholovym vedenim (omezené
na generalniho feditele KBC Group nebo finan¢niho rfeditele KBC Group, pokud neni vyslovné
povoleno jinak) budou vyfizovany podle moznosti harmonogramu, obvykle prostrednictvim
skupinovych setkani, a v pfipadé potreby budou uprednostnény podle kapacity investora drzet
cenné papiry. Vzhledem k omezenym zdrojlm a primdarni odpovédnosti vrcholového vedeni za
fizeni spolecnosti nelze oCekavat, Ze kazda zadost o pfimy pristup k vrcholovym predstaviteldm
bude splnéna. Na téchto schlzkidch budou vrcholovi predstavitelé vidy doprovazeni
manaZerem Investor Relations. U¢elem téchto schiizek je poskytnout hlubsi porozuméni
podnikani a provoznim zdkladim KBC Group. Jakakoli diskuse na téchto schizkach bude
vychazet z vefejné dostupnych informaci.

Investorska setkani (tzv. Investor roadshows)

Pravidelné jsou organizovany virtualni nebo osobni ndvstévy hlavnich finanénich center za
Ucelem setkani s akcionafi a profesionalnimi investory. KBC se proto aktivné Ucastni roadshow
a oborovych konferenci poradanych makléfi a investicnimi bankami. Prioritizace téchto setkani
a/nebo konferenci bude provadéna oddélenim Investor Relations ve spolupraci s vrcholovym
vedenim. Zadosti makléiskych spole¢nosti/bank budou vyfizovany podle moZnosti
harmonogramu a mohou byt uréovany také kritérii, jako je prokazana znalost KBC a jejiho
sektoru, kvalita publikovaného vyzkumu, geograficka pfitomnost, zkusenosti s pfistupem
investoru, objem obchodd, logistika roadshow a podpora vztah( s investory, a jak ¢asto méla
maklérska spolecnost/banka pfilezitost poradat schlizky (aby se predeslo vnimani protekce).



Negativni doporuceni nebude kritériem pro prifazeni akce makléfi nebo investicni bance.
Veskeré ndklady na cestovani a ubytovani delegace spolec¢nosti hradi vyhradné KBC.

Frekvence zverejiovani informaci

PribéZné udaje o vysledcich jsou zvefejriovany Ctvrtletné. V té dobé je publikovano prohlaseni
o vysledcich a ctvrtletni financni zprdva. Strategicky dulezité informace jsou zverejriovany,
jakmile nastanou, v souladu s pfislusnymi zakony a predpisy (v zdsadé mimo obchodni hodiny).

Vyuzivani médii
Pro Sifeni tiskovych zprav se pouziva Sirokd Skdla vetrejnych komunikacnich kanalG (véetné
firemniho webu KBC www.kbc.com, tiskovych agentur, zpravodajskych siti a poskytovatell

distribuénich sluzeb). Tyto kanaly jsou doplnény pfimou komunikaci prostfednictvim e-mailu,
konferencnich hovora, skupinovych prezentaci a individualnich schlzek.

Kalendar vztahu s investory

KBC zverejiiuje na svych webovych strankach kalendar, ktery obsahuje terminy zverejnéni
vysledk(, pozndmky k porovnani ctvrtleti, obdobi zdkazu komunikace pfed zvefejnénim
vysledk(, aktualizace strategie, vyrocni valné hromady, vyplaty dividend, schizky s analytiky a
roadshow & konference pro investory.

Standardy vykazovani

Pouzivaji se mezinarodné uznavané standardy vykazovani. Pokud je to vyZadovéno z dlivodu
transparentnosti, mohou byt poskytnuty dodatecné uUdaje zaloZené na jinych standardech
vykazovani, pokud jsou definice a/nebo srovnani s mezinarodnimi standardy verejné
dostupné.

Informace o budoucim vyvoji

KBC ¢&as od ¢asu poskytuje informace o budoucim vyvoji, aby investi¢éni komunita mohla Iépe
posoudit spolecnost a jeji vykonnostni vyhlidky (napt. zvefejnénim souboru financnich cild,
kapitalovych vydajli, pland budoucich operaci apod.). Pfi zverejiiovani takovych vyhledovych
prohlaseni v pisemné formé se KBC zavazuje pouZzivat vyslovné upozornéni, kterym jsou
(potencidlni) akcionafi varovani, ze tato prohldseni, ackoliv jsou ucinéna na spravedlivém a
podloZzeném zdkladé, zahrnuji mnoho predpokladd a zdroju rizik, a proto se skutecné vysledky
v budoucnu mohou podstatné lisit od predpokladané situace.

Ukladani informaci

Veskeré vyznamné informace jsou zverejiovany na webovych strankach spoleé¢nosti. Tam je
také uchovavan vicerocni zaznam vsech verejnych zverejnéni vyznamnych informaci.

Duvérné informace



Davérné informace jsou opravnénymi zaméstnanci povaZovany za vysoce citlivé. Pristup
zaméstnancl k (vyznamnym) ddvérnym informacim podléha pfisnym internim pokynim (v
souladu s platnymi zdkony a predpisy). Vyznamné d(vérné informace jsou v zasadé
zverejiiovany okamzité (aby se zabranilo selektivnimu zverejfiovani), pokud neexistuji legitimni
dlvody pro odklad (v souladu s platnymi zakony a predpisy).

Trzni famy

Obecné plati, Ze oddéleni Investor Relations spole¢nosti KBC nereaguje na famy nebo
spekulace na trhu, pokud to nevyZaduji predpisy nebo zdsah regulatora trhu, ktery by
vyZadoval vefejné prohlaseni. Jakdkoli fama tykajici se vyznamné informace, kterd je
nepravdiva nebo nepresnd, nebo pokud se ma za to, Ze vyznamna informace unikla, bude
neprodlené objasnéna prostfednictvim vefejného prohlaseni skupiny KBC.

Konferencni hovory

KBC pravidelné porada konferencni hovory k projednani Ctvrtletnich financ¢nich vysledkd a
dlleZitych strategickych oznameni (v angli¢tiné). Zajistuje, aby tyto hovory byly fadné
oznameny. Kazdy ma moznost hovory poslouchat, zatimco analytici a profesionalni investofi,
ktefi se predem zaregistruji, se mohou uUcastnit verejné Casti otdzek a odpovédi. Zaznamy
konferencnich hovor( jsou k dispozici na webovych strankach pro opakované pfehrani po dobu
nejméné deseti dna.

Obdobi zakazu komunikace (blackout periods)

Aby se predeslo vnimani selektivniho zverejiiovani informaci pred datem zverejnéni vysledkd,
KBC dodrzuje Ctvrtletni obdobi zdkazu komunikace pred zverejnénim vysledkd, které je jasné
oznameno predem (tj. zvefejnéno ve finan¢nim kalendafi dostupném na webu). BEhem tohoto
obdobi se spolecnost neucastni telefonickych rozhovord ani schizek s analytiky nebo
investory, i kdyzZ jejich cilem neni diskutovat o aktudlnich operacich nebo vysledcich. Nékolik
dni pred zac¢atkem obdobi zakazu komunikace KBC zvefejiiuje na svych webovych strankach
poznamku ,, Comparative Quarters”

Zpravy analytikul

KBC udrZuje aktivni pracovni vztahy s mezinarodnimi makléri, investicnimi bankami a
ratingovymi agenturami — nezavisle na jejich aktudlnich ndzorech nebo doporucenich ohledné
spole¢nosti — s cilem zlepsit mnozstvi a kvalitu analytického vyzkumu. KBC muzZe prezkoumat
zpravu analytika nebo model vysledkl z hlediska faktické spravnosti informaci, které jsou
verejné dostupné. KBC nebude vyvijet tlak na analytika, aby zménil své zavéry. KBC zverejiiuje
jména a spolec¢nosti analytik( v sekci vztah( s investory na webu kbc.com.

Schiizky s analytiky

Pravidelné KBC organizuje schizky s analytiky nebo konference vztahl s investory s
rozsahlejSimi prezentacemi vedeni ur¢enymi pro analytiky a profesiondlni investory. Pokud
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maiji byt pfi takové prilezZitosti zverejnény (vyznamné) divérné informace, bude pred konanim
akce vydana tiskova zprava v souladu s obecnou politikou zverejiovani informaci. Schlzky s
analytiky budou oznameny s dostatecnym predstihem. Pokud KBC organizuje formalni
investorskou akci/den, akce je vysilana na www.kbc.com. Obecné plati, Ze analytici, ktefi se
schizek ucastni fyzicky, si hradi vlastni cestovni ndklady a ubytovani.

Rozsah politiky

Politika vztah(l s investory spolecnosti KBC se vztahuje na verejné obchodovatelné cenné
papiry vydané nebo garantované pravnickou osobou KBC Group N.V. (jako emitentem a/nebo
garantem verejné obchodovatelnych akciovych a dluhovych kapitdlovych nastrojti), KBC Bank
N.V. (jako emitentem krytych dluhopis(i), KBC Insurance N.V. a dalSimi (ne)pfimymi dcefinymi
spolecnostmi. Rozsah této politiky zahrnuje cenné papiry, které splfiuji podminky kapitalovych
ndstrojl a/nebo jsou kétovany (kmenové akcie, prioritni akcie, povinné konvertibilni dluhopisy,
podfizeny dluh, nezajisténé dluhopisy nebo kryté dluhopisy).

Odpovédnost

Tento dokument politiky byl vydan v lednu 2007 a aktualizovan v srpnu 2013, éervnu 2016, zati
2017, Cervnu 2021 a lednu 2025. Zasady a postupy byly jiz dlouhou dobu uplatriovany
neformalné. Oddéleni Group Investor Relations je povéreno odpovédnosti za implementaci a
pravidelny pfezkum (pokud je to vyZzadovano) této politiky. Akciondfi a investofi, ktefi maji
pfipominky k této politice nebo jejimu uplatfiovani, by je méli adresovat na oddéleni Group
Investor Relations (kontakt: IRAU@kbc.be)

Pozndmka: Text je pfekladem z origindlniho dokumentu KBC “Investor Relations Policy”.
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