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UVOD

Eticky kodex vyjadiuje zakladni principy a odekavani pro chovani zaméstnanct skupiny CSOB
(dale jen ,skupina“). Skupina zahrnuje v8echny spole¢nosti, sdruzeni a jiné subjekty, jez jsou

zajem zakaznika klademe na prvni misto,
v obchodovani jsme Gestni a ve vztazich korektni,
pfi jednani jsme odpoveédni a diskrétni,

respektujeme zakony,

vazime si svych kolegd,

vyznavame principy kultury PEARL a jedname eticky.

Tyto zasady plati pro vSechny zaméstnance skupiny. Zaméstnanci v manazerskych
pozicich maji vySsi odpovédnost; vedou své tymy prostfednictvim pfikladného chovani
a vytvareji prostredi, v némz jsou jako zakladni kvality prezentovany ¢estnost a integrita.

Zadny zaméstnanec nem(ize byt nikdy 24dén o jednéni v protikladu s timto Kodexem. Eticky

normou, na kterou navazuji dalsi predpisy.
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USPECH SPOLECNOSTI ZAVISI NA JEDNOTLIVCI
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Vychodiska
Skupina usiluje o to, aby se stala organizaci, ktera:

* nasloucha svym zdkazniklm a predvida jejich potieby prostrednictvim poskytovani
vynikajicich produktl a sluzeb,

e napliuje potencial svych zaméstnancd,
e pomaha mistnimu prostredi.

Organizace, pro kterou jsou na prvnim miste lidé, je zalozena na konkrétnich principech,
které jsou zékladem pro kazdodenni mysleni a jednani jejich zaméstnancU. Tyto principy tvofi
zkratka PEARL:

P / PERFORMANCE / \VYKONNOST

EMPOWERMENT / /

ACCOUNTABILITY / /

/ RESPONSIVENESS ,

/ LOCAL EMBEDDEDNESS /

Pro dodrzovani téchto principd je dllezité, jak se chovame: projevujeme respekt, jsme
vstiicni a zamérujeme se na vysledky. Vérime, Ze chovani v souladu s témito hodnotami
nam pomuze nejen neustdle potvrzovat ddvéru v nasi spolec¢nost, ale také poslouzi jako
reference pro stavajici a nové klienty.

Proto jsou vSechny zasady popsané v tomto Kodexu spojeny s vyse uvedenymi principy
a hodnotami chovani.



Respect (Respekt):

projevujeme respekt k internim i externim zakaznikim. Projevovani respektu znamena jednani
se v8emi lidmi jako se sobé rovnymi, transparentnost, uznani lidem na zakladé toho, co délaji
a kym jsou, zejména v3ak na zakladé dstojnosti kazdého jednotlivce.

Respekt je vzdy oboustranny. Neni jen vyzadovan, ale musi byt také projevovan.

Responsiveness (Vnimavost):

Naslouchame svym klientdim, zaméstnancdm a véem, se kterymi jedname, zjistujeme jejich
potreby, a co nejlépe se snazime je napliovat.

Vnimavost znamena o¢ekavani a pohotové a vstiicné jednani na zékladé navrhd, viiva,
zadosti ¢i snah. Vnimavost znamena také zajem, prijeti, velkorysost, nestrannost, pozorovani,
otevienou mysl, vstficnost, toleranci a pochopeni. Implikuje pocit ,vSichni jsme na jedné lodi“
a kooperativni chovani.

Results driven (Zaméreni na vysledek):

Usilujeme o dosahovani cilti pro nase zékazniky, zaméstnance a organizaci. Pinime, co jsme
slibilil

Pri zaméreni na vysledek se soustfedime na pIinéni cild a dosahovani vysledkd v souladu

s pozadovanym zadanim, terminem, naklady a kvalitou. Je tfeba respektovat postupy, coz vSak
neomlouvéa $patné vykony. Spoluprace posiluje schopnost dosahovat vysledk(. Osoba nebo
organizace zaméfena na vysledek se soustiedi na dosaZeni konkrétnich a méfitelnych ciléi a na
neustalé zlepsovani.

Rozsah a zavaznost Etického kodexu

Tento Eticky kodex zavazuje vSechny zaméstnance skupiny. Tvofi minimalni soubor pravidel
skupiny, jejichz dodrzovani se vyzaduje od vSech zaméstnancu. Kodex rovnéz odrézi obecné
obchodni zasady mistniho financnictvi.

Skupina je opravnéna sledovat dodrzovani Etického kodexu a pravidelné hodnoti chovani
jednotlivych zaméstnanct ve vztahu k hodnotam skupiny. Nedodrzovani kteréhokoli standardu
v réamci Etického kodexu miZe po nestranném posouzeni vést k disciplinarnimu fizeni,

v souladu s platnymi pracovnépravnimi predpisy.

Eticky kodex mohou déle rozpracovavat dalsi, specializovanéjsi kodexy konkrétnich cilovych
skupin (napf. dealing).
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ZAMESTNANCI USILUJI O DOSAHOVANI VYNIKAJICICH
VYSLEDKU VE VSECH UKOLECH, A TiM POTIRAJI
PODPRUMERNOST. JSME ZAMERENI NA ZAKAZNIKY.
POMOCI DOKONALEHO PROVEDENI NEUSTALE
ZLEPSUJEME KVALITU SVYCH PRODUKTU A SLUZEB TAK,
ABY PREKONAVALY OCEKAVANI NASICH ZAKAZNIKU.
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Pracovni doba

Dlouhodoby tspéch skupiny zavisi zejména na vysoké efektivité prace zaméstnanct. Skupina
pro své zaméstnance vytvari takové podminky, aby mohli v pracovni dobé fadné vykonavat
SVOU Praci.

Pracovni dobu musi zaméstnanci vyuzivat efektivné a vykonavat pouze cinnosti, které jsou pro
zamestnavatele pfinosem. Tyto ¢innosti jsou stanoveny pracovnépravnimi a vnitfnimi predpisy,
zejména ,,Pracovnim radem CSOB*“.

Navykové latky ovliviiujici vykonnost

Uzivani alkoholickych népojti, omamnych a jinych névykovych latek v pracovni dobé mlze

vést k ohrozeni zdravi Ci zivota, podstatnému poskozeni dobrého jména skupiny Ci k vyrazné
financni Skode.

Zaméstnanci nesmi pracovat pod viivem omamnych, psychotropnich a jinych navykovych latek
¢i alkoholu - viz ,Pracovni fad CSOB*.
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STYL MANAZERSKEHO VEDENI POVZBUZUJE
KREATIVITU KAZDEHO ZAMESTNANCE A PODPORUJE
JEJICH SPOLUPRACI. ZAMESTNANCI MAJI DOSTATECNY
PROSTOR PRO VYTVARENI TAKOVYCH POSTUPU

A PRAVIDEL, KTERE PRESVEDCI NASE ZAKAZNIKY

O VYSOKE UROVNI NASICH SLUZEB.
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Podnikatelské jednani

Aby byla skupina ve svém podnikani Uspésna, vytvari a podporuje siiného podnikatelského
ducha. Skupina rovnéz podporuje a ocenuje tvorivost a iniciativu.

Zameéstnanci tedy musi své jednani stavét na zdravém podnikatelském mysleni a jednat tak,
jako by sami byli viastniky firmy. Takové jednani prinese skupiné i jejim akcionardm maximalni
dlouhodoby finan¢ni efekt.

Iniciativa

Ke svému uspéchu na konkurencnim trhu potfebuje mit skupina zavedeny vysoce efektivni
a ucinné procesy. Proto uplatfiujeme proaktivni pristup k navrhlm na zlepseni stavajicich
pracovnich procest. Nové myslenky podporuji zmény.

Vsichni zaméstnanci mohou své nazory oteviené vyjadfovat a jejich nazory se berou v Uvahu.

Dodrzovani svéfenych pravomoci a mandatu

\/ obchodnich vztazich je skupina vzdy zastoupena konkrétnim zaméstnancem, ktery pfimo
jedna se zakaznikem a vytvari s nim dlouhodobé obchodni vztahy.

Je nutné dodrzovat veskera podpisova, rozhodovaci ¢i schvalovaci opravnéni a limity pro
obchodovani. Zaméstnanec smi jménem skupiny uzavirat, rozhodovat ¢i schvalovat pouze
takové zavazky, pro néz mu byly udéleny schvalovaci pravomoci.

Pokud zaméstnanec na névrh CSOB vykondva mandat v jiné spoleénosti nebo u jiné pravnické
osoby, musi dodrzovat veskeré prislusné predpisy a nafizeni véetné predpisti o odménovani
mandatu (ktery se obvykle vykonava bezuplatné). Prislusna pravidla jsou rozpracovana zejména
v internf instrukci ,Zasady pracovni a funkéni angazovanosti zaméstnanct CSOB*.
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ZAMESTNANCI PRIJIMAJI OSOBNI ZODPOVEDNOST ZA

SVE UKOLY. SLOUZIME ZAJMUM NASICH ZAKAZNIKU

A ZASLOUZIME SI JEJICH DUVERU TAK, ZE PRACUJEME
ETICKYM A FINANCNE ROZUMNYM ZPUSOBEM. VYSLEDKY
ZVEREJNUJEME TRANSPARENTNIM ZPUSOBEM.
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Dodrzovani pravidel

Pravidla, ktera upravuiji oblast jejino podnikani, m(ze skupina dodrzovat pouze tehdy, pokud se
jejl zaméstnanci fidi pravidly, ktera upravuii jejich praci.

Skupina pozaduje dodrzovani vSech obecné zavaznych pravnich i vnitfnich pracovnich
predpist a toto dodrzovani pribézné kontroluje.

Zaméstnavatel seznamuje zaméstnance s platnymi vnitfnimi predpisy a umoznuije jim nahlizet
do téchto i jinych predpisl, naptiklad na intranetu.

Stiet zajmu
Skupina od svych zaméstnanct ocekava, Ze budou schopni jasné rozlidovat hranici mezi svym

profesnim a soukromym Zivotem a Ze budou vzdy jednat tak, aby si zachovali nezavislost
a vyhnuli se stretu zajma.

Zaméstnanci nesmi provadét obchody Ci transakce, na nichz jsou pfimo ¢i nepfimo osobné
zainteresovani, a které by tak monhly vést ke stfetu zajma.

Zaméstnanci jsou povinni odmitnout jakykoliv zasah, natlak, ovliviiovani, prani nebo zadost,
které by mohly ohrozit nestrannost rozhodovani ve vécech zakaznikd nebo obchodnich
partnerd.

Zaméstnanci nesmi poskytovat zakazniklim zvyhodnéné sazby ¢i jiné vyhody nez ty, jez jsou
v souladu s platnymi podminkami a vnitfnimi predpisy. Je nepfipustné ohrozit svou osobni
nezavislost prijetim pljcky od klientd, dodavateld & obchodnich partnerd nebo jim pUjcku
poskytnout jako soukroma osoba.

Zaméstnanci nesmi, s vyjimkami stanovenymi vnitfnimi predpisy zaméstnavatele, disponovat
plnou moci k tc¢tdm nebo bezpecnostnim schrankam klienth skupiny - viz dokument
»Operacni rizika CSOB - standardy a pravidla“.

Jakykoliv jiny nez ryze pracovni vztah mezi zaméstnanci nesmi narusit normalni pracovni vykon
zameéstnance &i tymu.

Ochrana majetku skupiny

Skupina poskytuje zaméstnancim rizné druhy komunikacnich prostredkd, aby mohli pracovat
efektivné (napf. pocitace, telefony, pristup k internetu a dat@im atd.). Tyto prostredky musi

byt vyuZzivany pouze v souvislosti s pracovni ¢innosti, pro kterou jsou uréeny a v souladu

s dokumentem ,,Pravidla pro pouzivani komunikaénich prostifedka“.

Nestanovi-li vnitfni predpisy jinak, majetek skupiny Ize pouzit pouze pro pracovni ucely;
poskytované zdroje Ize pouzivat pouze v souladu se zakonem. VSichni zaméstnanci jsou
povinni udrZzovat své pracovisté a jeho okoli v poradku.

Rovné zachazeni

Skupina zakazuje jakoukoli formu primeé ¢i nepfimé diskriminace nebo nerovného zachazeni
se zaméstnanci nebo zakazniky podle rasy, pohlavi, stavu, sexualni orientace, véku, rodinného
stavu, handicapu, nabozenstvi atd. Zaméstnance ani klienty nelze diskriminovat takeé ve
vztahu k nabizenym produktdm a sluzbam, pfistupu k zaméstnani, podminkam zameéstnani,
vzdeélavani, pracovnimu postupu &i zafazeni do pozic.
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Dary a uplatky

Skupina klade velky ddraz na prevenci stfetu zajmd, transparentnost vztah( mezi zaméstnanci,
zékazniky a tfetimi stranami, a zejména na moralni integritu svych zaméstnancu.

V souvislosti s vykonem prace zaméstnanci nesmi prijimat ¢i poskytovat dary a obdobna
pInéni vyjma okolnosti stanovenych ve vnitinich predpisech skupiny v souladu s dokumentem
»Politika CSOB pro dary a obdobna plnéni*.

Prijimani, nabizeni nebo zprostfedkovani Uplatky tretim stranam je nepfipustné. Skupina odmita
veskeré formy Uplatkarstvi a korupce, vici nimz uplatriuje nulovou toleranci — viz dokumenty
»Politika skupiny KBC proti korupci a uplatkarstvi“, ,,Protikorupéni program KBC¥,
»Protikorupéni program GSOB*.

Standardy oblékani

Jednim z pilita dAvéry a spokojenosti zakaznikd, a tedy i obchodniho tspéchu skupiny, je
profesionalni pristup, jehoz souc¢asti jsou i standardy oblékan.

Skupina vyzaduje, aby se vSichni zaméstnanci v praci oblékali podle standardu slusného
obleceni (Business casual). Pro schiizky s tfetimi stranami nebo vyzaduje-li to situace, je
zadouci formalnéjsi obleceni (Business). Zaméstnanci i ve své image zaujimaji neutralni postoj
a svym oblecenim v pracovni dobé nevyjadruji politické, filozofické Ci nabozenske presvédceni.

Pomticku pro volbu vhodného obledeni naleznete na intranetu v brozute ,,Styl GSOB*.

Soukromé podnikani mimo pracovni dobu

Skupina respektuje soukromou ¢innost zaméstnanct mimo pracovni dobu. Je vSak mozné,
Ze subjekty, v nichZ budou zaméstnanci angazovani, budou v takovém obchodnim vztahu se
skupinou, ktery predstavuje stret zajma.

Proto musi byt podnikatelskéa ¢innost (véetné mandatt) provozovana mimo pracovni pomeér
k zaméstnavateli v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, pracovni smlouvou

a vnitfnimi predpisy zaméstnavatele. Zaméstnanclm neni umozZnéna takova podnikatelska
ginnost, jeZ by vedla ¢i mohla vést ke stifetu osobnich zajmd a zajmd skupiny.

Hospodareni s osobnimi financemi

Zameéstnani u organizace poskytujici finanéni sluzby znamena, ze lidé maji vétsi odpovédnost
pfi spravé vlastnich osobnich financi. Dobré hospodareni s vlastnimi financemi je jednim

z nejlepsich zplsobd zaruceni nezévislosti a moréini integrity. Zaméstnanci jsou povinni
zajistit, aby jejich osobni finance byly spravovany s nalezitou opatrnosti a v souladu s jakymikoli
dojednanymi podminkami. Za zadnych okolnosti nelze osobni finanéni nezavislost ohrozit
pujckami od zakaznikd, dodavatell &i jinych obchodnich partnerd.

V pfipadé, Ze se zaméstnanec z jakéhokoli d&vogu ocitne v neudrzitelné financni situaci,
dlrazné doporucujeme, aby se obratil na Utvar Rizeni lidskych zdrojd. Skupina disponuje
zkuSenostmi a bude se snazit pomoci zaméstnanci tim nejvhodnéjsim zptisobem.



Prevence prani Spinavych penéz a financovani terorismu

Prani $pinavych penéz a financovani terorismu jsou trestné Ciny a skupina je ze zékona povinna
proti této cinnosti bojovat. Cilem preventivnich opatreni uplatiiovanych skupinou je v tomto
ohledu ochrana dobré povésti. Podrobné zésady jsou uvedeny v dokumentu ,,Opatfeni CSOB
proti legalizaci vynost z trestné &innosti a financovani terorismu*.

Za Ucelem ochrany zaméstnavatele i jeho zaméstnancl pred ¢innosti souvisejici s uvedenymi
trestnymi ¢iny jsou zaméstnanci povinni disledné zpracovévat a nakladat s daty o zékaznicich
a nélezité je vyhodnocovat.

V piipadé pochybnosti jsou zaméstnanci povinni kontaktovat zaméstnance Utvaru Compliance.

Danova pravni uprava

Dodrzovani pravni Upravy v danové oblasti je pro dobré jméno skupiny zasadni. Skupina je
odpovednym danovym poplatnikem a zaklada si na profesionalnim dodrzovani dafiovych
zakont a na danovém planovani v souladu se zékonem. Zaméstnanci tedy nesmi poskytovat
zékaznikdm rady, které by je mohly vést k porusovani dariové legislativy. Je zakazano vytvaret
mechanismy, jeZ by odporovaly obvyklym postuplm a zietelné podporovaly zakazniky

v danovych podvodech nebo k takovym podvodiim vedly. Je zakdzano poskytovat jakoukoli
podporu ¢i pomoc pfi transakcich, jejichZ cilem by bylo ziskani nezakonného dariového
prospéchu pro zakaznika.

PFi zavadéni novych produktl na trh nebo pfi pronikéni na novy trh je tfeba zohledrovat
pfislusné danoveé pozadavky.

V pfipadé pochybnosti jsou zaméstnanci povinni kontaktovat zaméstnance utvaru Dané.

Etika a podvody

V neustéle proménlivém prostredi nebo v disledku vnitiniho a vnéjsiho tlaku mdze dochazet
k chybam nebo k poruseni pravidel a predpist, at uz zamérné nebo z nedbalosti. O takovych
omylech je ddlezité oteviené komunikovat, aby bylo mozné zabranit horsi situaci a ostatni
kolegové se mohli poucit.

V souladu se svymi etickymi zasadami a zasadami pro reSeni podvodného jednanf
»Politika oznamovani, vyéetF9va’ni a dokumentovani neetického, podvodného
a trestnépravniho jednani v CSOB*, uplatriuje skupina vici podvodiim nulovou toleranci.

Od v8ech zaméstnancl se oCekava, Ze:
e budou jednat Cestné a za vSech okolnosti si zachovaji integritu,

e budou znat vSechny prislusné zakony, predpisy, interni politiky a obvyklé obchodni
postupy vztahuijici se k jejich praci a budou je dodrzovat,

e se budou starat o zdroje, za néz zodpovidaji,
e budou spolupracovat a v nejvy$si mozné mife napomahat vysettujicim organdm.

Zaméstnanci, ktefi maji podezreni na jakoukoli podvodnou ¢innost, by méli bezodkladné informo-
vat svého liniového nadfizeného a postupovat podle postupu uvedeného v dokumentech ,,Politi-
ka oznamovani, vySetfovani a dokumentovani neetického, podvodného a trestnéprav-
niho jednani v ESOB* nebo ,,Politika CSOB - Oznamovani $kodlivého jednani (Whistle
Blowing)“. Pro oznameni miize byt také pouzit e-mail skupiny KBC: reporting@kbc.be.
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Zameéstnanec by se za zadnych okolnosti nemeél pokou$et o osobni vedeni Setreni, provadéni
rozhovor(, vySetfovani nebo kontakt s ,podezielymi“ osobami.

Vrcholovy management skupiny odpovida za zajisténi, aby vSechny ¢innosti probihaly
zplsobem:

e ktery je v souladu s politikou skupiny ,,Etika a prevence podvodi® a ,Politika
oznamovani, vySetfovani a d9kumentovén|’ neetického, podvodného
a trestnépravniho jednani v CSOB,

e ktery je v souladu s pozadavky na operacni riziko a zavedené kontrolni prostredi (napf.
uplatovanim politiky nulové tolerance),

e ktery je v souladu se vSemi pouzitelnymi pravnimi, danovymi, icetnimi a regulatornimi
ustanovenimi a také s internimi politikami, procesnimi limity a smérnicemi,

e ktery umoznuje provedeni radné kontroly mistnimi a jinymi pfislusnymi pravnimi,
danovymi, ucetnimi a regulatornimi organy.

Ve vztahu k podvodidim odpovidé vrcholovy management skupiny za:
e ddkladné seznameni se s typy podvodd, ke kterym by mohlo v pfislusnych Gtvarech dojit,
e neustdlou obezfetnost a bdélost ve vztahu k jakymkoli indikatordm podvodnych ¢innosti,

e zavedeni Uc¢innych kontrol a postupt pro zmirfovani rizika podvodU a zaji$téni toho, aby
kontroly byly efektivni a neustale funkeni,

e nastaveni procesu, ktery zajisti neprodlené oznameni jakéhokoli podezieni na
podvodnou ¢innost nebo jeji odhaleni pfimému nadfizenému, utvaru Compliance
nebo prosttednictvim kontaktd uvedenych v ,Politice CSOB — Oznamovani Skodlivého
jednani (Whistle Blowing)*.

Skupina o¢ekava, ze si jeji zaméstnanci uveédomuiji potfebu internich i externich kontrol a Ze je
nebudou obchazet. Proto je nafizeno minimalni erpani ¢trnacti po sobé jdoucich dnli dovolené
v kazdém roce. B&hem této dovolené na zotavenou se zaméstnanci nesmi prihlasovat do
transakéniho systému ani provadét jiné cinnosti, které jsou podrobné popsany ve vnitfnich
smeérnicich.

Pravidla hospodarské soutéze

VSechny subjekty skupiny jsou vazany prisnymi pravidly vytvorenymi k zajisténi svobodné
soutéze na trhu (napfr. zakaz nekalé soutéze, kartelovych dohod a nekalych obchodnich
praktik, jako je zavadgjici nebo negativni reklama). Proto je tfeba pravidla hospodarské soutéze
dodrzovat ve vSech oblastech nasi prace, vyvarovat se takového jednani, které by ze strany
skupiny predstavovalo jejich poruseni a jednat v souladu s dokumentem ,,Pravidla politiky
Anti-trust v CSOB*.

Ochrana dat a dlivérné informace

Viztah se zdkaznikem je zaloZen na vzajemné diivére a zachovavani divérnosti. Cinnost skupiny
je z&asti zaloZena na ochrané ddvérnych Udajl o zédkaznicich. Rozhodovani probiha na zakladé
Uplnych a pravdivych tdajd.

Na veskere informace o zékaznicich nebo obchodnich partnerech skupiny ziskanych pfi
vykonu ¢innosti se vztahuje povinnost micenlivosti. S takovymi informacemi se zachazi jako
s dAvérnymi. Veskeré vnitini informace a tdaje o zakaznicich a obchodnich partnerech musf



zamestnanci chranit proti neopravnénému pouziti, zvefejnéni, pozméenéni i zniCeni. Tyto udaje
smi byt pouzity pouze za Ucelem, pro ktery byly ziskany. Ochrana ddvérnych udajt se tyka
veskerych datovych nosi¢l bez ohledu na jejich podobu.

Zaméstnanci nesmi do informacnich systéma skupiny vkladat chybné nebo zkreslené Udaje
a nesmi zatajovat Zadné Udaje duleZité pro rozhodovani.

Zameéstnanci nesmi umoznit neopravnénym osobam pfistup do prostor spole¢nosti nebo
informacnich systéma.

Zaméstnanci musi dodrzovat pravni i vnitini pfedpisy o ddvérnosti osobnich dat, o nakladani
s nimi a o jejich zpracovani.

Skupina chrani veskera data a osobni Udaje o svych zaméstnancich v souladu s pfislusnymi
pravnimi a regulacnimi predpisy.

Podrobné informace tykajici se ochrany dat jsou uvedeny zejmeéna v dokumentech: ,,Klasifikace
informaci®, ,,Prevence uniku dat“ a ,,Politika informacni bezpe¢nosti v CSOB*.

Ochrana investort a kapitalové trhy

Na vSech financ¢nich trzich je zneuZivani trhu — tj. zneuzivani znalosti divérnych informaci

a manipulace s trhem (zejm. manipulace s cenami a Sifeni nepravdivych tdajll) povazovano
za jedno z nejvaznéjsich poruseni etickych pravidel v obchodnim styku. Z tohoto divodu je
obchodovani na zakladé neverejnych &i vnitinich informaci nebo sdélovani takovych informaci
jinym stranam (,tipping“) pfisné zakazano.

Vnitfni informace jsou takové informace, které:
e jsou konkrétni povahy,

® se piimo nebo nepiimo vztahuji k jednomu nebo vice emitentdim finan¢nich nastrojd
nebo k jednomu nebo vice finanénim nastrojdm,

e nebyly zvefejnény, a

e pokud by byly zvefejnény, pravdépodobné by meély zavazny dopad na cenu téchto
finanénich néstroj nebo na cenu souvisejicich derivatovych finanénich instrumentd.

Ze stejnych ddvodd nesmi byt provadéna Zzadna ¢innost, jez by zkreslovala trzni cenu
obchodovatelnych finanénich nastrojii nebo uméle zvysovala objem obchodovani s nimi,
s cilem vytvorit na trhu zavadéjici informace.

Veskeré davérné nebo vnitini informace o skuping, jejich zéakaznicich a obchodnich partnerech,
jez byly zaméstnanclm zpristupnény pii vykonu prace, jsou zaméstnanci povinni chranit

a nesmi je vyuzit k osobnimu prospéchu nebo prospéchu jinych osob. Zaméstnanci musi
dodrzovat v8echny prislusné predpisy v této oblasti, zejména ,,Politiku stfetd zajmu pfi
poskytovani investi¢nich sluzeb“ a ,,Politiku pobidek pFi poskytovani investi¢nich
sluzeb®.

Mezi priklady internich informaci patii mj. zmény chranénych vynosut, odpist nebo Upravy drive
oznéamenych vynost, zmény dividend, zmény na pozicich kli¢ovych vedoucich zaméstnancd,
plany na nabidky prevzeti (jako cil nebo nabyvatel), vyznamné prodeje nebo akvizice, vyznamné
neoznamené zmeny vlastnictvi akcii nebo vyznamné informace tykajici se likvidace majetku
nebo spole¢nosti, refinancovani emise cennych papird (dluh nebo jméni).

Osoby, které porusi zakony o cennych papirech tim, Ze budou obchodovat s pomoci vnitfnich
informaci nebo poskytovat tipy, ponesou ob¢anskopravni i trestni odpovédnost.
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ZAMESTNANCI VNIMAJI A POHOTOVE A VSTRICNE
REAGUJI NA NAVRHY, ZADOSTI A SNAHY VEDENI,
KOLEGU | NASICH ZAKAZNIKU.
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Kultura a etické jednani

Radné a etické jednani kazdého zaméstnance ovliviiuje dobrou povést skupiny. Prispiva
k pozitivni firemnf kulture a ovliviiuje osobni motivaci a vykon kazdého zaméstnance. Od
kazdého zaméstnance vzdy ocekavame chovani podle principl PEARL.

Skupina klade velky diraz na slugné chovani. Chovani na pracovisti nesmi znepfijemnovat
situaci ostatnich ani ohrozZovat jejich zdravi a bezpecnost.

V souladu se zakony a vnitfnimi pfedpisy ohledné prevence a intervence je vSem
zaméstnancim zakazano:

vyvijet nevhodny tlak nebo vliv,
vznaset urazlivé poznamky,

jednat zpUsobem, ktery podkopéava integritu nebo dlistojnost ostatnich koleg(i
v zaméstnani,

spolcit se proti ostatnim koleglim,
Sikanovat, obtézovat nebo sexualné obtézovat kolegy,

zneuZivat svého postaveni ve vztahu ke svym koleglm.



Dobra povést skupiny

Vnimani skupiny vefejnosti ovliviiuje také chovani jejich zaméstnancd. Uplatriovani
profesionalniho pristupu ve vSech ¢innostech vyjadfuje Uctu k dobrému jménu skupiny.

Zaméstnanci nesmi zneuzivat dobrého jména skupiny ani svého postaveni ve skupiné
k prosazovani svych soukromych zajmd, nazort nebo zajma tretich stran.

Zaméreni na zakaznika

ProtoZe skupina usiluje o vytvéreni dlounodobych vztahl se zédkazniky, je jeji pristup
profesionalni, s dostateCnymi schopnostmi a know-how a je charakterizovany otevienosti
a uctou k ostatnim. Takoveé jednani se oCekava od kazdého zaméstnance. Cilem skupiny
je jednat se zakaznikem Cestné a poctive ve vSech oblastech vztahu. Proto maji zakaznici
k dispozici Uplné a presné udaje: pravdivé informace o podminkach a rizicich spojenych se
zavazky, do kterych vstupuii.

Skupina dba na to, aby podminky a jednani byly vzdy pro zékaznika transparentni

a srozumitelné. Zaroven prihlizi k Urovni znalosti zakaznika a jeho schopnosti porozumét
dané problematice a nabizi zékaznikovi pouze takové sluzby, které odpovidaji jeho situaci
a pozadavkim a které jsou zaroven v souladu se zajmy skupiny.

Za 7adnych okolnosti zaméstnanci nesmi klientdim nabizet sluzby, rady nebo spolupraci, jez
by mohly vést k poruseni nebo obchéazeni jakychkoli regulacnich, danovych &i jinych zavazk(
vyplyvajicich z pfislusnych zakon( a predpisU.

Tymovy duch a spoluprace

Uspéch skupiny jako celku je do zna&né miry podminén kvalitou a trovni komunikace
a spoluprace mezi zameéstnanci.

Skupina od svych zaméstnanct ocekava pratelsky a otevieny pristup ke koleglim, Uctu

a budovani tymového ducha. Je nezbytné sdélovat informace, které by mohly byt dilezité
pro ostatni, a to vzdy s ohledem na dodrzovani ostatnich pravidel, napf. zachovani dfvérnosti
informaci.

Potfeby zaméstnanci a profesni rozvoj

Skupina chape, Ze motivace jejich zaméstnancd je mimo jiné dana tim, nakolik naplfiuje jejich
individualni potfeby a poZzadavky. Prostfednictvim svych vedoucich zaméstnanct si skupina
téchto potreb a poZzadavkl v§ima, nabizi zaméstnanctm moznost profesniho rozvoje a snazi
se naplfiovat jejich pfimérena prani, s prihlédnutim k povaze prace, technickym a provoznim
podminkam, aby zaméstnanci mohli podavat kvalitni pracovni vykon.

Skupina podporuje iniciativu jednotlived ve sméru jejich dal$iho rozvoje a nabizi zaméstnancim
prilezitost ziskat vSechny znalosti, které potfebuiji k vykonu prace.

Mimo to skupina podporuije iniciativy, které posiluji motivaci zaméstnanct, jako je napfr. prace
z domova, Siroke prilezitosti pro osobni rozvoj, konkrétni programy pro rodi¢e apod.
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JAKO ZAMESTNANCI JSME SPOLECENSKY ZODPOVEDNI.
DODRZUJEME MISTNI PRAVIDLA A PREDPISY. CHOVAME SE
EKOLOGICKY. VITAME RUZNORODOST NASICH ZAKAZNIKU,
SPOLUPRACUJEME A VYTVARIME DLOUHODOBE
KLIENTSKE VZTAHY.
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Firemni spole¢enska odpovédnost

Skupina podporuije firemni spoleGenskou odpovédnost. Vzdy je nutné uplatiovat zasady
a prohlaseni skupiny v oblasti korupce, ochrany lidskych prav a ochrany Zivotniho prostredi.

V souladu se svymi ,,Zasadami ochrany lidskych prav“ skupina respektuje, podporuje
a v ramci celé skupiny uplatiuje principy, na nichz stoji vSeobecna lidska prava.

Vnimani skupiny verejnosti
Vnimani skupiny vefejnosti je silné ovlivnéno sdélovacimi prostredky.

P¥i verejném vyjadrovani nazort a pri komunikaci se sdélovacimi prostfedky musi byt
respektovany principy a hodnoty skupiny. Sdélovacimi prostfedky se rozumi tradiéni média
(rozhlas, televize, tisk atd.) i nova a socialni média (napf. textové zpravy, internet, chat, blogy,
diskusni fora, virtualni svét ,,druhy Zivot“ — Second Life — a socialni site, jako je Facebook,
Netlog a dalsi).

Vydavat tiskové zpravy Ci prohlaseni jménem skupiny mohou pouze opravnéna oddéleni
Ci osoby; kontakt s médii je vyhrazen kompetentnim osobam. Jiné osoby mohou byt pro
komunikaci s tiskem opravnény pouze za vyslovné uvedenych, vyjimecnych podminek.

Cinnost mimo skupinu

Skupina vita, kdyz se jeji zaméstnanci ve svem volném Case vénuiji sportu, kulture, védeckému
vyzkumu, ¢innosti v zajmovych organizacich apod. Pfi takové ¢innosti ovSem pracovnici
nesmi za zadnych okolnosti vystupovat jako zaméstnanci skupiny. To plati i pro jejich pfipadné
politické & nabozenske aktivity.

Skupina CSOB neni zastancem politické, nabozenské ani jiné ideové agitace na pracovisti ani
smérem k zékaznikim.

Zaver

Chovani v souladu s timto kodexem je zakladem uspésného fungovani nasi spole¢nosti.
V pripadé jakychkoli nejasnosti ¢i pochybnosti se miiZze zaméstnanec obratit na svého
nadfizeného a/nebo Utvar Compliance.

Pokud kdokoli porusuje vyse popsané etické standardy, poskozuje skupinu i jeji zaméstnance.

Jakékoli podezreni na zavazné poruseni zakona, predpisu nebo etického standardu je nezbytné
oznamit nadﬁzene’mvu manazerovi. V ptipadé potfeby mizete vyuzit tzv. ,Whistle Blowing“ — viz
dokument ,Politika CSOB — Oznamovani Skodlivého jednani*.

Specializovana oddéleni (napf. Compliance, Inspekce, Audit, Bezpecnost) jsou opravnéna
provadét Setfeni, inspekce a kontroly véetné pohovord se zaméstnanci. Zaméstnanci jsou
povinni poskytnout pfi takovych kontrolach a inspekcich plnou souc¢innost a spolupracovat.
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