
Shrnutí práv investorů a potenciálních investorů 

Níže je uveden přehled vašich hlavních práv jako držitele podílových listů/akcií v subjektu 
kolektivního investování do převoditelných cenných papírů splňujícím podmínky 
směrnice 2009/65/ES („SKIPCP“ / „UCITS“), jak je definováno v nařízení Evropského 
parlamentu a Rady (EU) 2019/1156 ze dne 20. června 2019 o usnadnění přeshraniční 
distribuce subjektů kolektivního investování a kterým se mění nařízení (EU) č. 345/2013, 
(EU) č. 346/2013 a (EU) č. 1286/2014. 

Tento seznam není úplný. Podrobnější informace o vašich právech naleznete v příslušném 
prospektu UCITS a v platných právních předpisech. 

− Právo podílet se na investicích UCITS: Podílové listy / akcie opravňují jejich držitele k 
poměrnému podílu na ziscích a ztrátách podfondu, ke kterému náleží, s řádným 
zohledněním případných specifických podmínek vztahujících se na jednotlivé podílové 
listy / akcie. Další informace o investiční politice jednotlivých podfondů a podmínkách 
vztahujících se na podílové listy / akcie naleznete v příslušném prospektu. 

− Právo na výnos: Podílníci / akcionáři mají nárok na poměrný podíl na výnosech 
podfondu, do kterého investovali. V závislosti na druhu podílových listů / akcií mohou být 
tyto výnosy (pokud existují) reinvestovány způsobem stanoveným v příslušném prospektu 
(kapitalizační podílové listy / akcie), nebo může UCITS rozhodnout o vyplacení části či 
všech výnosů v intervalech uvedených v příslušném prospektu (distribuční podílové listy 
/ akcie). 

− Právo na odkoupení podílových listů / akcií: Podílníci / akcionáři mají právo požádat o 
odkoupení svých podílových listů / akcií za podmínek uvedených v příslušném prospektu. 
Více informací naleznete v příslušném prospektu. 

− Právo na informace: Podílníci / akcionáři mají právo obdržet informace o UCITS a o 
podfondu (podfondech), do kterého investovali. Více informací naleznete v příslušném 
prospektu. 

− Právo účastnit se a hlasovat na (mimořádných) valných hromadách: Podílníci / 
akcionáři mají právo být včas informováni o konání a účastnit se a hlasovat – osobně nebo 
prostřednictvím zmocněnce – na (mimořádných) valných hromadách příslušného UCITS 
a na všech ostatních shromážděních podílníků / akcionářů příslušného podfondu 
(podfondů), do kterého investovali. 

− Právo na ochranu osobních údajů: V závislosti na použitém právu mohou mít podílníci 
/ akcionáři práva ve vztahu ke svým osobním údajům, včetně práva na opravu a za určitých 
okolností práva vznést námitku proti zpracování svých údajů. Úplné prohlášení o ochraně 
osobních údajů je k dispozici na adrese https://www.csob.cz/csob/ochrana-osobnich-
udaju. 

https://www.csob.cz/csob/ochrana-osobnich-udaju
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− Právo podat stížnost: Vaším prvním kontaktním místem pro jakékoli stížnosti je váš 
distributor nebo finanční zprostředkovatel. Pokud se nepodaří dosáhnout dohody nebo 
pokud se stížnost týká distribuce investičních nástrojů a služeb poskytovaných 
Československou obchodní bankou, a. s., můžete podat stížnost elektronicky 
prostřednictvím online formuláře, datovou schránkou 8qvdk3s, dopisem na adresu 
ČSOB, útvar Péče o klienta, Radlická 333/150, 150 57 Praha 5, osobně na kterékoli 
pobočce ČSOB nebo telefonicky na čísle +420 495 300 300. 

Pokud se stížnost týká fondů kolektivního investování nebo činnosti společnosti ČSOB 
Asset Management, a.s., investiční společnost, můžete ji podat e-mailem na adresu 
investice@csob.cz, datovou schránkou a4hdmts, dopisem na adresu ČSOB Asset 
Management, a.s., investiční společnost, Radlická 333/150, 150 57 Praha 5 nebo osobně 
v sídle společnosti. Klienti ČSOB mohou stížnost podat rovněž prostřednictvím výše 
uvedeného formuláře ČSOB, na kterékoli pobočce ČSOB nebo telefonicky na čísle 800 
300 300. 

Úplný postup vyřizování stížností naleznete v reklamačním řádu ČSOB na adrese 
https://www.csob.cz/csob/reklamacni-rad a v reklamačním řádu ČSOB Asset 
Management, a.s., investiční společnosti, zveřejněném na adrese 
https://www.csobam.cz/dokumenty. 

Aniž by tím bylo dotčeno právo obrátit se na příslušný soud nebo jiný příslušný orgán, 
mohou investoři využít také dostupné mechanismy mimosoudního řešení sporů podle 
platných právních předpisů. 

U UCITS se sídlem v Lucembursku je příslušným orgánem pro přijímání stížností 
zákazníků (fyzických i právnických osob) na subjekty podléhající jejímu dohledu a pro 
zprostředkování smírného řešení těchto stížností CSSF. Více informací o podání stížnosti 
CSSF naleznete na: https://www.cssf.lu/en/customer-complaints/ 

Tento dokument představuje překlad anglické verze (se zapracováním lokálních specifik), 
která je dostupná na adrese: 
https://multimediafiles.kbcgroup.eu/ng/published/AM/PDF/Samenvatting_rechten_en.p
df. V případě jakéhokoli rozporu mezi verzemi má přednost anglická verze. 
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