Piistup CSOB k omezovani sti‘etii zajmii p¥i poskytovani .-

investi¢nich sluzeb c s u B

1. Uvod Pro bohatsi Zivot

Se zvysujici se komplexnosti a rozsahem nabidky produktil, které Ceskoslovenska obchodni banka, a.
s. (dale jen ,,CSOB%) poskytuje svym klientim v oblasti investi¢nich sluzeb, a vzhledem k poétu a
specifikiim klientt, kterym CSOB poskytuje své sluzby, narista také riziko vzniku situaci, kdy zajmy
jednotlivych klientl navzajem nebo zajmy klienttt CSOB a CSOB nemusi byt zcela totozné. V téchto
ptipadech CSOB pfi poskytovani investiénich sluzeb zjistuje a ¥idi stiety zajmd v souladu s principy
stanovenymi pravnimi predpisy.

Protoze je CSOB ¢&lenem podnikatelského seskupeni (skupina KBC), zjistuje a ¥idi stfety zajma
rovnéz s ohledem na vSechny ptredvidatelné okolnosti, které mohou vyvolat stfet zajmi v dasledku
struktury podnikatelského uskupeni a pfedmétu podnikani jeho &lent. Piistup CSOB ke stietim
z4jmu je rovnéz v souladu se zdsadami uplatiiovanymi skupinou KBC.

Principy fizeni stfetli zdjmi vychazeji ze smérnice ¢. 2004/39/ES, o trzich finan¢nich nastrojt, a do
Ceské pravni Upravy byly implementovany zdkonem €. 256/2004 Sb., o podnikdni na kapitdlovém
trhu, v platném znéni, a vyhlaSkou ¢. 303/2010 Sb., o podrobnéjs$i upravé nékterych pravidel pii
poskytovéani investi¢nich sluzeb, v platném znéni. V CSOB slouzi ke stanoveni pravidel pro fizeni
stietll zajmu predevsim Politika stfetli zajmi pii poskytovani investicnich sluzeb (dale jen ,,Politika®),
ktera se zabyva specifickymi stiety zajmil, které mohou vzniknout mezi CSOB, jejimi zaméstnanci,
klienty a potencialnimi klienty pfi poskytovani investicnich sluzeb. Politika upravuje mozné situace,
ze kterych mulze stfet zajmi vzejit, a opatfeni na jejich oSetfeni tak, aby nedoslo k poskozeni zajmi
zadného klienta CSOB.

Obecné mohou vést ke stretim zajmu napf. takové situace, kdy by poskytovatel investi¢nich
sluZeb, ptip. jeho zaméstnanec:
* mohl ziskat finan¢ni prospéch nebo se vyhnout finan¢ni ztraté, a to na tkor klienta,
* mél zajem na vysledku sluzby poskytované klientovi, ktery je odlisny od klientova z4jmu na
vysledku této sluzby,
* mél motivaci upfednostnit zajem klienta pfed z4jmy jiného klienta, napt. ma finan¢ni nebo
jinou motivaci zvyhodnit z4jmy klienta nebo skupiny klientli nad zajmy jiného klienta, nebo
* provozoval stejnou podnikatelskou Ccinnost jako klient (tzn. klient je konkurentem
poskytovatele investi¢nich sluzeb),

Vyse uvedené stiety zajmii CSOB #idi tak, aby nepiiznivé neovliviiovaly zajmy klientt.
2. Postupy CSOB pro Fizeni stietd zajmi

CSOB pii poskytovani sluzeb aplikuje Gestné, spravedlivé a profesionalni jednani v souladu
s nejlepsimi zajmy svych klienti. Zajem klientd je vzdy stavén pied zajem CSOB a jejich
zaméstnanci. Pro fizeni hrozicich stfetd zajmt CSOB pii vyvoji novych investi¢nich néstroji a
sluzeb vyhodnocuje, jestli v souvislosti s uvedenim investi¢niho produktu nebo sluzby na trh nemtze
dojit k vytvotfeni nového stietu z4jmi. Stejné se postupuje i1 pii pravidelnych revizich investi¢nich
produktii a sluzeb, které CSOB jiz nabizi. V p¥ipadé, Ze neni mozné potencialni stiet zajmi vylougit,
ptijme CSOB opatieni pro jeho odstranéni nebo, pokud uplné odstranéni stfetu zajmi neni mozné,
jeho omezeni.
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CSOB pouziva organiza¢ni a administrativni opatfeni pro predchazeni a fizeni stetl zajmu pii
poskytovani investi¢nich sluzeb, a to zejména:

Politiky:

+  Eticky kodex zaméstnancti CSOB, jehoz smyslem je stanovit a prosazovat firemni hodnoty,
mezi néz patii predevsim Cestné jednani zaméstnancti v z4jmu klientd,

* Eticky kodex obchodnikii na financnich trzich,

* Politika stfeti zajmu pii poskytovani investic¢nich sluzeb,

*  Politika pobidek pii poskytovani investiénich sluzeb (podrobna informace o piistupu CSOB
k pobidkam pfi poskytovani investi¢nich sluzeb je k dispozici na www.csob.cz/mifid),

* Politika pro obchodovani zaméstnancii s investiénimi nastroji na vlastni ucet nebo na ucet
osoby blizke,

* Politika pro pfijimani darti a obdobnych plnéni zaméstnanci.

Pravidla:
* protikorup¢niho programu ve skupiné¢ KBC,
* pro nakladéani s vnitinimi a citlivymi informacemi,
* pro jedndni se zdkazniky,
* pro obchodovani na finan¢nich trzich.

Organizacni a administrativni opatieni:

* zabranujici vyméné divérnych informaci mezi Utvary a zaméstnanci banky vykonavajicimi
¢innosti, které mohou byt ve vzdjemném stfetu zajmu (tzv. princip ¢inskych zdi)

* k pfedchazeni manipulace s trhem,

* systtm odménovani zaméstnanci nastaveny tak, aby odménovani zaméstnance
vykonévajicitho konkrétni Cinnost nebylo piimo zavislé na odménovani nebo vysledcich
zamé&stnance vykondvajiciho jinou ¢innost, jestlize dané ¢innosti mohou byt ve vzajemném
stietu z4jma.

Pokud ani ptfes pfijatd pravidla a opatfeni nelze spolehlivé a zcela zamezit neptiznivému vlivu
stietu z4jml na zajmy klienta, bude CSOB informovat pfed poskytnutim investi¢ni sluzby klienta
0 povaze a zdroji stfetu zajml a umozni mu tak ucinit informované rozhodnuti.

Aby bylo zabranéno piipadnym pochybnostem, CSOB timto informuje své klienty a ostatni zdjemce o
investi¢ni sluzby o existenci potencialnich steti zajm, které vyplyvaji obecné z charakteru bankovni
ginnosti a ¢lenstvi CSOB ve skupiné KBC. Uvedené potencialni stiety zajmi, které CSOB fidi
v souladu s vyse uvedenymi principy, vyplyvaji ze skute¢nosti, ze CSOB
« distribuuje investiéni nastroje emitované CSOB ¢&i jinymi spolecnostmi ze skupiny KBC, a
* aranzuje emise a/nebo distribuuje investicni nastroje emitentl, kterym zaroven poskytuje dalsi
sluzby finan¢niho charakteru.
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