Pristup CSOB k omezovini stietti zajmi pii poskytovani .
investi¢nich sluZzeb

CSOB

I. Uvod

Se zvysujici se komplexnosti a rozsahem nabidky produktil, které Ceskoslovenska obchodni
banka, a. s. (dile jen ,,CSOB*“) poskytuje svym klientiim v oblasti investi¢nich sluzeb,
a vzhledem Kk poétu a specifikiim klient, kterym CSOB poskytuje své sluzby, nartsta také
riziko vzniku situaci, kdy zajmy jednotlivych klientii navzajem nebo zajmy klienti CSOB
a CSOB nemusi byt zcela totozné. V téchto piipadech CSOB pfi poskytovani investi¢nich
sluzeb zjist'uje a tidi stiety zajma v souladu s principy stanovenymi pravnimi predpisy.

Protoze je CSOB ¢lenem podnikatelského seskupeni (skupina KBC), zjistuje a ¥idi stiety
zajmu rovnéz s ohledem na vSechny predvidatelné okolnosti, které mohou vyvolat stiet zajmt
v dusledku struktury podnikatelského uskupeni a pfedmétu podnikani jeho clenti. Ptistup
CSOB ke stietiim zajmu je rovnéZ v souladu se zasadami uplatiiovanymi skupinou KBC.

Principy fizeni stfeti zajmu vychdzeji ze smeérnice ¢. 2004/39/ES, o trzich financnich
nastroji, a do Ceské pravni upravy byly implementovany zakonem ¢&. 256/2004 Sb., o
podnikani na kapitalovém trhu, v platném znéni, a vyhlaskou ¢. 303/2010 Sb., 0 podrobnéjsi
tipravé nékterych pravidel pii poskytovani investiénich sluZeb, v platném znéni. V CSOB
slouzi ke stanoveni pravidel pro fizeni stfeti zajma predevSim Politika stfet zajmu pfi
poskytovani investi¢nich sluzeb (dale jen ,,Politika®), kterd se zabyva specifickymi stiety
zajmu, které mohou vzniknout mezi CSOB, jejimi zaméstnanci, klienty a potencialnimi
klienty pfi poskytovani investi¢nich sluzeb. Politika upravuje mozné situace, ze kterych mize
stiet z4jmi vzejit, a opatieni na jejich oSetieni tak, aby nedoSlo k poskozeni zajmt Zadneho
klienta CSOB.

Obecné mohou vést ke stfetim z4jmu napt. takové situace, kdy by poskytovatel investi¢nich
sluzeb, ptip. jeho zaméstnanec:

* mohl ziskat finan¢ni prospéch nebo se vyhnout finan¢ni ztrate, a to na ukor klienta,

* mél zajem na vysledku sluzby poskytované klientovi, ktery je odliSny od klientova
zajmu na vysledku této sluzby,

* m¢l motivaci uptfednostnit zdjem klienta pfed zajmy jiného klienta, napt. mé financni
nebo jinou motivaci zvyhodnit zajmy klienta nebo skupiny klientti nad zajmy jiného
klienta, nebo

* provozoval stejnou podnikatelskou ¢innost jako klient (tzn. klient je konkurentem
poskytovatele investi¢nich sluzeb),

Vyse uvedené stiety zajma CSOB #idi tak, aby nepiiznivé neovliviiovaly zajmy klient?.
I1. Postupy CSOB pro Fizeni stietii zajmii

CSOB pii poskytovani sluzeb aplikuje Eestné, spravedlivé a profesionalni jednani v souladu
s nejlepsimi zajmy svych klientd. Zajem klientl je vzdy stavén pied zdjem CSOB a jejich
zaméstnancil. Pro fizeni hrozicich stietd zajmt CSOB pfi vyvoji novych investi¢nich nastrojt
a sluzeb vyhodnocuje, jestli v souvislosti s uvedenim investi¢niho produktu nebo sluzby na
trh nemtize dojit k vytvofeni nového stietu zajmu. Stejné se postupuje 1 pii pravidelnych
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revizich investiénich produktti a sluzeb, které CSOB jiz nabizi. V ptipadé, Ze neni mozné
potencialni stiet zajmu vyloucit, pfijme CSOB opatfeni pro jeho odstranéni nebo, pokud
uplné odstranéni stfetu zajmu neni mozné, jeho omezeni.

CSOB pouziva organizaéni a administrativni opatieni pro pfedchazeni a fizeni stietll zajmi
pii poskytovani investi¢nich sluzeb, a to zejména:

Politiky:

« Eticky kodex zaméstnancti CSOB, jehoZ smyslem je stanovit a prosazovat firemni
hodnoty, mezi néz patii pfedevsim Cestné jednani zaméestnancti v zajmu klientt,

» Eticky kodex obchodnikii na financnich trzich,

* Politika stfetli zaymu pii poskytovani investi¢nich sluzeb,

» Politika pobidek pii poskytovani investi¢nich sluzeb (podrobna informace o pfistupu
CSOB k pobidkam pti poskytovani investiénich sluzeb je kdispozici na
www.csob.cz/mifid),

» Politika pro obchodovani zaméstnanci s investi¢nimi nastroji na vlastni ucet nebo na
ucet osoby blizké,

» Politika pro pfijimani dari a obdobnych plnéni zaméstnanci.

Pravidla:
* protikorup¢niho programu ve skupiné KBC,
pro nakladani s vnitinimi a citlivymi informacemi,
pro jednani se z&kazniky,
pro obchodovani na finanénich trzich.

Organizac¢ni a administrativni opatieni:

e zabranujici vyméné divérnych informaci mezi utvary a zameéstnanci banky
vykonévajicimi €innosti, které mohou byt ve vzdjemném stietu z4jmua (tzv. princip
¢inskych zdi)

* k pfedchazeni manipulace s trhem,

* systém odménovani zaméstnancli nastaveny tak, aby odménovani zaméstnance
vykondvajiciho konkrétni c¢innost nebylo pfimo zévislé na odménovani nebo
vysledcich zaméstnance vykonavajiciho jinou Cinnost, jestlize dané ¢innosti mohou
byt ve vzajemném stietu zajmu.

Pokud ani pfes pfijata pravidla a opatfeni nelze spolehlivé a zcela zamezit neptiznivému
vlivu stfetu zajml na zajmy klienta, bude CSOB informovat pfed poskytnutim investi¢ni
sluzby klienta o povaze a zdroji stfetu zajmt a umozni mu tak ucinit informované rozhodnuti.

Aby bylo zabranéno piipadnym pochybnostem, CSOB timto informuje své klienty a ostatni
zajemce o investi¢ni sluzby o existenci potencialnich stfetii zajmu, které vyplyvaji obecné
z charakteru bankovni ¢innosti a &lenstvi CSOB ve skupind KBC. Uvedené potencialni stiety
zajmi, které CSOB fidi v souladu s vy3e uvedenymi principy, vyplyvaji ze skute¢nosti, ze
CSOB
« distribuuje investiéni nastroje emitované CSOB & jinymi spole¢nostmi ze skupiny
KBC, a
e aranzuje emise a/nebo distribuuje investiéni nastroje emitentl, kterym zaroven
poskytuje dalsi sluzby finan¢niho charakteru.
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