PODMINKY VYUZiVANIi SLUZBY LOUNGEKEY, _..-
POSKYTOVANE SPOLECNOSTi LOUNGE KEY LTD, CsoB
VELKA BRITANIE

Cesky preklad podminek, originalni znéni je k dispozici na strankach LoungeKey:

Pro drzitele kreditni karty Premium a kovové debetni karty Premium (Mastercard World Elite) -

https://www.loungekey.com/en/csobpremium/conditions-of-use

Pro drzitele Karty dobré vile (Mastercard World Elite) -

https://www.loungekey.com/en/csobpba/conditions-of-use

Pro drzitele karet Mastercard Business Premium -

https://www.loungekey.com/en/csobbusprem/conditions-of-use

Pro drzitele karet Mastercard Business Gold -

https://www.loungekey.com/en/csobbusgold/conditions-of-use

1.

Nasledujici slova a vyrazy pouzité v téchto podminkach pouzivani maji vyznam uvedeny nize:

Zakaznik

je jakakoli osoba, ktera se u€astni programu.

Digitalni karta

je digitalni karta vystavena zékaznik(im, ktera po aktivaci umoznuje pfistup do vétSiny salonkd a k obchodnikiim

v programu bez pfedlozeni karty pomoci QR kédu, ktery je k dispozici po pfihlaseni do aplikace programu nebo
v oddilu MGj ucet na webovych strankach programu.

Salonek/salonky

odkazuji na tfeti stranu zajistujici letiStni nebo cestovni salonky, které jsou k dispozici zdkaznikim G€astnicim se
programu.

LoungeKey

se rozumi spolecnost Priority Pass Limited se sidlem Cutlers Exchange, 123 Houndsditch, Londyn, EC3A 7BU,
IC 02728518.

Pristupové prostredky

zahrnuiji zpUsobilou platebni kartu, digitalni kartu, QR kdd, ¢arovy kod nebo jakoukoli jinou formu pfistupu, kterou
spolecnosti LoungeKey podle svého uvazeni ¢as od ¢asu pisemné upfesni.

Obchodnik

je treti strana poskytujici sluzby, mimo jiné stravovaci, lazeriské a maloobchodni sluzby, které jsou k dispozici
zakaznikdm ucastnicim se programu.

Registrovanym obchodnikem

se rozumi jedna z nasleduijicich pfidruzenych spole¢nosti LoungeKey odpovédna za zpracovani plateb zakaznikd
pro Ucely pfistupu do salonkl a prodejnich mist obchodnikl v ramci programu:

(i) Priority Pass Limited;

(ii) Priority Pass, Inc.;

(iii) Priority Pass (A.P.) Limited;
(iv) Collinson (Shanghai) Co. Ltd;
(v) Collinson Services India LLP;
(vi) Collinson Peru S.A.C.; a

(vii) Priority Pass (Asia) Pte. Ltd.
Programem

se rozumi LoungeKey Program zajiStovany spolecnosti LoungeKey nebo poskytovatelem platebnich karet, ktery
zakaznikovi umoznuje pfistup do salonkd a prodejnich mist obchodnikl pomoci platného pfistupového
prostfedku.

Podminky pouZivani: Zédkaznik souhlasi s tim, ze pouzivanim programu souhlasi s t€émito podminkami pouzivani
a pfijima je. Tyto podminky pouzivani maji pfednost pfed jakymikoli jinymi obchodnimi podminkami, které budou
zakaznikovi predloZzeny v souvislosti s nakupem v ramci programu nebo pouzivanim programu. Spole¢nost
LoungeKey si vyhrazuje pravo kdykoli tyto podminky pouzivani zménit. Zakaznik souhlasi s tim, ze spole¢nost
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LoungeKey mlze zménu oznamit zvefejnénim podminek pouzivani na webovych strankach a v aplikaci
LoungeKey a ze zékaznikovo pouzivani programu predstavuje souhlas s aktualnimi podminkami pouzivani.
Zakaznikim se doporucuje, aby si pfed pouzitim programu tyto podminky pouzivani prostudovali. Podminky
pouzivani jsou ucinné od 1. ledna 2022 a vztahuji se na pouzivani programu od tohoto data dale.

3. Podminky: Tyto podminky pouzivani stanovuji podminky tykajici se programu a pouzivani salonkd a sluzeb
obchodnikd. Kazdy salonek a obchodnik ma své vlastni specifické podminky, které jsou uvedeny v popisu salonku
nebo obchodniky na webovych strankach nebo v aplikaci programu. Pouzivanim salonku nebo sluzeb obchodnika
zakaznik tyto podminky salonku nebo obchodnika pfijima. Pred vyuzitim salonku nebo sluzeb obchodnika si
jejich pfislusné podminky peclivé prostudujte.

4. Registrovany obchodnik: Hlavnim subjektem poskytujicim pfistup do salonkd a k obchodnikovi v ramci programu
je nasledujici subjekt:

(i) Priority Pass Limited pro sluzby v Evropé, na Blizkém vychodé a v Africe;

(ii) Priority Pass, Inc. pro sluzby v Severni Americe, Jizni Americe (kromé Peru) a Latinské Americe;

(iii) Priority Pass (A.P.) Limited pro sluzby v Asii a Tichomofi (kromé Cinské lidové republiky, Indie a Tchaj-wanu);
(iv) Collinson (Shanghai) Co. Ltd pro sluzby v Cinské lidové republice;

(v) Collinson Services India LLP pro sluzby v Indii;

(vi) Collinson Peru S.A.C. pro sluzby v Peru; a

(vii) Priority Pass (Asia) Pte. Ltd. pro sluzby na Tchaj-wanu.

Navstévy salonkll a obchodnikll jsou za kazdou osobu a navstévu zpoplatnény. V pfislusnych pfipadech (v
zavislosti na benefitu nabizeném poskytovatelem platebnich karet) strhne poplatek za vSechny takové navstévy,
vcetné navstév doprovodnych hostu, z platebni karty zakaznika (i) spole¢nost LoungeKey nebo (ii) poskytovatel
platebnich karet, a to podle sazeb a podminek, které v souvislosti s ¢lenstvim v programu oznami (a) spole¢nost
LoungeKey nebo (b) poskytovatel platebnich karet zdkaznika. Pokud mé zékaznik vice €lenstvi v programu, je
pfi vstupu povinen predlozit personalu salonku nebo obchodnika spravny pfistupovy prostfedek a pfi jedné
navstévé mlze vyuzit pouze dané €lenstvi v programu. Veskeré dotazy tykajici se plateb sméfujte na spole¢nost
LoungeKey nebo poskytovatele platebnich karet, nikoli na jednotlivé salonky nebo obchodniky.

5. Dokumentace: Vstup do salonku nebo k obchodnikovi je pfisné podminén tim, ze z&kaznik ma (i) platny
pfistupovy prostfedek, (ii) platny palubni listek a (jii) jakykoli dalSi doklad totoznosti, ktery mize salonek nebo
obchodnik od zakaznika a jeho hostl vyzadovat a mezi které patfi napfiklad cestovni pas, ob&ansky prikaz nebo
fidi¢sky prikaz. Nezpusobilé platebni karty, fotografie pfistupového prostfedku nebo &islo digitalni/platebni karty
nelze pfijmout jako nahradu za platebni nebo digitalni kartu. V Evropé se nékteré salonky a néktefi obchodnici
nachazeji ve vyhrazeném schengenském prostoru letisté, coz znamenad, Ze pfistup do téchto mist je zakaznikovi
umoznén jen v pfipadé, ze cestuje mezi zemémi Schengenu (htips:/ec.europa.eu/home-
affairs/policies/schengen-borders-and-visa/schengen-area en).

6. Pouzivani salonku nebo obchodnika: Pfi pfedlozeni pfistupového prostfedku pfi vstupu do salonku nebo k
obchodnikovi musi zakaznici informovat persondl mista, do kterého chtéji vstoupit, ze chtéji vstoupit na zakladé
Clenstvi v programu ,LoungeKey“. Persondl ovéfi, ze je zdkaznik opravnény vstoupit do salonku nebo k
obchodnikovi, a zkontroluje pfistupovy prostfedek, a to nejprve vizualné a poté ho elekironicky zaznamena
pomoci ¢&tec¢ky karet/kddll, pofizenim otisku pFistupového prostfedku nebo jinak zadanim dadaji do
zabezpeceného systému. Personal rovnéz uvede pocet pfipadnych hostl doprovazejicich zdkaznika. Zakaznik
musi na pozadani podepsat voucher Zaznam o navstévé, obrazovku ¢tecky karet a/nebo pfipadné potvrdit, ze
salonek nebo obchodnik pfi potvrzeni vstupu zohlednil pfesny pocet pfipadnych hostl, ale nevykazuje zadny
poplatek za osobu za navstévu. Poplatek za navstévu pro zdkaznika a pfipadné hosty se stanovi na zakladé
voucheru/zépisu ,Zaznamu navstévy"“ predlozeného salonkem nebo obchodnikem. Za platny diukaz o pfistupu
zakaznika do salonku nebo k obchodnikovi bude povazovan elektronicky zaznam pristupového prostfedku
zakaznika. Hosté se musi zapsat a vstoupit do salonku nebo k obchodnikovi souc¢asné se zakaznikem.

7. Zaznam navstévy: Persondl salonku nebo obchodnika provede v pfipadé potfeby otisk/zapis pfistupovych
prostfedkl a zakaznik je povinen zajistit, Ze voucher/stvrzenka/zapis Zaznamu navstévy uvadi spravné informace
tykajici se pouziti ze strany zdkaznika nebo pfipadnych hostd v dobé pouziti salonku nebo sluzeb obchodnika.
Zakaznik je pfipadné povinen uschovat si kopii obdrzeného voucheru nebo stvrzenky ,Zaznam navstévy“. Pokud
zakaznik pozaduje kopii voucheru/stvrzenky, musi tento pozadavek vznést pfi vstupu do salonku nebo k
obchodnikovi. PFi vstupu s vice zékazniky je kazdy zakaznik odpovédny zajistit, ze mu nebudou Uétovany poplatky
za hosty, ktefi mohou byt sami ¢lenové programu. Doporucujeme, aby kazdy zékaznik predlozil persondlu své
pfistupové prostfedky a podepsal Zaznam navstévy zvlast. Spole¢nost LoungeKey nenese zadnou odpovédnost
za odepreni pfistupu ze strany salonku nebo obchodnika z ddvodu technickych problémd se zafizenim pro
registraci navstév.

8. Pristupové prostfedky: Pokud je jako pfistupovy prostfedek pouzita platebni karta, nedochazi na prodejnim misté
k zadné transakci. Pfipadny poplatek maze byt pozdéji U¢tovan na vrub pfistupovych prostfedkl zakaznika v
souladu s podminkami vyhody nabizené poskytovatelem platebnich karet.
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9. Pristup pomoci elektronického zafizeni: Pouziti chytrého telefonu, tabletu nebo jiného zafizeni zakaznika jako
pristupového prostfedku muze vyzadovat kontrolu personalem, v€etné nutnosti, aby personal se zafizenim
manipuloval. Spole¢nost LoungeKey nenese zadnou odpovédnost za pfipadnou Skodu, kterou na zafizeni
zpUsobi personal salonku nebo obchodnika.

10. PouZzivani a platnost digitalni karty: PFistupové prostfedky jsou nepfenosné a zakaznici mizou salonek nebo
sluzby obchodnika vyuzit jen do data ukon&eni platnosti uvedeného na webovych strdnkach nebo v aplikaci
programu nebo do ukonceni platnosti vyhody nabizené poskytovatelem platebnich karet. PFistupové prostredky
nesmi pouzivat nikdo jiny nebo uvedeny zakaznik.

11. Poplatky obchodnika: Spole¢nost LoungeKey nenese odpovédnost za zadné poplatky U¢tované obchodnikem v
souvislosti s navstévou obchodnika, at uz opravnéné, neopravnéné nebo nespravné.

12. Déti: Platnost pFistupu déti do salonku nebo k obchodnikovi se liSi v zavislosti na konkrétnich zasadach daného
salonku nebo obchodnika. Zakaznikim doporucujeme, aby si pfed vyuzitim salonku nebo obchodnika precetli
popis salonku nebo obchodnika uvedeny v odkazu vyhledavace salonk( v e-mailu programu a zkontrolovali, jestli
obsahuje ustanoveni tykajici se déti. Zahrnuti déti do zpusobilosti pro vstup do salonku nebo k obchodnikovi je
na uvazeni daného salonku nebo obchodnika.

13. Normy chovani: Podminkou vyuziti salonku nebo prodejniho mista obchodnika je, ze se zékaznici, hosté a déti
budou chovat a budou oble¢eni v souladu s podminkami daného salonku nebo obchodnika. Kdokoli, kdo tyto
podminky porusi, mize byt vyzvan k opusténi salonku nebo prodejniho mista. Spolecnost LoungeKey nenese
odpovédnost za pfipadné ztraty vzniklé zédkaznikovi nebo hostim v pfipadé, Ze jim salonek nebo obchodnik
odepfe vstup do salonku nebo mista obchodnika nebo jeho pouziti, protoze zakaznik nebo jeho hosté nedodrzeli
podminky tohoto programu nebo podminky salonku nebo obchodnika. Zakaznikiim doporucujeme prostudovat si
podrobnosti na webovych strankéch salonku nebo obchodnika, obecné vsak plati, Ze salonky vyzaduji smart-
casual dress code a vyhrazuji si pravo odepfit vstup na zakladé nevhodného obleéeni. Salonky nepovoluji nékteré
odévy, mezi které patfi mimo jiné sportovni oble€eni, panské natélniky, dresy fotbalovych/rugbyovych tyma,
teplakové soupravy, obleceni s urazlivymi napisy nebo motivy, kSiltovky, trika z turné, maskarni kostymy, natacky
na vlasy nebo jejich vystavovani na odiv.

14. Zaméstnanci v cestovnim ruchu: Osoby pracuijici na letisti, zaméstnanci leteckych spole¢nosti, letist nebo jinych
odvétvi cestovniho ruchu, ktefi cestuji na zlevnéné letenky, nemaji narok na vstup do programu a spoleénost
LoungeKey si vyhrazuje pravo zamitnout ¢lenstvi v programu lidem, ktefi jsou zaméstnanci letecké spoleé¢nosti,
letiSté nebo vlady v souvislosti se zabezpecenim letecké spole€nosti nebo letisté nebo pro né pracuji na zékladé
smlouvy.

15. Poplatky za konzumaci: Podavani alkoholickych napojd, je-li povolené mistnimi zékony, je na uvazeni kazdého
salonku nebo obchodnika a v nékterych pfipadech mdze byt omezené nebo nedostupné. V takovych pfipadech
je zékaznik povinen uhradit pfipadné poplatky za konzumaci nad ramec povolené konzumace nebo za prémiové
alkoholické néapoje pfimo salonku nebo obchodnikovi (viz podrobnosti v popisu jednotlivych salonkd a
obchodniku).

16. Telefon a Wi-Fi: Dostupnost telefonu a Wi-Fi se v jednotlivych saloncich li§i a poskytovani téchto sluzeb je na
uvazeni daného salonku. Bezplatné pouzivani telefonnich zafizeni je obvykle omezeno pouze na mistni hovory.
Poplatky za dals$i sluzby jsou na uvazeni jednotlivych salonkd a zékaznik je povinen je zaplatit pfimo danému
salonku.

17.0znameni o letech: Salonky a obchodnici nejsou povinni oznamovat informace o letech a zdkaznik souhlasi s
tim, Ze spole€nost LoungeKey neponese odpovédnost za zadné pfimé nebo nepfimé ztraty vzniklé v disledku
toho, Zze zdkaznik a/nebo hosté nenastoupi na svuj let. Zakaznik je povinen ovéfit si pfislusné pozadavky pro
vstup do zemé, kterou navstévuje, a mit pro tuto cestu spravné cestovni doklady.

18. Zmény programu: Spole¢nost LoungeKey mlze program a poplatky za vstup do salonku nebo k obchodnikovi
kdykoli zménit, pokud takovou zménu oznami 30 dni pfedem. Pokud zakaznik vyuziva program prostfednictvim
poskytovatele platebnich karet nebo jiné organizace, poskytovatel platebnich karet bude o pfipadnych zménach
programu nebo poplatkl za vstup do salonku nebo k obchodnikovi informovan a je povinen tyto informace predat
zakaznikovi. Pokud zékaznik se zménou programu a poplatkd za vstup do salonku nebo k obchodnikovi
nesouhlasi, ma pravo své clenstvi v programu ukoncit pisemnou vypovédi s 30denni vypovédni |hdtou
predlozenou pfimo poskytovateli platebnich karet nebo jiné organizaci, ktera je pak povinna informovat spole¢nost
LoungeKey a odpovida za veSkeré naklady, které zédkaznikovi vzniknou, pokud spole¢nost LoungeKey o takovém
ukonéeni neinformuje.

19. Organizace tietich stran: Salonky a mista obchodnikud jsou vlastnény a provozovany organizacemi tfetich stran.
Zakaznik a hosté musi dodrzovat pravidla a zdsady kazdého salonku nebo obchodnika v programu a zékaznik
souhlasi s tim, Ze poskytnuti pfistupového prostfedku pro salonek nebo obchodnika nezarucuje pfistup nebo
trvaly pfistup a podléha kapacitnim omezenim. Zakaznik bere na védomi, ze spoleénost LoungeKey nema
zadnou kontrolu nad rozhodnutim salonku nebo obchodnika, pokud jde o vpusténi zékaznika, pocet osob, kterym
je v danou dobu povolen vstup, nabizené vybaveni, oteviraci/zaviraci dobu, dobu, kterou mazou zakaznici v
salonku nebo u obchodnika stravit, pfipadné poplatky nad ramec zahrnutych poplatkd nebo zaméstnany personal.
Spole¢nost LoungeKey vynalozi pfiméfené Usili, aby zajistila dostupnost vyhod a vybaveni tak, jak je inzerovano,
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ale zékaznik bere na védomi, Zze spole¢nost LoungeKey nijak nezaru€uje dostupnost vSech vyhod a vybaveni v
dobé navstévy zakaznika.

20. Odkazy a webové stranky tietich stran: Webové stranky programu mohou obsahovat odkazy na webové stranky,
nabidky nebo programy, které provozuji nebo vlastni tfeti strany, které nejsou soucasti spole¢nosti LoungeKey
ani ji nejsou ovladany. Spole¢nost LoungeKey nenese zadnou za odpovédnost za obsah takovych webovych
stranek tfetich stran ani za vyuziti salonku nebo obchodnika nebo za vyuziti nabidek tfetich stran. Spole¢nost
LoungeKey nenese odpovédnost za pfipadné ztraty nebo Skody vyplyvajici z pouzivani webovych stranek,
nabidek nebo programa tfetich stran zakaznikem.

21. Ztraty: Zakaznik souhlasi s tim, Ze spole¢nost LoungeKey neni odpovédna za pfipadné pfimé nebo nepfimé
ztraty, které vzniknou zakaznikovi nebo hostim v dusledku poskytnuti nebo neposkytnuti, at uz dplného nebo
¢astecného, inzerovanych vyhod a vybaveni. Zakaznik souhlasi s tim, ze spole¢nost LoungeKey nenese
odpovédnost za pfipadné ztraty nebo zranéni, které v salonku nebo u obchodnika utrpi osoba, ktera tam vstoupila
vV ramci programu.

22. Osobni véci: Spole¢nost LoungeKey v maximalnim rozsahu povoleném zakonem nepfijimé zadnou odpovédnost
za jednani zédkaznika pfi vyuzivani salonku nebo obchodnika nebo pfi G€asti v programu a nenese odpovédnost
za zadné osobni véci, které si zakaznici nebo jejich hosté do salonku nebo k obchodnikovi pfinesou.

23. Ztracené nebo odcizené pristupové prostiedky: Ztratu, odcizeni nebo poskozeni pfistupovych prostfedkd je tfeba
oznamit poskytovateli platebnich karet nebo jiné organizaci, kterd je pak povinna poskytnout ndhradni prostfedek.

24.Neplatné pristupové prostiedky: Pokud zakaznik, véetné hostl, k pfistupu do salonku nebo k obchodnikovi
pouzije neplatny pfistupovy prostfedek, tento pfistup bude zakaznikovi nauctovan.

25.ZruSeni ze strany zdkaznika: V pfipadé, Zze zakaznik zrusi svij vztah s poskytovatelem platebnich karet nebo
jinou organizaci, prostfednictvim niz mdze program vyuzivat, budou pfistupové prostredky zruSeny s Ucinnosti
od data u¢innosti tohoto zruSeni. Pokud zékaznik, véetné hostu, k pfistupu do salonku nebo k obchodnikovi
pouzije neplatny pfistupovy prostfedek, tento pfistup bude danému zakaznikovi naictovan. Zakaznici, ktefi maji
k programu pfistup prostfednictvim poskytovatele platebnich karet nebo jiné organizace, by se v zélezitostech
zruSeni méli vzdy obratit na tohoto poskytovatele platebnich karet nebo jinou organizaci.

26. ZruSeni a neuhrazené poplatky: V pfipadé, ze bylo &lenstvi v programu zruSeno kvili zruSeni platebni karty
zakaznika nebo prevedeni U¢tu na platebni kartu, ktera se uz programu neutéastni, si spoleénost LoungeKey
vyhrazuje pravo podniknout pravni kroky k vymozeni nezaplacenych poplatk.

27. ZruSeni ze strany spole€nosti LoungeKey: Spole€nost LoungeKey si vyhrazuje pravo kdykoli dle svého uvazeni
a bez predchoziho upozornéni zrusit ¢lenstvi v programu nebo program ukoncit. Spole¢nost LoungeKey si
vyhrazuje pravo okamzité a bez nahrady zrusit ¢lenstvi v programu, které je v rozporu s témito podminkami
pouzivani.

28. Obnoveni programu: Spole¢nost LoungeKey muize stanovit podminky obnoveni dle svého vyhradniho uvazeni.

29. Poplatky: Spole¢nost LoungeKey si vyhrazuje pravo zvysit poplatky uplatiované v rdmci programu a o tomto
zvySeni bude zakaznika informovat 30 dni pfedem. To plati mimo jiné pro poplatky za €lenstvi v programu a
poplatky salonku nebo obchodnika.

30. Dodate¢né platby: Poskytnutim Gdaju o platebni karté pfi registraci k platbé ze €lenstvi v programu zékaznik
souhlasi a bere na védomi, Ze tyto Gdaje o platebni karté budou ulozeny a pouziji se k platbé za pfipadné dalsi
poplatky salonku nebo obchodnika, které nejsou zahrnuty v €lenstvi v programu, podle platného sazebniku.

31. Ulozené platebni karty: Poskytnutim Udajd o platebni karté pfi registraci U¢tu nebo pfipadném pouziti platebni
karty jako pFistupového prostfedku v salonku nebo u obchodnika zédkaznik souhlasi s tim, ze tyto Udaje o platebni
karté budou ulozeny a pouziji se k platbé za poplatky za €lenstvi v programu a poplatky salonku nebo obchodnika,
pfipadné ke zpracovani kontrol ovéreni Uctu. Spole€nost LoungeKey mize na ulozené karté €as od Casu
zpracovat dal$i ovérovaci transakce nebo ovéreni platebni karty, aby si zachovala pfislusné opravnéni k uctovani
plateb nebo zpracovavani kontrol ovéfeni Uctu v souladu s platnymi predpisy. Jakakoli strzenad ¢astka bude
spole¢nosti LoungeKey zruSena/vracena po ovéreni poskytovatelem platebnich karet zakaznika.

32. Odskodnéni: Zakaznik se zavazuje, ze bude hajit a odSkodriovat spole€nost LoungeKey a jeji feditele, vedouci
pracovniky, zameéstnance, zastupce a pfidruzené spolec¢nosti (souhrnné ,odSkodnéné strany*) ve vztahu ke vSem
zavazkim, Skodam, ztratam, narokim, zalobam, rozsudkdm, nakladdm a vydajam (v€etné pfiméfenych pravnich
poplatkll) za zranéni nebo smrt jakékoli osoby nebo poskozeni ¢&i zni¢eni jakéhokoli majetku, které vznikly v
disledku pouzivani programu zakaznikem nebo jakoukoli jinou osobou doprovéazejici zékaznika, pficemz toto
odSkodnéni se nebude vztahovat na jednani z hrubé nedbalosti nebo imysiné jednani odSkodnénych stran.

33. Danova povinnost: Spole€¢nost LoungeKey necini Zadné prohlaseni ohledné dafovych povinnosti zakaznikd,
pokud jde o dané z pfijmd, pozivani, spotfebni nebo jiné dané, vyplyvajici z jejich ¢lenstvi v programu.
Zakaznikim doporucujeme, aby si dalSi podrobnosti zjistili u svého Uc€etniho nebo danového poradce. Za
pfipadné danové povinnosti vyplyvajici ze ¢lenstvi v programu odpovida vyhradné zakaznik.

34. Osobni_tdaje: Ugasti v programu zakaznik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Gidaje budou pouzity v souladu se
zasadami ochrany osobnich Udaju programu, které jsou dostupné na webovych strankach programu, nebo na
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

zakladé pisemné zadosti zaslané spole¢nosti Lounge Key Limited na adresu Cutlers Exchange, 123 Houndsditch,
Londyn, EC3A 7BU, Spojené kralovstvi.

Spory: Zakaznik souhlasi s tim, Zze spolecnost LoungeKey nenese odpovédnost za pfipadné spory nebo naroky,
které mohou vzniknout mezi zakaznikem, salonky a poskytovateli platebnich karet, ani za pfipadné ztraty,
naklady, Skody nebo vydaje, které vzniknou nebo budou strzeny.

Stiznosti na program: Spole¢nost LoungeKey nenese odpovédnost za pfipadné spory nebo naroky, které mohou
vzniknout mezi zakaznikem, salonky a obchodniky, ani za pfipadné vzniklé ztraty, naklady, Skody nebo vydaje.
Pokud ma zakaznik néjaké obavy nebo stiznosti tykajici se programu, mél by kontaktovat spoleénost LoungeKey.
Jakékoli naroky, problémy nebo stiznosti vyplyvajici z programu nebo v souvislosti s nim, které se tykaji navstév
v salonku nebo u obchodnika, by se mély fesit se spole¢nosti LoungeKey a nahlasit do Sesti mésict od dané
navstévy salonku nebo obchodnika. Spole¢nost LoungeKey se bude snazit odpoveédét na dotaz zakaznika do
péti pracovnich dntl od pfijeti dotazu. Pokud spole¢nost LoungeKey neni schopna na stiznost odpovédét do péti
pracovnich dnt, posle zakaznikovi potvrzeni o pfijeti, aby ho informovala o dalSim postupu. Jak mlze zékaznik
podat stiznost:

Zavolanim na uUstfedi spole€nosti LoungeKey:
Spojené kralovstvi: +44 (0) 208 865 0767
Hongkong: +8-52-3071-5062

USA/Dallas: +1 46 9334 4174

Pisemné na adresu:
LoungeKey

PO Box 815
Haywards Heath
RH16 9LR

Spojené kralovstvi

E-mail: info@loungekey.com

Spory: Pokud zékaznik neni spokojen s feSenim sporu a sluzbami zajisténymi spole¢nosti LoungeKey, mize se
obratit na vefejného ochrance prav pro maloobchod:
CDRL Consumer Dispute Resolution Ltd

12-14 Walker Avenue

Stratford Office Village

Wolverton Mill

Milton Keynes

MK12 5TW

020 3540 8063

https://www.cdrl.org.uk/

Monitorovani: Spoleénost LoungeKey se snazi sluzby poskytované zakaznikim neustale posouvat dal, a proto
muze pfilezitostné monitorovat hovory zakaznik(, aby mohla udrzet a dale zlepSovat kvalitu svych sluzeb. Pokud
jsou hovory nahravany, muzou zakaznici ziskat pfistup ke svym telefonnim zaznamdm a poplatkiim za hovory,
kdyZ o to spolecnost LoungeKey pisemné pozadaji.

Sankce: Zakaznik prohlasuje a zaru€uje, Ze (i) se nenachazi v zemi, na kterou bylo viadou USA uvaleno embargo
nebo ktera byla vliadou USA oznacena za zemi ,podporujici terorismus®; a (ii) neni uveden na zadné cerné listiné
vlady USA, vCetné Cerné listiny specialné oznacenych obcant (Specially Designated Nationals List) zvefejnéné
Uradem pro kontrolu zahrani€nich aktiv Ministerstva financi USA nebo seznamu zakazanych osob zvefejnéného
Ministerstvem obchodu USA.

Soudni pfislusnost: V rozsahu povoleném mistnimi pravnimi predpisy se tyto podminky pouzivani fidi a vykladaji
v souladu s pravem Anglie a spole¢nost LoungeKey i zdkaznik se v pfipadé feSeni sporl vyplyvajicich z téchto
podminek podfizuji nevyluéné soudni pfislusnosti anglickych soudi.

Vymahatelnost: Pokud je nékteré ustanoveni téchto podminek pouzivani pfisluSnym organem nebo soudem
prohlaseno za neplainé nebo nevymahatelné, bude v rozsahu této neplatnosti nebo nevymahatelnosti
povazovano za oddélitelné a nebude mit vliv na ostatni ustanoveni téchto podminek pouzivani.

Konflikt: Pokud dojde k vyznamovému rozporu mezi anglickou verzi téchto podminek pouzivani a jejich jinou verzi
nebo prekladem, bude mit pfednost anglicka verze.
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Zvlastni podminky slevové nabidky:

Pokud mate v ramci ¢lenstvi v programu pfistup ke slevovym nabidkam, plati kromé& bodd 1-42 také nasledujici
zvlastni podminky:
Slevova nabidka

je nabidka stravovacich, lazeriskych nebo maloobchodnich sluzeb, kierd se obvykle vyznacuje slevou nabizenou
obchodnikem zakaznikovi, pfi¢emz obchodnik je registrovanym obchodnikem (zékaznik plati pfimo obchodnikovi);
obecné se jednd o slevy financované obchodnikem (vySe slevy je vyjadfena ¢astkou nebo %).

Obchodnik
je treti strana poskytujici sluzby, u kterych Ize pomoci pfistupového prostiedku ziskat slevovou nabidku.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Registrovany obchodnik: Obchodnik je registrovanym obchodnikem, ktery maze v rdmci programu zpfistupnit
slevové nabidky. Po vyuziti slevové nabidky plati zakaznik pfimo obchodnikovi.

Pristup: Slevové nabidky je mozné vyuzit jen prostfednictvim webovych stranek nebo aplikace programu.
Obchodnik uplatni slevovou nabidku po vypofadani transakce mezi zakaznikem a obchodnikem.

Podminky slevové nabidky: Na kazdou slevovou nabidku se budou vztahovat zvlastni podminky, které budou
uvedeny v popisu slevové nabidky a které je pfed vyuzitim nabidky mozné najit na webovych strankach nebo v
aplikaci programu. Vyuzitim slevové nabidky zakaznik souhlasi s podminkami dané slevové nabidky. Pred
vyuzitim slevové nabidky si jeji podminky peclivé prostudujte.

Pristupové prostiedky: Pfistupovym prostfedkem bude zpusobily QR kod, ktery se vygeneruje po vybéru slevové
nabidky a ktery zakaznikovi umozni vyuzit slevovou nabidku u obchodnika.

VyuZiti slevové nabidky: Pokud si zdkaznik pfeje vyuZit slevové nabidky, musi obchodnikovi pfedloZit pfistupovy
prostfedek a informovat personal obchodnika, ze chce slevovou nabidku vyuzit. Persondal obchodnika pfistupovy
prostfedek vizualné zkontroluje, aby si ovéfil narok zékaznika na vyuziti slevové nabidky poskytované v ramci
programu, a zkontroluje také pocet host(, ktefi zakaznika doprovazeji.

Dodate¢né poplatky: Zakaznik odpovida za veskeré dalsi vzniklé poplatky, které ve slevové nabidce nejsou
vyslovné uvedeny.

PouZiti a ukonéeni platnosti: Vyuziti slevové nabidky je nepfenosné a zakaznik muze slevovou nabidku vyuzit
pouze do data ukonéeni platnosti uvedeného na webovych strankach a/nebo v aplikaci programu nebo do
ukongeni platnosti slevové nabidky, jak je uvedeno v jejich podminkach. Slevovou nabidku nemuze vyuzit nikdo
jiny nez zakaznik a jeho zpUsobili hosté.

Poplatky obchodnika: Spole¢nost LoungeKey nenese odpovédnost za zadné poplatky G¢tované obchodnikem v
souvislosti se slevovou nabidkou, at uz opravnéné, neopravnéné nebo nespravné.

Spory: Jakékoli naroky nebo problémy vyplyvajici ze slevovych nabidek nebo v souvislosti s nimi by se mély Fesit
s obchodnikem. Pokud méa zékaznik ke slevové nabidce stiznost, mél by ji obchodnikovi podat do 30 dnt od
vyuziti slevové nabidky podle postupu pro podavani stiznosti uvedeného v podminkach slevové nabidky.
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