OBCHODNI PODMINKY PRO VKLADNI o

KNIZKY / VKLADNI KNIiZKY DETSKE CSOB

ucinné od 1. 4. 2023

Geskoslovenska obchodni banka, a. s., Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46 (dale jen ,CSOB“ nebo pfipadné ,Banka“) vydava tyto Ob-
chodni podminky pro vkladni knizky / vkladni knizky détské (dale jen ,Podminky”) v souladu s obéanskym zakonikem. Tyto
Podminky jsou zavazné pro produkty a sluzby poskytované Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s., a to véetné produkt(i
a sluzeb poskytovanych pod jeji obchodni znackou Postovni spofitelna.

I. VSEOBECNE

1. CSOB zfizuje a vede fyzickym osobam, obéantim Ceské republiky, Géet (dale jen ,vkladovy tuéet”) ke vkladni kniZce na
jméno v eské méné a nezletilym fyzickym osobam, ob&antim Ceské republiky mladsim 17 let, Géet ke vkladni knizce
détské najméno v Ceské méné (dale jen ,vkladni knizka nebo vkladni knizka détska“) podle § 2676 a nasl. obcanského
zakoniku a téchto Podminek. Sluzbu poskytuji v rozsahu téchto Podminek v§echny pobocky Ceské posty.

2. Vkladni knizka / vkladni knizka détska je potvrzenim o vysi penéznich prostfedkl na vkladovém uctu a jeho zmé-
nach. Penézni prostredky (dale jen ,vklad" nebo téz ,zlstatek") jsou pfijimany i vyplaceny vyhradné v ceské méné.
S vkladem Ize nakladat pouze po predlozeni vkladni knizky / vkladni knizky détské. M4 se za to, Ze vySe penéznich
prostredk( na u¢tu odpovida zaznam(m ve vkladni knizce / vkladni knizce détské. Zaznam ve vkladni knizce / vkladni
knizce détské je platny pouze tehdy, jestlize je opatfen potiskem multifunkéni tiskarny, anebo je potvrzen razitkem
a podpisem pracovnika poboéky Ceské posty nebo pfislusného tGtvaru CSOB. S vkladem na vkladni knizce vydané
pred 1. 1. 1993 Ize na poboékach Ceské posty nakladat pouze tehdy, byla-li vkladni knizka vydana v Ceské republice
Postovni bankou, a. s., Hlavnim tstavem pro Ceskou republiku Praha.

3. Ceny, poplatky, vyse minimalniho vkladu a z(istatku, dalsi finan¢ni podminky vztahujici se ke vkladni knizce / vkladni
knizce détské a Urokové sazby jsou uvedeny v ,Sazebniku CSOB pro fyzické osoby — ob&any* (déle jen ,Sazebnik*)
a v ,0znameni Ceskoslovenské obchodni banky, a. s., o stanovenych Grokovych podminkach vkladd a Gvér( v K"
(dale jen ,0znameni*), které jsou k dispozici na pobogkach Ceské posty a zvefejfiovany na www.csob.cz.

4. Pocet vkladnich knizek / vkladnich knizek détskych na jednoho vkladatele / nezletilého majitele neni omezen.

5. Vklad na vkladni kniZce / vkladni kniZce détské je pojistén podle zadkona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni.
Podrobné informace jsou uvedeny v Informacnim prehledu o systému pojisténi pohledavek z vklada.

1. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU, PROKAZOVANI TOTOZNOSTI, NAKLADANI S UCTEM A VKLADEM

6. Smluvni vkladovy vztah (dale téz ,Smlouva") se fidi témito Podminkami, Sazebnikem a Oznamenim a vznika pfijetim
,Z&dosti o zaloZeni vkladni knizky / vkladni knizky dé&tské” (dale jen ,zadost o zaloZeni") a sloZzenim prvniho vkladu
v hotovosti v celych K& nejméné ve vysi minimalniho vkladu v souladu se Sazebnikem a vystavenim vkladni knizky /
vkladni knizky détské.

7. CSOB pred uzavienim Smlouvy / poskytnutim sluzby identifikuje véechny U&astniky tj. vkladatele / majitele Gétu / z&-
konného zastupce nebo tieti osoby (dale té7 ,Klient“) pfinejmensim v rozsahu stanoveném pravnimi piedpisy. CSOB
za Ucelem identifikace vyzaduje osobni pfitomnost zletilého i nezletilého klienta, ktery dosahl 15 let véku a je drzite-
lem obé&anského prilkazu CR. V pfipadé, Ze tyto osoby identifikaci v rozsahu pozadovaném CSOB odmitnou, nebude
Smlouva uzaviena / sluzba poskytnuta. CSOB je kdykoliv v priib&hu trvani smluvniho vztahu s Klientem opravnéna
vyzadovat doplnéniidentifikacnich Udajl Klienta, predloZeni poZadovanych doklad(l nebo informaci ze strany Klienta,
zejména dlikazu ptivodu penéznich prostfedkd ukladanych na vkladni knizku / vkladni knizku détskou, dokladi o bo-
nité a zavazcich Klienta ¢i jeho divéryhodnosti a Klient je povinen tyto informace Bance poskytnout. Banka je oprav-
néna poridit si kopie vS§ech Klientem predlozenych dokladd, souvisejicich s pInénim povinnosti identifikace a kontroly
Klienta, pro ucely zakona ¢. 253/2008 Sb., v platném znéni, a zpracovavat ziskané informace k naplnéni Gcelu tohoto
zakona. Banka je opravnéna neprovést takovy obchod, se kterym je spojenoriziko legalizace vynost z trestné ¢innosti
nebo financovani terorismu ¢i existuje podezreni, Ze takovy obchod je pfedmétem mezinarodnich sankci, resp. nepro-
vést takovy obchod, o kterém se odlivodnéné domniva, Ze neni v souladu s pravnimi predpisy.
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8. Klient odpovida za aktualnost, spravnost a tplnost véech (idaj sdélenych CSOB a je povinen bez zbyteéného odkla-
du oznamit CSOB vsechny zmény téchto Gidajd na stanoveném formulafi a doloZit je platnym priikazem totoZnosti,
popf. jinym dokumentem, ze kterého jsou zfejmé, s vyjimkou zmény zasilaci adresy, pfipadné adresy bydlisté, kterou
Klient CSOB pouze oznamuje. Zména identifikaénich idaj (vyjma zmény zasilaci adresy) je G&inna 5. pracovnim
dnem nasledujicim po dni oznameni.

9. Klient pfedklada za G¢elem identifikace zpravidla ob&ansky prikaz. Klient je povinen neprodlené oznamit CSOB odci-
zeni ¢i ztratu prikazu totoznosti.

10. Nakladanim s tuctem ke vkladni knizce / vkladni knizce détské se rozumi pravni jednani, které sméruje ke vzniku, zméné
nebo zaniku vkladového vztahu. Nakladanim s vkladem se rozumi vklady na vkladovy ucet a vybéry z vkladového uctu.

11. V pfipadé, Ze je Klient nezletily, je zastoupen zakonnym zastupcem, ktery je opravnén nakladat s vkladem pouze ve
prospéch nezletilého a pouze v béznych zalezZitostech. K nakladani s vkladem v jinych nez béznych zalezitostech po-
trebuje zadkonny zastupce souhlas soudu. Zakonny zastupce odpovida v plném rozsahu za to, Ze vykon prav a povin-
nosti ve vécech péce o jméni nezletilého je v souladu s pravnimi predpisy a rozhodnutim soudu. V pfipadé, Ze v prabé-
hu insolvence je na majetek zakonného zastupce vyhlasen tipadek, CSOB je opravnéna vkladni knizku / vkladni knizku
détskou zablokovat.

12. V pripadé, Ze je Klient omezené svépravny, je zastoupen soudem jmenovanym opatrovnikem, ktery je opravnén na-
kladat s vkladem pouze v zajmu opatrovaného, v souladu s prisluSnymi pravnimi predpisy a rozhodnutim soudu a je
odpovédny za to, Ze je nakladano s vkladem pouze v rozsahu vyplyvajicim z pfislusnych pravnich predpist a rozhod-
nutim soudu.

13. Klient m{iZe ve vyjimecném pfipadé zmocnit k jednorazovému tkonu tieti osobu formou zvlastni plné moci, v niz musi
byt tento Ukon presné vymezen.

Plnd moc musi obsahovat zejména tyto nalezitosti:
a) identifikaci zmocnitele (jméno, pfijmeni, datum narozeni, trvaly pobyt)
b) identifikaci zmocnénce (jméno, pfijmeni, datum narozeni, trvaly pobyt)
c¢) rozsah zmocnéni (konkrétni tkon, ke kterému je zmocnénec zmocnovan)
d) misto, datum a podpis zmocnitele (podpis zmocnitele musi byt tfedné ovéren)
Pfi pozadavku na zruseni vkladni knizky musi plna moc obsahovat také ¢islo vkladového uctu a dispozici k vyporadani
zlstatku (Cislo tctu nebo adresu pro zaslani Sekové poukazky).
Zvlastni plna moc se vzdy priklada k pfislusnému dokladu pro CSOB.
CSOB je opravnéna pozadovat, aby plna moc byla pfedlozena poboé&ce Ceské posty az 5 pracovnich dni pfed zamys-
lenym terminem Gkonu, ke kterému je zmocnéni udéleno. CSOB je té7 opravnéna vyzadovat predlozZeni listiny o iden-
tifikaci sepsané v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.
CSOB je opravnéna odmitnout plnou moc, kterd opraviiuje zmocnénce zmochnit dali osobu nebo plnou moc staréi 3
mésicd. CSOB nepfijme plnou moc, pokud by byla udélena zakonnym zastupcem tfeti osobé k jednani za nezletilého
majitele.

Il. VKLADY NA VKLADNI KNIiZKU / VKLADNI KNiZKU DETSKOU

14. Vkladat na vkladni knizku / vkladni knizku détskou muze kdokoli. Vklad Ize uskutecnit v hotovosti nebo bezhotovost-
nim prevodem.

VKLADY V HOTOVOSTI

15. Privkladu v hotovosti vkladajici osoba predklada vkladni knizku / vkladni knizku détskou.
VKLADY BEZHOTOVOSTNIM PREVODEM

16. Bezhotovostnim prevodem lze v tuzemském platebnim styku ukladat na vkladni knizku / vkladni knizku détskou
napf. pravidelnymi prevody srazek ze mzdy nebo jiného pfijmu, na podkladé trvalého pfikazu k Uhradé z uctu vedeného
kteroukoli bankou apod. Na vkladni knizku / vkladni knizku détskou Ize bezhotovostné prevést i jednorazovou uhradu.

17.  Pro bezhotovostni vklad na vkladni knizku / vkladni knizku détskou je nutné uvést bankovni spojeni: ¢islo i¢tu 6699/
kéd banky 0300 a ve specifickém symbolu ¢islo vkladového uctu vkladni knizky / vkladni knizky détské. Bez uvedeni
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

téchto nalezitosti CSOB bezhotovostni vklad nezié&tuje a vrati jej platci. Bezhotovostni vklad se zatiétuje na vkladovy
Ucet v den pfichodu platby do CSOB.

Po zalé&tovani bezhotovostniho vkladu na vkladovy Géet zasle CSOB kontaktni osobé na zasilaci adresu vkladovou
poukazku. Pi jejim predlozeni zapi§e pracovnik pobocky Ceské posty vklad do vkladni knizky / vkladni knizky détské.

Vkladova poukéazka plati 3 mésice ode dne vystaveni. Po skonéeni jeji platnosti Ize na poboéce Ceské posty pozadat
o zaslani duplikatu vkladové poukazky prostrednictvim tiskopisu Zadost pro vkladni knizku / vkladni knizku détskou.
S vklady nepfipsanymi do vkladni knizky / vkladni knizky détské nelze nakladat.

IV. UROCENI VKLADU NA VKLADNI KNiZCE / VKLADNI KNiZCE DETSKE

Vklad dro&i CSOB vyhlagovanou roéni trokovou sazbou, v pfipadé vkladni knizky ve vazbé na existenci a délku sjed-
nané vypovédni doby. CSOB je opravnéna jednostranné a bez piedchoziho oznameni uréovat a zménit dohodu stran
o vysi urokové sazby, kterou se uroci vklad na vkladni knizce / vkladni knizce détské. Tato urokova sazba je odvo-
zena od referenéni Urokové sazby, tj. Urokové sazby vyhlasované Ceskou narodni bankou, a dale je ovlivnéna cenou
penéznich prostfedk(i na penéznim a finanénim trhu, naklady CSOB na své financovani a obchodni politikou CSOB.
V pfipadé zmény vyhlasované urokové sazby je vklad urocen novou urokovou sazbou uvedenou v Ozndmeni ode dne
ucinnosti této zmény.

Uro&eni vkladu zaéina dnem pfijeti vkladu pobo&kou Ceské posty a koné&i dnem predchazejicim dnu vyplaty z vkladni
knizky (u vkladni knizky détské dosaZenim véku 18 let). Vklady v hotovosti podané na poboéce Ceské posty po denni
uzavérce (hodina uzavérky je zvefejnéna na obchodnim misté) se povazuji za podané nasledujici pracovni den. Uroky
se pripisuji (zauctuji) k zGstatku jedenkrat rocné po skonéeni kalendarniho roku nebo se vyporadaji ke dni zruseni
vkladni knizky / vkladni knizky détskeé.

Po pfipsani uroka k ziistatku vkladu CSOB neprodlené vystavi a zasle kontaktni osobé na zasilaci adresu na vznikly
urok urokovou poukazku; to neplati, pokud ¢astka uroku nedosahne minimalni vyse stanovené v Sazebniku. Na uro-
kové poukazce uvadi CSOB rovnéz vysi zlstatku ke konci roku, véetné zatétovaného troku. Po predloZeni trokové
poukazky pfipise pracovnik pobocky Ceské posty éastku rokl do vkladni knizky / vkladni knizky détské.

Nebyla-li irokova poukazka predlozena k pfipsani trokt v dobé jeji platnosti, tj. do konce roku, ve kterém byla vydana,
pozbyva platnosti. V takovém pfipadé zasle CSOB na vyzadani prostiednictvim tiskopisu Zadost pro VK / VKD na do-
sud nepfipsané uroky vkladovou poukazku, popt. zapiSe nepfipsany urok do vkladni knizky / vkladni knizky détské pfi
jeji vyméné nebo opravé. S nepfipsanymi troky nelze nakladat.

Urokovy vynos z vkladu na vkladni knizce / vkladni knizce détské Banka zdanuje podle zakona CNR &. 586/1992 Sb.,
o danich z pfijmu, v platném znéni. PoZzadavek na danovou ulevu, vyplyvajici z mezinarodnich smluv o zamezeni dvo-
jiho zdanéni, Ize uplatnit na adrese CSOB uvedené v bodé 102.

V. VYMENA VKLADNI KNIiZKY / VKLADNI KNiZKY DETSKE

Popsanou vkladni knizku / vkladni knizku détskou vyméni CSOB za novou se stejnym éislem vkladového G&tu. O vymé-
nu Ize pozadat na pobo&ce Ceské posty jesté pred iplnym popsanim vkladni knizky / vkladni knizky détské, zbyvaiji-li
v ni volné radky pro méné nez 4 zapisy. Divodem k vyméné vkladni knizky / vkladni knizky détské je rovnéz potreba
provést opravu identifikacnich udaja vkladatele / nezletilého majitele (bod 37), pokud do rubriky ,Zména“ byl jiz pro-
veden zapis nebo titulni stranka nebo stranka ,Zaznamy o vypovédich” jsou jiz popsany zménami vypovédnich dob
nebo vypovédmi vkladd.

Pracovnik poboéky Ceské posty odebere vkladni knizku / vkladni knizku détskou proti ,Potvrzeni o pievzeti vkladni
knizky" (déle jen ,potvrzeni*). PFislugny utvar CSOB zasle novou vkladni knizku / vkladni knizku détskou kontaktni
osobé na zasilaci adresu, pokud neni na potvrzeni poZzadovana adresa jina. PGvodni vkladni knizka / vkladni knizka
détska se nevraci.

Zavymeénu poskozené vkladni knizky / vkladni knizky détské se vybira poplatek podle Sazebniku. Popsanou neposko-
zenou vkladni knizku / vkladni knizku détskou vyméni CSOB zdarma.

VI. ZTRATA, ZNICENI, ODCIZENIi, ZAKAZ VYPLAT

Ztratu, znieni nebo odcizeni vkladni knizky / vkladni knizky détské Ize oznamit na pobocce Ceské posty. Oznamuijici
je povinen uvést udaje potfebné k identifikaci vkladu (z toho divodu se doporucuje poznamenat si ¢islo vkladového
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29.

30.
31.

32.

33.

34.

35.

36.
37.

G&tu) a zaroven pozadat CSOB o vydani nové vkladni knizky / vkladni knizky détské se sou¢asnym zakazem vyplat,
nebo o vyplatu zdstatku ze ztracené, znicené, odcizené vkladni knizky / vkladni knizky détské a nebo o samostatny
zakaz vyplat. O vyplatu ze ztracené, znicené, odcizené vkladni knizky / vkladni knizky détské Ize pozadat pouze za
podminek uvedenych v bodé 32.

VII. VYDANI NOVE VKLADNI KNIZKY / VKLADNI KNiZKY DETSKE NEBO
VYPLATA ZUSTATKU Z PUVODNI VKLADNI{ KNIZKY / VKLADN{ KNiZKY DETSKE

Byla-li vkladni knizka / vkladni knizka détska znicena, ztracena nebo odcizena neznamym pachatelem, vkladatel /
majitel, zakonny zastupce nebo osoba, kterd ma na vkladni knizce / vkladni knizce détské pravni zajem, pozada tisko-
pisem ,Zadost pfi ztraté, znieni, odcizeni vkladni knizky" (déle jen ,zadost pfi ztrat&") o vydani nové vkladni knizky
/ vkladni knizky détské nebo o vyplatu zGstatku z pavodni vkladni knizky / vkladni knizky détské. V pfipadé podani
7adosti pfi ztraté s pozadavkem na vydani nové vkladni knizky / vkladni knizky détské CSOB do 10 pracovnich dnii od
podani této Zadosti zfidi novy vkladovy ucet s novym ¢&islem, zlistatek plivodniho vkladového Gctu prevede na novy
vkladovy ucet a vyda novou vkladni knizku / vkladni knizku détskou s odpovidajicim zaznamem o zUstatku a zasle
ji na adresu zadatele (pokud je jednim z vkladatel(i nebo osobou opravnénou). Jsou-li v pfipadé podani zadosti pfi
ztraté penézni prostredky na plvodnim vkladovém uctu zajistény (blokovany) v ramci exekuéniho Ci jiného zakonného
fizeni, nezfidi CSOB novy vkladovy Gcet s novym &islem a neprovede dal$i navazujici Gkony dfive, nezli dnem ukonéeni
posledniho z exekucnich ¢i jinych zakonnych Fizeni. Podanou Zadost jiz nelze stornovat. V pfipadé Zadosti pfi ztraté
dochazi soucasné k zakazu vyplat z pivodni vkladni knizky / vkladni knizky détské.

V pribéhu doby stanovené pro vydani nové vkladni knizky / vkladni knizky détské nelze se zGstatkem nakladat.

Plvodni vkladni knizka / vkladni knizka détska pozbyva dnem vystaveni nové vkladni knizky / vkladni knizky détské
platnosti.

Misto vydani nové vkladni knizky / vkladni knizky détské Ize pozadat o vyplaceni zdstatku z plvodniho vkladového
uctu v hotovosti Sekovou poukazkou nebo bezhotovostné. Pri vyplaceni zlstatku z vkladni knizky s vypovédni dobou
plati ustanoveni bodu 52. — 59. a 63. P¥i vyplaceni zUstatku z vkladni knizky détské plati ustanoveni uvedené v bodé
87.a88. — 93. Z gastky prevadéné bezhotovostné na et nebo vyplacené v hotovosti ekovou poukazkou CSOB vybi-
rd ndhradu za predcasné zruseni vkladni knizky détské podle Sazebniku.

Za podani 7adosti pfi ztraté vybira CSOB prostfednictvim poboéky Ceské posty v hotovosti poplatek podle Sazebniku.

VIIl. SAMOSTATNY ZAKAZ VYPLAT

0 samostatny zakaz vyplat (s Gginnosti nejpozdéji 2. pracovnim dnem, po dni podani na pobo&ce Ceské posty) m(ize
pozadat vkladatel / zakonny zastupce prostfednictvim tiskopisu Zadost pro VK / VKD. Za pozadavek na samostatny
zakaz vyplat do dvou pracovnich dndi vybira CSOB prostiednictvim poboéky Ceské posty v hotovosti poplatek podle
Sazebniku.

Samostatny zakaz vyplat z vkladni knizky / vkladni knizky détské zanika po 2 mésicich, pokud neni v pribéhu téchto
2 mésicl podana zadost pfri ztraté (bod 29.). Pomine-li diivod k trvani zakazu vyplat, mGze byt vkladatelem / zakon-
nym zastupcem, ktery o zakaz vyplat pozadal, kdykoli v pribéhu Ihity odvolan.

IX. ZMENY VE VKLADNI KNiZCE/VKLADNI KNiZCE DETSKE
ZMENY UDAJU 0 VKLADATELI, NEZLETILEM MAJITELI, ZAKONNEM ZASTUPCI

V souladu s bodem 8. oznamuje vkladatel / zakonny zastupce zmény udaju.
Vkladatel / zakonny zastupce uplatinuje pozadavek

a) zmény nebo opravy jména nebo prijmenti;

b) zmény nebo opravy adresy;

c) opravy rodného Cisla, resp. data narozeni u ciziho statniho prislusnika;
d) doplnéni vkladatele (pouze u vkladni knizky);

e) vyskrtnuti vkladatele (pouze u vkladni knizky).

na poboé&ce Ceské posty prostfednictvim tiskopisu Zadost pro vkladni knizku / vkladni knizku détskou.
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ZMENA JMENA / PRIJMENI NA ZAKLADE PLATNEHO DOKLADU

38. Platnym dokladem se rozumi ob¢ansky priikaz, oddaci list, pravomocné soudni rozhodnuti, z néhoZ vyplyva zména. Do
vkladni knizky / vkladni knizky détské zménu zaznamena pobocka Ceské posty, pokud v rubrice ,Zména*“ ve vkladni
knizce / vkladni knizce détské nebyla jesté provedena Zadnd oprava. V opacném pripadé se postupuje podle bodu 26.
ZMENA NEBO OPRAVA ADRESY

39. Zména trvalého pobytu se doklada obc¢anskym priikazem, u ciziho statniho pfislusnika dokladem, ve kterém je uvede-
na adresa trvalého pobytu. Zména zasilaci adresy se nedoklada.

OPRAVA RODNEHO CISLA / DATA NAROZEN[

40. Pobocka Ceské posty pfi opravé rodného &isla / data narozeni zkontroluje nové rodné &islo/ datum narozeni podle
prikazu nebo dokladu totoznosti, vkladni knizku / vkladni knizku détskou odebere proti potvrzeni; po opravé zasle
CSOB vkladni knizku / vkladni knizku dé&tskou na adresu podle potvrzeni.

X. PREDLOZENI VKLADNI KNIZKY / VKLADNI KNIiZKY DETSKE

41. CSOB si vyhrazuje pravo vy7adat si vkladni knizku / vkladni knizku détskou k nahlédnuti popf. téz k opravé zaznamu
o vysi penéznich prostredkd na vkladovém Gctu, zejména v ndvaznosti na odepsani penéznich prostredkl z prislus-
ného vkladového uctu v rdmci exekucniho Ci jiného zakonného fizeni. V pripadé zjisténi nesrovnalosti na vkladni kniz-
ce / vkladni knizce détské je CSOB z bezpeénostnich ddivod( opravnéna zablokovat vkladni knizku / vkladni knizku
détskou na dobu nezbytné nutnou. Obdrzi-li vkladatel / zakonny zastupce vyzvu k predlozeni vkladni knizky / vkladni
knizky détské, pfeda ji proti potvrzeni poboéce Ceské posty.

Xl. REKLAMACE

42. CSOB pfijima a vyfizuje reklamace a stiznosti Klientil v souladu s Reklamaénim fadem CSOB, ktery je pfistupny na
webovych strankach CSOB a ve véech poboékach Ceské posty. Neni-li Klient spokojen s vyfizenim své reklamace,
miiZe se odvolat k Ombudsmanovi CSOB jednim z nasledujicich zpasobi:

a) pisemné na adresu Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Ombudsman CSOB, Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5;
b) e-mailem na adresu ombudsman@csob.cz;
c) prostfednictvim webového formulafe na webovych strankach CSOB.
Piipadné stiznosti Ize rovnéz adresovat CNB; v pfipadé sporu se mizZe Klient obrétit na finanéniho arbitra, Legerova
1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz.
XIl. UKONY PROVADENE CSOB BEZ SOUHLASU MAJITELE / VKLADATELE /
ZAKONNEHO ZASTUPCE, ZAPOCTENI A POSTOUPENI

43. Bez souhlasu Klienta je CSOB opravnéna blokovat, pfipadné odepsat pfislusnou ¢astku z vkladového Gétu a nasledné
provést odpovidajici zaznam ve vkladni knizce / vkladni kniZzce détské:

a) na zakladé pravomocného a vykonatelného rozhodnuti pfislusného organu, zejména pfi zajistovani zakonnych po-
vinnosti Banky v ramci exekuéniho a insolvencniho Fizeni,

b) z dvodu zuctovani poplatkl za bankovni a souvisejici sluzby podle Sazebniku,

c) provadi-li srazku dané z arok podle pravnich predpisq,

d) v pfipadé vzajemného vyrovnani pohledavek a zavazk(i (zapocteni) nebo vyrovnani pred zrusenim vkladni knizky /
vkladni knizky détské,

e) z dGivodu opravného zuctovani.

44. CSOB je opravnéna zapocist své splatné i nesplatné pohledavky za Klientem, které vznikly v souvislosti s vedenim
vkladového Gétu nebo z jinych bankovnich obchod(i. Tyto své pohledavky je CSOB opravnéna zapogist proti splatnym
i nesplatnym pohledavkam Klienta za CSOB, které vznikly Klientovi v souvislosti s vedenim jakéhokoli G&tu nebo z ji-
ného dvodu. Bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu CSOB neni Klient opravnén postoupit ani zastavit své
pohledavky za CSOB vzniklé na zakladé Smlouvy ani pievést na jiného prava z takové Smlouvy &i takovou Smlouvu
jinému postoupit.
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XIll. UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

ZpUsoby ukonéeni smluvniho vztahu a zaniku zavazk( ze Smlouvy jsou popsany ve zvlastnich ujednanich a v bodé 110.

XIV. ZVLASTNI UJEDNANI

Zvlastni ujednani pro vkladni knizku / vkladni knizku détskou maji pfednost pfed obecnymi ujednanimi v téchto Pod-
minkach.

ZVLASTNi UJEDNANI PRO VKLADNI KNIZKY
VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU, ZALOZENI VKLADNI KNIZKY

Zadost o zaloZeni miiZe byt podana pouze na poboéce Ceské posty. Piislugny dtvar CSOB zfidi vkladovy uéet a vysta-
vi vkladni knizku, kterou zasle kontaktni osobé na zasilaci adresu.

Ve vkladni knizce m(iZze byt uveden jeden nebo dva vkladatelé. V pfipadé vkladni knizky s dvéma vkladateli je kazdy
z vkladatel(i opravnén jednat viigi CSOB samostatné, pfi¢emz oba vkladatelé maji stejna prava a povinnosti ke vkladu
a vkladni knizce, pokud neni témito Podminkami stanoveno jinak (body 68 a 69). Poradi vkladatel( pfitom neni roz-
hodujici. Veskera pravni jednani viigi CSOB uginéna jednim z vkladatel(l jsou povaZovéna za pravni jednani uéinéna
se souhlasem druhého vkladatele. Banka je opravnéna vzajemné informovat vkladatele o pravnim jednani a udajich
druhého z nich.

Vkladatelem muze byt i osoba nezletila, ktera je ve smluvnich zalezitostech do dosazeni svépravnosti zastupova-
na zakonnym zastupcem, nebo soudem jmenovanym opatrovnikem. Sv(j vztah k nezletilému vkladateli prokazuji
zapisem v prikazu totoZnosti, popf. rodnym listem nebo pravomocnym soudnim rozhodnutim. PIné svépravnosti se
dosahuje zletilosti (18 let), nebo dfive pfiznanim svépravnosti (emancipaci) nebo uzavienim manzelstvi. Vkladatelem
mUze byt i osoba s omezenou svépravnosti, ktera je ve smluvnich zalezitostech zastupovana soudem jmenovanym
opatrovnikem, ktery prokazuje svij vztah k této osobé pravomocnym soudnim rozhodnutim.

Vkladni knizku zaklada slozitel prvniho vkladu (dale jen ,slozitel”), ktery je pIné svépravny. Slozitel musi byt zaroven
jednim z vkladateld, s vyjimkou pfipad(, kdy jeden z vkladatell je nezletila nebo omezené svépravna osoba. Pak za-
konny zastupce nezletilé osoby musi byt vZdy slozitelem a mizZe nebo nemusi byt uveden jako vkladatel. Opatrovnik
musi byt vzdy sloZitelem, ale nesmi byt uveden jako vkladatel. Neni-li sloZitel souc¢asné zapsan ve vkladni kniZce jako
vkladatel, nema dale pravo disponovat s vkladem. V Zadosti o zalozZeni slozitel vyznaci kontaktni osobu, ktera je drzi-
telem priikazu totoZnosti. Souasné uvede zasilaci adresu v Ceské republice, kam bude CSOB zasilat korespondenci.

Vkladni knizka pro dva vkladatele m{ize byt zaloZena pouze za fyzické pritomnosti obou vkladatel(, aby mohli byt
identifikovani v souladu s pravnimi predpisy, s vyjimkou nezletilych do véku 15 let a omezené svépravnych vkladateld.

VYPOVEDNI DOBA A VYPOVED VKLADU

CSOB umoznuje vést vkladni knizku bez vypovédni doby nebo s vypovédni dobou (body 52 — 59). Vklad nebo jeho &ast
Ize vypovédét jiz pfi zaloZeni vkladni kniZky nebo pozdéji podle potreby. Vypovédni doba zvolena pfi zaloZeni vkladni
kniZky, popf. jeji zména, je zaznamenana do vkladni knizky v levé ¢asti titulni dvoustrany nadepsané ,Sluzebni zazna-

u

my*.

Sjednanim vypovédni doby je vkladatel zavazan ¢astku kazdého vybéru pisemné predem vypovédét. Pri zalozeni
vkladni knizky miiZe uvést vypovéd pfimo v Zadosti o zaloZeni, pozdéji o vypovéd 74d4 na poboéce Ceské posty.

Vypovédét Ize nejvyse castku nepresahujici zGstatek vkladu ve vkladni kniZce ke dni podani vypovédi vkladu. Vypovéd
vkladu musi byt zaznamenana ve vkladni kniZce v rubrice ,Zaznamy o vypovédich“.

Vypovédni doba zac¢ind plynout dnem podani vypovédi vkladu a kon¢&i uplynutim poctu mésic(, na ktery byla sjedna-
na, a to dnem, ktery se svym Cislem shoduje se dnem, kdy byla vypovéd vkladu podana. Neni-li takovy den v mésici,
kdy vypovédni doba uplyne, pfipadne posledni den této doby na posledni den tohoto mésice. Toto obdobi se nazyva
obdobim ,plynouci vypovédi vkladu“.

Ode dne nasledujiciho po uplynuti vypovédni doby za¢ina obdobi G¢innosti vypovédi vkladu, které trva 3 mésice. V ob-
dobi Géinnosti vypovédi Ize vypovézeny vklad vybrat i po ¢astech. Po uplynuti tfi mésict ucinnost vypovédi vkladu
zanika.
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Zacatek ucinnosti vypovédi vkladu, tj. prvni den vyplaty je uveden ve vkladni knizce v rubrice ,Zaznamy o vypovédich”.
Vypocteny prvni den vyplaty se uvadi nezménéné i v pfipadé, Ze pfipadne na sobotu, nedéli nebo svatek. Pripadne-li
prvni resp. posledni den Gcinnosti vypovédi vkladu na den pracovniho volna nebo den pracovniho klidu, je prvnim resp.
poslednim dnem, kdy Ize vybrat do vySe vypovézené castky bez ndhrady, bezprostredné nasledujici pracovni den.

Ve vkladni knizce miZe byt zapsana pouze jedna vypovéd vkladu. Pozdéji podana vypovéd vkladu rusi vypovéd pred-
chozi, a to jak plynouci, tak ucinnou.

Pozadat o dodateéné sjednani, prodlouzeni, zkraceni nebo zruseni vypovédni doby maze vkladatel tiskopisem ,Z4-
dost pro VK / VKD*. Zménou vypovédni doby platnost pfipadné plynouci nebo uc¢inné vypovédi vkladu zanika. Z ¢ast-
ky, na kterou neni uc¢inna vypovéd vkladu, se pfi zkraceni nebo zruseni vypovédni doby plati ndhrada za nedodrzeni
vypovédni doby (s vyjimkou uroku, ktery Ize vybrat bez nadhrady bod 63.).

VYBERY Z VKLADNI KNIiZKY

Vybrat z vkladni knizky mUze vkladatel, popf. zakonny zastupce nezletilého vkladatele, ktery prokaze svou totoznost,
nebo osoba, kterd ma opravnéni jednat za vkladatele dané plnou moci s Gfedné ovéfenym podpisem (bod 13.) nebo
pravomocnym soudnim rozhodnutim.

PIné svépravny vkladatel mlze vybrat vklad azZ do vySe minimalniho zlstatku, nezletily vkladatel starsi 15 let s dokla-
dy totoznosti mize denné vybrat nejvyse ¢astku uvedenou v Sazebniku.

Pfi vybéru vkladatel predklada vkladni knizku a sv(j prikaz totoZnosti. Osoba, kterd neni vkladatelem, se prokaze
dokumentem, ktery ji opravnuje k nakladani s vkladem.

VYBERY Z VKLADNI KNIiZKY S VYPOVEDNI DOBOU

Pfi vybéru z vkladni knizky s vypovédni dobou se nevybirad nahrada, jsou-li dodrzeny podminky, uvedené v bodech 52.
- 59. Neni-li v den vybéru ucinna vypovéd vkladu nebo je-li pozadovana ¢astka vyssi nez byla vypovézena, pozaduje
poboéka Ceské posty v souladu se Sazebnikem nahradu za nedodrZeni vypovédni doby z éastky, na niZ neni Géinna
vypovéd vkladu.

Urok pfipsany do vkladni knizky s vypovédni dobou lIze vybrat bez podani vypovédi vkladu a bez povinnosti zaplatit
néhradu do konce roku nasledujiciho po roce, za ktery byl trok pfipsan. Urok Ize vybirat i po éastech.

VYBERY VYSSI NEZ JE STANOVENA DENNI LIMITNI CASTKA
Bez svoleni CSOB Ize z vkladni knizky denné vybrat nejvy$e denni limitni ¢astku, kterd je uvedena v Sazebniku.

Vy$§i nez limitni astku maZe pracovnik pobocky Ceské posty vyplatit na zakladé telefonického ovéfeni v CSOB. Za
tuto sluzbu vybira pobocka Ceské posty poplatek podle Sazebniku.

Poboéka Ceské posty nemusi z technickych divod( a v zavislosti na mistnich podminkach vyhovét pozadavku vkla-
datele na vyplatu vyssi ¢astky neZ je stanoveno pro danou poboéku Ceské posty, pokud mu to vkladatel neoznami
alespon dva dny predem.

DOPLNENI DRUHEHO VKLADATELE

Na 7adost vkladatele zapsaného ve vkladni knizce dopini pobocka Ceské posty nového vkladatele za jeho fyzické pfi-
tomnosti nutné k podpisu Zadosti a provedeni identifikace ve smyslu prislusnych pravnich predpis(, nebo na zakladé
zvlastni plné moci s Uredné ovéfenym podpisem popf. pravomocného soudniho rozhodnuti, pokud v rubrice ,Zména“
ve vkladni kniZce nebyla jesté provedena Zadnd oprava. V opacném pripadé se postupuje podle bodu 26.

VYSKRTNUT/ VKLADATELE

CSOB vyskrtne vkladatele pouze na zakladé pravomocného soudniho rozhodnuti nebo na zadost podanou vkladate-
lem, ktery ma byt vyskrtnut, anebo po predlozeni pisemného souhlasu vyskrtavaného vkladatele s jeho uredné oveé-
Ffenym podpisem. Posta odebere vkladni knizku proti potvrzeni; po opravé zasle CSOB vkladni knizku na adresu podle
potvrzeni.

UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

Vkladatel mize pozadat o ukonéeni smluvniho vztahu, tzn. o zruseni vkladni knizky na tiskopisu potvrzeni, vklad-
ni knizku odevzda proti origindlu potvrzeni. Zarovef uréi, zda ma CSOB zaslat z(statek ze zrugené vkladni knizky
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bezhotovostné na vkladatelem zadany Géet nebo zaslat formou Sekové poukazky. Sekova poukazka bude po pred-
loZeni adresatem na poboé&ce Ceské posty proplacena v hotovosti. CSOB vkladni knizku vypofada, tj. snizi zstatek
o poplatek za zrueni vkladni knizky a zvysi o Groky vypoé&itané ke dni zrugeni. Zadost o zruseni podava za nezletilého
vkladatele zakonny zastupce nebo opatrovnik. V pfipadé, Ze vkladatel nabyl pIné svépravnosti emancipaci nebo uza-
vienim snatku dfive, podava zadost sam. Za vkladatele s omezenou svépravnosti podava zadost opatrovnik.

K ukoncéeni smluvniho vztahu ze strany vkladatele dojde téz pfi podani zadosti pfi ztraté, kdy vkladatel pozada o vy-
platu zGstatku z vkladového uctu — viz bod 28.

Pfi ruseni vkladni knizky s vypovédni dobou plati ustanoveni bodu 52. - 59. a 63.

Jestlize vkladatel po dvacet let s vkladem na vkladni kniZce nenakladal ani nepredloZil vkladni knizku na doplnéni zazna-
md, rusi se vkladovy vztah uplynutim této doby; vkladatel ma pravo na vyplatu zGstatku zruseného vkladu vcetné drokd.

K ukonéeni smluvniho vztahu ze strany vkladatele dojde téZ v pfipadé vyjadreni jeho nesouhlasu se zménou Podmi-
nek prede dnem, kdy ma zména nabyt Gc¢innosti (bod 114.). Odmitnuti zmény vkladatelem je povazovano za vypovéd
Smlouvy, pokud bude uginéno bud osobné na pobo&ce Ceské posty nebo pisemné na adresu uvedenou v bodé 102.
s Uredné ovérenym podpisem vkladatele. Vkladni knizka bude zrusena ke dni i¢innosti zmény. Nebude-li zaroven pfi
odmitnuti dana jina dispozice, zlistatek bude vyporadan Sekovou poukazkou zaslanou kontaktni osobé. V pripadé
vkladni knizky s dvéma vkladateli, postaci k ukonéeni smluvniho vztahu vyjadreni nesouhlasu jednoho z nich.

CSOB miize ukongit smluvni vztah vypovédi s G&innosti ke konci mésice nasledujiciho po mésici, v némz vypovéd
dosla vkladateli na zasilaci adresu.

V pfipadé zavazného poruseni Podminek vkladatelem ma CSOB pravo od Smlouvy odstoupit. Dnem dorugeni odstou-
peni vkladateli na zasilaci adresu smluvni vztah zanika. V pripadé vkladni knizky s dvéma vkladateli smluvni vztah
zanika dorucenim vypovédi nebo odstoupeni na zasilaci adresu.

CSOB je opravnéna odstoupit od smluvniho vztahu v pfipadé, kdy trvani zavazkd ze Smlouvy nebo vyuzivani produktu
a sluzby se stane pro CSOB nepfijatelnym nebo nezakonnym v dasledku existence pfislusnych pravnich predpist
nebo interni politiky CSOB nebo skupiny KBC.

ZVLASTNi UJEDNANI PRO VKLADNI KNiZKY DETSKE
VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU, ZALOZENI VKLADNI KNIZKY DETSKE

Smlouva o vkladovém uctu se uzavira na dobu sporeni, ktera zacina dnem zalozeni vkladni knizky détské a konci
dnem, kdy nezletily majitel dosahne 18 let véku (dale jen ,doba sporeni*).

Béhem doby spofeni Ize na vkladni knizku détskou vkladat, nelze z ni v8ak vybirat, a to ani Groky. CSOB Ize poZadat
o predcasny vybér celého zlstatku nebo jen jeho ¢asti, coz méa vSak za nasledek zruseni vkladni knizky détské.

Zadost o zaloZeni mGzZe byt podana pouze na poboéce Ceské posty. Nezletily se stava majitelem vkladni knizky détské
jejim vystavenim opravnénym pracovnikem na poboé&ce Ceské posty. Vkladovy Uget zfidi nasledné piislusny utvar CSOB.

Vkladni knizku détskou pro nezletilého majitele zaklada zakladatel - zadkonny zastupce nezletilého majitele, soudem
jmenovany opatrovnik nebo jina rozhodnutim soudu uré¢ena osoba, kterad zastupuje nezletilého majitele do doby jeho
pIné svépravnosti. PIné svépravnosti se dosahuje zletilosti v 18 letech véku nebo dfive pfiznanim svépravnosti (eman-
cipaci) nebo uzavienim manzelstvi.

V zadosti o zaloZeni zakladatel vyplni vSechny pozadované Udaje a ru¢i za spravnost a Uplnost vyplnénych udajl
o nezletilém majiteli. Dosahl-li nezletily majitel véku 15 let, je pfi uzavirani smluvniho vztahu nezbytna jeho pritomnost
a predlozeni obéanského priikazu.

V Zadosti o zaloZeni je tfeba uvést adresu trvalého pobytu v§ech zicastnénych osob. Zakladatel vyznac¢i kontaktni
osobu, ktera je drzitelem prikazu totoZnosti, a soucasné uvede zasilaci adresu v Ceské republice (bod 103.), kam bude
CSOB zasilat korespondenci.

PREMIE

Prémie je vypoctena na zakladé prémiové procentni sazby. Prémiova procentni sazba, neménna po celou dobu spore-
ni, je dana poc¢tem celych rokl od zalozeni vkladni knizky détské do dosazeni 18 let véku nezletilého majitele.
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Prémie se béhem spofeni roéné kumuluje. Roéni pfiristek prémie (tj. vySe prémie za jeden rok) je vypocten jako pocet
procent danych prémiovou procentni sazbou z ¢astky uroku za pfislusny rok pred zdanénim. O rostouci prémii infor-
muje CSOB kontaktni osobu prostfednictvim trokové poukazky.

V den, ve kterém nezletily majitel dosahne 18 let véku, je vklad zhodnocen prémii snizenou o dan z prijma, tuto prémii
zauétuje CSOB k zUstatku. DosaZeni plné svépravnosti pied 18. rokem véku opraviiuje majitele k jednani s CSOB, niko-

Byla-li vkladni knizka détska zrusena jesté pred uplynutim poloviny sjednané doby spofeni, narok na prémii nezletilé-
mu majiteli zanika. Po uplynuti alespori poloviny doby spofeni pfiznava CSOB narok na 50 % do té doby kumulované
prémie.

ZRUSENI VKLADNI KNiZKY DETSKE PRED UKONCENIM DOBY SPORENI

V priib&hu doby spofeni Ize pozadat o pfedéasny vybér z vkladni knizky détské prostfednictvim ,Zadosti o zrudeni
vkladni knizky détské” (dale jen ,7adost o zruseni“). Na zakladé tohoto pozadavku CSOB vkladni knizku dé&tskou zrusi.

Pred¢asnym vybérem a zrusenim vkladni knizky détské ztraci majitel narok na vyplaceni bud celé, nebo ¢asti prémie
(bod 87.).

Z &astky prevadéné bezhotovostné na Géet nebo vyplacené v hotovosti sekovou poukazkou CSOB vybira ndhradu za
predcasné zruSeni vkladni knizky détské podle Sazebniku.

Zadost o zruseni podava za nezletilého majitele zakonny zastupce. V pfipadé, Ze nezletily majitel nabyl plné svéprav-
nosti dfive, podava zadost sam.

Zakonny zastupce / majitel prokaze svoji totoZznost podle prfislusného dokladu totoZnosti. Je-li zakonnym zastupcem,
dolozi vztah k nezletilému majiteli uredné ovérenou kopii bud rodného listu nezletilého majitele, nebo pravomocného
soudniho rozhodnuti o zakonném zastupci, které prilozi k Zadosti o zruSeni spolu s vkladni knizkou détskou. V pfi-
padé, Ze castka zlstatku rusené vkladni knizky détské presahuje 50 000 K¢, je zakonny zastupce povinen dolozZit
k Zadosti o zruSeni souhlas soudu s vyplatou zUstatku vkladu. Souhlas soudu nebude vyZzadovan, pokud zakonny za-
stupce prokaze, Ze prostredky z rusené vkladni knizky détské prevede na ucet nebo na jiny produkt vedeny na jméno
nezletilého. Je-li majitel pIné svépravny pred 18. rokem véku, prokaze tuto skute¢nost prislusnym dokladem vydanym
statnim organem.

V zadosti o zruSeni zakonny zastupce / majitel stanovi, zda pozaduje vybér celého zlstatku nebo jen jeho éasti.
Pozaduje-li jen &astecny vybér, CSOB zfidi novy vkladovy téet s novym &islem, zaloZi majiteli na zbyvajici ¢ast z(-
statku novou vkladni knizku détskou, a zasle ji na adresu Zadatele (pokud je zakonnym zastupcem, majitelem nebo
osobou opravnénou). Za zaloZeni a pfevod nového zGstatku CSOB nevybira nahradu.

K ukonceni smluvniho vztahu pfed ukoncenim doby spofeni ze strany zakonného zastupce / pIné svépravného maji-
tele dojde pfi podani Zadosti pfi ztraté, kdy pozada o vyplatu zlstatku z vkladového uctu — viz bod 32.

K ukonéeni smluvniho vztahu pred ukoncenim doby spofeni dojde téZ v pfipadé vyjadreni nesouhlasu zakonného
zastupce / pIné svépravného majitele se zménou Podminek prede dnem, kdy ma zména nabyt G¢innosti (viz bod 114.).
Odmitnuti zmény je povazovano za vypovéd Smlouvy, kdy vkladni knizka détska bude zruSena ke dni G€innosti zmény
a zlstatek bude vyporadan sekovou poukazkou zaslanou na zasilaci adresu, nebude-li do této doby dana jina dis-
pozice. Souhlas soudu nebude vyzadovan, pokud zakonny zastupce prokaze, ze prostredky z rusené vkladni knizky
détské prevede na ucet nebo na jiny produkt vedeny na jméno nezletilého. Pri zGstatku presahujicim ¢astku 50 000 K¢,
je zakonny zastupce povinen dolozit k Zadosti o zruseni souhlas soudu s vyplatou zUstatku vkladu.

CSOB ma pravo pred ukon&enim doby spofeni ukongit smluvni vztah vypovédi s Géinnosti ke konci mésice nasleduji-
ciho po mésici, v némz vypovéd dosla na zasilaci adresu. V pfipadé zavazného poruseni Podminek zakonnym zastup-
cem / svépravnym majitelem ma CSOB pravo od Smlouvy odstoupit. Dnem doru&eni vypovédi nebo odstoupeni na
zasilaci adresu smluvni vztah zanika.

CSOB je opravnéna odstoupit od smluvniho vztahu v pfipadé, kdy trvani zavazk(i ze Smlouvy nebo vyuZivani produktu
a sluzby se stane pro CSOB nepfijatelnym nebo nezakonnym v disledku existence pfislunych pravnich piedpist
nebo interni politiky CSOB nebo skupiny KBC.
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UKONCGENI SPORENI NA VKLADNI KNiZCE DETSKE PRI DOSAZENI 18 LET VEKU MAJITELE

V den, ve kterém nezletily majitel dosahne 18 let véku, zatétuje CSOB na vkladovy téet troky za bézny rok k tomuto
datu a prémii nakumulovanou za celou dobu sporeni, oboji snizené o dan z pfijmd. Timto dnem kon¢i vkladovy vztah
a zlstatek na vkladovém Gctu se déle netroéi.

Pied ukonéenim spofeni uvédomi CSOB kontaktni osobu a vyzve nezletilého majitele, aby se po dosaZeni 18. roku
véku, nejdéle viak do tfi let, dostavil s vkladni knizkou détskou na pobo&ku Ceské posty.

Zletily majitel na poboéce Ceské posty predloZi vkladni knizku détskou a pieda vyplnény tiskopis Zadost o zrusent,
véetné dispozic pro CSOB, jak ma se z(statkem naloZit.

Pracovnik poboéky Ceské posty ovéfi totoznost zletilého maijitele a odebere vkladni knizku détskou proti potvrzeni
(poboéka Ceské posty pfi predloZeni vkladni knizky détské nevyplaci z(statek v hotovosti) a zasle ji pfislusnému
Utvaru CSOB k vyporadani ziistatku. CSOB naloZi se z(statkem podle dispozic uvedenych v Zadosti o zrueni a zasle
zletilému majiteli protokol ,Vyporadani vkladni knizky détské" s rozpisem konecného zlistatku.

XV. KOMUNIKACE S CSOB
Komunikace mezi CSOB a Klientem se uskute&iiuje v &eském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to:

a) osobni navstévou pobocky Ceské posty

b) elektronicky (zejména prostiednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi, e-mailu nebo datové schranky; Klient
s bankou m{iZe komunikovat prostrednictvim datové schranky za predpokladu, Ze banka bude schopna ovéfit totoz-
nost Klienta a budou splnény veskeré pozadavky na pfislusné pravni jednani)

c) korespondenéné (v listinné podobé) na adresu: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5

CSOB maze pro komunikaci s Klientem vyuZivat veskeré kontaktni idaje (adresy, e-mailové adresy, telefonni &isla),
které ji Klient sdélil jak pfi uzavieni smluvniho vztahu, tak v jeho pribéhu.

Veskeré informace i sdéleni, souvisejici se smluvnim vztahem, sdéluje CSOB vkladateli / nezletilému majiteli, resp.
Zakonnému zastupci pisemné, pokud se CSOB s Klientem nedohodne na jiném zpGsobu komunikace.

Veskeré pisemnosti ke vkladni kniZce / vkladni kniZce détské zasila CSOB na zasilaci adresu, neni-li témito Podminka-
mi stanoveno jinak. Zasilaci adresou nemUze byt adresa postovni prihradky (P. 0. BOX), poste restante, adresa mimo
uzemi Ceské republiky.

CSOB zasila pisemnosti jako oby&ejnou zasilku nebo doporuéené psani. Pokud je pisemnost zasilana jako oby&ejna
zasilka v ramci Ceské republiky, povaZuje ji CSOB za doruéenou 3. pracovni den po odeslani.

Pokud vkladatel / nezletily majitel resp. zakonny zastupce svym jednanim nebo opomenutim zmafil doruéeni pisem-
nosti a pisemnost bude Ceskou postou, s. p. vracena jako nedorugitelnd, uginky doruceni nastavaji v den, kdy bude
zasilka vracena CSOB. Uginky dorugeni nastavaji i v pfipadé, jestlize pievzeti pisemnosti vkladatel / majitel resp. z&-
konny zastupce odmitne. V pfipadé, Ze zasilané pisemnosti jsou vraceny jako nedoruéitelné, je CSOB opravnéna za-
stavit zasilani veskeré korespondence ke vkladni knizce / vkladni knizce détské.

CSOB musi byt piedkladany pouze originaly dokument(i nebo jejich ufedné ovéiena kopie. U dokument piedklada-
nych v jiném nez v Eeském a slovenském jazyce je CSOB opravnéna pozadovat po predkladateli i Gfedni preklad pred-
lozenych dokumenttl provedeny na jeho naklady. CSOB neodpovida za opozdéné provedeni sluzby v dasledku nutnos-
ti prekladu dokument.

U dokumentt vyhotovenych na tzemi jiného statu nez Ceské a Slovenské republiky, vyZzaduje CSOB vy$si ovéfeni
pfislusnymi organy (superlegalizaci) nebo apostilaci. CSOB je opravnéna dokumenty piedkladané v nestandardnich
situacich (napf. dokumenty vystavené v zahranici, dokumenty tykajici se umrti aj.) posoudit v pfimérené Ih(ité, zpra-

0 prodlouzeni Ihity Klienta informuje.

CSOB je opravnéna vyzadovat Ufedni ovéfeni podpisu na véech pisemnych pravnich jednanich, které vkladatel / maji-
tel resp. zakonny zastupce nepodepisuje pfed pracovnikem poboéky Ceské posty.
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XVI. ZAVERECNA USTANOVENI

Umrtim vkladatele smluvni vztah nezanika. V prabéhu dédického Fizeni ani po jeho skonéeni CSOB nezasahuje do
prav druhého vkladatele, nestanovi-li tak vyslovné rozhodnuti soudu. Umrtim nezletilého majitele vkladni knizky
détské smluvni vztah zanika. Po skonéeni dédického Fizeni predklada dédic CSOB doklady prokazujici pravomocné
ukonéeni dédického Fizeni a nabyti jeho dédického podilu. CSOB postupuje v souladu s pfisludnym usnesenim soudu
(soudniho komisare) o dédictvi a dle dispozice dédice provede zménu vkladatele, popf. vkladni knizku zrusi a vystavi
novou, nebo vkladni knizku / vkladni knizku détskou zrusi a vyplati zlistatek.

CSOB zachovava mléenlivost o viech skuteénostech, na které se vztahuje bankovni tajemstvi v souladu s pravnimi
predpisy. CSOB zachovava ddvérnost téchto informaci i po ukon&eni smluvniho vztahu s vkladatelem / majitelem.
CSOB poskytuje informace, které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, pouze opravnénym osobam a institucim
v souladu s pravnimi predpisy a v ramci smluvnich ujednani s vkladatelem / majitelem.

CSOB je dale opravnéna poskytnout Divérné informace obchodnim partneriim, které povéfila vykonem uréité ginnosti
nebo ktefi nabizi, prodavaiji, pfipadné obsluhuji, produkty Skupiny CSOB, a to za Uéelem pInéni obchodni smlouvy,
véetné vyporadani narokd.

CSOB zpracovava osobni tdaje vkladatele / majitele / zadkonného zastupce v souvislosti s jednanim o uzavfeni smluv-

niho vztahu. Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobnich tdajli jsou uvedeny v dokumentu ,Informace
o0 zpracovani osobnich Gidaji“ pfistupném na www.csob.cz a na poboékach Ceské posty.

CSOB je opravnéna zménit Podminky v zavislosti na zméné pfislusnych pravnich piedpist, obchodni politiky CSOB
a zkvalitfiovani poskytovanych sluzeb a zménu oznamit na véech poboékach Ceské posty, na www.csob.cz a v pfi-
padé zfizeni elektronického bankovnictvi i prostfednictvim vybranych elektronickych sluzeb. Se zménou CSOB se-
znamuje vkladatele / majitele na poboéce Ceské posty a na www.csob.cz a nejpozdéji 2 mésice prede dnem, kdy ma
zména nabyt ucinnosti. Pokud vkladatel / majitel zménu neodmitne do dne, kdy ma zména nabyt ucinnosti, plati, Zze
se zménou souhlasi. Odmitnuti zmény vkladatelem / majitelem je povazovano za vypovéd Smlouvy pokud je u¢inéno
ve formé dle bodu 75. a 95., jejiZ souéasti jsou tyto Podminky.

Tyto Podminky nahrazuji ,Obchodni podminky pro vkladni knizky / vkladni knizky détské”, které nabyly ucinnosti
dnem 1. 4. 2022.

Tyto Podminky nabyvaji u€innosti dnem 1. 4. 2023. Smluvni vztahy, jejichZ soucasti jsou tyto Podminky, se Fidi zako-
nem €. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, véetné jejich vzniku a prav a povinnosti vzniklych pfede dnem ucinnosti tohoto
zakona.
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