OBCHODNIi PODMINKY

PRO €SOB SPOTREBITELSKE UVERY CsoB

Uginné od 1. 7. 2024.

Obchodni podminky pro CSOB Spotiebitelské Gvéry (dale jen ,,Podminky“) vydava Ceskoslovenska obchodni
banka, a. s., Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO: 00'001350, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vloZzka 46 (dale jen ,,CSOB“) v souladu s ustanovenim § 1751 zakona €. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik.

Tyto Podminky jsou zavazné pro produkty a sluzby poskytované Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s., a to
véetné produktd a sluzeb poskytovanych pod jeji obchodni zna¢kou Postovni spofitelna.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1

1. Obecné podminky

Podminky jsou soucasti smlouvy o tuvéru (dale jen ,,.Smlouva“), ur€uji nékteré ¢asti jejiho obsahu a doplfuji
ji. To znamend, Ze jsou smluvni strany vazany nejen Smlouvou, ale maiji rovnéz prava a povinnosti
obsaZzené v téchto Podminkach a Ze nesplnéni povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek ma stejné
dusledky jako nesplnéni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Odchylna ujednani ve Smlouvé maji prednost
pfed znénim Podminek.

CSOB je povinna pii poskytovani véech bankovnich sluzeb identifikovat fyzickou osobu (dale jen ,,Klient*)
nebo osobu zastupujici Klienta. Podle pravnich predpist o opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné
ginnosti a financovani terorismu je CSOB kdykoliv v pribé&hu trvani smluvniho vztahu s Klientem opravnéna
vyzadovat doplnéni identifika¢nich tdaju Klienta a osob zastupujicich Klienta, predlozeni ji pozadovanych
dokladu nebo informaci ze strany Klienta, zejména dukazu puvodu penéznich prostfedku poukazanych na
ucet Klienta, dokladt o bonité a zavazcich Klienta ¢i jeho dlvéryhodnosti, a Klient je povinen toto
zabezpegdit.

CSOB zpracovava osobni udaje Klienta v souvislosti s jednanim o uzavfeni smlouvy a s jejim pInénim.
Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobnich tdaji jsou uvedeny v dokumentu ,Informace o
zpracovani osobnich udaju“ ptistupném na www.csob.cz nebo na pobogkach CSOB a pobockach Ceské
posty (spoleéné téz ,,Obchodni mista“).

CSOB je opravnéna poskytnout informace tykajici se Klienta, které CSOB ziskala v souvislosti s
poskytovanim sluzeb, na néz se vztahuje povinnost zachovani mi€enlivosti a bankovniho tajemstvi (dale
jen ,,DGvérné informace®) spole¢nostem ze Skupiny CSOB (CSOB a osoby, které tvofi s CSOB
podnikatelské seskupeni; vice informaci o jednotlivych ¢&lenech Skupiny CSOB Ize nalézt na
https://www.csob.cz/portal/csob/o-csob-a-skupine) a Skupiny KBC (vice informaci o jednotlivych €lenech
Skupiny KBC Ize nalézt na https://www.csob.cz/portal/csob/o-skupine-kbc). Davérné informace mohou byt
spole&nostmi ze Skupiny CSOB a Skupiny KBC vyuzivany zejména za Géelem obsluhy a péée o Klienta a
vyporadani naroku, véetné marketingu a nabidek obchodu a sluzeb spolegnosti ze Skupiny CSOB a
Skupiny KBC i jejich obchodnich partnerl, napf. formou obchodniho sdéleni prostfednictvim e-mailu.
CSOB je vedle toho opravnéna poskytnout Davémé informace t&ém obchodnim partnerdim, které povéfila
vykonem urgité &innosti nebo ktefi nabizi, prodavaji, pfipadné obsluhuiji, produkty Skupiny CSOB, a to za
Ugelem plnéni obchodni smlouvy, véetné vyporadani narok(l. CSOB je dale opravnéna poskytnout Davérné
informace osobam, které povéfila provedenim vybranych &innosti, béhem nichz jsou Duvérné informace
zpracovavany, a zprostfedkovatellm dle zdkona o spotrebitelském uvéru, ktefi napomohli uzavieni
Smlouvy.

2. Smlouva

CSOB poskytuje spotfebitelsky Uvér na zakladé pisemné Smilouvy plné svépravnym fyzickym osobam v
souladu s ob&anskym zakonikem a zdkonem o spotiebitelském uUvéru. Souéasti Smlouvy jsou Podminky,
a pokud tak Smlouva stanovi, tak i Sazebnik CSOB pro fyzické osoby — ob&any a Oznameni
Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. o stanovenych trokovych podminkach vkladi a Gvér(i v K& — ob&ané
(dale jen ,,Smluvni dokumentace®).

Smlouva je uzavirana v listinné nebo v elektronické podobé, pokud to CSOB umozni, a to zejména nasledné:
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2.2

2.3.
24,

2.5.

2.6.

3.1

3.2.

3.3.

41.

4.2.

a) Klient podepiSe Smlouvu biometricky v souladu s pfislusnymi obchodnimi podminkami upravujicimi

sluzby elektronického bankovnictvi (dale jen ,,Podminky elektronického bankovnictvi“) nebo
kvalifikovanym podpisem v souladu s pozadavky CSOB a Smlouva, pfedsmluvni i Smluvni
dokumentace jsou Klientovi poskytnuty do Internetového bankovnictvi, jak jej definuji Podminky
elektronického bankovnictvi (dale jen ,,Internetové bankovnictvi),

b) Klient podepiSe Smlouvu elektronicky ve sluzbé Internetové bankovnictvi v souladu s Podminkami
elektronického bankovnictvi a Smlouva, pfedsmluvni i Smluvni dokumentace jsou Klientovi poskytnuty
do Internetového bankovnictvi,

c) Klient podepiSe Smlouvu v listinné podobé a pfedsmluvni i Smluvni dokumentace je Klientovi
poskytnuta do Internetového bankovnictvi, e-mailové schranky sdélené pred uzavienim Smlouvy nebo
v listinné podobé spolu se Smlouvou.

Pokud je Smlouva uzavirana v Obchodnich mistech, tak CSOB pied uzavienim Smlouvy poskytne
pfedsmluvnii Smluvni dokumentaci rovnéz v listinné podobé na Zadost Klienta a to i pfesto, Ze pfedsmluvni
i Smluvni dokumentace jiz byla poskytnuta do Internetového bankovnictvi nebo e-mailu Klienta. Klient je
povinen si nejpozdéji pfede dnem ukonéeni smlouvy o elektronickém bankovnictvi ulozit Smlouvu a
souvisejici dokumenty do jiného uloZisté.

Smlouva muze byt ménéna dohodou smluvnich stran zptisoby, které CSOB umozni.

CSOB je opravnéna vyzadovat Gfedni ovéfeni podpisu na vSech pisemnych pravnich jednanich Klienta,
ktera Klient nepodepisuje pfed zaméstnancem CSOB.

Pfed uzavienim Smlouvy prfedklada Klient zpravidla potvrzeni nebo doklad o vysi pfijmu a ob&ansky prakaz
(fyzicka osoba tuzemec) nebo cestovni doklad ¢&i prikaz o povoleni k pobytu (fyzicka osoba cizozemec),
spolu s druhym prikazem totoZnosti. Klient sdéluje CSOB udaje potfebné k uzavieni nebo plnéni Smlouvy
dle pozadavki CSOB, za jejichz aktualnost, spravnost a Uplnost Klient odpovida a je povinen bez
zbyteéného odkladu oznamit CSOB zmény sdélenych udajii a dolozit zmény dokladem, ze kterého je
zména zfejma, pokud to charakter zmény umoznuje.

Na uzavieni Smlouvy neni pravni narok.
3. Uvérovy limit, jeho vyse, Géel a éerpani Gvéru

CSOB poskytne Klientovi po splnéni podminek stanovenych Smlouvou penézni prostfedky formou
spotfebitelského Gvéru do vySe Uvérového limitu dohodnutého ve Smiouvé. Uvérovy limit predstavuje
maximalni astku, kterou je Klient opravnén podle Smlouvy &erpat. Uvér poskytne CSOB bud k udelu
specifikovanému ve Smlouvé jako uvér ucelovy, bez uvedeni GCelu, nebo jako kombinaci ucelové a
neucelové Easti.

Penézni prostfedky nebo jejich ¢ast az do vyse Uvérového limitu CSOB poskytne Klientovi k datu, resp. v
obdobi Cerpani (dale jen ,,Obdobi ¢erpani“), které je dohodnuto ve Smlouvé, pokud byly spinény a
dodrzeny v$echny smluvni podminky a pokud nedoslo k okolnostem, které opraviiuji CSOB neumoznit,
resp. zastavit Cerpani uveéru.

ZpUsob &erpani Gvéru je zpravidla dohodnut ve Smiouvé. Klient je povinen predlozit CSOB dokumenty,
které dokladaji ¢erpani uvéru v souladu s dohodnutym ucelem, a to v terminech stanovenych Smilouvou
nebo na vyzvu CSOB.

4. Uroéeni a poplatky

Vyc&erpany a nesplaceny uvér nebo jeho ¢ast je urofen pevnou urokovou sazbou dohodnutou ve Smiouvé.
Klient se zavazuje uhradit urok v souladu s ustanovenimi €l. 5. Podminek.
Z Castek, s jejichz splacenim je Klient v prodleni, zejména pokud jde o splaceni jistiny, hrady poplatkd,
nebo pinéni jakéhokoli jiného penéZitého zavazku podle Smlouvy, je CSOB opravnéna uctovat Klientovi
urok z prodleni a smluvni pokutu sjednané ve Smlouveé. Urok, urok z prodleni i smluvni pokuta budou
vypocitavany a uctovany
a) v obdobi ¢erpani na bazi rok o 360 dnech a mésic o skute€ném poctu kalendarnich dnu;
b) v obdobi splaceni u Gvérd s anuitnim zptsobem splaceni na bazi rok o 360 dnech a mésic o 30 dnech;
anuitni zplsob splaceni znamena, Ze kazda anuitni splatka v celkové sjednané vysi obsahuje ¢astku
uréenou k zaplaceni jistiny a ¢astku k zaplaceni uroki;

c) v obdobi splaceni u uvérll s oddélenym splacenim jistiny a troku na bazi rok o 360 dnech a mésic o
skuteéném poctu kalendarnich dna.
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4.3. CSOB je opravnéna za poskytnuté bankovni sluzby uétovat poplatky podle Sazebniku, platného v den
zUctovani poplatku a Klient je povinen tyto poplatky platit. Aktualni znéni Sazebniku je k dispozici na
www.csob.cz, pfipadné v Obchodnich mistech.

5. Splaceni

5.1. Poskytnuté penézni prostfedky véetné prislugenstvi Klient CSOB vrati ve splatkach dohodnutych ve
Smlouvé. Ocitne-li se Klient v prodleni se splacenim, jsou dluzné ¢astky splaceny v nasledujicim poradi:
jistina, droky, poplatky, smluvni pokuta, Uroky z prodleni. Pokud je z jednoho Uctu splaceno vice avért
vedenych u CSOB, které jsou v prodleni se splacenim, zmochuje Klient CSOB k uréeni pofadi splaceni
jednotlivych avéra.

5.2. Poskytnuté penézni prostfedky a uroky Klient splaci ke dndm splatnosti (dale jen ,,Den splatnosti®).

5.3. V Obdobi ¢erpani splaci Klient pouze nabéhlé uroky z vyCerpanych penéznich prostfedku, a to ke konci
kalendarniho mésice a ke konci Obdobi ¢erpani.

5.4. Obdobi €erpani kon¢i dnem uvedenym ve Smlouvé. Poté nasleduje obdobi splaceni uvéru, kdy Klient
splaci uvér mésicnimi splatkami sjednanymi ve Smlouvé.

5.5. Nedojde-li k vy&erpani sjednané &astky Gvéru v pIné vysi, bude vyse splatky sjednana ve Smlouvé CSOB
pfislusné snizena, a to na zakladé skute¢né vySe Cerpané €astky uvéru, nebo, pozada-li o to Klient, bude
obdobi splaceni sjednané ve Smlouve pfislusné zkraceno.

5.6. Klient je povinen vytvaret ke Dnim splatnosti dostatec¢né kryti penéznimi prostfedky na svém nebo
technickém uétu CSOB, a to nejpozdéji do konce Dne splatnosti. Pokud Den splatnosti neni dnem
pracovnim, je Klient povinen toto zajistit nejpozdéji do konce pracovniho dne pfedchazejiciho dohodnutému
Dni splatnosti.

5.7. CSOB je opravnéna inkasovat pfislusnou splatku diuhu Klienta vyplyvajici ze Smlouvy z jeho udtu
uvedeného ve Smlouvé nebo z technického u&tu CSOB a pro piipad, Ze penéZni prostfedky vedené na
tomto, nebo technickém CSOB uétu v Den splatnosti nebudou postadovat k Gihradé splatné &astky, je CSOB
opravnéna inkasovat pfislu§nou &astku z kteréhokoli Gétu Klienta vedeného v CSOB, a to kdykoliv v
pribéhu trvani smluvniho vztahu. Nema-li Klient jiné Géty vedené u CSOB nebo na téchto Gétech neni
dostatek disponibilnich penéznich prostfedkl, je povinen uhradit dluznou &astku jinym zplsobem
dohodnutym s CSOB.

5.8. Klient, ktery pro splaceni nevyuziva bézny uget v CSOB, je povinen vzdy ke Dni splatnosti uhradit veskeré
splatné &astky podle Smlouvy na technicky uget CSOB uvedeny ve Smlouvé. Pokud dojde po uzavieni
Smlouvy k zaniku b&zného ustu v CSOB (napfiklad z ddivodu jeho vypovédi), ma Klient povinnost splacet
veskeré splatné &astky na technicky G&et, ktery mu CSOB sdéli. Klient je opravnén kdykoliv sjednat zmé&nu
Ustu pro splaceni a vyuZit tak pro splaceni technicky G¢et CSOB.

5.9. O prlbéhu Cerpani a splaceni je Klient informovan vypisy z Uvérového Uctu. Vypisy jsou zasilany pouze
jednomu ze spoludluznik(i. Vypisy jsou zasilany po$tou nebo jinymi zptisoby, které CSOB umozni. CSOB
je opravnéna zmeénit zpusob zasilani vypisu v pfipadé, Ze o to pozada Klient, nebo v pfipadé, kdy nelze ve
sjednaném zptisobu zasilani pokradovat. CSOB je opravnéna zasilani vypis(i pozastavit, pokud se vypis
vrati opakované jako nedorugitelny.

5.10.V obdobi splaceni je Klient opravnén pozadat CSOB bez poplatku o:
a) zvySeni splatek,
b) snizeni splatek, pfi¢emz celkova splatnost Uvéru nemuze byt prodlouzena o vice nez 24 mésic,

c) odklad splatek, pficemz v obdobi odkladu splatek se nesplacena ¢ast uvéru nadale uroCi a splatky
nesmi byt odlozeny o vice nez 3 mésice.
VySe uvedené moznosti muze Klient vyuzit nejdfive po 6 zaplacenych mésic¢nich splatkach, pfi¢emz za celou
dobu trvani tvéru mize jedinkrat vyuzit bud sniZzeni splatky, nebo odklad splatek. ZvySeni splatek maze
vyuzit maximalné tfikrat béhem splaceni a zaroven maximalné jednou za dvanact mésict. Celkova délka
doby trvani uvéru nesmi pfi vyuziti kterékoliv z vySe uvedenych moznosti pfekrocit 120 mésicu, resp. 144
meésicq, jde-li o smlouvu o spotfebitelském uvéru na bydleni. Popfipadé celkova doba trvani avéru nesmi
prekrogit poset mésich dle Gfedniho sdéleni Ceské narodni banky souvisejiciho s fizenim rizik.
Klient bere na v&domi, 2e CSOB nemusi umoznit Klientovi vy$e uvedené moZnosti vyuzit, nebot vzdy
posuzuje Klientovu aktualni situaci s piihlédnutim k jeho Gvé&ruschopnosti. V pripadé, ze CSOB Zadosti
Klienta vyhovi, informuje o této skute€nosti Klienta pisemné, nebo vyhotovi dodatek, ktery nasledné Klient
i CSOB podepise.
V pfipad& zmény vyse splatek & odkladu splatek je CSOB o této skute¢nosti opravnéna informovat rovnéz
opravnéné uzivatele Bankovniho registru klientskych informaci a Nebankovniho registru klientskych
informaci.
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5.11.Klient je opravnén predcasné splatit Uvér nebo jeho ¢ast véetné poplatk( a pfislusSenstvi (tj. pfedevsim
splatného uroku k datu pfed€asného splaceni a splatnych poplatktl) k datu sdéleného Klientem, jinak ke
dni splatnosti splatky bezprostfedné nasledujici po prokazatelném dorueni ozndmeni Klienta o jeho
Umyslu Uvér nebo jeho &ast predéasné splatit CSOB, jestlize k tomuto dni méa na Gétu uréenému ke splaceni
dostatek penéznich prostfedku. Jestlize Klient nebude mit k datu prfed¢asné splatky na uctu uréeném ke
splaceni dostatek penéznich prostfedk(l pro provedeni pfed¢asné splatky v pozadované vysi (ij. celého
Gvéru nebo jeho &asti véetné prislusenstvi), predéasna splatka se neprovede. Klient je povinen sdélit svij
umysl prfed€asné splatit Uvér nebo jeho €ast v dostatecné predstihu.
Pokud je tak uvér splacen jen ¢astecné, je Klient opravnén ve svém oznameni zvolit, zda bude Uvér nadale
trvat po dobu sjednanou v této Smlouvé s tim, ze CSOB nasledné oznami Klientovi novou, snizenou, vySi
splatek, nebo zda bude splacet nadale pravidelnymi mésiéni splatkami ve vysi sjednané v této smlouvé,
pricemz CSOB nasledné oznami Klientovi novou, zbyvajici dobu trvani spotfebitelského Gvéru a vysi
posledni splatky. Pokud Klient volbu neprovede, plati, Ze ¢aste€na pfed€asna splatka dobu trvani avéru
sjednanou v této Smlouvé neméni.
CSOB nema v ptipadé pfedéasného splaceni prava na nahradu nakladd s tim vzniklych.

5.12. Smlouva zanika fadnym splacepim uvéru; v pfipadé, Ze dojde k zesplatnéni uvéru, Smlouva zanika dnem,
kdy jsou splaceny pohledavky CSOB ze Smlouvy, v€etné pfisluSenstvi.

6. Podminky, které je Klient povinen spinit pfed poskytnutim Gvéru a dodrzovat po celou dobu
trvani jeho zavazku vici CSOB ze Smlouvy

6.1. PInéni Smlouvy neni v rozporu s jinymi povinnostmi nebo zavazky Klienta, at zakonnymi nebo smluvnimi.

6.2. Klient nema splatné a nezaplacené zavazky vic¢i svym véfitellm, které by mély negativni vliv na jeho
schopnost dostat svym platebnim zavazkim ze Smlouvy; zejména nema splatné a nezaplacené zavazky
vucéi finanénim afadim, Ceské spravé socialniho zabezpeceni, celnim Gfadiim a zdravotnim pojiStovnam.

6.3. Klient informuje CSOB pravdivé o vSech svych finanénich zavazcich; majetek Klienta neni zatizen
zastavnimi pravy &i jinymi vécnymi pravy, kromé téch, o kterych CSOB pisemné informoval a udaje,
uvedené Klientem v Zadosti o uvér, jsou uplné, pravdivé a spravné.

6.4. Klient se zavazuje, Ze finanéni prostfedky poskytnuté CSOB nebudou vyuzity na pofizeni uhli slouziciho
k vytapéni nebo zafizeni k vyrobé tepla na bazi uhli, jehoz pofizenim by doS$lo k navySeni instalované
kapacity pro vyrobu tepla z uhli.

7. Zavazky Klienta

Klient po celou dobu trvani uvérového vztahu daného Smlouvou, tj. az do Uplného spinéni vSech zavazku z
ni vyplyvajicich, je povinen bezodkladné informovat CSOB o véech skutednostech, které by mohly jakkoli
negativné& ovlivnit jeho schopnost splacet Gvér CSOB a predkladat CSOB na jeji pozadani, popt. jakmile to
bude mozné, takové dokumenty, které CSOB muze rozumné vyZadovat.

8. Opravnéni CSOB

8.1. Pokud nastane skute¢nost, ktera mize ohrozit fadné plnéni zavazkl Klienta ze Smlouvy, zejména:

a) Klient bude v prodleni se splacenim jakékoli éastky va&i CSOB, popfipadé jinému subjektu, ktery mu
poskytl uvér,

b) Klient bude v prodleni s placenim svych zavazkd vici finannim afadim, celnim dfadim, zdravotnim
pojistovnam, Ceské spravé socialniho zabezpeceni,

c) prohlaseni Klienta ucinéna ve Smlouvé a/nebo udaje uvedené v zadosti o uvér a/nebo v dokumentech
predlozenych CSOB se ukazi jako nepravdivé, neupiné nebo nepfesné,

d) dojde k negativnim zmé&nam v majetkové a finanéni situaci Klienta,

e) penézniprosttedky na Gétu resp. na Uétech Klienta vedeného, resp. vedenych u CSOB, jsou ptedmétem
exekuce anebo se nemovity nebo jiny majetek Klienta stane pfedmétem nedobrovolné vefejné drazby
nebo exekuce, bude vigéi Klientovi podan navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni, resp. bude vici nému
vedeno insolvenéni fizeni, nebo

f) dojde k odstoupeni od Smlouvy a Klient nesplati v uvedeném terminu jistinu a drok vyplyvajici ze
Smiouvy,

je CSOB opravnéna kdykoli poté:

a) omezit nebo zastavit, resp. neumoznit Eerpani penéznich prostredku,
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b) provést blokaci veskerych Gétd Klienta vedenych u CSOB (zejména neprovadét Klientovy piikazy a
nevyplacet hotovost),

c) pouzit zGstatky ucth a doslé uhrady na splaceni jiz splatnych zavazkud Klienta,

d) zmeénit pofadi splaceni takto: poplatky, smluvni pokuta, jistina, Uroky, troky z prodleni.

8.2. V pfipadé prodleni Klienta s placenim tohoto &i jakéhokoliv jiného Gvéru sjednaného s CSOB je CSOB
opravnéna kdykoli Klientovi adresovat vyzvu nebo upominku k uhrazeni dluzné ¢astky, ve které CSOB
Klientovi poskytne alespori 30 dni k jejich uhrazeni. Poplatky za vyzvu nebo upominku v sobé& zahrnuji
ucelné vynalozene naklady spojené se zasilanim upominek a vyzev a smluvni pokutu. Pokud tak Klient
neucini, je CSOB opravnéna jistinu veskerych avérd sjednanych s CSOB zesplatnit ke dni uvedeném v
oznameni. CSOB je opravnéna zesplatnit Gvér dale tehdy, pokud bude zjistén Upadek Klienta ve smyslu
insolvenéniho zakona. CSOB je rovnéz opravnéna zasilat Klientovi e-maily, ve kterych Klienta informuje o
dluzné &astce a vyzve jej k uhradé.

8.3. V pripadé umrti Klienta je CSOB opravnéna zastavit Serpani penéznich prostfedkl a jistinu tvéru
zesplatnit.

8.4. Opravnéni uvedena v Podminkach nevyluduji ani neomezuiji pouziti dal$ich opravnéni, ktera CSOB nalezi
podle zakona nebo Smiouvy.

8.5. CSOB je opravnéna odstoupit od smluvniho vztahu v pfipadé, kdy trvani zavazk( ze smlouvy nebo
vyuzivani produktu a sluzby se stane pro CSOB nepfijatelnym nebo nezakonnym v dasledku existence
pfislusnych pravnich pfedpist nebo interni politiky CSOB nebo Skupiny KBC (spole¢nost KBC Group NV,
se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. €islo 0403.227.515, a osoby, které s ni tvofi
podnikatelska seskupeni).

9. Vzijemna komunikace

9.1. Komunikace mezi CSOB a Klienty se uskute¢fiuje v Seském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to
nasledujicimi zpasoby:
a) pisemng,
b) elektronicky (za pfedpokladu, ze CSOB bude schopna ovéiit totoZnost Klienta a budou splnény veskeré
pozadavky na pfislusné pravni jednani),
) telefonicky/zaslanim SMS na mobilni zafizeni Klienta,
) prostfednictvim Klientského centra,
) osobné, navstévou Obchodnich mist.
9.2. Pisemnosti dorudované poskytovatelem po$tovnich sluZeb zasila CSOB Klientovi
)
)

® QO O

Y

na zasilaci adresu, kterou ji Klient sdélil,

na adresu trvalého pobytu, nesdéli-li Klient zasilaci adresu; na adresu trvalého pobytu je CSOB

opravnéna zasilat pisemnosti vzdy, pokud to vzhledem k okolnostem povazuje za nutné;

c) popf. na jinou dohodnutou adresu; dohodnutou adresou nemuze byt adresa Obchodniho mista a PO
BOX;
d) jestlize Klient sd&li CSOB adresu bydli$t&, je CSOB opravnéna zasilat pisemnosti i na adresu bydlité.

9.3. Pisemnost se povazuje za doruéenou 3. pracovni den po odeslani v ramci Ceské republiky a 15. pracovni
den po odeslani do ciziny.

9.4. Pokud bude pisemnost poskytovatelem postovnich sluzeb vracena jako nedorucitelna, Gcinky doruceni
nastavaji v den, kdy bude zasilka vracena CSOB. UcCinky doru€eni nastavaji i v pfipadé, jestlize prevzeti
pisemnosti Klient odmitne.

9.5. U dokumentt predkladanych Klientem v jiném neZ eském a slovenském jazyce je CSOB opravnéna

pozadovat od Klienta Gfedni pfeklad prfedlozenych dokument(, provedeny na jeho naklady. CSOB

neodpovida za opozdéné provedeni sluzby nebo pfikazu v disledku nutnosti pfekladu dokumentu.

9.6. Rozsah sluzeb poskytovanych na jednotlivych Obchodnich mistech se muze lisit.

b

10. Zavérecna ustanoveni

10.1.CSOB je opravnéna ze vSech telefonickych hovord s Klientem pofizovat zvukovy zaznam. Tento zvukovy
zadznam CSOB miiZze pouzit k ochrané svych opravnénych zajma jako dikazni prostfedek v jakémkoli Fizeni
pfed soudy nebo spravnimi organy.

10.2. Spory ze Smluv mohou byt feSeny mimosoudnég, prostfednictvim finanéniho arbitra, jehoz internetové
stranky jsou www.finarbitr.cz.
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10.3. Organem dozoru nad dodrZovanim povinnosti pfi sjednévani spotiebitelského Gvéru je Ceska narodni
banka. Klient je opravnén podat stiznost organu dozoru.

10.4. CSOB pfijima a vyfizuje reklamace a stiznosti Klientdl v souladu s Reklamag&nim fadem CSOB, ktery je
zpfistupnén na www.csob.cz, pfipadné v Obchodnich mistech.

10.5. Tyto Podminky nabyvaji u€innosti dnem 1. 7. 2024.
10.6. Pravni vztahy mezi CSOB a Klientem se fidi pravem Ceské republiky.
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