OBCHODNI PODMINKY
PRO POSKYTOVANI SLUZEB
CSOB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVI

(J\D Po3tovn{

sporitelna

Uéinné od 1. 11. 2021

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO: 00001350, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viozka 46 (dale jen ,ESOB* nebo
,Banka“), vydava Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi (dale jen
,Podminky") v souladu s ob&anskym zakonikem a zdkonem o platebnim styku. Pravni vztahy mezi CSOB a Klienty
pfi poskytovani sluzeb elektronického bankovnictvi dle téchto Podminek se Fidi pravem Ceské republiky a vzajemna
komunikace se uskutecfiuje v Eeském jazyce, neni-li dohodnuto jinak.

CSOB poskytuje produkty a sluzby v rozsahu téchto Podminek prostfednictvim pobosek CSOB a pobogek Ceské
posty (spole¢né téz ,Obchodni mista“), popf. prostfednictvim dalSich smluvnich subjektl, Klientského centra,
Webovych stranek €i jednotlivych sluzeb Elektronického bankovnictvi.

Rozsah sluzeb poskytovanych na jednotlivych Obchodnich mistech se muze lisit, blizsi informace jsou zverejnény
na Webovych strankach.

V dobé od ucinnosti Podminek bude probihat prevod Klientt ze sluzeb:

e Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny (dale téz ,Elektronické bankovnictvi*),
o  CSOB Elektronického bankovnictvi (dale téZ ,sluzby Elektronického bankovnictvi®)

na nové sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi (dale jen ,Sluzba“ nebo ,Sluzby ELB*).
S ohledem na tyto zmény jsou Podminky ¢lenéné nasledovné:

e cast A Podminek upravuje Obchodni podminky pro Elektronické bankovnictvi Postovni
sporitelny:
o Tato &ast Podminek se vztahuje na Klienty, kterym ke dni Gg&innosti CSOB poskytuje sluzby
Elektronického bankovnictvi PoStovni spofitelny.

e ¢&ast B Podminek upravuje Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb CSOB Elektronického
bankovnictvi:

o Tato &ast Podminek se vztahuje na Klienty, kterym ke dni G&innosti CSOB poskytuje sluzby CSOB
Elektronického bankovnictvi.
e ¢&ast C Podminek upravuje postup pro pifevod Klienti ze sluZzeb Elektronického bankovnictvi
Postovni sporitelny a sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi do Sluzeb ELB:
o Tato ¢ast Podminek se vztahuje na Klienty, kterym banka oznami pfevod ze sluzeb Elektronickeého
bankovnictvi Postovni spofitelny, CSOB Elektronického bankovnictvi do Sluzeb ELB.
e cast D Podminek upravuje obchodni podminky Sluzeb ELB:

o Tato ¢ast Podminek se vztahuje na Klienty, ktefi jsou pfevedeni dle postupu uvedeném v Casti C
Podminek do Sluzeb ELB.

e cast E upravuje Zavére¢né ustanoveni:

o Tato &ast se vztahuje na vSechny Klienty, kterym CSOB poskytuje sluzby elektronického
bankovnictvi dle téchto Podminek.

CAST A - OBCHODNi PODMINKY PRO ELEKTRONICKE BANKOVNICTVi POSTOVNI
SPORITELNY

l. Vysvétleni nékterych pojmu

1. Aktivaci se rozumi zpfistupnéni sluzeb Elektronického bankovnictvi a U¢td Maijitele uctt a/nebo Souvisejicich
produktl sluzbami Elektronického bankovnictvi Opravnéné osobé.
2. Bankovnimi informacemi se rozumi informace obsahujici identifikacni Udaje Klienta, dobu trvani smluvniho
vztahu s bankou, zakladni udaje o Uctech (je-li ucet aktivni, a zda je jeho zuUstatek kladny), vyjadreni banky
k penézitym zavazkim Klienta vl¢&i bance (zda jsou zavazky splaceny fadné a v€as), hodnoceni duvéryhodnosti
Klienta a pfipadné doporuceni obchodniho spojeni.
3. Bezpecnostni prvky (ke sluzbam Elektronického bankovnictvi):
a) Heslem pro klientského poradce se rozumi Sesti — az desetimistny alfanumericky Udaj, pomoci
kterého je Opravnéna osoba autentizovana u sluzby Telefonni bankovnictvi pfi vyuziti Klientského centra
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(klientského poradce). O nové Heslo pro klientského poradce Ize pozadat prostfednictvim formulafe
zadost — zmény.

b) PINem se rozumi systémem automaticky vygenerované pétimistné ¢Cislo, pomoci kterého je Opravnéna
osoba autentizovana pfi pfihlaSeni/registraci do sluzeb Elektronického bankovnictvi a pomoci kterého
autorizuje Dispozice v aplikaci Smartbanking.

c) SMS klicem se rozumi jednorazovy kod, pomoci kterého Opravnéna osoba, jeho pfepsanim do
uréenych poli, autorizuje pozadovanou Dispozici/pfihlaseni:

e pro sluzbu Internetové bankovnictvi — devitimistny alfanumericky udaj k autorizaci Dispozic nebo k
pfihlaseni do sluzby,

e pro Elektronickou komunikaci — dvanactimistny alfanumericky udaj, k elektronickému podepisovani
smluv,

e pro Aktivaci bankou poskytovanych aplikaci — alfanumericky Udaj, ktery maze mit rdznou délku.

Je generovan zvlast pro kazdou operaci a je zasilan Opravnéné osobé na Cislo mobilniho telefonu
uvedené v zadosti, pficemz pro jedno Identifikacni islo Ize nastavit pouze jedno ¢islo mobilniho telefonu
pro zasilani SMS klice.

d) Vstupnim heslem se rozumi — deviti az tficetimistny udaj, ktery musi obsahovat znaky alespon ze tfi
skupin znaku (mald pismena, velka pismena a Cislice nebo specialni znaky) a pomoci kterého je
Opravnéna osoba autentizovana pro pfistup do Internetového bankovnictvi, nesmi se shodovat
s UzZivatelskym jménem, e-mailovou adresou zadanou pfi prvnim pfihlaSeni do Internetového
bankovnictvi ani s ¢asti pfed zavina€em této e-mailové adresy. Jeho zmé&na je mozn4 prostfednictvim
Internetového bankovnictvi, kdy se musi lidit od pfedchoziho Vstupniho hesla.

Disponentem se rozumi — fyzicka osoba, kterou Majitel uctu zmocnil k nakladani s penéznimi prostfedky na
svych ucétech.

Dispozici se rozumi pokyn Opravnéné osoby pfedany bance prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi
k provedeni Platebni transakce nebo k vyuziti produktl a sluZzeb poskytovanych bankou a/nebo ¢leny Skupiny
CSOB dle aktualni nabidky, pfipadné pravni jednani sméfujici k uzavieni smlouvy elektronickymi prostfedky.
Produkty a sluzby poskytované bankou a/nebo &leny Skupiny CSOB se Fidi pFislusnymi obchodnimi podminkami
a smluvnimi ujednanimi mezi Klientem a bankou a/nebo &leny Skupiny CSOB, nestanovi-li tyto podminky jinak.
Davérnymi informacemi se rozumi informace tykajici se Klienta, které banka ziskala v souvislosti s
poskytovanim sluzeb, na néz se vztahuje povinnost mi€enlivosti.

Elektronickou komunikaci se rozumi komunikace mezi bankou a/nebo &leny Skupiny CSOB a Klientem
elektronickymi prostfedky, prostfednictvim kterych Ize uzavirat smlouvy o vybranych produktech a sluzbach.
Elektronickou peceti se rozumi elektronicka znacka dle zruseného zakona &. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu a o zméné nékterych dalSich zakonu, ve znéni i¢inném prede dnem nabyti G€innosti zakona €. 297/2016
Sb., o sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické transakce, nebo elektronicka pecet ve smyslu Nafizeni
(Clanek 3. bod 25.).

Elektronickym podpisem se rozumi pro ucely Podminek — ¢ast A SMS kli€¢ pouzivany pro Elektronickou
komunikaci vygenerovany bankou z obsahu podepisovaného dokumentu takovym zpusobem, ktery umozriuje
zjistit jakoukoli naslednou zménu dat a jednoznaéné ur€uje osobu, kterd dokument podepsala.

Poboékou se rozumi pobo&ka banky, oznadena logem CSOB nebo logem Postovni spotitelny.

.Identifikaénim €islem se rozumi osmimistné &islo jednoznacné identifikujici danou Opravnénou osobu.

Internetovym bankovnictvim se rozumi webova aplikace banky pfistupna z Webovych stranek, umozniujici
Opravnéné osobé prostrednictvim podporovanych webovych prohlize€d po jeji autentizaci na
https://ib.postovnisporitelna.cz/prihlaseni zabezpe€enou komunikaci s bankou a obsluhu sjednanych produktud
podle pfislusnych produktovych podminek.
Jinou osobou se rozumi — pIné svépravna fyzicka osoba, ktera uzaviela Smlouvu o Elektronickém bankovnictvi
Postovni spofitelny, pficemz tato osoba zarover muze, ale nemusi byt Majitelem G¢tu nebo muize, ale nemusi
vyuzivat Souvisejici produkt (do 29. 4. 2012 fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera nebyla Majitelem Gctu a ktera
vyuzivala Souvisejici produkt zfizeny na zakladé samostatné smlouvy a pozadala o zpfistupnéni Souvisejiciho
produktu prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi).
Klientem se ve smyslu Podminek — ¢ast A rozumi Majitel uc¢tu, Disponent nebo Jina osoba.
Kvalifikovanym ¢asovym razitkem se rozumi kvalifikované elektronické €asové razitko ve smyslu Nafizeni
(€lanek 3. bod 34.).
Majitelem U€tu se rozumi — fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd ma u banky vedeny ucet.
Nafizenim se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 o elektronické identifikaci a
sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES.
Obchodnim mistem se rozumi kterakoli pobogka Ceské posty, s. p. nebo pobogka CSOB.
Opravnénou osobou se ve smyslu Podminek — &ast A rozumi:

a) Majitel uctu — fyzicka osoba, které byly zfizeny a aktivovany sluzby Elektronického bankovnictvi, tedy

byly zpFistupnény ucty a Souvisejici produkty prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi,
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b) Disponent,
c) Jina osoba.

20. Oznamenim se rozumi:
a) Oznameni o zfizeni a aktivaci sluzeb Elektronického bankovnictvi PoStovni spofitelny (pfijeti navrhu na
uzavieni smlouvy), které banka zasila/ pfedava Jiné osobé,

b) Oznameni o zfizeni sluzeb Elektronického bankovnictvi PoStovni spofitelny (pfijeti navrhu na uzavfeni
smlouvy), které banka zasila/ pfedava Majiteli uctu,

c) Oznameni o aktivaci sluzeb Elektronického bankovnictvi PoStovni spofitelny, které banka zasila/
pfedava Opravnéné osobé,

d) Oznameniozméné sluzeb Elektronického bankovnictvi PoStovni spofitelny, které banka zasila/ pfedava
Klientovi po provedeni pozadované zmény sluzeb Elektronického bankovnictvi.

21.Platebni transakci se rozumi ve smyslu Podminek — &ast A bezhotovostni pfevod penéznich prostfedkl
provadény v ramci platebni sluzby — odchozi uhrada nebo inkaso.
22.Podminkami pro ucty a platby se rozumi:
a) Predsmluvni informace a Obchodni podminky pro ucty a platby — lidé,

b) Pfedsmluvni informace a Obchodni podminky pro Uéty a platby pro pravnické osoby a fyzické osoby —
podnikatele.

23. Podpisovym vzorem se rozumi podpis Klienta uvedeny na formulafi Podpisovy vzor nebo na formulafi Osobni

udaje. Vzor podpisu pouziva Klient v ramci celé banky, tj. na Obchodnich mistech a rovnéz v pobockach CSOB.

24. Prostiredkem pro komunikaci ke sluzbam Elektronického bankovnictvi se ve smyslu Podminek — ¢ast A rozumi:
a) telefon s ténovou volbou,

b) mobilni/ pfenosné zafizeni — mobilni telefon nebo jiné pfenosné zafizeni s pfistupem k internetu, napf.
chytry telefon, tablet, pfenosny pocita¢, jehoz doporucena konfigurace je uvedena v Uzivatelské
pfirucce,

c) PC - osobni pocita€, jehoz doporu€ena konfigurace je uvedena v Uzivatelské pfirucce.

25. Sazebnikem se rozumi Sazebnik CSOB pro fyzické osoby — ob&any a Sazebnik pro pravnické osoby a pro fyzické
osoby — podnikatele — Postovni spofitelna, jehoz aktualni znéni je dostupné na vSech Obchodnich mistech a na
Webovych strankach.

26. Skupinou €SOB se rozumi CSOB a osoby, které tvoii s CSOB podnikatelské seskupeni, pfisemz aktualni
seznam je na www.csob.cz/skupina.

27. Skupinou KBC se rozumi spole¢nost KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. ¢islo
0403.227.515, a osoby, které s ni tvofi podnikatelska seskupeni.

28. Smartbankingem se rozumi originalni software od banky nainstalovany do chytrého telefonu nebo tabletu
z oficialnich obchod(l s aplikacemi (Google Play, App Store), pficemz Aktivaci je aplikace sparovana s
Identifikacnim Cislem Opravnéné osoby. Opravnéna osoba se do aplikace pfihlaSuje a provadi Dispozice pomoci
Bezpecnostnich prvkd vydanych bankou.

29. Smlouvou se rozumi:

a) Smlouva o Elektronickém bankovnictvi Postovni spofitelny, kterou tvofi Zadost o sluzby — Elektronické
bankovnictvi PoStovni spofitelny (navrh na uzavieni smlouvy), Oznameni o zfizeni a aktivaci sluzeb
Elektronického bankovnictvi PoStovni spofitelny a Obchodni podminky pro Elektronické bankovnictvi
Postovni spofitelny,

b) Smlouva o Elektronickém bankovnictvi Postovni spofitelny, kterou tvofi Zadost o sluzby — zfizeni
dispozi¢niho opravnéni a sluzeb Elektronického bankovnictvi PoStovni spofitelny pro Opravnénou osobu
(navrh na uzavfeni smlouvy), Oznameni o zfizeni sluzeb Elektronického bankovnictvi PoStovni
spofitelny a Obchodni podminky pro Elektronické bankovnictvi PoStovni spofitelny.

30. Souvisejicimi produkty se ve smyslu Podminek — ¢ast A rozumi uvérové Ucty a ostatni produkty a sluzby banky,
které jsou zfizeny na zakladé dodate¢ného smluvniho ujednani (formou dodatku ke smlouvé o uctu nebo
samostatnou smlouvou) a vybrané produkty a sluzby &len(i Skupiny CSOB.

31. Uéty se v téchto Podminkach — &ast A rozumi Géty ve smyslu pfislugnych pravnich predpisd.

32. Uzivatelskou priruckou se rozumi soubor navodd, pfiru¢ek, uzivatelskych informaci a technickych specifikaci
sluZzeb Elektronického bankovnictvi a dokumentt podobného charakteru, ktery je zvefejnén na Webovych
strankach.

33. Uzivatelskym jménem se rozumi — péti — az tficetimistny daj obsahujici mala pismena, velka pismena a Cislice
nebo specialni znaky, pomoci kterého je Opravnéna osoba autentizovana pro pfistup do Internetového
bankovnictvi a které se nesmi shodovat s e-mailovou adresou zadanou pfi prvnim pfihlaSeni do Internetového
bankovnictvi ani s ¢asti pfed zavind€em této e-mailové adresy. Jako UzZivatelské jméno je mozné pouzit stavajici
Identifikagni Cislo, jiné Uzivatelské jméno sloZené pouze z &islic neni povoleno. Zména Uzivatelského jména je
mozna prostfednictvim Internetového bankovnictvi.
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34.

Vybranymi produkty a sluzbami banky se ve smyslu Podminek — ¢ast A rozumi produkty a sluzby, u kterych
banka umozni jejich zfizeni a poskytnuti na zakladé smlouvy uzaviené elektronickymi prostfedky. Jejich seznam
je uveden na Webovych strankach.

35. Webovymi strankami se rozumi prezenta¢ni a informaéni internetové stranky banky pfistupné z adresy

36.

37.

38.

www.postovnisporitelna.cz.

Zadosti o sluzby se rozumi:Formular Zadost o sluzby — Elektronické bankovnictvi Postovni spofitelny (navrh na
uzavreni smlouvy), kterym Klient zada o uzavieni Smlouvy o Elektronickém bankovnictvi PoStovni spofitelny, dle
které mu budou zfizeny sluzby Elektronického bankovnictvi. Zadost o sluzby Elektronického bankovnictvi mohla
byt do 31. 12. 2013 i sou&asti zadosti o ucet.

Zadosti o dispoziéni opravnéni se rozumi:

Formulaf Zadost o sluzby — zFizeni dispoziéniho opravnéni a sluzeb Elektronického bankovnictvi Postovni
spofitelny pro Opravnénou osobu (navrh na uzavfeni smlouvy), kterym Majitel uctu Zada o uzavieni Smlouvy o
Elektronickém bankovnictvi PoStovni spofitelny, dle které bude zfizeno elektronické dispozi¢ni opravnéni a sluzby
Elektronického bankovnictvi Majitelem G&tu zmocn&né Opravnéné osob&. Zadost o zfizeni dispoziéniho
opravnéni a sluzby Elektronické bankovnictvi mohla byt do 31. 12. 2013 i sou¢asti Zadosti o ucet pro nezletilou
osobu.

Zadosti — zmény se rozumi:

Formular Zadost — zmény, blokace, zruSeni — Elektronické bankovnictvi PoStovni spofitelny, kterym Majitel uctu,
Disponent nebo Jina osoba podanim na Obchodnim misté nebo prostfednictvim Telefonniho bankovnictvi zadaji
o zmény nastaveni sluzeb Elektronického bankovnictvi, kontaktnich idaju a o zmény souvisejici se zfizenim a
provozem sluzeb Elektronického bankovnictvi.

Il Uzavieni smluvniho vztahu

Dle Smlouvy o Elektronickém bankovnictvi Postovni spofitelny zfizuje banka fyzickym osobam sluzby
Elektronického bankovnictvi. Na zakladé této Smlouvy ziskava Klient moznost vyuzivat sluzby Elektronického
bankovnictvi pro pfistup k uétim, Souvisejicim produktlim a pIné svépravnym fyzickym osobam moznost uzavirat
smlouvy o vybranych produktech a sluzbach banky elektronickymi prostfedky dle aktualni nabidky banky. Dle
uzaviené Smlouvy banka Klientovi zfidi a aktivuje sluzby Elektronického bankovnictvi. Usty a Souvisejici
produkty, které Klient v dobé uzavfeni Smlouvy vyuziva i které si v budoucnosti pofidi a u kterych to banka bude
umoznovat, banka automaticky napoji do sluzeb Elektronického bankovnictvi.

Smlouvu o Elektronickém bankovnictvi Postovni spofitelny mize mit Klient — plné svépravna fyzicka osoba
uzavrenu pro sebe pouze jednu a pouze k jednomu Identifika¢nimu ¢&islu.

Klient — pIné svépravna fyzicka osoba 24da o uzavfeni této Smlouvy podanim formulafe Zadost o sluzby —
Elektronické bankovnictvi PoStovni spofitelny (navrh na uzavieni smlouvy) na Obchodnim misté, elektronicky na
www.postovnisporitelna.cz, telefonicky pres klientské centrum nebo prostfednictvim spolupracujicich osob
(zprostredkovatell).

Maijitel uétu — pravnicka/ fyzicka osoba, ktery zada o uzavieni Smlouvy a zfizeni elektronického dispozi¢niho
opravnéni a Aktivaci sluzeb Elektronického bankovnictvi pro Opravnénou osobu, podava formulaf Zadost o sluzby
— zfizeni dispozi¢niho opravnéni a sluzeb Elektronického bankovnictvi pro Opravnénou osobu (navrh na uzavieni
smlouvy) na Obchodnim misté nebo prostfednictvim spolupracujicich osob (zprostfedkovatelt). Podpisem tohoto
formulafe zmocni Majitel uctu Opravnénou osobu (jejiz udaje jsou zde uvedeny) k nakladani s penéznimi
prostfedky na Uc¢tech uvedenych na formulafi prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi. Ke zfizeni
sluzeb Elektronického bankovnictvi je nutna pfitomnost Opravnéné osoby. V pfipadé, Ze je Majitelem Gctu piné
svépravna fyzicka osoba, je podminkou pro zfizeni dispoziéniho opravnéni a sluzeb Elektronického bankovnictvi
Opravnéné osobé, aby mél Majitel uctu uzavienou Smiouvu o Elektronickém bankovnictvi PoStovni spofitelny.
Opravnéna osoba — Disponent vypliiuje Gidaje na formulafi Zadost o dispoziéni opravnéni v 8asti tykajici se sluzeb
Elektronického bankovnictvi. Svym podpisem na formulafi vyjadfuje svUj souhlas s uzavienim Smlouvy o
Elektronickém bankovnictvi, Podminkami — ¢ast A a pfijima zmocnéni.

O uzavieni Smlouvy o Elektronickém bankovnictvi mize pozadat i nezletily Majitel Gcétu, ktery je ve smluvnich
zalezitostech do dosaZeni svépravnosti zastupovan zakonnym zastupcem, nebo Majitel uétu s omezenou
svépravnosti, ktery je ve smluvnich zalezitostech zastupovan soudem stanovenym opatrovnikem. O uzavfeni a
zménu Smlouvy pro Majitele G¢tu s omezenou svépravnosti Ize pozadat pouze v Pobocce.

Maijitel U¢tu — pravnicka/ fyzicka osoba muze mit sou¢asné uzavieno vice Smluv o Elektronickém bankovnictvi
Postovni spofitelny, pokud v nich zmochuje/ povéfuje k nakladani s penéznimi prostfedky na svém uctu
Opravnénou osobu, a to pro kazdou Opravnénou osobu (kazdé dispozi¢ni opravnéni) jednu smlouvu.

Pokud neni ovéfena totoZnost Opravnéné osoby na Obchodnim misté, je autorizace pisemnych Dispozic
ovéfovana dle aktualniho Podpisového vzoru.

Ve vybranych Pobockach mize Klient podepsat smluvni &i jinou dokumentaci v elektronické podobé na tabletu
nebo signpadu svym biometrickym podpisem. Banka tuto dokumentaci podepisuje naskenovanym podpisem
opravnéného zastupce banky, biometrickym ¢&i jinym podpisem. Smluvni dokumentace nabyva ucinnosti
okamzikem jejiho podpisu vSemi smluvnimi stranami, dokumentace, kterou podepisuje jen néktera ze smluvnich
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10.

11.

N

10.

11.

stran, nabyva uc&innosti okamzikem podpisu pfisluSnou smluvni stranou. Banka nasledné opatfi dokumentaci
Elektronickou peceti a Kvalifikovanym C¢asovym razitkem a za$le ji Opravnéné osobé do Internetového
bankovnictvi. V pfipadé zaniku zavazku a ukonéeni smluvniho vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy je Opravnéné
osobé ke dni ukon&eni smluvniho vztahu z Internetového bankovnictvi smluvni €i jina dokumentace odstranéna.
Opravnéna osoba je povinna si pfede dnem ukonéeni smluvniho vztahu tuto dokumentaci ulozit do jiného ulozisté.
VySe uvedené plati analogicky v pfipadé doru€ovani smluvni €i jiné dokumentace uzavirané v elektronické
pisemné formé mezi Klientem a bankou, jednajici jako obchodni zastupce, zprostfedkovatel nebo jiny smluvni
zéastupce ¢&lenti Skupiny CSOB, a adresované Klientovi.

Na uzavieni Smlouvy neni pravni narok. O uzavieni Smlouvy banka rozhodne do 10 pracovnich dnd od pfijeti
Z&dosti o sluzby. V pfipadé uzavieni Smlouvy obdrzi Klient do 15 pracovnich dnd v listinné podobé& nebo
elektronicky Oznameni a Bezpec¢nostni prvky.Heslo pro klientského poradce zasila banka vzdy v listinné podobé.
Smlouva je uzaviena doru¢enim/ pfedanim Oznameni. V pfipadé zamitavého stanoviska banka informuje Klienta
o zamitnuti, a to nékterym ze zplsobl komunikace uvedenych v ¢l. XIV., odst. 1..

V pfipadé&, Ze je Smlouva uzaviena za pfitomnosti vSech smluvnich stran, nabyva ucinnosti okamzikem jejiho
podpisu vdemi smluvnimi stranami.

lil. Charakteristika sluzeb Elektronického bankovnictvi

Sluzbami Elektronického bankovnictvi se ve smyslu Podminek — ¢ast A rozumi sluzby:
a) Internetové bankovnictvi,

b) Telefonni bankovnictvi.

Podminkou pro zfizeni sluzeb Elektronického bankovnictvi je existence telefonniho &isla (uvedeni na Zadosti) pro
sluzby Elektronického bankovnictvi, na které banka mize opravnéné osobé odesilat SMS zpravy.
V ramci sluzeb Elektronického bankovnictvi je mozné vyuzivat také sluzbu automatického zasilani informacnich
SMS a/nebo e-mailovych zprav s informacemi o zlstatku ¢i pohybu na Gétu, o platebnim styku a dalSich
produktech skupiny CSOB. Zasilani si miZe Opravn&na osoba sama nastavit v aplikaci Internetové bankovnictvi
nebo ve sluzbé Telefonni bankovnictvi.
PFi prvnim zfizeni sluzeb Elektronického bankovnictvi banka zasila/pfedava Opravnénym osobam:

a) Identifikacni Cislo,

b) PIN,

c) pripadné Heslo pro klientského poradce v zavislosti na zvoleném zplsobu zaslani pfistupovych prvki.

V pfipadé pozadavku Opravnéné osoby na zaslani Oznameni a pfistupovych prvkl postou jsou PIN a Heslo pro
klientského poradce zasilany jako zasilka do vlastnich rukou, Oznameni obycejnou listovni zasilkou. Pred
prevzetim zasilky s PIN/ Heslem pro klientského poradce je Opravnéna osoba povinna zkontrolovat neporu$enost
obalky. V pFipadé jakéhokoliv jejiho poskozeni zasilku nepfevezme a pozada Ceskou postu, s. p., aby tuto
skute¢nost vyznacila na obalku, kterou odeSle bance zpét. Opravnéna osoba musi v tom pfipadé pozadat o
vydani nového PIN/ Hesla pro klientského poradce vyplnénim formulafe Zadost — zmény. Banka nezasila
automaticky novy PIN/ Heslo pro klientského poradce bez obdrzeni spravné vyplnéného a podepsaného
formulafe Zadost — zmény.

V pfipadé pozadavku Opravnéné osoby na zaslani Oznameni a pristupovych prvka elektronicky je Identifikacni
Cislo zaslano e-mailem, Oznameni je uloZeno do Internetového bankovnictvi a PIN je zaslan SMS zpravou na
mobilni telefon. Heslo pro klientského poradce neni automaticky pfidéleno, ale Opravnéna osoba si jej mize zvolit
v Pobocce.

Identifika¢ni ¢islo je uvedeno v Oznameni. ZUstava nezménéno po celou dobu trvani smluvniho vztahu a je jediné
pro vSechny dalsi zfizené sluzby Elektronického bankovnictvi. Pokud bylo jiz dfive bankou Opravnéné osobé
pridéleno Identifika¢ni €islo, banka jiz dal$i &islo této osobé nepfidéluje.

Pokud byly jiz dfive bankou Opravnéné osobé Identifikaéni islo a PIN pfidéleny, banka novy PIN nezasila.
Banka predava/ zasila Bezpecénostni prvky pro komunikaci ke sluzbam Elektronického bankovnictvi pouze
Opravnéné osobé. Tyto Bezpecnostni prvky neni mozné predat/zaslat jiné osobé, a to ani na zakladé piné moci.
Banka poskytuje Klientim potfebné informace, aby mohli kdykoli oznamit ztratu, odcizeni, zneuziti nebo
neautorizované pouziti platebniho prostfedku (Prostfedku pro komunikaci ke sluzbam Elektronického
bankovnictvi a Bezpecnostnich prvk(). Banka poskytne Klientovi na jeho Zadost doklad, kterym mdzZe prokazat
po dobu 18 mésicll od oznameni, Ze uéinil oznameni dle ¢asti IX. bodu 9. Podminek — ¢ast A.

Opravnéna osoba ma pfi autentizaci nebo autorizaci moznost nékolika pokusl v zavislosti na vybrané sluzbé.
K zablokovani/ odblokovani pfistupu Opravnéné osoby ke sluzbam Elektronického bankovnictvi dojde
v pfipadech a postupem uvedenym v UzZivatelské pfirucce.

Opravnéna osoba ma moznost zfizeni vSech sluzeb Elektronického bankovnictvi, které nasledné mize pouzivat
pro obsluhu v8ech Gétd a Souvisejicich produktu, které ma zpfistupnény sluzbami Elektronického bankovnictvi.
Pokud Opravnéna osoba nema sjednano pouzivani SMS kli¢e pro sluzby Elektronického bankovnictvi, pak Ize
sluzby Elektronického bankovnictvi vyuzivat pouze pasivné, tzn. nelze zadavat Dispozice.
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13.
14.

15.

16.

Pokud mé Opravnéna osoba sjednano pouzivani SMS kli¢e pro sluzby Elektronického bankovnictvi a k danému
uctu/ uctam limit pro transakci ve vysi nula, Opravnéna osoba muze vyuzivat sluzby Elektronického bankovnictvi
také pouze pasivnég, tzn., nemize provadét Platebni transakce na daném uctu/ danych Uctech, maze ale zadavat
ostatni Dispozice.
Aktivni vyuziti sluzeb Elektronického bankovnictvi znamena moznost zadavani Dispozic.
Prostfednictvim sluzby Internetového bankovnictvi je Opravnéna osoba — pIné svépravna fyzicka osoba, uzavirat
smlouvy o vybranych bankovnich produktech s banky, coz bliZze upravuji Podminky — ¢ast A.
Prostfednictvim sluZzeb Elektronického bankovnictvi je Opravnéna osoba dale opravnéna mimo jiné:

a) zfidit/ aktivovat vybrané platebni prostfedky,

b) ménit nastaveni vybranych platebnich prostfedkd, napf. nastaveni limitu platebni karty, povoleni/
zakazani plateb prostfednictvim internetu platebni kartou atp.

U vybranych typl Gctl pro nezletilé Maijitele Uctu je funkénost sluzeb Elektronického bankovnictvi omezena pro
nezletilé Majitele Uctu a pro jejich zakonné zastupce pouze na pasivni pfistup, tzn. nelze provadét Platebni
transakce. V ostatnich pfipadech ma nezletily Majitel uctu do 15 let pasivni pfistup do sluzeb Elektronického
bankovnictvi. Po dovrdeni 15. roku do nabyti zletilosti je zakonny z&stupce nezletilého Majitele uctu opravnén
nechat nastavit nezletilému aktivni pfistup k uétu s omezeny limitem na pfisluSnou sluzbu Elektronického
bankovnictvi nebo limitem na transakci. Limit stanovi zakonny zastupce nezletilého. Zakonny zastupce nezletilého
ma prostfednictvim sluZeb Elektronického bankovnictvi vZdy aktivni pfistup k uétu nezletilého.

Podrobné&;jsi popis sluzeb Elektronického bankovnictvi je pfedmétem UZivatelskych pfFirucek, které mohou byt i
soucasti aplikace.

Iv. Internetové bankovnictvi

. Sluzba Internetové bankovnictvi poskytuje pasivni i aktivni funkce dle aktualniho menu sluzby a sklada se z

aplikace:
a) Internetové bankovnictvi,
b) Smartbanking.

PFi prvnim pfihlaSeni do aplikace Internetové bankovnictvi je Opravnéna osoba autentizovana ldentifikacnim
Cislem a prostfednictvim PIN a SMS klice.

Nasledné bude Opravnéna osoba vyzvana, aby si zvolila Uzivatelské jméno, Vstupni heslo a zadala e-mailovou
adresu, ktera slouzi k potvrzeni spravnosti nastavenych Bezpe¢nostnich udaju.

Pro dalsi pfihlaseni do Internetového bankovnictvi je Opravnéna osoba autentizovana Uzivatelskym jménem,
Vstupnim heslem a prostfednictvim SMS klice.

V pfipadé aplikace Smartbanking je Opravnéna osoba autentizovana pfi prvnim pfihlaseni do aplikace zadanim
Identifikaéniho &isla, PIN a SMS kli¢e, pfi kazdém dal$im pfihlaseni zadanim PIN.

Autorizace aktivnich operaci probiha pomoci SMS klice, v pfipadé aplikace Smartbanking zadanim PIN, ktery je
mozné zadat prostfednictvim klavesnice ¢i zabudovaného biometrického snimace (pokud tuto technologii v
daném typu mobilniho zafizeni banka podporuje). Banka je opravnéna vyzadovat autorizaci vSech Platebnich
transakci kombinaci PIN a SMS klice.

Internetové bankovnictvi umozfuje obsluhu uctd a Souvisejicich produktd vedenych bankou a vybranych
produktll a sluzeb ¢lent Skupiny CSOB 24 hodin denné a 7 dni v tydnu.

Internetové bankovnictvi poskytuje prehled vybranych produktd Klienta sjednanych v ramci Skupiny
CSOB. Klientse maze prostfednictvim sluzby Internetového bankovnictvi pfihlasit do internetovych portalt
dcefinych spoleénosti CSOB a smiuvnich partnerti CSOB a ziskat tak pfistup k informacim a sluzbam t&chto
dcefinych spole¢nosti (napf. Penzijni spole¢nost, Hypote¢ni banka) a smluvnich partnert (napf. OZP). Pro tyto
Ucely jsou predavany identifikacni tdaje Klienta.

V internetovém bankovnictvi mize Opravnéna osoba — majitel Gcétu, ktery je plnoletd svépravna fyzicka
osoba, s bankou uzavfit Smlouvu o poskytovani sluzby Multibanking. Banka poskytuje sluzbu Multibanking na
zakladé uvedené smlouvy, a to nepfimé dani platebniho pfikazu a sluzbu informovani o platebnim uctu, kdy
Banka je v pozici poskytovatele této sluzby (odliSného od poskytovatele vedouciho platebni ucet), za podminek
uvedenych ve Smlouvé o poskytovani sluzby Multibanking.

V. Telefonni bankovnictvi

Sluzba Telefonni bankovnictvi umozriuje prostfednictvim klientského centra (klientského poradce — komunikace
se specialné vySkolenymi pracovniky po telefonu) aktivni obsluhu uétu dle aktualniho menu aplikace dostupné
v provozni dobé& uvedené na Webovych strankach.

Pfi vyuzivani sluzby Telefonni bankovnictvi je Opravnéna osoba identifikovana:
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a) IdentifikaCnim C&islem, vybranymi znaky z PIN a vybranymi znaky z Hesla pro sluzbu Telefonni
bankovnictvi,

b) Identifikagnim &islem, vybranymi znaky z PIN a zp&tnym volanim CSOB Opravnéné osobg,
c) Otazkami polozenymi CSOB Opravnéné osobé pfi zpé&tném volani CSOB, které umozni prokazat jeji
totoznost {azte-barka-umeozni).
3. Spravnost jednotlivych udaju Dispozice prfedané bance prostrednictvim klientského centra stvrzuje Opravnéna
osoba svym souhlasem v zavéru telefonického hovoru. Souhlas Opravnéné osoby je povazovan za jednoznacné
a nezpochybnitelné stvrzeni spravnosti Udaji zadanych Opravnénou osobou. Pro Uspésné zadani Dispozice
bance je Opravnéna osoba povinna vyckat na potvrzeni (kontrolu) této Dispozice klientskym poradcem. V pfipadé,
ze tak neucini, nebude Dispozice provedena.

VI. Elektronicka komunikace

1. Elektronicka komunikace umozriuje Klientiim, piné svépravnym fyzickym osobam, ktefi maji uzavfenou Smiouvou
o Elektronickém bankovnictvi PoStovni spofitelny, uzavirani/ zménu smluv o vybranych produktech a sluzbach
banky, dle aktualni nabidky banky, elektronickymi prostfedky. Aktualni nabidka je na Webovych strankach.

2. Na zakladé Dispozice Klienta je vygenerovan elektronicky soubor ve formatu PDF, ktery sumarizuje Dispozici
Klienta a ktery je zaslan Klientovi do jeho Internetového bankovnictvi. Tento soubor je opatfen Elektronickou
peceti banky.

3. Elektronicky podpis smluvni dokumentace je v ramci Elektronické komunikace provadén Klientem pomoci SMS
kli¢e, pfip. souhlasem s jejim obsahem pouhym klikem.

4. Ugty zfizené Klientovi bankou na zaklad& smlouvy uzaviené prostfednictvim sluzby Elektronického bankovnictvi
jsou automaticky napojeny do sluzeb Elektronického bankovnictvi a Ize je obsluhovat pouze elektronicky —
umozhuji zadavat dispozice prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi. Pro zadavani pisemnych
dispozic k u¢tam, a vyplaty hotovosti je nutna existence Podpisového vzoru.

5. Pokud tomu odpovida charakter Dispozice, je v Internetovém bankovnictvi Klientovi zpfistupnéna smluvni
dokumentace v elektronické podobé (soubory ve formatu PDF). Ta obsahuje oznameni o provedeni Dispozice/
smlouvu, opatfené Elektronickou peceti banky a Kvalifikovanym ¢asovym razitkem. Jako pfiloha k elektronickému
souboru s oznamenim/smlouvou je Dispozice Klienta/ navrh na uzavreni smlouvy, kterou podepsal SMS klicem,
a zaznam o Elektronickém podpisu Klienta, taktéz opatfeny Elektronickou peceti banky a Kvalifikovanym ¢asovym
razitkem.

6. V pfipadé zaniku zavazku a ukonéeni smluvniho vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy o Elektronickém bankovnictvi
Postovni spofitelny je Klientovi ke dni ukonleni smluvniho vztahu elektronickd smluvni dokumentace z
Internetového bankovnictvi odstranéna. Klient je povinen si pfede dnem ukon€eni smluvniho vztahu tuto
dokumentaci ulozit do jiného ulozisté.

VI. Lhaty

1. Dispozice pozadované prostfednictvim formulafe Zadost — zmény jsou provedeny do 5 pracovnich dnli po dni
podani na Obchodnim misté&, pokud jsou bankou akceptovany.

2. V pripadé telefonické Zadosti o blokaci zablokuje banka sluzby Elektronického bankovnictvi bezodkladné.

3. Dispozice budou provedeny standardné podle podminek k pfislusnému typu Gctu, ve Ihatach stanovenych
bankou, resp. dle pfislusnych smluvnich ujednani mezi Klientem a bankou a/nebo ¢leny Skupiny CSOB.

4. Prfevody (mezi ucty jednoho Klienta — Majitele uc¢tu) s konverzi provadi banka pouze v den jejich zadani
Opravnénou osobou, pokud je na uctu dostatek disponibilnich penéznich prostfedk(l. V pfipadé pfevodu (mezi
Uty jednoho Klienta — Majitele uctu) ve stejné méné je mozné zadat datum splatnosti dopfedu. Neni-li na uctu
dostatek disponibilnich penéznich prostfedku, pfevod se neprovede.

5. Klient neni opravnén odvolat:
a) prevod (mezi U6ty jednoho Klienta — Majitele uctu),
b) Platebni transakci v den splatnosti.
6. Platebni transakci s budoucim datem splatnosti zaslanou prostrednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi Ize:

a) odvolat formou Zadosti o zruSeni Platebni transakce pfedané na Obchodnim misté nejméné 3 pracovni
dny pfed pozadovanym datem splatnosti,

b) odvolat nebo zménit prostfednictvim vybranych sluzeb Elektronického bankovnictvi, a to nejpozdéji ve
Ihaté uvedené v podminkach k pfislusnému typu Gctu.
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VIII.  Limity

1. Opravnéna osoba muze sjednat pro provedeni Platebnich transakci limity s ohledem na typ sluzby Elektronického
bankovnictvi a zplisob autorizace Platebni transakce v daném typu Sluzby.

2. Sluzby Elektronického bankovnictvi jsou zfizovany s témito limity stanovenymi bankou:

a) denni limity (limity pro Internetové bankovnictvi a Telefonni bankovnictvi) — soucet vSech transakci
pfedanych bance Opravnénou osobou prostfednictvim sluzby Internetové bankovnictvi nebo klientského
poradce sluzby Telefonni bankovnictvi v pribéhu jednoho dne. Transakce predané bance
prostfednictvim obou téchto sluzeb se vzajemné nescitaji,

b) tydenni limity (limity pro Internetové bankovnictvi a Telefonni bankovnictvi) — soucet vSech transakci
predanych bance Opravnénou osobou prostfednictvim sluzby Internetové bankovnictvi anebo
klientského poradce sluzby Telefonni bankovnictvi v pribéhu jednoho tydne. Transakce pfedané bance
prostfednictvim obou téchto sluzeb se vzajemné nescitaji.

3. Nastavené limity pfi zfizeni sluzby jsou uvedené v Oznameni a v Internetovém bankovnictvi. Zména limitd je
moznéa prostfednictvim formulafe Zadost — zmény nebo prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi,
pokud zménu umoziuji. Maximalni navySeni limith sluzeb Elektronického bankovnictvi stanovuje banka.
V takovém pfipadé dojde v tomto rozsahu ke zmé&né Smlouvy o Elektronickém bankovnictvi Postovni spofitelny.

4. Platebni transakce provadéné prostfednictvim sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu, kdy banka je v pozici
poskytovatele vedouciho Ucet, se zapocitavaji do limitd sluzeb Elektronického bankovnictvi stanovenych
Opravnénou osobou.

5. Limity uvedené v bodé 2. tohoto ¢lanku se nevztahuji na pfikaz k inkasu, svoleni k SEPA inkasu a pfevod mezi
ucty jednoho Majitele uctu platebni pfikazy z uc¢tu vedeného u jiné banky zadané v ramci sluzby Multibanking.

6. Majitel uctu maze jednotlivym Opravnénym osobam omezit moznost nakladat s penéznimi prostfedky na Gctu.
VySe limitu na transakci vztahujici se k pfislusnému G¢tu uvedena v zadosti bude pro Opravnénou osobu
maximalni moznou vy$i objemu penéznich prostfedkd jedné Platebni transakce pfedané bance Opravnénou
osobou prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi, kterou mize témito sluzbami na vrub uctu uskuteénit,
a to bez ohledu na nastavenou vysi ostatnich limitd. Tento limit se vztahuje i na Platebni transakce provadéné
prostfednictvim sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu, kdy banka je v pozici poskytovatele vedouciho ucet.
Banka nenese odpovédnost v pfipade, ze Majitel u¢tu tohoto svého prava nevyuzije.

IX. Prava, povinnosti a odpovédnost Klienta

1. Klient je povinen se podrobné seznamit s témito Podminkami — €ast A, dodrzovat je a Fidit se zasadami
bezpecného uzivani elektronického bankovnictvi uvefejnénymi v Pravodci bezpec¢nosti na Webovych strankach
(bezpecnost) a Uzivatelskou pfiru¢kou.

2. Klient je povinen se seznamit s informacénimi zpravami, které se tykaji zmén Podminek — ¢ast A, Sazebniku, zmén
internetovych adres a sledovat informacni bezpec€nostni zpravy zobrazované v Internetovém bankovnictvi a na
Webovych strankach (bezpec€nost).

3. Kilient je povinen zajistit, aby zafizeni pouzivané pfi vyuzivani sluzeb Elektronického bankovnictvi bylo vybaveno:

a) aktualizovanym operacnim systémem (pravidelné aktualizace zajiStujici odstranéni odhalenych
bezpecnostnich slabin systému),

b) aktualizovanym internetovym prohlize€em z doporu¢eného SW vybaveni vystaveného na Webovych
strankach (pfirucky),

c) funkénim (trvale zapnutym) a aktualizovanym antivirovym programem s nastavenou pravidelnou
antivirovou kontrolou zafizeni.

4. Klient je povinen:

a) nestahovat a neinstalovat programy, které Ize volné ziskat na internetu, u nichz si nemuze byt s
dostate¢nou mirou jist, ze neobsahuji viry nebo spyware, pfipadné ze nepochazeji ze zdroje, ktery je
nedlvéryhodny,

b) instalovat (na tablety a chytré telefony) pouze programy z dlvéryhodnych zdroji nebo zdrojl
doporuc¢enych vyrobcem zafizeni (App Store, Google Play, Windows Store) a vénovat zaroven
pozornost opravnénim pozadovanym instalovanou aplikaci (napf. nepovolovat pfistup aplikace k SMS
zpravam apod.),

c) nepouzivat k obsluze bankovniho U¢tu mobilni zafizeni, u nichz byly provedeny zmény nastaveni, tzv.
jailbreak a root (tyto zmény mohou vést k naruseni bezpecnosti daného zafizeni napf. snizenim jeho
odolnosti proti $kodlivému softwaru),

d) mit zafizeni pod trvalou kontrolou a vyuzivat takové zabezpeceni, které zabrani tfeti osobé v pfistupu
do tohoto zafizeni (napf. zabezpecenim pfistroje pomoci vstupniho hesla),
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e) pouzivat vyluéné zafizeni davéryhodné a fadné zabezpecené (napf. nepouZivat vefejné pristupny
pocita¢ s internetovym pfipojenim, ktery pfiméfenou Uroven bezpecnosti nezarucuje),

f) pfed pfihldSenim do Internetového bankovnictvi ovéfit, zda adresa serveru banky odpovida adrese
https://ib.postovnisporitelna.cz/prihlaseni a zda je platny certifikat stranky (certifikat ovéfujici vlastnictvi
adresy bankou). Aktualni vydavatel certifikatu je uveden na https://www.csob.cz/certifikaty. V pfipadé
pochybnosti ohledné adresy nebo platnosti certifikatu neprovadét zadné ukony, nezadavat Bezpec€nostni
prvky a kontaktovat Helpdesk Elektronického bankovnictvi,

g) pfi placeni zbozi/ sluzeb nebo poskytnuti penézitého daru na internetovych strankach obchodnika nebo
neziskové organizace pomoci Platebniho tlaCitka PoStovni spofitelny ovéfit, zda adresa serveru banky,
na ktery je Klient presmérovan, odpovida adrese https://platebnitlacitko.postovnisporitelna.cz/prihlaseni
a zda je platny certifikat internetové stranky (certifikat ovéfujici vlastnictvi adresy bankou). Aktualni
vydavatel certifikatu je uveden na https://www.csob.cz/certifikaty. V pfipadé pochybnosti ohledné adresy
nebo platnosti certifikatu neprovadét zadné ukony, nezadavat Bezpecnostni prvky a kontaktovat
Helpdesk. Klient je povinen pfed autorizaci Platebni transakce zkontrolovat pfedvypinéné udaje.

5. Klient je povinen seznamit se se zabezpefenim sluZzeb Elektronického bankovnictvi, zejména:

a) s moznostmi nastaveni Bezpecnostnich prvk(, a to zejména s doporu¢enim nepouzivat jednoducha
hesla ani hesla, ktera Ize odvodit z informaci o jeho osobé,

b) s moznostmi nastaveni bezpecnostnich limitd pro omezeni vySe transakce a objemu transakci na
sluzbu, viz ¢lanek IX. téchto Podminek — ¢ast A,

c) s bezpe€nym chovanim na internetu (napf. nespoustét pfilohy podezfelych e-mailovych zprav ani
neklikat na odkazy, které obsahuji, nereagovat na e-mailové zpravy, v nichZ je pozadovano sdéleni
osobnich udaja, hesel, kéda PIN, ¢isel platebnich karet atd.),

d) s postupem v pfipadé ztraty odcizeni nebo prozrazeni Bezpeénostnich prvkd, digitalniho zafizeni nebo
ztraty €i odcizeni mobilniho zafizeni, tj. ihned informovat banku o vzniklé situaci a pozadat ji o
zablokovani pfistupu do Sluzeb podle bodu 9. pism. b) tohoto ¢lanku a v pfipadé mobilniho zafizeni
pozadat operatora o zablokovani SIM karty.

6. Opravnéna osoba je opravnéna prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi vyuzivat produkty a sluzby
poskytované bankou a vybrané produkty a sluzby ¢lend Skupiny CSOB v souladu s podminkami vybranych
produktll a sluzeb banky a/nebo ¢lend Skupiny CSOB.

7. Opravnéna osoba je povinna uzivat sluzby Elektronického bankovnictvi plné v souladu se
Smlouvou, Podminkami — ¢ast A, UzZivatelskou pfiru¢kou a Zasadami bezpecného pouzivani elektronického
bankovnictvi a dodrZzovat postupy v nich uvedené, zejména dbat na to, aby se Zadna jina osoba neseznamila
s vyuzivanymi Bezpecnostnimi prvky, nesdélovat tyto Bezpecfnostni prvky jiné osobé&, pfip. je jakkoli
zaznamenavat ve snadno rozeznatelné podobé ani uchovavat ¢i nosit spole¢né s Prostiedkem pro komunikaci
(napf. PIN), tedy je povinen pfijmout veskera pfiméfena opatfeni na ochranu svych Bezpec¢nostnich prvka a
Prostfedkl pro komunikaci. Opravnéna osoba je povinna uzivat sluzby Elektronického bankovnictvi, pfip.
Prostfedky pro komunikaci v souladu s Podminkami — ¢ast A, zejména dodrzovat vSechny sjednané zasady
k zajisténi bezpecnosti Prostfedki pro komunikaci ke sluzbam Elektronického bankovnictvi vcéetné
Bezpecénostnich prvki.

8. Neplnéni vySe uvedenych povinnosti Klienta uvedenych vySe v tomto ¢lanku Prava, povinnosti a odpovédnost
Klienta znamena poruseni Smlouvy podstatnym zplsobem ve smyslu ustanoveni § 1977 ob&anského zakoniku.

9. V pfipadé, Ze Opravnéna osoba:
a) zapomene své Bezpecnostni prvky, mize si nastavit nové Bezpecnostni prvky (pokud to sluzby
Elektronického bankovnictvi umoznuji, viz UZivatelska pfirucka) nebo o né pozadat prostfednictvim

Obchodniho mista. Opravnéna osoba ma pravo Smlouvu s okamzitou uUcinnosti vypovédét, pokud je
tfeba z bezpeénostnich divod okamzitého vydani novych Bezpeénostnich prvkd,

b) zjisti ztratu, odcizeni nebo zneuziti Bezpecnostnich prvkud ¢i Prostfedk( pro komunikaci, pfip. zjisti, ze
jeji Bezpec€nostni prvky zna neopravnéna osoba, je povinna si neprodlené nastavit nové prvky (je-li to
mozné) anebo stejné jako v ostatnich pfipadech (ztraty, odcizeni, zneuziti nebo nemoznosti provedeni
zmény Bezpecénostnich prvkd prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi) ohlasit neprodlené
tuto skute€nost bance osobné v Pobocce, pfip. telefonicky (prostfednictvim klientského poradce sluzby
Telefonni bankovnictvi nebo Helpdesku Elektronického bankovnictvi) nebo na e-mailové adrese
helpdeskEB@postovnisporitelna.cz. Nesplnéni této povinnosti znamena zavazné poruseni Smlouvy.
Banka podnikne veSkera pfiméfena opatfeni k zastaveni dalSiho uzivani sluzeb Elektronického
bankovnictvi, a to i v pfipadé, Zze se Opravnéna osoba dopustila nedbalosti & podvodného jednani.
Opravnéna osoba musi bance poskytnout maximalni soucinnost pfi opatfenich k napraveé, ktera banka
navrhne. Nebude-li Opravnéna osoba akceptovat navrzena opatfeni, nenese banka odpovédnost za
pfipadnou Skodu, ktera timto Klientovi vznikne. Klient neni povinen telefonicka hlaseni bance pisemné
potvrzovat,
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

c) zjisti neautorizovanou Platebni transakci, tj. Platebni transakci, k niz nedala pfikaz, chyby nebo jiné
nesrovnalosti ve vedeni Uctu, k némuz jsou sluzby Elektronického bankovnictvi poskytovany, je povinna
informovat banku, a to zplisobem uvedenym v podminkach k pfisluSnému typu Gctu, pfip. telefonicky
(prostfednictvim klientského poradce sluzby Telefonni bankovnictvi nebo Helpdesku Elektronického
bankovnictvi) nebo na e-mailové adrese helpdeskEB@postovnisporitelna.cz.

Klient nese plnou odpovédnost za 8kody vzniklé v pfimé souvislosti s poruSenim jeho povinnosti uvedenych v
bodech 1. — 9. tohoto &lanku Podminek — &ast A. Klient bere na védomi, Ze poruseni povinnosti sjednanych za
ucelem zajiSténi bezpecnosti sluzeb Elektronického bankovnictvi a Bezpecnostnich prvkd z jeho strany (napf.
vyzrazeni Bezpe&nostnich prvki tfeti osob&) muze vést nejen k provedeni neautorizovanych platebnich transakci
pfimo prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi, ale i dal$i Skodé vzniklé v disledku krok( uvedenych
v €lanku lll. Charakteristika sluzeb Elektronického bankovnictvi (zejména bodu 13., 14.) a za takto vzniklou $kodu
odpovida.

.Za jednani Opravnénych osob — Disponentl, souvisejici se zfizenim a obsluhou sluzeb Elektronického

bankovnictvi, je odpovédny Majitel Uc¢tu. Opravnéna osoba odpovida za $kodu utrpénou v duasledku ztraty,
odcizeni nebo zneuziti Bezpec€nostnich prvkd, pfip. Prostfedkd pro komunikaci ke sluzbam Elektronického
bankovnictvi az do okamziku oznameni bance Opravnénou osobou s vyjimkou pfipadu, kdy Opravnéna osoba
jednala podvodné.

V pfipadé, Ze Majitel uctu je nezletily, odpovida za ochranu Bezpecnostnich prvkd, bezpeéné uzivani, nastaveni
a zmény sluzeb Elektronického bankovnictvi jeho zakonny zastupce, ktery za né&j uzaviel Smlouvu. Zakonny
zastupce odpovida v plném rozsahu za soulad vykonu prav a povinnosti ve vécech péce o jméni nezletilého s
pravnimi pfedpisy a rozhodnutim soudt. Dnem zletilosti (pFip. dnem nabyti plné svépravnosti, pokud nastane
drive) je Maijitel u¢tu opravnén ¢init veskera pravni jednani samostatné. V pfipadé, ze v pridbéhu insolvenéniho
fizeni je na majetek zakonného z&stupce vyhladen upadek, banka je opravnéna zablokovat penézni prostfedky
na uctu nezletilého Majitele Uctu a zablokovat pfFistup nezletilého Majitele U¢tu a zakonného zastupce k uctu
prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi.

V pfipadé, ze je Maijitel Uctu zastoupen soudem jmenovanym opatrovnikem, odpovida za ochranu
Bezpecnostnich prvkl( a bezpeéné uzivani, nastaveni a zmény sluzeb Elektronického bankovnictvi opatrovnik,
ktery uzavrel Smlouvu.

Klient neodpovida za Skodu podle pfedchozich ustanoveni, jestlize Prostfedku pro komunikaci ke sluzbam
Elektronického bankovnictvi bylo uzito bez pouziti Bezpecnostnich prvkl pro identifikaci a autentizaci k tomuto
prostfedku. V takovém pfipadé uziti Prostfedku pro komunikaci samo o sobé& nepostacuje ke vzniku odpovédnosti
Klienta.

O zruSeni pFistupu Opravnéné osoby na ucet nebo o zruseni uctu je Majitel uctu povinen neprodlené informovat
Opravnénou osobu.

Opravnéna osoba (jeji zakonny zastupce) je opravnéna:

a) pozadat o zménu &i zadani Udaji souvisejicich se zfizenim a provozem sluzeb Elektronického
bankovnictvi (zména kontaktni adresy, e-mailu, telefonniho &isla, telefonniho ¢&isla pro zasilani SMS
klice, zpusobu pfihlaseni do sluzby),

b) pozadat o blokaci/ zruSeni blokace sluzeb Elektronického bankovnictvi ke zméné hodnot limitd a
Bezpecénostnich prvki,

c) pozadat o odpojeni uctu ze sluzeb Elektronického bankovnictvi,

Zmény jsou realizovany na zakladé podani formulafe Zadost — zmény. Parametry, u kterych to banka umoZiuje,
Ize ménit elektronicky. Opravnéna osoba je o provedeni zmeény, kterou se méni smlouva mezi Klientem a Bankou,
informovana prostfednictvim Oznameni, v pfipadé zmény elektronicky banka Oznameni nezasila.

V pfipadé Klienta — fyzické zletilé osoby je mozné pozadat o hromadnou zménu zasilaci adresy podanim
pfislusného formulafe. Zména zasilaci adresy je provedena v ramci banky do 5. pracovniho dne po akceptaci
z&dosti ze strany banky. V ptipadé zmény zasilaci adresy u vybranych spolegnosti ve Skupiné CSOB, se kterymi
Klient uzavfel smluvni vztah, se zména provede dle podminek pfislusné spole¢nosti.

Opravnéna osoba, ktera vyuziva aplikaci Smartbanking, mize tuto aplikaci ze svého mobilniho zafizeni sama
deaktivovat. Deaktivace aplikace Smartbanking z mobilniho zafizeni je také mozna prostfednictvim Helpdesku
Elektronického bankovnictvi (v pfipadé ztraty nebo odcizeni mobilniho zafizeni). V pfipadé deaktivace aplikace
Smartbanking prostfednictvim Helpdesku Elektronického bankovnictvi bude provedena deaktivace vSech
mobilnich zafizenich Opravnéné osoby spojenych se sluzbou Internetové bankovnictvi.

X. Prava, povinnosti a odpovédnost banky

. Banka je opravnéna vyzadovat ufedni ovéreni podpisu na v8ech pisemnych pravnich jednanich Klienta, které

Klient nepodepisuje pred pracovnikem Obchodniho mista.
Banka odpovida za:
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a) neprovedeni Platebni transakce nebo chybné provedeni Platebni transakce, na jejiz provedeni ma Klient
pravo dle pfislusnych pravnich predpis,

b) provedeni neautorizované Platebni transakce, tj. Platebni transakce, k jejichz provedeni nedala
Opravnéna osoba pfikaz; to neplati v pfipadé, ze Klient jedna v rozporu s ustanovenimi ¢asti IX.
Podminek — ¢ast A,

c) chyby nebo jiné nesrovnalosti ve vedeni Gctu, ke kterému jsou sluzby Elektronického bankovnictvi
zfizeny, za jejichZ pavodce Ize povazovat banku.

3. V pfipadech uvedenych v bodu 2. této ¢asti poskytne banka Klientovi:
a) Castku neprovedené nebo chybné provedené Platebni transakce v€etné pfipadného uroku z ni a
b) zbyvajici ¢astku potfebnou k navraceni do pavodniho stavu.

4. Opravné Uctovani je upraveno v podminkach k pfislusnému typu uctu.

5. Ustanoveni bodu 3. této &asti se nepouzije, prokaze-li banka, Zze Opravnéna osoba porusila povinnosti Opravnéné
osoby stanovené v Podminkach.

6. Banka akceptuje pouze takové Dispozice Klienta, které obsahuji data Uplna, odpovidajici pfedepsanym formatim
a autorizovana v zavislosti na vybrané sluzbé Elektronického bankovnictvi. Banka neodpovida za Skody vzniklé
neprovedenim neuplnych nebo neautorizovanych Dispozic. Banka je opravnéna neprovést nebo odmitnout
provedeni Dispozic i v dalSich pfipadech, které znemoznuji Dispozici ve smyslu Podminek — ¢ast A nebo dalSich
smluvnich podminek vztahujicich se k poskytovani sluzeb nebo produktll banky a &lenti Skupiny CSOB. Banka
neprovede Platebni transakci v pfipadé nedostatku penéznich prostfedkl na uctech Klienta, k jejichz tizi ma byt
provedena, v pfipadé zablokovani U¢td apod. O neprovedeni Platebni transakce banka informuje Klienta v
souladu s pfislusnymi podminkami pro vedeni uctu.

7. Platebni transakce na ucétech a Souvisejicich produktech prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi
provadi banka podle Dispozice Opravnéné osoby. Platebni transakce na uUctech a vyuzivani Souvisejicich
produktl musi byt v souladu s Podminkami — ¢ast A, podminkami k pfislusnému typu U¢tu, resp. v souladu s
podminkami vybranych produkttl a sluZzeb banky a/nebo &len(i Skupiny CSOB a pravnimi predpisy.

8. Banka neodpovida za:

a) Skody vzniklé v disledku chybné nebo duplicitné zadanych dat (transakci) predanych do banky
prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi,

b) Skodu vzniklou Klientovi v souvislosti s nemoznosti vyuziti nebo nedostupnosti sluzeb Elektronického
bankovnictvi a neprovedeni Platebni transakce, které byly zpisobeny pfimo ¢i nepfimo pfi¢inami mimo
kontrolu banky nebo jejich partner( v disledku ptsobeni vy$si moci, pfirodnich katastrof, mezinarodnich
sankci ve smyslu pravnich pfedpisd o provadéni mezinarodnich sankci, hardwarovych zavad,
pocitaovych vird nebo v dusledku jinych udalosti,

c) Skodu zplsobenou v dusledku nefunkéni aplikace instalované v pracovni stanici Klienta, programem
jiného vyrobce, zavirovanim pracovni stanice, hardwarovou zavadou pracovni stanice Klienta, provozem
sluzby pod opera¢nim systémem nebo na internetovém prohlizeci, ktery neni podporovan vyrobcem
pfislusného softwaru, tfeti osobou nebo vyssi moci.

9. V pfipadé poruseni smluvni povinnosti banka odpovida pouze vuéi Klientovi, ktery je smluvni stranou Smlouvy
(nikoli vGci osobé, jejimuz zajmu mélo spinéni ujednané povinnosti slouzit).
10. Banka je opravnéna:

a) pro komunikaci s Klientem vyuzivat veSkeré kontaktni idaje (adresy, e-mailové adresy, telefonni Cisla),
které ji Klient sdélil jak pfi uzavieni smluvniho vztahu, tak v jeho prubéhu,

b) okamzité zablokovat platebni prostfedek/ sluzbu z divodu bezpecnosti platebniho prostiedku/ sluzby,
zejména pfi podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti platebniho prostfedku/sluzby. Pred
zablokovanim platebniho prostfedku/ sluzby, nebo neni-li to mozné, okamzité poté, informuje
Opravnénou osobu zplsobem dohodnutym v ¢lanku Vzajemna komunikace o zablokovani platebniho
prostfedku/ sluzby a jeho duvodech, ledaze by informovani Opravnéné osoby mohlo zmafit ucel
zablokovani platebniho prostfedku/ sluzby nebo bylo v rozporu s jinymi pravnimi pfedpisy. Jakmile
pominou davody zablokovani téchto sluzeb/ platebniho prostfedku, provede banka jejich odblokovani,

c) v pripadé chybného, nespravného nebo neupiného vyplnéni formulafe nebo v pfipadé nesouladu
podpisl Klienta se vzory podpisll uvedenych na Podpisovém vzoru Dispozici neprovést. O neprovedeni
Dispozice banka Klienta informuje.
11. Banka informuje Klienty s dostate¢nym predstihem o zméné adres internetovych stranek banky prostfednictvim
sluzby Internetové bankovnictvi a/nebo ve vypisu z Uctu.
12.Banka je opravnéna odstoupit od smluvniho vztahu v pfipadé, kdy trvani zavazkd ze smlouvy nebo vyuzivani
produktu a sluzby se stane pro banku nepfijatelnym nebo nezakonnym v dlsledku existence pfislusnych pravnich
predpisu nebo interni politiky banky nebo skupiny KBC.
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XIl. Bezpecnost

1. Banka podnika veSkera pfiméfena opatfeni k zastaveni dalSiho uzivani sluzeb Elektronického bankovnictvi po
ohlaseni skute€nosti podle ¢asti X. bodu 9. pism. b), a to i v pfipadé, Ze se Opravnéna osoba dopustila hrubé
nedbalosti ¢i podvodného jednani.

2. Sluzby Elektronického bankovnictvi jsou poskytovany prostfednictvim vefejnych komunika€nich a datovych linek.
Za jejich zabezpeceni banka neodpovida, a neodpovida proto za Skodu pfipadné vzniklou Klientovi v disledku
zneuziti pfenasenych zprav.

3. Informacni SMS zpravy a zpravy zasilané elektronickou postou nejsou elektronicky podepisovany a Sifrovany.

4. Smluvni dokumentace zasilana do Internetového bankovnictvi je za banku opatfena Elektronickou peceti banky
a Kvalifikovanym ¢asovym razitkem.

5. Z veSkerych telefonickych hovorl uskute¢fiovanych v rdmci sluzby Telefonni bankovnictvi je pofizovan zvukovy
zaznam. Z ve8kerych Dispozic podavanych prostfednictvim Internetového bankovnictvi je pofizovana kopie zprav
SMS a Dispozic.

6. Aplikace Smartbanking je zabezpecena prostfednictvim spojeni pfislusného mobilniho zafizeni s pfistupovymi
udaji dané Opravnéné osoby ke sluzbé Internetové bankovnictvi. Z toho diivodu muaze byt jedno mobilni zafizeni
s aplikaci Smartbanking vyuzivano pouze jednou Opravnénou osobou, jedna Opravnéna osoba vSak muze
vyuZivat vice mobilnich zafizeni s touto aplikaci.

7. Banka informuje Klienty o aktudlnich vyskytech napadeni elektronickych systému a jejich projevd na svych
Webovych strankach (bezpecnost), pokud ma tyto informace k dispozici.

8. Vzhledem ke zvlastnostem sluzeb Elektronického bankovnictvi je mozné dokumentovat jednotlivé pozadavky a
Platebni transakce na ucétech uskute€fiované prostfednictvim klientského poradce nebo prostfednictvim
pozadavkl podavanych pres internet, a to formou zvukového zaznamu, kopii odeslanych zprav SMS nebo kopii
pozadavkl pfedavanych pres internet. Zvukové zadznamy, SMS zpravy i zdznamy o pozadavcich podavanych
pres internet jsou bezpe¢nym zpisobem archivovany v elektronické podobé v bance ve smyslu zakona ¢. 21/1992
Sb., o bankach, v platném znéni, po dostate¢nou dobu tak, aby umoznily zpétné vyhledani Dispozic a opravu
chyb. Za bezpecny zpusob archivace odpovida banka.

Xil. Poplatky

1. Zavyuzivani sluzeb Elektronickeho bankovnictvi je banka opravnéna Uctovat Majiteli uctu poplatky podle platného
Sazebniku. U¢et pro poplatky typu platebniho U¢tu, popf. Souvisejiciho produktu nastavi banka.

2. Na vrub poplatkového uctu budou bankou uctovany poplatky za veskeré operace souvisejici s obsluhou v8ech
Uctd a Souvisejicich produktti Majitele Uctu sluzbami Elektronického bankovnictvi vSech Opravnénych osob
(v€etné Majitele uctu), s vyjimkou poplatk( za zasilani informaci o platebnich kartach podavanych v ramci sluzby
Info s tim, Ze tyto poplatky budou Uctovany k tizi konkrétniho G¢tu, ke kterému byla pfislusna platebni karta
vydana. Provedené operace na vSech ucltech realizované vSemi Opravnénymi osobami se pro potreby
zpoplatnéni nacitaji.

3. Zména poplatkového Ustu je mozna prostfednictvim formulafe Zadost — zmény.

4. V pfipadé, ze jako poplatkovy ucet je nastaven jiny uCet nez ucet typu platebniho U&tu, je banka opravnéna
Klientovi po zfizeni platebniho uctu nastavit tento ucet jako poplatkovy.

5. V pfipadé zaniku zavazku a ukonéeni smluvniho vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy o Uctu, ktery je nastaven jako
poplatkovy Ucet pro obsluhu sluzbami Elektronického bankovnictvi, a neur&i-li Majitel u¢tu novy poplatkovy ucet,
je banka opravnéna stanovit jako poplatkovy Ucet jiny ucet Majitele uctu.

6. Maijitel uctu a banka sjednavaji, ze banka je opravnéna uctovat poplatky uvedené v pfisluSném sazebniku
poplatk(l banky (dale jen ,Sazebnik”), a Majitel i¢tu se zavazuije je hradit. Poplatky je banka opravnéna inkasovat
z jakéhokoli u¢tu Majitele uctu vedeného u banky. Banka pfednostné inkasuje poplatky z bézného platebniho
uctu. Pokud Maijitel uctu takovy ucet nema nebo je zruSeny nebo zablokovany nebo na né&j nebude dostatek
penéznich prostfedkd k Uhradé poplatkl, banka inkasuje poplatek z jiného Gétu Majitele u¢tu vedeného u banky.

XIll. Vypisy a reklamace

1. O provedeni Platebnich transakci na uctu je Majitel u¢tu informovan prostfednictvim vypisu z Uétu v elektronické
podobé &i po dohodé mezi bankou a Majitelem uc¢tu v listinné podobé.

2. Opravnéna osoba je informovana prostfednictvim historie uctu, pfip. prostfednictvim vypisu z uctu v elektronické
podobé (pokud ma Majitel uctu vypis v této podobé sjednan).
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3. Format elektronického vypisu miGze Opravnéna osoba zménit v Internetovém bankovnictvi.

4. Elektronické vypisy z U¢tu jsou v Internetovém bankovnictvi zpFistupnény po omezenou dobu: mési¢ni vypis po
dobu 18 mésicu, tydenni vypis po dobu 7 mésicl a denni vypis po dobu 6 mésicl.

5. ReSeni problém( vzniklych z platebniho styku prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi nebo v
souvislosti s pouzivanim sluzeb Elektronického bankovnictvi maze Klient uplatnit pisemné, pfip. telefonicky
(prostfednictvim klientského poradce sluzby Telefonni bankovnictvi nebo Helpdesku Elektronického
bankovnictvi) nebo na e-mailové adrese helpdeskEB@postovnisporitelna.cz ve IhGté uvedené v podminkach k
pfisluSnému typu uctu.

6. Banka pfijima a vyfizuje reklamace a stiznosti Klient(i v souladu s Reklamacnim radem banky, ktery je zpfistupnén
na Obchodnich mistech a Webovych strankach.

7. V pfipadé reklamace hlasené telefonicky je pofizovan zvukovy zaznam, ktery slouzi jako podklad pro pfipadné
feSeni reklamaci.

XIV. Vzajemna komunikace

1. Komunikace mezi bankou a Klienty se uskutecriuje v €eském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to nasledujicimi
zpusoby:
a) osobné navstévou Obchodniho mista,
b) telefonicky/ zaslanim informacni SMS na mobilni zafizeni Klienta,

c) korespondenéné (v listinné podobé&) na adresu Klientské sluzby, Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.,
P. 0. BOX 22, 502 22 Depo Hradec Kralové 70,

d) elektronicky, zejména zaslanim do Internetového bankovnictvi nebo e-mailem, nebo e-mailem zaslanym
na adresu info@postovnisporitelna.cz, pfip. prostfednictvim webového formulafe dostupného na
Webovych strankach,

e) prostfednictvim klientského centra.
2. Fyzickym osobam banka zasila pisemnosti doruc¢ované poskytovatelem postovnich sluzeb:
a) na kontaktni adresu, kterou Klient uvedl v zadosti,
b) na adresu trvalého pobytu, neuvedl-li Klient kontaktni adresu; na adresu trvalého pobytu je banka
opravnéna zasilat pisemnosti vzdy, pokud to vzhledem k okolnostem povazuje za nutné,
c) popt. na jinou dohodnutou adresu; dohodnutou adresou nemize byt adresa mimo Uzemi Ceské
republiky, adresa Obchodniho mista a P. O. BOX,
d) jestlize Klient uvede bance adresu bydlisté, je banka opravnéna zasilat pisemnosti i na adresu bydlisté.
3. Pravnickym osobam a fyzickym osobam — podnikatelim banka zasila pisemnosti doru¢ované poskytovatelem
postovnich sluzeb:
a) na kontaktni adresu, kterou Klient uved| v zadosti,
b) na adresu sidla uvedenou v pfislusné zZadosti,
¢) na jinou dohodnutou adresu; dohodnutou adresou nem(iZe byt adresa mimo Gzemi Ceské republiky a
adresa Obchodniho mista.
4. Pisemnosti tykajici se uzavfeni, zmény a ukonceni smluvniho vztahu, popf. poruseni smluvni povinnosti uréené
nezletilému Klientovi, pokud nenabyl svépravnosti, nebo Klientovi s omezenou svépravnosti zasila/predava
banka zakonnému zastupci nebo opatrovnikovi.

5. Sdéleni Majitele U¢tu o tom, které trvalé pfikazy a inkasa zadané prostfednictvim sluzeb Elektronického
bankovnictvi nema banka provadét po jeho umrti, pfijima banka pouze na platném formulafi k tomu uréenému
prostfednictvim Obchodnich mist.

6. Pisemnost se povaZuje za dorugenou 3. pracovni den po odeslani v ramci Ceské republiky.
7. Pokud bude pisemnost poskytovatelem postovnich sluzeb vracena jako nedorucitelna, uc¢inky doruceni nastavaji

v den, kdy bude zasilka vracena bance. Uginky dorudeni nastavaiji i v pfipadé, jestlize prevzeti pisemnosti Klient
odmitne.

8. U dokumentl pfedkladanych v jiném nez v Ceském a slovenském jazyce je banka opravnéna pozadovat po
Klientovi ufedni preklad pfedlozenych dokumentll, provedeny na jeho naklady. Banka neodpovida za opozdéné
provedeni sluzby nebo pfikazu v dlsledku nutnosti dokument prelozit.

9. U dokumentii vyhotovenych na Gzemi jiného statu nez Ceské republiky vyZaduje banka od Klienta jejich vyssi
ovéreni pfisluSnymi organy.
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XV. Zanik zavazku ze smlouvy

1. Obé& smluvni strany jsou opravnény Smlouvu o Elektronickém bankovnictvi PoStovni spofitelny pisemné
vypovédét bez uvedeni divodu. Vypovi-li tuto Smlouvu Klient — pIné svépravna fyzicka osoba, zavazek ze
Smlouvy a smluvni vztah vyplyvajici ze Smlouvy zanikaji uplynutim jednoho mésice od doru€eni vypovédi na
Obchodni misto. Vypovi-li tuto Smlouvu banka, zavazek ze Smlouvy zanika a smluvni vztah vyplyvajici ze
Smlouvy kong€i uplynutim vypovédni doby, ktera ¢ini dva mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho
mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi. Po zaniku zavazku ze Smlouvy neni Klient nadale opravnén vyuzivat
sluzby Elektronického bankovnictvi. Nasledujici pracovni den po zaniku zavazku ze Smlouvy banka zrusSi
Klientovi sluzby Elektronického bankovnictvi. Po podani vypovédi kteroukoli ze smluvnich stran je banka
opravnéna neumoznit uzavirani smluv elektronickymi prostiedky.

2. Obé smluvni strany jsou opravnény Smlouvu o Elektronickém bankovnictvi PoStovni spofitelny pisemné
vypovédét bez uvedeni davodu. Vypovi-li tuto Smlouvu Majitel U¢tu — pravnicka osoba/ nezletily/ omezené
svépravny, zavazek ze Smlouvy zanikd a smluvni vztah vyplyvajici ze Smlouvy konCi 5. pracovnim dnem
nasledujicim po doru€eni vypovédi na Obchodni misto. Vypovi-li tuto Smlouvu banka, zavazek ze Smlouvy zanika
a smluvni vztah vyplyvajici ze Smlouvy kon¢&i uplynutim vypovédni doby, ktera €ini dva mésice a pocina bézet
prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Po zaniku zavazku ze Smlouvy neni
Klient nadale opravnén sluzby Elektronického bankovnictvi vyuzivat. Nasledujici pracovni den po zaniku zavazku
ze Smlouvy banka zrusi pfistup ke vS§em U¢tim a Souvisejicim produktim sluzbami Elektronického bankovnictvi.

3. V ptipadé, Ze Klient porusil Podminky — ¢ast A nebo Smlouvu podstatnym zplisobem ve smyslu ustanoveni §
1977 ob&anského zakoniku, je banka opravnéna odstoupit od Smlouvy a okamzité ukongit obsluhu Gétd sluzbami
Elektronického bankovnictvi a neumoznit uzavirani smluv elektronickymi prostfedky. Zavazek ze Smlouvy zanika
dorucenim odstoupeni Klientovi.

4. Zavazek ze Smlouvy o Elektronickém bankovnictvi Postovni spofitelny zanika revaéz uplynutim vypovédni doby
smlouvy o Souvisejicim produktu v pfipadé, Ze dojde k vypovézeni zavazku ze smlouvy o Souvisejicim produktu
a Majitel uctu nema zadny jiny ucet vedeny bankou.

CAST B - OBCHODNi PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB CSOB ELEKTRONICKEHO
BANKOVNICTVi

l. Vysvétleni nékterych pojmu

Aplikaci Smartbanking se rozumi aplikace CSOB Smartbanking — software od CSOB nainstalovany do chytrého
telefonu nebo tabletu z oficialnich obchodl s aplikacemi Google Play, App Store. Aktivaci je aplikace sparovana
s Opravnénou osobou. Opravnéna osoba se do aplikace pfihlasuje a provadi Dispozice pomoci Bezpecnostnich
prvkd vydanych CSOB.

Aplikaci Smart kli¢ se rozumi aplikace CSOB Smart kli¢ — aplikace pro mobilni zafizeni (chytry telefon, tablet)
nainstalovana z oficialnich obchodu s aplikacemi Google Play, App Store, ktera generuje kédy slouzici k autentizaci
Opravnéné osoby a autorizaci Dispozic zadavanych prostfednictvim aplikace internetového bankovnictvi sluzby
CSOB Internetové bankovnictvi/ CSOB InternetBanking 24.

Aplikaci internetového bankovnictvi se rozumi webova aplikace sluzby CSOB Internetové bankovnictvi/ CSOB
InternetBanking 24 dostupna prostfednictvim podporovanych webovych prohlize€d po autentizaci na
https://ib.csob.cz a https://ib24.csob.cz.

Bezpecnostnimi prvky se rozumi nasledujici prvky (pouzivané samostatné/ v kombinaci/ v kombinaci
s Identifika¢nim &islem) slouzici k jednoznaéné autentizaci Klienta/ autorizaci Dispozic:

a) PIN — systémem automaticky vygenerované pétimistné Cislo, pomoci kterého je Opravnéna osoba
autentizovana, pfip. jim autorizuje Dispozice. PIN maze kdykoli zménit. Opravnéna osoba ma moznost
zadat PIN pro autentizaci a autorizaci prostfednictvim klavesnice a v aplikaci Smartbanking také
prostfednictvim zabudovaného biometrického snimace (pokud tuto technologii v daném typu mobilniho
zafizeni CSOB podporuje).

b) SMS kli¢ (autorizacni kod) — devitimistny alfanumericky Udaj, pomoci kterého Opravnéna osoba
autorizuje Dispozice, pfip. se jim pfihlasuje do internetové aplikace sluzby CSOB Internetové
bankovnictvi/ CSOB InternetBanking 24. SMS kli¢ slouZi rovnéz k aktivaci Smart klide, k aktivaci
aplikace Smartbanking (pro aktivaci aplikace Smartbanking mize mit aktivaéni SMS kli¢ rGznou délku)
a pfipadné pro aktivaci dal$ich aplikaci poskytovanych CSOB. SMS klig slouzici k podpisu (autorizaci)
smlouvy na vybrané bankovni produkty CSOB v internetové aplikaci sluzby CSOB Internetové
bankovnictvi je dvanactimistny alfanumericky udaj. Autorizaéni kéd je generovan zvlast pro kazdou
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Dispozici/ pfihlaSeni a je zasildan Opravnéné osobé zvolenym zpusobem na mobilni &islo zvolené
Opravnénou osobou pfi podpisu Dohody.

c) PIN (pro aplikaci Smart kli¢) - numericky nebo obrazkovy kdd pro pfistup do aplikace Smart kli¢. PIN
je mozné zadat prostfednictvim klavesnice Ci zabudovaného biometrického snimace (pokud tuto
technologii v daném typu mobilniho zafizeni CSOB podporuje).

d) Smart kli¢ (autorizaCni kéd) — Sestimistny numericky Udaj, pomoci kterého Opravnéna osoba
autorizuje Dispozice, pfipadné se jim autentizuje v aplikaci internetového bankovnictvi sluzby CSOB
Internetové bankovnictvi/ CSOB InternetBanking 24. Autoriza¢ni kdd je generovan zvlast pro kazdou
Dispozici/ pfihlaSeni a je zobrazovan Opravnéné osobé v jeho aplikaci Smart kli¢.

e) PIN (pro ¢ipovou kartu) — ¢tyf — az osmimistné &islo umozriujici Opravnéné osobé pouzit ipovou kartu,
které je generovano zvlast pro kazdou Cipovou kartu a Opravnéna osoba si jej muze kdykoliv ménit.

f) PUK (pro €ipovou kartu) — ¢iselna kombinace pfidélena Opravnéné osobé pro odblokovani PIN (pro
Cipovou kartu).

g) Heslo pro sluzbu CSOB Telefonni bankovnictvii CSOB Linka 24 — $esti — aZ desetimistny
alfanumericky Udaj, pomoci kterého je Opravnéna osoba autentizovana a ktery si zvoli a mize ho kdykoli
zménit.

Certifikatem se rozumi:
a) komercni certifikat vydany spoleCnosti Prvni certifikacni autorita, a. s., se sidlem Podvinny mlyn 2178/6,
190 00 Praha 9, ICO 26439395 (dale jen ,I.CA®) (dale ,Komer¢ni certifikat®) a

b) kvalifikovany certifikat pro elektronicky podpis dle Nafizeni (€l. 3/15) vydany I.CA (dale ,Kvalifikovany
certifikat”), které jsou uloZeny na Cipové karté, na kterou Opravnéna osoba ziska pfistup viozenim PIN

(k Cipové karté).
Dispozici se rozumi pokyn Opravnéné osoby pfedany CSOB prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi
k provedeni Platebni transakce nebo k vyuZziti produktl a sluzeb poskytovanych CSOB a/nebo ¢leny Skupiny CSOB.

Dohodou se rozumi Dohoda o aktivaci sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi, kterou uzavira CSOB
s Opravnénou osobou, jejiz soucasti jsou tyto Podminky — ¢ast B a Podminky pro uGcty a platby. Dohodou s rozumi
téZ smlouva obsahujici ujednani o poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi a sou¢asné ujednani
(dohodu) o aktivaci sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi, kterou uzavira CSOB s Majitelem G&tu — Opravnénou
osobou, jejiz soudasti jsou tyto Podminky — ¢ast B a Podminky pro ucty a platby.

Kvalifikovanym elektronickym podpisem se rozumi kvalifikovany elektronicky podpis dle Nafizeni (¢l. 3/12)
zalozeny na Kvalifikovaném certifikatu.

Helpdeskem se rozumi zakaznické kontaktni centrum Helpdesk Elektronického bankovnictvi, jehoz kontaktni udaje
jsou uvedené na www.csob.cz.

IdentifikaCnim cislem se rozumi osmimistné Cislo slouzici spolu s dalSimi Bezpecnostnimi prvky k autentizaci
Opravnéné osoby.
Klientem se rozumi Majitel G¢tu a Opravnéna osoba.

Majitelem Gétu se rozumi fyzicka osoba, fyzicka osoba — podnikatel nebo pravnicka osoba, ktera ma ucet vedeny
v CSOB.

Nafrizenim se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice €. 1999/93/ES.

Opravnénou osobou se rozumi fyzicka osoba — Majitel uctu nebo fyzicka osoba, kterou Majitel uctu zmocnil
prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi ve Smlouvé nebo ve Zmocnéni k nakladani s penéznimi
prostfedky na svych uUctech prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi a kterd ma pfistup ke vdem
informacim o U¢tu/ Uctech poskytovanych pfisluSnou sluzbou Elektronického bankovnictvi.

Platebni transakci se rozumi ve smyslu Podminek — ¢ast B bezhotovostni pfevod penéznich prostfedkl provadény
v ramci platebni sluzby — odchozi uhrada nebo inkaso.

Podminkami pro ucty a platby se rozumi:

a) Predsmluvni informace a Obchodni podminky pro ucty a platby — lidé,

b) Pfedsmluvni informace a Obchodni podminky pro ucty a platby pro pravnické osoby a fyzické osoby —
podnikatele,

c) Obchodni podminky pro ucty a platby pro korporace a instituce.

Prostiedkem pro komunikaci se rozumi:
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a) Cipova karta — plastovd karta s elektronickym ¢&ipem, ktery slouzi k bezpe€nému uchovani
a vygenerovani privatniho klice a Certifikatu, kterou Opravnéna osoba obdrzi spolu s PIN a PUK,

b) c&tecka Cipovych karet — zafizeni, které slouzi ke komunikaci PC s Cipovou kartou,

c) telefon s ténovou volbou,

d) mobilni/ pfenosné zafizeni — mobilni telefon nebo jiné prfenosné zafizeni s pfistupem k internetu, napf.
chytry telefon, tablet, pfenosny pocita€, jehoz doporu¢ena konfigurace je uvedena v Uzivatelské
pfirucce,

e) PC - osobni pocita€, jehoz doporu€ena konfigurace je uvedena v Uzivatelské pfirucce.

Skupinou €SOB se rozumi CSOB a osoby, které tvori s CSOB podnikatelské seskupeni, pfi¢emz aktuaini seznam
je na www.csob.cz/skupina.

Skupinou KBC se rozumi KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. ¢islo 0403.227.515,
a osoby, které s ni tvofi podnikatelska seskupeni.

Sluzbami Elektronického bankovnictvi se rozumi:

a) Telefonni bankovnictvi, kterym se rozumi sluzba CSOB Telefonni bankovnictvi/ CSOB Linka 24 —
z4kaznicka telefonni linka dostupna v provozni dobé& uvedené na www.csob.cz. V rdmci sluzby Telefonni
bankovnictvi Ize sjednat doplfikovou sluzbu pro automatické zasilani informa¢ni SMS a/nebo e-
mailovych zprav s informacemi o zlstatku ¢&i pohybu na Gc¢tu Klienta, o platebnim styku
a jinych produktech CSOB. U zmén provedenych prostfednictvim sluzby Telefonni bankovnictvi plati, Ze
CSOB a Opravnéna osoba souhlasi s tim, Ze dojde v tomto rozsahu ke zmé&né Dohody.

b) Internetové bankovnictvi/ InternetBanking 24, kterym se rozumi sluzba CSOB Internetové
bankovnictvi/ CSOB InternetBanking 24, ktera se sklada z aplikace internetového bankovnictvi
a aplikace Smartbanking, umoziiujici Klientovi zabezpe&enou komunikaci s CSOB pomoci sité internet
a obsluhu sjednanych produktd podle pfislusnych produktovych podminek. Internetové bankovnictvi
umozriuje Majiteli uctu — fyzické osobé pIné svépravné téz sjednani vybranych bankovnich produktu.
V ramci sluzby Internetové bankovnictvi/ InternetBanking 24 Ize sjednat doplfikovou sluzbu pro
automatické zasilani informacéni SMS a/nebo e-mailovych zprav s informacemi o zUstatku ¢i pohybu na
aétu Klienta, o platebnim styku a jinych produktech CSOB.

Smlouvou se rozumi Smlouva o poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi, kterou uzavira CSOB
s Majitelem Uétu, jejiz soucasti jsou tyto Podminky — ¢ast B a Podminky pro ucty a platby. Smlouvou se rozumi téz
smlouva obsahujici ujednani o poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi a souéasné ujednani (dohodu)
o aktivaci sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi, kterou uzavira CSOB s Majitelem uctu — Opravnénou osobou,
jejiz sou€asti jsou tyto Podminky — &ast B a Podminky pro Uéty a platby. Podminky pro Ucty a platby jsou k dispozici
na www.csob.cz.

Uzivatelskou pfiruckou se rozumi soubor navodu, pfiruéek, uzivatelskych informaci a technickych specifikaci
sluZeb Elektronického bankovnictvi a dokument podobného charakteru, ktery je zvefejnén na www.csob.cz/prirucky.

Zaru¢enym elektronickym podpisem se rozumi zaruceny elektronicky podpis dle Nafizeni (€l. 3/ 11) zalozeny na
Kvalifikovaném certifikatu.

Zfizenim CSOB Identity se rozumi uzavieni Dohody o CSOB lIdentits mezi Opravnénou osobou
a CSOB, jejiz soucasti jsou Obchodni podminky pro CSOB Identitu.

Zmocnénim se rozumi dokument Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na Ucétech prostfednictvim sluzeb
Elektronického bankovnictvi.

Il Charakteristika sluzeb Elektronického bankovnictvi

1. Podminkou poskytovani sluzeb Elektronického bankovnictvi je uzavieni Smlouvy a Dohody. Smlouva a Dohoda
mohou byt uzavfeny i formou Zadosti Klienta a jeji akceptace ze strany CSOB.

2. Poskytnuti sluzeb Elektronického bankovnictvi je podminéno vedenim uctu Majiteli uctu.

3. Internetové bankovnictvi je pfistupné vSem Klientim na adrese https://ib.csob.cz s vyjimkou Opravnénych osob
pouzivajicich pro autentizaci a autorizaci pravniho jednani ve sluzbé Elektronického bankovnictvi Certifikat.
InternetBanking 24 je dostupny na adrese htips://ib24.csob.cz pouze Opravnénym osobam vyuzivajicim pro
autentizaci a autorizaci pravniho jednani ve sluzbé Elektronického bankovnictvi Certifikat, pfipadné Opravnénym
osobam jednajicim na zakladé plné moci/ povéfeni za Klienta — pravnickou osobu a Opravnénym osobam na
zakladé vyslovné dohody s CSOB.

4. Prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi je Klient oprev’zvnén ¢init Dispozice. Dispozice Opravnénych
osob prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi pfijima CSOB denné 24 hodin a 7 dn(i v tydnu.
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10.

11.

12.

13.

14.

Prostfednictvim sluzby Internetové bankovnictvi je opravnéna Opravnénd osoba — Majitel uctu — fyzicka osoba,
pIn& svépravna uzavirat smlouvy o vybranych bankovnich produktech s CSOB. Opravnéna osoba podepise
(autorizuje) smlouvu SMS klic¢em (autorizacnim kédem), pfip. potvrdi souhlas s jejim obsahem pouhym klikem.
CSOB smlouvu podepise naskenovanym podpisem opravnéného zastupce CSOB, a opatfi ji elektronickou pedeti
a kvalifikovanym razitkem.

Prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi je Opravnéna osoba dale opravnéna mimo jiné:
a) zfidit/ aktivovat vybrané platebni prostfedky,

b) ménit nastaveni vybranych platebnich prostfedk(i, napf. nastaveni limitu platebni karty, povoleni/
zakazani plateb prostfednictvim internetu platebni kartou atp.

Vybrané sluzby a aplikace lze aktivovat a deaktivovat prostfednictvim pfislusné sluzby Elektronického
bankovnictvi nebo prostfednictvim Helpdesku. V pfipadé pozadavku Opravnéné osoby na deaktivaci aplikace
Smartbanking predaného CSOB prostfednictvim Helpdesku bude aplikace deaktivovana ve vSech mobilnich
zafizenich/ PC, v nichz Opravnéna osoba aplikaci Smartbanking aktivovala.

CSOB pridé&luje Opravnéné osobé Identifikadni &islo. Pokud CSOB pridélila Opravnéné osobé Identifikaéni &islo
pfed uzavienim Dohody, dal$i Identifikagni &islo jiZ této osob& CSOB nepfidéluje.

Pokud nema Opravnéna osoba sjednano v Dohodé pouzivani SMS klige/ Smart klice/ Certifikatu s CSOB pro
sluzby Elektronického bankovnictvi, pak Ize sluzby Elektronického bankovnictvi vyuzivat pouze pasivné, tzn.
nelze provadét Platebni transakce a zadavat ostatni Dispozice. Pokud ma Opravnén osoba sjednano v Dohodé
pouZivani SMS kli¢e/ Smart kli¢e/ Certifikatu s CSOB pro sluzby Elektronického bankovnictvi a zaroveri méa
nastaveny limity na jednotlivé sluzby Elektronického bankovnictvi v hodnoté nula, miZze je vyuzivat pouze pasivni
variant&, tzn. nelze provadét Platebni transakce.

Pokud méa Opravnéna osoba sjednano v Dohodé& pouzivani SMS klige/ Smart klige/ Certifikatu s CSOB pro sluzby
Elektronického bankovnictvi a Majitel u¢tu uved| ve Zmocnéni pro pfisluSnou Opravnénou osobu limit pro Platebni
transakci k danému uctu/ Gétim ve vysi nula, Opravnéna osoba mlze vyuzivat sluzby Elektronického
bankovnictvi také pouze pasivné, tzn., nem(ize provadét Platebni transakce na daném uétu/ ucétech, maze ale
zadavat ostatni Dispozice.

Aktivni vyuziti sluZzeb Elektronického bankovnictvi znamena moznost provadéni Platebnich transakci a zadavani
ostatnich Dispozic.

Funkénost sluzeb Elektronického bankovnictvi je pro nezletilé Majitele U¢tu omezena pouze na pasivni pfistup
k Gctim do véku 15 let, tzn. nelze provadét Platebni transakce. Po dovrseni 15. roku nezletilého Majitele uctu do
dovrseni jeho 18. roku je zakonny zastupce, ktery ho pfi uzavieni smluvniho vztahu zastoupil, opravnén Majiteli
uctu zfidit aktivni pfistup k jeho uctu s uvedenim limitu na pfisluSnou sluzbu Elektronického bankovnictvi.
DovrSenim 18. roku véku Majitele uctu nezanika dosavadni pfistup Majitele uctu do sluzeb Elektronického
bankovnictvi, pokud CSOB s Majitelem Gétu nesjednali jinak. Zakonny zastupce nezletilého Majitele Gctu, ktery
pfi uzavieni smluvniho vztahu nezletilého Majitele Uctu zastoupil, ma pfistup k uctu nezletilého Maijitele uctu
prostrednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi do dovrseni 18. roku Majitele uctu.

Internetové bankovnictvi poskytuje prehled vybranych produkti Klienta sjednanych v ramci Skupiny CSOB.
Klient se mGze prostfednictvim sluzby Internetové bankovnictvi/ InternetBanking 24 pfihlasit do internetovych
portald dcefinych spoleénosti CSOB a prostfednictvim sluzby Internetové bankovnictvi do internetovych portald
smluvnich partner CSOB a ziskat tak pfistup k informacim a sluzbam téchto dcefinych spoleénosti (napt.
Penzijni spole¢nost, Hypote¢ni banka) a smluvnich partnerd (napf. OZP). Pro tyto Ucely jsou predavany
identifikacni udaje Klienta.

V Internetovém bankovnictvi mize Opravnéna osoba — Majitel Gétu, pinoleta svépravna fyzicka osoba, s CSOB
uzavfit Smlouvu o poskytovani sluzby Multibanking. CSOB poskytuje sluzbu Multibanking na zakladé uvedené
smlouvy, a to nepfimé dani platebniho piikazu a sluzbu informovani o platebnim uétu, kdy CSOB je v pozici
poskytovatele této sluzby (odliSného od poskytovatele vedouciho platebni ucet), za podminek uvedenych
ve Smlouvé o poskytovani sluzby Multibanking.

. Limity

Opravnéna osoba mize sjednat pfi zfizeni sluzeb Elektronického bankovnictvi v Dohodé pro provedeni
Platebnich transakci limity s ohledem na typ sluzby Elektronického bankovnictvi a zplsob autorizace Platebni
transakce v daném typu sluzby Elektronického bankovnictvi.

Limity pro Platebni transakce uskute¢niované prostfednictvim sluzby:
a) Telefonni bankovnictvi ¢ini maximalné 300 000 K& pro denni limit/ 500 000 K& pro tydenni limit,
b) Internetové bankovnictvi/ InternetBanking 24:

e provedené s autorizaci SMS kli¢em/ Smart kli€em a prostfednictvim aplikace Smartbanking &ini
maximalné 1 500 000 K& pro denni limit/ 3 000 000 K¢ pro tydenni limit.
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Z bezpe&nostnich diivod(i nastavuje CSOB automaticky vychozi limit na hodnotu 50 000 K& pro
denni limit/ 80 000 K& pro tydenni limit, nestanovi-li Opravnéna osoba jinak. Denni/ tydenni limit je
soudtem vSech Platebnich transakci predanych CSOB prostiednictvim Telefonniho bankovnictvi a
Internetového bankovnictvi/ InternetBanking 24 v priibéhu jednoho dne/ tydne. Platebni transakce
pfedané CSOB prostiednictvim Telefonniho bankovnictvi se vzajemné neséitaji s Platebnimi
transakcemi pfedanymi CSOB prostfednictvim Internetového bankovnictvi/ InternetBanking 24
provedenymi s autorizaci SMS klicem/ Smart klicem a provedenymi prostiednictvim aplikace
Smartbanking.

Platebni transakce ptedané CSOB prostfednictvim InternetBanking 24 a provedené s autorizaci
Kvalifikovanym elektronickym podpisem nebo Zaru€enym elektronickym podpisem nejsou do
denniho/ tydenniho limitu zapog€itavany.

e provedené s autorizaci Kvalifikovanym elektronickym podpisem nebo Zaru€enym elektronickym
podpisem prostiednictvim InternetBanking 24 ma neomezeny limit na jednotlivou Platebni transakci.

Z bezpeénostnich divodd nastavuje CSOB automaticky tento limit na hodnotu 1 000 000 K&,
nestanovi-li Opravnéna osoba jinak.

3. Majitel uctu mize sjednat ve Smlouvé nebo urcit ve Zmocnéni limit pro jednotlivou Platebni transakci realizovanou
Opravnénou osobou na pfislusném Gctu, a to bez ohledu na vysSi limitd stanovenych Opravnénou osobou. Tento
limit se vztahuje i na Platebni transakce provadéné prostfednictvim sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu,
kdy CSOB je v pozici poskytovatele vedouciho tGé&et.

4. Zména limitd nastavenych Klientem je moZna prostfednictvim pobo¢ky CSOB nebo prostfednictvim sluzeb
Elektronického bankovnictvi, pokud zménu umozfuji. Maximalni navySeni limitl provedené prostfednictvim
sluzeb Elektronického bankovnictvi stanovuje CSOB. CSOB a Opravnéna osoba souhlasi s tim, Ze v tomto
rozsahu dojde ke zméné Dohody.

5. Platebni transakce provadéné prostfednictvim sluzby nepfimého dani platebniho pFikazu, kdy CSOB je v pozici
poskytovatele vedouciho Ucet, se zapocitavaji do limitd sluzeb Elektronického bankovnictvi stanovenych
Opravnénou osobou.

6. Limity uvedené v bodé 2 tohoto ¢lanku se nevztahuji na pfikaz k inkasu, svoleni k SEPA inkasu, pfevod mezi Ucty
jednoho Majitele uctu a platebni pfikaz (z u¢tu vedeného u jiné banky) zadany v ramci sluzby Multibanking.

IV. Autentizace Opravnéné osoby a autorizace Dispozic Opravnénou osobou

1. Opravnéna osoba je autentizovana:
a) pfi vyuzivani sluzby Telefonni bankovnictvi

e Identifikaénim ¢islem, vybranymi znaky z PIN a vybranymi znaky z Hesla pro sluzbu Telefonni
bankovnictvi,

e Identifikagnim &islem, vybranymi znaky z PIN a zp&tnym volanim CSOB Opravnéné osobé,
e  otazkami polozenymi CSOB Opravnéné osobé pfi zp&tném volani CSOB, které umozni prokazat
jeji totoznost+(azte-banka-umezni),
b) pfi vyuzivani internetové aplikace sluzby Internetové bankovnictvi — Identifikacnim ¢&islem
a prostfednictvim PIN a SMS kli¢e/ Smart klice,

c) pfi vyuzivani internetové aplikace sluzby InternetBanking 24 — Identifikacnim &islem a prostfednictvim
PIN a SMS kli¢e/ Smart kli¢e anebo prostfednictvim Komeréniho certifikatu,

d) pfi vyuzivani aplikace Smartbanking — Identifikacnim c&islem a prostfednictvim PIN a SMS kli¢e pfi
aktivaci této aplikace. P¥i dalSim pfihlaSovani je autentizovana ldentifikacnim Cislem a prostfednictvim
PIN.

e) v pfipadé, Ze si Opravnéna osoba sjedna s CSOB pro autentizaci a autorizaci prostfednictvim CSOB
Identity Smart klice, zméni se Opravnéné osobé, ktera se do té doby autentizovala ve sluzbach
Elektronického bankovnictvi prostfednictvim PIN a SMS kli¢e, zplsob autentizace ve sluzbach
Elektronického bankovnictvi na PIN a Smart kli. CSOB a Opravnéna osoba souhlasi s tim, Ze dojde
v tomto rozsahu ke zméné Dohody.

2. Opravnéna osoba autorizuje pfi vyuzivani sluzby Internetové bankovnictvi/ InternetBanking 24 Dispozice
pfedavané CSOB prostfednictvim:
a) internetové aplikace sluzby Internetové bankovnictvi — SMS kli€em (autorizanim kédem) nebo Smart
klicem,
b) internetové aplikace sluzby InternetBanking 24 — SMS kli¢em (autorizanim kédem) nebo Smart klicem
nebo Kvalifikovanym elektronickym podpisem nebo Zaru¢enym elektronickym podpisem,
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c) aplikace Smartbanking — prostfednictvim PIN. CSOB je opravnéna vyZadovat autorizaci vSech
Platebnich transakci kombinaci PIN a SMS klice.

V pfipadé Ze si Opravnéna osoba sjedna s CSOB pro autentizaci a autorizaci prostfednictvim CSOB Identity
Smart kli¢, zméni se Opravnéné osobé, ktera do té doby autorizovala Dispozice ve sluzbach Elektronického
bankovnictvi prostfednictvim SMS kli¢e (autorizaénim kodem), zpuUsob autorizace Dispozic ve sluzbach
Elektronického bankovnictvi na Smart kli¢. CSOB a Opravnéna osoba souhlasi s tim, Ze dojde v tomto rozsahu
ke zméné Dohody.

Zpusob podepisovani (autorizace) smlouvy na vybrané bankovni produkty prostfednictvim Internetového
bankovnictvi Opravnénou osobou — Majitelem U¢tu zlstane zachovan prostfednictvim SMS klice (autorizaéni
kod).

3. CSOB je opravnéna zplisob autentizace Opravnéné osoby u jednotlivych sluzeb _Elektronického bankovnictvi
zménit pfedevsim z dlvodu vyssi bezpeénosti sluzeb Elektronického bankovnictvi. CSOB informuje Opravnénou
osobu o novém zpUsobu autentizace prostfednictvim té sluzby Elektronického bankovnictvi, které se zména
zpuUsobu autentizace tyka, nebo pisemné, nejpozdéji 2 mésice pfede dnem, kdy ma zména nabyt ucinnosti.

4. Opravnéna osoba ma pfi autentizaci nebo autorizaci moznost nékolika pokusl v zavislosti na vybrané sluzbé.
K zablokovani/ odblokovani pfistupu Opravnéné osoby ke sluzbam Elektronického bankovnictvi dojde
v pfipadech a postupem uvedenym v Uzivatelské pfirucce.

5. Spravnost jednotlivych udajti Dispozice pfedané CSOB prostiednictvim sluzby Telefonni bankovnictvi stvrzuje
Opravnéna osoba svym souhlasem v zavéru telefonického hovoru. Souhlas Opravnéné osoby je povazovan za
jednoznacéné a nezpochybnitelné stvrzeni spravnosti zadanych Gdaji Opravnénou osobou. Pro Uspésné zadani
Dispozice predavané CSOB prostfednictvim sluzby Telefonni bankovnictvi je Opravnéna osoba povinna vy&kat
na potvrzeni (kontrolu) této Dispozice. V pfipadé, Ze tak neucini, nebude Dispozice provedena.

V. Prava, povinnosti a odpovédnost Klienta

1. Klient je povinen se podrobné& seznamit s témito Podminkami — ¢ast B a Podminkami pro ucty a platby
a dodrzovat je a Fidit se zasadami bezpecného uzivani elektronického bankovnictvi uvefejnénymi v Privodci
bezpecénosti na www.csob.cz/bezpecnost a Uzivatelskou pFiru¢kou na www.csob.cz/prirucky.

2. Klient je povinen se seznamit s informacnimi zpravami, které se tykaji zmén Podminek — Cast B, Sazebniku a
zmén internetovych adres CSOB, a sledovat informacni bezpeénostni zpravy zobrazované ve sluzbé Internetové
bankovnictvi/ InternetBanking 24 a na strance www.csob.cz/bezpecnost.

3. Klient je povinen zajistit, aby zafizeni pouzivané pfi vyuzivani sluzeb Elektronického bankovnictvi bylo vybaveno:

a) aktualizovanym operaénim systémem (pravidelné aktualizace zajiStujici odstranéni odhalenych
bezpec€nostnich slabin systému),

b) aktualizovanym internetovym prohlize¢em z doporuéeného SW vybaveni vystaveného na www.csob.cz,

c) funkénim (trvale zapnutym) a aktualizovanym antivirovym programem s nastavenou pravidelnou
antivirovou kontrolou zafizeni.

4. Klient je povinen:

a) nestahovat a neinstalovat programy, které Ize volné ziskat na internetu, u nichZ si nemuze byt
v dostate€né mife jist, Ze neobsahuji viry nebo spyware, pfipadné Ze nepochazeji ze zdroje, ktery je
nedlvéryhodny,

b) instalovat (do tabletl a chytrych telefon() pouze programy z diivéryhodnych zdroji nebo zdrojl
doporucenych vyrobcem zafizeni (App Store, Google Play, Windows Store) a vénovat zaroven
pozornost opravnénim pozadovanym instalovanou aplikaci (napf. nepovolovat pfistup aplikace
k SMS zpravam apod.),

c) nepouzivat k obsluze bankovniho u¢tu mobilni zafizeni, u nichz byly provedeny zmény nastaveni, tzv.
jailbreak a root (tyto zmény mohou vést k naruseni bezpecnosti daného zafizeni nap¥. snizenim jeho
odolnosti proti Skodlivému softwaru),

d) mit zafizeni pod trvalou kontrolou a vyuzivat takové zabezpeceni, které zabrani tfeti osobé v pfistupu
do tohoto zafizeni (napf. zabezpeceni pfistroje pomoci vstupniho hesla),

e) pouzivat vyluéné zafizeni divéryhodné a fadné zabezpecené (napf. nepouzivat vefejné pfistupny
pocitac s internetovym pfipojenim, ktery pfiméfenou Uroven bezpecnosti nezarucuje),

f)  pfed pfihlaSenim do sluzby Internetové bankovnictvi/ InternetBanking 24 ovéfit, zda adresa serveru
CSOB odpovida adrese https://ib.csob.cz nebo https://ib24.csob.cz a zda je platny certifikat stranky
(certifikat ovérujici vlastnictvi adresy pro CSOB). Aktualni vydavatel certifikatu je uveden na
https://www.csob.cz/certifikaty. V pfipadé pochybnosti ohledné adresy nebo platnosti certifikatu
neprovadét zadné ukony, nezadavat Bezpec€nostni prvky a kontaktovat Helpdesk.
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5.

6.

7.

8.

9.

g) pfi placeni zbozi/ sluzeb nebo poskytnuti penézitého daru na internetovych strankach obchodnika
nebo neziskové organizace pomoci Platebniho tlagitka CSOB ové¥it, zda adresa serveru CSOB, na
ktery je Klient pfesmérovan, odpovida adrese https://platebnitlacitko.csob.cz a zda je platny certifikat
internetové stranky (certifikat ovéFujici vlastnictvi adresy pro CSOB). Aktualni vydavatel certifikatu je
uveden na https://www.csob.cz/certifikaty. V pfipadé pochybnosti ohledné adresy nebo platnosti
certifikatu neprovadét zadné ukony, nezadavat Bezpec€nostni prvky a kontaktovat Helpdesk. Klient je
povinen si pfed autorizaci Platebni transakce zkontrolovat prfedvyplnéné udaje.

Klient je povinen seznamit se se zabezpecenim sluzeb Elektronického bankovnictvi, zejména:

a) s moznostmi nastaveni Bezpec¢nostnich prvk(, a to zejména s doporu¢enim nepouzivat jednoducha
hesla ani hesla, ktera Ize odvodit z informaci o jeho osobé,

b) s moznostmi nastaveni bezpe€nostnich limitd pro omezeni vyse Platebni transakce a objemu
Platebnich transakci na sluzbu, viz ¢lanek lll. téchto Podminek — ¢ast B,

c) s bezpeénym chovanim na internetu (napf. nereagovat na e-mailové zpravy s podezielym nazvem a
obsahem, zejména v pfipadé, kdy je poZzadovano sdéleni osobnich Udaju, hesel, koédl PIN, Gisel
platebnich karet atd., dale nespoustét pfilohy téchto podezielych e-mailovych zprav ani neklikat na
odkazy v takovych zpravach),

d) s postupem v pfipadé ztraty, odcizeni nebo prozrazeni Bezpecnostnich prvkd, digitalniho zafizeni
nebo ztraty, odcizeni mobilniho zafizeni, tj. ihned informovat CSOB o vzniklé situaci a poZadat ji o
zablokovani pfistupu do sluzeb Elektronického bankovnictvi podle bodu 8. pism. b) tohoto ¢lanku a v
pfipadé mobilniho zafizeni pozadat operatora o zablokovani SIM karty.

Klient je povinen uzivat sluzby Elektronického bankovnictvi pIné v souladu se Smlouvou a/nebo
Dohodou, Podminkami — ¢ast B, Uzivatelskou pfiru¢kou a Zasadami bezpecného pouzivani elektronického
bankovnictvi a dodrzovat postupy v nich uvedené, zejména dbat na to, aby se Zadna jind osoba neseznamila
s vyuzivanymi Bezpecnostnimi prvky, nesdélovat tyto Bezpec€nostni prvky jiné osobé&, pfip. je nijak
nezaznamenavat ve snadno rozeznatelné podobé& ani neuchovavat i nenosit spoleéné s Prostfedkem pro
komunikaci (napf. zapsani PIN na Cipovou kartu), tedy je povinen pfijmout veskera pfiméfena opatfeni na ochranu
svych Bezpecnostnich prvkd a Prostfedk( pro komunikaci. Klient je povinen uzivat sluzby Elektronického
bankovnictvi, pfip. Prostfedky pro komunikaci, v souladu s Podminkami — &ast B, zejména dodrZzovat vdechny
sjednané zasady k zajisténi bezpecnosti Prostfedkl pro komunikaci ke sluzbam Elektronického bankovnictvi
véetné Bezpecnostnich prvku.

Neplnéni vySe uvedenych povinnosti znamena poruseni Smlouvy a/nebo Dohody podstatnym zplsobem ve
smyslu ustanoveni § 1977 ob&anského zakoniku.
V pfipadé, ze Klient:

a) zapomene své Bezpecnostni prvky, je opravnén si nastavit nové Bezpecnostni prvky (je-li to mozne)
nebo pozadat o jejich nastaveni v pobo¢ce CSOB,

b) zjisti ztratu, odcizeni nebo zneuziti Bezpecnostnich prvkud ¢i Prostfedk( pro komunikaci, pfip. zjisti, ze
jeho Bezpecénostni prvky zna neopravnéna osoba, je povinen si nastavit nové prvky (je-li to mozné)
anebo stejné jako v ostatnich pfipadech (ztraty, odcizeni, zneuziti nebo nemoznosti provedeni zmény
Bezpecnostnich prvkd prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi) ohlasit neprodiené tuto
skute¢nost osobné v poboCce CSOB anebo telefonicky prostfednictvim sluzby Telefonni bankovnictvi
na Cislo uvedené v Uzivatelské pfirucce, pfip. na Helpdesk telefonicky nebo e-mailem.

NesplInéni této povinnosti znamena zavazné poruseni Smlouvy a/nebo Dohody. V pfipadé zneuziti
Certifikdatu miZe jeho zneplatnéni provést pfimo Klient sdm prostfednictvim internetovych stranek
www.ica.cz, resp. po zadani Cisla Certifikatu a hesla pro zneplatnéni, které uved| v zadosti o Certifikat.
CSOB podnikne ves$kera pfiméfena opatifeni k zastaveni dalsiho uZivani sluzeb Elektronického
bankovnictvi, a to i v pfipadé, Ze se Klient dopustil nedbalosti & podvodného jednani. Klient musi CSOB
poskytnout maximalni souginnost pfi opatfenich k napravé, ktera CSOB navrhne. Nebude-li Klient
akceptovat navrzena opatfeni, nenese CSOB odpovédnost za pfipadnou $kodu, ktera timto Klientovi
vznikne,

c) zjisti neautorizovanou Platebni transakci, chyby nebo jiné nesrovnalosti ve vedeni uctu, k némuz se
sluzby Elektronického bankovnictvi poskytuji, je povinen informovat CSOB osobné& v poboéce CSOB
anebo telefonicky prostfednictvim sluzby Telefonni bankovnictvi, pfip. telefonicky nebo na e-mailové
adrese Helpdesku.

Klient nese plnou odpovédnost za Skody vzniklé v pfimé souvislosti s porusenim jeho povinnosti uvedenych
v bodech 1. — 8. tohoto €lanku Podminek — &ast B. Klient bere na védomi, Ze poruseni povinnosti sjednanych za
Ucelem zajisténi bezpecnosti sluzeb Elektronického bankovnictvi a Bezpeénostnich prvkd z jeho strany (napf.
vyzrazeni Bezpeénostnich prvk( tfeti osobé) miize vést nejen k provedeni neautorizovanych platebnich transakci
pfimo prostfednictvim sluZzeb Elektronického bankovnictvi, ale i dal$i $kodé vzniklé v disledku krok( uvedenych
v €lanku Il. Charakteristika sluzeb Elektronického bankovnictvi (zejména bodu 4. —6.) a za takto vzniklou $kodu
odpovida.
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10.

11.

12.

10.

11.

12.

Okamzikem oznameni Klientem (nebo jim uréenou osobou) v souladu s povinnosti uvedenou v bodu8b) nenese
Klient odpovédnost za $kodu vzniklou v dusledku ztraty, odcizeni nebo zneuziti jeho Bezpecnostnich prvka, pfip.
Prostfedki pro komunikaci ke sluzbam Elektronického bankovnictvi, s vyjimkou pfipadl, kdy Klient jednal
podvodné.

Klient neni opravnén odvolat prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi pfevod (mezi ucty jednoho
Maijitele uctu) a Platebni transakci v den splatnosti. Platebni transakci s budoucim datem splatnosti zaslanou
prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi Ize odvolat formou Zadosti o zruSeni Platebni transakce
pfedané v pobotce CSOB nebo odvolat nebo zménit prostfednictvim vybranych sluzeb Elektronického
bankovnictvi, a to nejpozdéji den pfed datem splatnosti ve Ihité uvedené v Podminkach pro Ucty a platby.

Maijitel U€tu je povinen oznamit v pisemné formé v poboécevCSOB, které trvalé pfikazy a svoleni k inkasu zadané
prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi nema CSOB provadét po jeho umrti.

VI. Prava, povinnosti a odpovédnost CSOB

CSOB je opravnéna vyzadovat Gredni ovéfeni podpisu na vSech pisemnych pravnich jednanich Klienta, ktere
Klient nepodepisuje pfed zaméstnancem CSOB.

CSOB predava vybrané Prostfedky pro komunikaci a Bezpeénostni prvky pouze osobné Opravnéné osobé, nikoli
tfeti osobé na zakladé pIné moci. Bezpe€nostni prvky Ize zaslat/ pfedat Opravnéné osobé i elektronicky nebo
v listinné podobé.

CSOB neodpovida za uskuteénéni Dispozice (véetné neautorizované Platebni transakce) v pfipadé, Ze Klient
jedna v rozporu se Smlouvou a/nebo Dohodou a/nebo s ustanovenim Podminek.

Majitel uctu a CSOB sjednavaji, ze CSOB je opravnéna uUétovat poplatky uvedeneé v pfislusném sazebniku
poplatkds CSOB (dale jen ,Sazebnik®), a Majitel Gctu se zavazuje je hradit. Poplatky je CSOB opravnéna inkasovat
z jakéhokoli uétu Maijitele u¢tu vedeného u CSOB. CSOB piednostné inkasuje poplatky z bézného platebniho
Uctu. Pokud Majitel uctu takovy ucet nema nebo je zruseny nebo zablokovany nebo na ném nebude dostatek
penéznich prostfedkd k uhradé poplatki, CSOB inkasuje poplatek z jiného u¢tu Majitele uétu vedeného u CSOB.
CSOB neodpovida za neprovedeni Platebni transakce a pfipadnou $kodu vzniklou v souvislosti s nedostupnosti/
nefunkénosti sluzeb Elektronického bankovnictvi, které byly zpisobeny pfimo & nepfimo pfi¢inami mimo kontrolu
CSOB nebo jejich partneri v dusledku pusobeni vy$s$i moci, pfirodnich katastrof, mezinarodnich sankci ve
smyslu pravnich pfedpist o provadéni mezinarodnich sankci, HW zavad, pocitaCovych virl nebo v dusledku
jinych udalosti zpdsobenych napf. tfeti stranou (programem jiného vyrobce apod.).

V pfipadé poruseni smluvni povinnosti odpovidda CSOB pouze viéi Klientovi (nikoli v&i osobé, jejimuz zajmu
mélo spInéni ujednané povinnosti slouzit).

CSOB informuje Klienty o aktualnich vyskytech napadeni elektronickych systémi a jejich projevd,
a to na své bezpecnostni strance www.csob.cz/bezpecnost, pokud ma tyto informace k dispozici.

CSOB informuje Klienty s dostateé¢nym predstihem o zméné internetovych stranek CSOB prostfednictvim zpravy
ve sluzbé Internetové bankovnictvi/ InternetBanking 24 a/nebo ve vypisu z uctu.

CSOB je opravnéna zablokovat sluzby Elektronického bankovnictvi/ platebni prostfedek z diivodu bezpeé&nosti
sluzeb Elektronického bankovnictvi/ platebniho prostfedku, zejména pfi podezieni na neopravnéné nebo
podvodné pouziti sluZeb Elektronického bankovnictvi/ platebniho prostfedku. CSOB pied zablokovanim sluzeb
Elektronického bankovnictvi/ platebniho prostfedku, nebo neni-li to mozné, okamzité poté, informuje dohodnutym
zpusobem v ¢lanku Vzajemna komunikace v Podminkach pro uéty a platby Opravnénou osobu o zablokovani
sluZeb Elektronického bankovnictvi/ platebniho prostfedku a jeho dlvodech, ledaze by informovani Opravnéné
osoby mohlo zmafit ucel zablokovani sluzeb Elektronického bankovnictvi/ platebniho prostfedku pouzivaného ve
sluzbé Elektronického bankovnictvi nebo bylo v rozporu s jinymi pravnimi pfedpisy.

CSOB podnika veskera piimérena opatfeni k zastaveni dal§iho uzivani sluzeb Elektronického bankovnictvi po
ohlaseni skute¢nosti podle ¢lanku V., bodu 8. pism. b) i v pfipadé, Ze se Klient dopustil nedbalosti ¢i podvodného
jednani.

CSOB neodpovida za zabezpedeni vefejnych komunikadnich a datovych linek, prostfednictvim kterych jsou
poskytovany sluzby Elektronického bankovnictvi, a nemuze ovlivnit skute¢nost, pokud Klientovi vznikne $koda
v dasledku zneuziti pfenasenych zprav.

CSOB je opravnéna odstoupit od smluvniho vztahu v pfipadé, kdy trvani zavazk( ze smlouvy nebo vyuzivani
produktu a sluzby se stane pro CSOB nepiijatelnym nebo nezakonnym v dusledku existence pfislusnych pravnich
predpist nebo interni politiky CSOB nebo skupiny KBC.
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VII. Vypisy a reklamace

. O provedeni Dispozic je Majitel uc¢tu informovan prostfednictvim vypisu z U¢tu v elektronické podobé, pfip.

v listinné podobé. O zpfistupriovani vypisd z uctu v elektronické podobé miize pozadat pouze Majitel Uctu, a to
pisemné nebo elektronicky prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi (pokud to sluzby Elektronického
bankovnictvi a uc¢et/ produkt, k némuz je vypis z Gctu vyhotovovan, umoznuiji).

CSOB zpfistupfiuje vypisy z Gétu Maijitele Uctu elektronicky prostfednictvim internetoveé aplikace Internetového
bankovnictvi/ InternetBanking 24. CSOB zpfistupfiuje vypisy z u¢tu mési¢né, ve formatu PDF v Ceském jazyce,
neni-li dohodnuto jinak. Pouze Majitel uctu mize pozadat o zménu frekvence vypisu z U¢tu nebo o zménu
elektronické podoby vypisu z uctu na listinnou, a naopak.

Je-li mezi Majitelem G¢tu a CSOB sjednéno zpfistupfiovani vypisti z G&tu elektronicky, je zaroven elektronicky
vypis z uctu automaticky zpfistupnén zaslan véem Opravnénym osobam zmocnénym Majitelem UcCtu k nakladani
s penéznimi prostfedky na uctu Majitele uctu. Opravnéna osoba je rovnéz informovana prostfednictvim historie
uctu.

Je-li Majitelem Gétu pravnicka osoba, zpfistupfiuje CSOB vypisy z G&tu Majiteli G&tu prostfednictvim jim
zmocnénych Opravnénych osob.

Vypisy z uctu v elektronické podobé jsou v Internetovém bankovnictvi/ InternetBanking 24 zpfistupfiovany po
omezenou dobu: mésiéni vypis po dobu 18 mésicl, tydenni vypis po dobu 7 mésicl a denni vypis po dobu 6
mésicu.

Klient je povinen na vypisu z uctu neprodlené zkontrolovat navaznost zuctovani, spravnost stavu penéznich
prostfedkld na Uctu a spravnost provedeni Platebnich transakci a Dispozic. Pokud Klient zjisti nesrovnalosti
v zUctovani, popf. nezudtovani proveditelnych platebnich pfikazl ¢i Dispozic, je povinen oznamit zavady a uplatnit
pozadavky na jejich odstranéni bez zbyte¢ného odkladu poté, co se dozvédél o vzniku zavady, nejpozdéji ve
Ihaté vyplyvajici z pFisluSnych pravnich predpisu.

Reseni problému vzniklych v souvislosti se sluzbami Elektronického bankovnictvi maze Klient uplatnit pisemné v
pobocce CSOB, telefonicky prostfednictvim sluzby Telefonni bankovnictvi nebo e-mailem ¢&i telefonicky na
Helpdesku Elektronického bankovnictvi (kontakty na www.csob.cz) ve Ihité stanovené Reklamacnim fadem
CSOB, ktery je zpfistupnén v pobockach CSOB a na www.csob.cz.

VIIl. Ostatni ujednani a specifika sluzeb Elektronického bankovnictvi

Opravnéna osoba miize ve vybranych pobogkach CSOB podepsat smluvni &i jinou dokumentaci v elektronické
podob& na elektronickém tabletu nebo signpadu svym biometrickym vlastnoruénim podpisem. CSOB tuto
dokumentaci podepisuje naskenovanym podpisem opravnéného zastupce CSOB, biometrickym & jinym
podpisem. Smluvni dokumentace nabyva uc€innosti okamzikem jejiho podpisu v8emi smluvnimi stranami,
dokumentace, kterou podepisuje jen néktera ze smluvnich stran, nabyva ucinnosti okamzikem podpisu pFisluSnou
smluvni stranou. CSOB nasledné opatti dokumentaci elektronickou pedeti a kvalifikovanym asovym razitkem a
zaSle ji Opravnéné osobé do aplikace internetového bankovnictvi sluzby Internetové bankovnictvi/
InternetBanking 24. Smluvni dokumentace k CSOB Identité& je zaslana pfimo do sluzby CSOB Identita. V pfipadé
zaniku zavazku a ukonc¢eni smluvniho vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy/ Dohody je Opravnéna osoba povinna si
pfede dnem ukon&eni smluvniho vztahu tuto dokumentaci uloZit do jiného ulozisté. V pfipadé doru€ovani smluvni
¢i jiné dokumentace uzavirané v elektronické formé& mezi Opravnénou osobou a CSOB, jednajici jako obchodni
zastupce, zprostfedkovatel nebo jiny smluvni zastupce Skupiny CSOB, a adresované Opravnéné osobé plati
vySe uvedené analogicky.

PFi vyuzZivani sluzeb Elektronického bankovnictvi akceptuje CSOB pouze takové Dispozice, které obsahuji data
Uplna, odpovidajici pfedepsanym formatim a autorizovana v zavislosti na vybrané sluzbé Elektronického
bankovnictvi. CSOB neodpovida za $kody vzniklé neprovedenim netplnych nebo neautorizovanych Dispozic.
CSOB je opravnéna neprovést nebo odmitnout provedeni Dispozic i v dal$ich pfipadech, které znemozfiuji
Dispozici ve smyslu Podminek — ¢ast B a Podminek pro uéty a platby nebo dalSich smluvnich podminek
vztahujicich se k poskytovani sluzeb nebo produktti CSOB a Skupiny CSOB. CSOB neprovede Platebni transakci
v pfipadé nedostatku penéznich prostfedkd na uctech Majitele Uctu, k jejichz tizi ma byt proveden, v pfipadé
zablokovani G&td apod. O neprovedeni Platebni transakce CSOB informuje Klienta v souladu s Podminkami pro
Uty a platby. CSOB neodpovida za ptipadné kody vzniklé v disledku chybné nebo duplicitné zadanych Dispozic
predanych CSOB prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi.

Aktivace Smart kli¢e je vzdy mozna v poboéce CSOB. Pokud ma Opravnéna osoba vice Identifikadnich &isel,
muiZe provést aktivaci Smart kli¢e v poboéce CSOB nebo prostiednictvim bankomatu CSOB/ Postovni spofitelna.
Za predpokladt uvedenych dale v tomto bodu miize Opravnéna osoba aktivovat Smart kli€¢ rovnéz prostfednictvim
sluzby Internetové bankovnictvi/ InternetBanking 24 nebo bankomatu CSOB/ Postovni spofitelna, pficemz CSOB
a Opravnéna osoba souhlasi s tim, Ze v tomto rozsahu dojde ke zméné Dohody. Opravnéna osoba aktivaci Smart
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klice vyjadfuje svUj souhlas s tim, Ze bude platit Dohoda ve znéni uzavieném pred aktivaci Smart klice
s nasledujicimi zménami:

e za predpokladu, Ze ma Opravnéna osoba sjednan SMS kli¢, dojde ke zméné zplsobu autentizace

a autorizace ze SMS kli¢e na Smart kli¢ dle nastaveni, které méla Opravnéna osoba pro SMS KIli¢,

e v pfipadé, Ze se Opravnéna osoba pfihlaSovala do sluzby Internetové bankovnictvi/ InternetBanking
24 prostiednictvim Identifikacniho Cisla a PIN, okamzikem aktivace Smart klice se Opravnéné
osobé zméni zpUsob jeho pfihlaSovani na Identifikaéni €islo, PIN a Smart klic,

e v pfipadé, ze Opravnéna osoba SMS kli€ sjednan nema, ale pro autentizaci vyuziva &ipovou kartu
a pro autorizaci Dispozic na ni vygenerovany Kvalifikovany elektronicky podpis nebo Zaru¢enym
elektronickym podpisem a do sluzby InternetBanking 24 se pfihlaSuje prostfednictvim Cipové karty
a PIN k ¢ipové karté, okamzikem aktivace Smart kliCe se rozSiti Opravnéné osobé moznost
autorizace Dispozic dle nastaveni platného pro Smart kli¢ s nastavenim limitd ve vysi 1 500 000 K&
pro denni limit/ 3 000 000 K& pro tydenni limit.

V ostatnich pfipadech je aktivace Smart kliée mozna pouze v pobo&ce CSOB. Deaktivaci Smart kli¢e nebo zménu
zpusobu autentizace ¢i autorizace Dispozic na SMS kli¢ v pfipadé, Zze Opravnéna osoba vyuziva Smart klic, je
mozné provést prostfednictvim pobogky CSOB nebo prostfednictvim sluzby Telefonni bankovnictvi. U zmén
provedenych prostfednictvim sluzby Telefonni bankovnictvi plati, 722 CSOB a Opravnéna osoba souhlasi s tim,
Ze dojde v tomto rozsahu ke zméné Dohody.

4. Opravnéna osoba miize kromé& pobocky CSOB pozadat také prostfednictvim sluzby Telefonniho bankovnictvi o
zménu v nastaveni zplsobu autentizace Opravnéné osoby ve sluzbé Internetové bankovnictvi/ InternetBanking
24, a to z Identifikaéniho &isla a PIN na Identifikagni &islo, PIN a SMS kli¢/ Smart kli¢. CSOB a Opravnéna osoba
souhlasi s tim, ze pfi této zméné dojde v pfisluSném rozsahu ke zméné Dohody.

5. Informaéni SMS zpravy a zpravy zasilané -elektronickou postou nejsou elektronicky podepisovany
a Sifrovany.

6. Z veSkerych telefonickych hovorl uskute¢fiovanych v rdmci sluzby Telefonni bankovnictvi je pofizovan zvukovy
zaznam. Z veskerych Dispozic podavanych prostfednictvim sluzby Internetové bankovnictvi/ InternetBanking 24
je pofizovana kopie SMS zprav a Dispozic.

7. Nebude-li na U¢tu Majitele Uctu v pFipadé vyuzivani sluzeb mobilnich operatori T-Mobile (Dobijeni TWIST)/ O2
(O2 Dobijeni)/ Vodafone (Dobiti Vodafone karty, platba faktury) v dob& mezi zadanim pozadavku a skutenym
odedtenim &astky z Uétu dostate&né mnoZstvi penéznich prostredki, miiZe byt ze strany CSOB &astka za vyuZiti
téchto sluzeb zauctovana s tim, Ze se jedna o smluvné nesjednané precerpani penéznich prostfedkd na Uctu
s dusledky z toho vyplyvajicimi.

8. CSOB automaticky zpfistupni sluzbami Elektronického bankovnictvi Majiteli U&tu (plné svépravné osobé) jeho
Uty (popf. vybrané produkty a sluzby CSOB a Skupiny CSOB), u kterych to bude umoZiiovat, a to po uzavfeni
Smlouvy a Dohody. U Smluv uzavfenych pied datem 30. 4. 2012 zpfistupni CSOB gty Majitele uctu podle
predchozi véty pfi nejblizSi aktualizaci Smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Limit na jednotlivou
Platebni transakci realizovanou Opravnénou osobou — Majitelem uétu uréeny Majitelem uctu v tomto pfipadé
nelze stanovit.

9. Je-liKlient:

a) nezletily, odpovida za ochranu Bezpec€nostnich prvkd a bezpe¢né uzivani, nastaveni a zmény sluzeb
Elektronického bankovnictvi zakonny zastupce, ktery uzaviel Smlouvu i Dohodu. Zmocnéni udélené
zakonnym zastupcem/ zakonnymi zastupci Opravnéné osobé zanika ke dni dosazeni zletilosti Majitele
Uctu. V pfipadé, Ze v prabéhu insolvencniho Fizeni je na majetek zakonného zastupce vyhlasen Upadek,
CSOB je opravnéna zablokovat pen&zni prostfedky na Uétu nezletiého Majitele Gétu a zablokovat
v8echny pfistupy k uctu nezletilého Majitele uctu prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi.
Jestlize pfi uzavirani Smlouvy zastupuji nezletilého Klienta oba zakonni zastupci spole¢né, mohou
Smlouvu ménit nebo vypovédét pouze oba zakonni zastupci spole¢né. Jestlize pfi uzavirani Smlouvy
zastupuje nezletilého Klienta pouze jeden zakonny zastupce, mize Smlouvu ménit nebo vypovédét
pouze ten zakonny zastupce, ktery podepsal Smiouvu,

b) zastoupen soudem jmenovanym opatrovnikem, odpovida za ochranu Bezpeénostnich prvk( a bezpeéné
uzivani, nastaveni a zmeény sluzeb Elektronického bankovnictvi opatrovnik, ktery uzaviel Smlouvu i
Dohodu.
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CAST C - PRECHODNA USTANOVENI PRO PREVOD KLIENTU ZE SLUZEB ELEKTRONICKEHO
BANKOVNICTVi POSTOVNi SPORITELNY A SLUZEB CSOB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVI
DO SLUZEB ELB

1. Klienti, kterym jsou poskytovany sluzby Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny a sluzby CSOB
Elektronického bankovnictvi budou od ucinnosti Podminek postupné pfevedeni do Sluzeb ELB postupem
uvedenym v ¢asti C Podminek.

2. Opravnéna osoba bude informovana pfedem ze strany vCSOB o dni, ke kterému bude pfevedena ze sluzeb
Elektronického bankovnictvi PoStovni spofitelny a sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi, (podle toho, kterou
sluzbu vyuziva), do Sluzeb ELB.

3. V den pfevodu Opravnéné osoby do Sluzeb ELB Opravnéna osoba postupuje nasledovné:
a) Opravnéna osoba se autentizuje ve sluzbé Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny nebo
sluzbach CSOB Elektronického bankovnictvi, (podle toho, kterou aktualné vyuziva), stavajicimi

autentizacnimi prvky sluzeb, které vyuziva. Pokud Opravnéna osoba uziva obé uvedené sluzby,
autentizuje se prvky té sluzby, do které se pravé pfihladuje.

b) Po prfihlaSeni do sluzby Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny nebo sluzeb CSOB
Elektronického bankovnictvi bude Opravnéna osoba pfesmérovana na stranky https://identita.csob.cz.

c) Na strankach https://identita.csob.cz. Opravnéna osoba vyjadfi souhlas s nasledujicimu smluvni
dokumenty, coz je podminkou vyuzivani Sluzeb ELB:

e Dohoda o CSOB Identit&, jejiz sousasti jsou Obchodni podminky pro CSOB Identitu, pokud
nema tuto Dohodu jiz s CSOB uzavfenou. Timto dokumentem je zfizena Opravnéné osoba
CSOB Identita a Opravnéna osoba mlZe vyuZivat sluzby CSOB Identity v souladu
s obchodnimi podminkami této sluzby;

e Dokument Zména nastaveni sluzeb Elektronického bankovnictvi, ve kterém Opravnéna osoba
potvrdi zejména nové nastaveni limitt ve Sluzbach ELB;

e  Podminky.

Pokud je Opravnéna osoba nezletila, souhlas s dokumenty muze vyjadfit pouze jeji zakonny zastupce.
Pokud je Opravnéna osoba omezené svépravnd, souhlas s dokumenty muZze vyjadfit pouze jeji
opatrovnik pfip. jiny uréeny zastupce. Souhlas vyjadfuje zakonny zastupce ¢€i opatrovnik ve své aktualné
vyuzivané sluzbé Elektronického bankovnictvi Potovni spofitelny nebo sluzbach CSOB Elektronického
bankovnictvi, (podle toho, kterou sluzbu uziva), nebo na Obchodnim misté.

d) Opravnéna osoba po odsouhlaseni dokumentd dle ¢lanku 3. pism. ¢) Podminek — €asti C si vytvoii nove
prvky CSOB Identity, kterymi se bude autentizovat ve Sluzbach ELB, pokud je nema jiz vytvofene, a to
dle CSOB stanovenych pravidel.

4. Po odsouhlaseni dokumenti Opravnénou osobou dle ¢lanku 3. pism. ¢) Podminek — ¢asti C a vytvoreni prvkd
CSOB Identity dle 3. pism. d) Podminek — €asti C se na Opravnénou osobu vztahuje ¢ast D Podminek, nikoli ¢ast
A, B, C Podminek.

5. Pokud ucty Majitele Uctu spravuje vice Opravnénych osob, kazda z téchto osob je pfevedena ze sluzeb
Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny nebo sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi, (podle toho,
kterou uziva), jednotlivé a v navaznosti na to se takova Opravnéna osoba fidi pfisluSnou ¢asti Podminek.

Na Majitele Uctu, ktery neni sou¢asné Opravnénou osobou, se vztahuje pfislusna ¢ast Podminek dle toho, ktera
¢ast Podminek se vztahuje k pfislusné Opravnéné osobé. Okamzikem, kdy vyjadrfi takova Opravnéna osoba
souhlas s dokumenty dle ¢lanku 3. pism. ¢) Podminek — &asti C dochazi, mimo jiné:

e ke zméneé limitu pro jednotlivou Platebni transakci provedenou Opravnénou osobou na pfislusném uctu,
jehoz vysi stanovil Majitel uétu ve Smlouvé ¢i Zmocnéni, a to tak, Ze vysSe limitu zGstava ve stejné vysi a
nové se tento limit vztahuje na veskeré Platebni transakce provedené Opravnénou osobou na
pfislusném Gctu v pribéhu jednoho dne;

e na Majitele uctu a Opravnénou osobu se vztahuji nové Obchodni podminky pro CSOB Identitu, pokud
neméli uzavienou Dohodu o CSOB Identité jiz pfed pfevedenim do Sluzeb ELB;

e na Majitele U¢tu a Opravnénou osobu se vztahuje nové Cast D Podminek — Obchodni podminky pro
poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi.

CSOB neoznamuje Majiteli uétu okamzik, kdy Opravnéna osoba vyjadfila souhlas s dokumenty dle &lanku 3.
pism. c) Podminek — &asti C.
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CAST D - OBCHODNi PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB CSOB ELEKTRONICKEHO
BANKOVNICTVi

I Vysvétleni nékterych pojmu

Aplikaci Smart se rozumi aplikace CSOB Smart — aplikace pro mobilni zafizeni nainstalovana seftware-od-CSOB
nainstalovany do chytrého telefonu nebo tabletu z oficialnich obchodd s aplikacemi Google Play nebo App Store.
Opravnéna osoba se do aplikace pfihladuje a provadi Dispozice pomoci vybranych prvki CSOB Identity (uvedenych
v kapitole nazvané ,Autentizace Opravnéné osoby a autorizace Dispozic Opravnénou osobou“ Podminek — ¢asti D).

Aplikaci Smart kli¢ se rozumi aplikace CSOB Smart kli¢ — aplikace pro mobilni zafizeni (chytry telefon, tablet),
nainstalovana z oficialnich obchodu s aplikacemi Google Play, App Store, ktera generuje kddy slouzici k autentizaci
Opravnéné osoby a autorizaci Dispozic zadavanych prostfednictvim aplikace internetového bankovnictvi sluzby
CSOB Internetové bankovnictvi.

Aplikaci internetového bankovnictvi se rozumi webova aplikace sluzby CSOB Internetové bankovnictvi, kterd je
dostupna na adrese https://online.csob.cz pro podporované prohlize¢e uvedené na verejnych strankach CSOB, do
které se Opravnéna osoba piihlasuje CSOB Identitou na piihlagovaci strance na adrese https://identita.csob.cz,
pfiéemzZ po autentizaci na této strance je Opravnéna osoba presmérovana do Aplikace Internetového bankovnictvi.

Aplikaci DoKapsy se rozumi aplikace, pomoci které maze Opravnéna osoba platit svou kartou virtualizovanou v
mobilnim zafizeni u bezkontaktnich terminalt nebo na internetu pomoci metody Masterpass, pficemz Opravnéna
osoba si v CSOB Internetovém bankovnictvi miize pozadat o kéd slouzici pro aktivaci nebo odblokovani PIN aplikace
zplGsobem, jakym autorizuje Dispozice v CSOB Internetovém bankovnictvi, a pomoci kédu miiZze aktivaci &i
odblokovani PIN  dokoncit. VeSkeré uzivatelské informace o aplikaci jsou k dispozici na
https://www.csob.cz/portal/lide/ucty/dokapsy, véetné Podminek pouzivani aplikace DoKapsy.

Bezpeénostnimi prvky se rozumi prvky CSOB Identity uvedené v Podminkach CSOB Identity, které slouzi
k autentizaci Opravnéné osoby ve Sluzbach ELB, autorizaci pravniho jednani Opravnéné osoby ve Sluzbach ELB a
aktivaci pfislusné aplikace dle Podminek CSOB Identity:

e Certifikatem se rozumi Kvalifikovany certifikat, Komercni certifikat a Certifikat Isabel NV, které slouzi k
autentizaci a autorizace ve Sluzbé a v Portale Identity. Bliz§i informace jsou uvedené na
www.csob.cz/software.

e Kvalifikovanym certifikatem se rozumi kvalifikovany certifikat pro elektronicky podpis dle
Nafizeni vystaveny Prvni certifikacni autoritou, a. s., se sidlem Podvinny mlyn 2178/6, Praha 9
- Libeﬁ PSC 190 OO ICO 26 43 93 95, (déle jen ,I.CA®) uloieny na pevném nebo virtudinim

e Certifikatem Isabel NV se rozumi komeréni certifikat vystaveny firmou Isabel NV se sidlem
Boulevard de I’Impératrice 13-15, 1000 Brusel Belgie quZeny na pevném nosi¢i a

e PINem (pro aplikaci Smart kI|c) se rozumi numericky nebe—eb#azkew kéd pro pfistup do aplikace
Smart kli¢,_ktery—PIN je mozné zadat prostfednictvim klavesnice Ci zabudovaného biometrickeho
snimace (pokud tuto technologii v daném typu mobilniho zafizeni CSOB podporuje).

e Smart klicem se rozumi jednorazovy kéd pro autentizaci Opravnéné osoby ve Sluzbé a autorizaci
pravniho jednani Opravnéné osoby ve Sluzbé, ktery je zobrazovany Opravnéné osobé v Aplikaci
€SOB Smart kli¢.

e  SMS klicem se rozumi jednorazovy kéd pro autentizaci Opravnéné osoby ve Sluzbé, autorizaci pravniho
jednani Opravnéné osoby ve Sluzbé nebo aktivaci aplikace Smart klice a Smart (a pfipadné pro aktivaci
dalsich aplikaci poskytovanych CSOB), ktery CSOB zasila Opravnéné osobé na bezpeénostni telefonni
Cislo uvedené v Dohodé o Identité (definované v Podminkach Identity).

Ceskou postou se rozumi pobocka Ceské posty, jejimz prostfednictvim pfijima CSOB pozadavky na zfizeni/ zménu/
zruSeni Sluzeb ELB.

Dispozici se rozumi pokyn Opravnéné osoby pfedany C§OB prostfednictvim Sluzeb ELB k provedeni Platebni
transakce nebo k vyuZiti produktll a sluzeb poskytovanych CSOB a/nebo ¢leny Skupiny CSOB.
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Dohodou se rozumi smluvni ujednani mezi CSOB a Opravnénou osobou o Sluzbach ELB — Opravné&na osoba pfi
prvnim pfihlaseni do Sluzeb ELB vyjadfi elektronicky souhlas s Podminkami — Cast D. Pokud Opravnéna osoba
uzavie s CSOB Zménu nastaveni sluzeb ELB, stava se Zména nastaveni sluzeb ELB souc¢asti Dohody.

Dohoda o |Identité se rozumi Dohoda o CSOB Identit¢ uzaviena mezi Opravnénou  osobou
a CSOB, jejiz soucasti jsou Podminky Identity, na zakladé které je zfizena Opravnéné osobé CSOB Identita, pomoci
niz se napft. prihlasi do sluzeb Elektronického bankovnictvi.

Helpdeskem se rozumi zakaznické kontaktni centrum Helpdesk Sluzeb ELB, jehoz kontaktni Udaje jsou uvedené na
www.csob.cz.

Identifikaénim éislem se rozumi Identifikaéni gislo CSOB Identity, coZ je &iselny kod ptidéleny Opravnéné osobé a
uvedeny v Dohodé o Identité, ktery maze byt vyuzit k autentizaci Opravnéné osoby pfi komunikaci s Klientskym
centrem.

Klientem se rozumi Majitel G¢tu a Opravnéna osoba.
Klientské centrum se rozumi sluzba telefonické podpory poskytovana Klientim prostfednictvim bezplatné klientské
infolinky.

Kvalifikovanym elektronickym podpisem se rozumi kvalifikovany elektronicky podpis (dle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce na vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice ¢. 1999/93/ES (&l. 3/12)) zalozeny na Kvalifikovaném certifikatu a
vytvoreny kvalifikovanym prostfedkem pro vytvareni elektronickych podpisu.

Majitelem Gétu se rozumi fyzicka osoba, fyzicka osoba — podnikatel nebo pravnicka osoba, ktera ma ucet vedeny
v CSOB.

Opravnénou osobou se rozumi fyzickd osoba — Majitel Uc¢tu nebo fyzicka osoba, kterou Majitel uctu zmocnil
prostfednictvim Sluzeb ELB, ve Smlouvé nebo ve Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na svych uctech
prostfednictvim Sluzeb ELB a ktera ma pfistup ke véem informacim o Uctu/ uctech poskytovanych Sluzbami ELB.

Platebni transakci se rozumi ve smyslu Podminek — ¢ast D bezhotovostni pfevod penéznich prostfedk( provadény
v ramci platebni sluzby — odchozi uhrada nebo inkaso.

Podminkami pro ucty a platby se rozumi:

a) Predsmluvni informace a Obchodni podminky pro ucty a platby — lidé,

b) Pfedsmluvni informace a Obchodni podminky pro uéty a platby pro pravnické osoby a fyzické osoby —
podnikatele,

c) Obchodni podminky pro Uéty a platby pro korporace a instituce.

Podminkami Identity se_rozumi Obchodni podminky pro CSOB Identitu, které jsou souéasti Dohody o Identité a
popisuji mimo jiné Prvky CSOB ldentity, kterymi se Opravnéna osoba pfihladuje Sluzeb ELB.

Prvky CSOB Identity se rozumi prvky CSOB Identity popsané v Podminkach Identity.
Prostiedkem pro komunikaci se rozumi:
a) Cipova karta — plastova karta s elektronickym c¢ipem, ktery slouzi k bezpe¢nému uchovani
a vygenerovani privatniho klice a Certifikatu, kterou Opravnéna osoba obdrzi spolu s PIN a PUK,
b) c&tecka Cipovych karet — zafizeni, které slouzi ke komunikaci PC s €ipovou kartou,
c) telefon s ténovou volbou,

d) mobilni/ pfenosné zafizeni — mobilni telefon nebo jiné pfenosné zafizeni s pfistupem k internetu, napf.
chytry telefon, tablet, pfenosny pocita¢, jehoz doporuéena konfigurace je uvedena v Uzivatelské
pfirucce,

e) PC - osobni pocita€, jehoz doporu¢ena konfigurace je uvedena v Uzivatelské pfirucce.

Skupinou CSOB se rozumi CSOB a osoby, které tvofi s CSOB podnikatelské seskupeni, pfiemz aktuaini seznam
je na www.csob.cz/skupina.

Skupinou KBC se rozumi KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. ¢islo 0403.227.515,
a osoby, které s ni tvofi podnikatelska seskupeni.

Sluzbami ELB se rozumi:

a) Telefonni bankovnictvi, kterym se rozumi sluzba CSOB Telefonni bankovnictvi — zakaznicka telefonni
linka dostupna v provozni dobé uvedené na www.csob.cz. U zmén provedenych prostiednictvim sluzby
Telefonni bankovnictvi plati, ze CSOB a Opravnéna osoba souhlasi s tim, Ze dojde v tomto rozsahu ke
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zménam v dokumentu Zmeény nastaveni sluzeb ELB, pokud byl uzavien mezi Opravnénou osobou a
CSOB.

b) Internetové bankovnictvi, kterym se rozumi sluzba CSOB Internetové bankovnictvi, ktera se sklada z
aplikace internetového bankovnictvi a aplikace Smart, umoznujici Klientovi zabezpecenou komunikaci
s CSOB pomoci sité internet a obsluhu sjednanych produktti podle pFislusnych produktovych podminek.
Internetové bankovnictvi umozriuje Majiteli uctu — fyzické osobé pIné svépravné téz sjednani vybranych
bankovnich produktl. Internetové bankovnictvi je pfistupné véem Klientdm v Aplikaci Internetového
bankovnictvi (po pfihlaSeni prostfednictvim https://identita.csob.cz na adrese https://online.csob.cz).

V ramci aplikace Internetového bankovnictvi Skuzeb-ELB Ize nastavit sjedrat doplfkovou sluzbu pro automatické
zasilani informaéni SMS a/nebo e-mailovych zprav s informacemi o zlstatku ¢i pohybu na Gétu Klienta, o platebnim
styku a jinych produktech CSOB. V Aplikaci Smart Ize nastavit zasilani oznameni zdstatku/ pohybu na uétu Klienta,
platebnim styku a produktech CSOB.

Smlouvou se rozumi smlouva uzaviena mezi CSOB a Maijitelem U&tu, jejiz soudasti jsou Podminky, Podminky
Identity a Podminky pro ucty a platby, a to:

e Smlouva o poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi. Tato smlouva miZze byt uzaviena i
formou zadosti Majitele u¢tu — Opravnénou osobou a jeji akceptaci ze strany CSOB.

e Smlouvou se rozumi téZ smlouva obsahujici ujednani o poskytovani sluzeb VC")SOB Elektronického
bankovnictvi a sou¢asné ujednani Zména nastaveni sluzeb ELB, kterou uzavira CSOB s Majitelem uctu
— Opravnénou osobou.

e Zadost — Smlouva o poskytovani sluzeb ¢soB Elektronického bankovnictvi, Zmocnéni a Oznameni o
pfijeti navrhu na uzavreni Smlouvy o poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi.

e Smlouva o Elektronickém bankovnictvi Postovni spofitelny, kterou tvoFi Zadost o sluzby — Elektronické
bankovnictvi PoStovni spofitelny (navrh na uzavieni smlouvy), Oznameni o zfizeni a aktivaci sluzeb
Elektronického bankovnictvi PoStovni spofitelny

e Smlouva o Elektronickém bankovnictvi Postovni spofitelny, kterou tvofi Zadost o sluzby — zfizeni
dispozi¢niho opravnéni a sluzeb Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny pro Opravnénou osobu
(navrh na uzavieni smlouvy), Oznameni o zfizeni sluzeb Elektronického bankovnictvi PoStovni
spofitelny.

UZivatelskym jménem se rozumi volitelny kod, ktery Opravnéné osoba nastavuje pfi prvnim pfihlaseni do portalu
CSOB Identita na https://identita.csob.cz v souladu s Podminkami Identity.

Uzivatelskou pfiruékou se rozumi soubor navodul, pfirucek, uzivatelskych informaci a technickych specifikaci
Sluzby a dokumentl podobného charakteru, ktery je zvefejnén na www.csob.cz/prirucky.

Vstupnim heslem se rozumi volitelny kod, ktery Klient zadava pfi registraci do portalu CSOB Identita na
https://identita.csob.cz v souladu s Podminkami Identity.

Zaruéenym elektronickym podpisem se rozumi zaruceny elektronicky podpis dle Nafizeni (¢l. 3/ 11) zalozeny na
Kvalifikovaném certifikatu.

Zménou nastaveni Sluzeb ELB se rozumi dokument Zména nastaveni sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi,
ktery upravuje nastaveni sluzeb, zejména limitG.

Zmocnénim se rozumi dokument Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na uctech prostfednictvim sluzeb
CSOB Elektronického bankovnictvi, zmocnéni uvedené v Zadosti — navrh na uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb
CSOB Elektronického bankovnictvi, zmocnéni uvedené v Zadosti o sluzby — zfizeni dispoziéniho opravnéni a sluzeb
Elektronického bankovnictvi PoStovni spofitelny.

II. Charakteristika Sluzeb ELB

1. Podminkou poskytovani Sluzeb ELB Majiteli Gi¢tu je uzavieni Smlouvy a vedeni Gétu Majitele G&tu u CSOB.
2. Podminkou pfistupu Opravnéné osoby do Sluzeb ELB:
e je uzavieni Dohody o CSOB Identité,

e vyjadfeni souhlasu (elektronicky) Opravnénou osobou s Podminkami pfi prvnim vstupu do Sluzeb ELB
(uzavfeni Dohody).

3. Prostfednictvim Sluzeb ELB je Opravnéna osoba opravnéna Cinit Dispozice. Dispozice Opravnénych osob pfijima
CSOB prostiednictvim sluzby Internetové bankovnictvi denné 24 hodin a 7 dni v tydnu. Dispozice Opravnénych
osob predanych CSOB prostfednictvim sluzby Telefonni bankovnictvi pfijima CSOB v provozni dobé& uvedené na
webovych strankach.
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10.

Prostfednictvim sluzby Internetové bankovnictvi je opravnéna Opravnéna osoba — fyzicka osoba, plné svépravna
uzavirat smlouvy o vybranych bankovnich produktech s CSOB.

Prostfednictvim Sluzeb ELB je Opravnéna osoba dale opravnéna mimo jiné:
a) zfidit/ aktivovat vybrané platebni prostredky,

b) meénit nastaveni vybranych platebnich prostfedkd, napf. nastaveni limitu platebni karty, povoleni/
zakazani plateb prostfednictvim internetu platebni kartou atp.

V Internetovém bankovnictvi mize Opravnéna osoba — Majitel Uétu, pinoleta svépravna fyzicka osoba, s CSOB
uzavfit Smlouvu o poskytovani sluzby Multibanking. CSOB poskytuje sluzbu Multibanking na zakladé uvedené
smlouvy, a to nepfimé dani platebniho pikazu a sluzbu informovani o platebnim Gétu, kdy CSOB je v pozici
poskytovatele této sluzby (odliSného od poskytovatele vedouciho platebni U€et), za podminek uvedenych
ve Smlouvé o poskytovani sluzby Multibanking.

Internetové bankovnictvi poskytuje prehled vybranych produktii Klienta sjednanych v ramci Skupiny CSOB.
Klient se mlze prostfednictvim sluzby Internetove bankovmctw pfihlasit do mternetovych portalu dcerlnych
spoleénosti CSOB (Portal Skupiny CSOB) a ;
portall smluvnich partnerti CSOB a ziskat tak pfistup k |nforma0|m a sluzbam techto dcerlnych spole¢nosti (napr
Patria Finance, Penzijni spole¢nost, Hypote¢ni banka) a smluvnich partnerd (napf. OZP). Pro tyto UcCely jsou
predavany identifikacni udaje Klienta.

Vybrané sluzby a aplikace |ze aktivovat a deaktivovat prostfednictvim pfisludné sluzby poskytované v ramci
Sluzeb ELB nebo prostfednictvim Helpdesku. V pfipadé pozadavku Opravnéné osoby na deaktivaci aplikace
Smart pfedaného CSOB prostrednictvim Helpdesku bude aplikace deaktivovana ve v&ech mobilnich zafizenich/
PC, v nichZ Opravnéna osoba aplikaci Smart aktivovala.

Pokud Majitel uétu uvedl ve Zmocnéni pro pfisluSnou Opravnénou osobu limit pro Platebni transakce k danému
Uctu ve vysi nula, Opravnéna osoba mize vyuzivat Sluzby ELB pouze pasivné ve vztahu k pfFisluSnému uctu,
tzn., nemuize provadét Platebni transakce na daném Uc¢tu, mize ale zadavat ostatni Dispozice. Aktivni vyuziti
Sluzeb ELB znamena moznost provadéni Platebnich transakci a zadavani ostatnich Dispozic Opravnénou
osobou.

Funkénost Sluzby je pro nezletilé Majitele i¢tu omezena pouze na pasivni pfistup k uctim do véku 15 let, tzn.
nelze provadét Platebni transakce. Po dovrSeni 15. roku nezletilého Majitele uctu do dovrseni jeho 18. roku je na
Pobocéce za fyzické pfitomnosti nezletilého Majitele Uétu zakonny zastupce, ktery ho pfi uzavieni smluvniho
vztahu zastoupil, opravnén Majiteli uctu zfidit aktivni pfistup k jeho Uctu s uvedenim limitu na pfislusny zpisob
autorizace Platebni transakce, jakoz i limit na veSkeré Platebni transakce provedené Opravnénou osobou na
pfislusném Gc¢tu v prdbéhu jednoho dne. DovrS§enim 18. roku véku Majitele U¢tu nezanikd dosavadni pfistup
Maijitele G&tu do Sluzeb ELB, pokud CSOB s Maijitelem uétu nesjednali jinak. Zakonny zastupce nezletilého
Maijitele uctu, ktery pfi uzavieni smluvniho vztahu nezletilého Majitele uctu zastoupil, ma pfistup k uctu nezletilého
Maijitele Uctu prostfednictvim Sluzeb ELB do dovrSeni 18. roku Majitele uctu.

. Limity

CSOB pii zfizeni Sluzeb ELB nastavuje Opravnéné osob& denni limity na Platebni transakce uvedené nize
v tomto €lanku podle typu prostfedku pouzitého pro autorizaci Platebni transakce. Opravnéna osoba muze
sjednat s CSOB jinou vysi limitu, a to prostfednictvim SluZeb ELB nebo na Obchodnim mist& v dokumentu Zmény
nastaveni sluzeb ELB. V pfipadé zmény limitu prostfednictvim Sluzeb ELB dochazi ke zméné dokumentu Zmény
nastaveni sluzeb ELB v této &asti. Nejvy$si mozny limit, které Ize sjednat mezi CSOB a Opravnénou osobou
prostfednictvim Sluzeb ELB nebo v dokumentu Zmény nastaveni sluzeb ELB, je uvedeny nize v tomto ¢lanku:

a) SMS klice — denni limit je 50.000 CZK, maximalni limit je 1.500.000 CZK,

b) Certifikatu — denni limit je 1.000.000 CZK, maximalni limit je neomezené (neomezen),

c) Smart klie — denni limit je 50.000 CZK, maximalni limit je 5.000.000 CZK,

d) Sluzby Telefonniho bankovnictvi — denni limit je 50.000 CZK, maximalni limit je 300.000 CZK.

Limity na Platebni transakce autorizované prostfednictvim souhlasu Opravnéné osoby bez silného ovéfeni
(odklikem) stanovi CSOB intern&, tento limit nelze Opravné&nou osobou ménit. Castka Platebni transakce
autorizovana prostfednictvim souhlasu Opravnéné osoby bez silného ovéfeni (odklikem) se nezapocte do limitu
na SMS kli¢, Smart kli¢ nebo Certifikat.

Majitel G€tu muze urcit ve Zmocnéni limit na veskeré Platebni transakce provedené Opravnénou osobou na jeho
pfislusném uctu v prabéhu jednoho dne, a to bez ohledu na vysi limitd stanovenych Opravnénou osobou nebo
CSOB ji nastavenych dle této kapitoly Ill. &lanku 1. Podminek — &asti D. Tento limit se vztahuje i na Platebni
transakce provadéné prostfednictvim sluzby nepfimého dani platebniho p¥ikazu, kdy CSOB je v pozici
poskytovatele vedouciho ucet. Do tohoto limitu se zapocitavaji i Platebni transakce autorizované ze strany
Opravnéné osoby projevem vile bez silného ovérfeni (odklikem).

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

strana 28/ 36

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; 1CO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46
www.csob.cz | www.postovnisporitelna.cz | 800 300 300


http://www.postovnisporitelna.cz/

3. V pfipadé, Ze Opravnéna osoba ma na Platebni transakce autorizované prostiednictvim SMS kliCe sjednany
s CSOB limit v jiné vy$i nez CSOB nastavuje pfi zfizeni Sluzeb ELB (uvedeny vyse v kapitole IlI., &lanku 1.
Podminek — ¢asti D) a Opravnéna osoba zméni zplUsob autorizace Platebnich transakci z autorizace
prostfednictvim SMS kli¢e na autorizaci prostfednictvim Smart kli¢e, v takovém pfipadé se vySe sjednaného limitu
mezi Opravnénou osobou a CSOB pro transakce autorizované prostfednictvim SMS klige pouZije nadale pro
transakce autorizované prostfednictvim Smart kli¢e, pokud nesjednaji CSOB a Opravnéna osoba jinak.

4. V pripadé, ze Opravnéna osoba ma na Platebni transakce autorizované prostfednictvim Smart kli€e sjednany
s CSOB limit v jiné vysi nez CSOB nastavuje pfi zfizeni Sluzeb ELB (uvedeny vy$e v &lanku Podminek — &ast D)
a Opravnéna osoba zméni zpusob autorizace Platebnich transakci z autorizace prostfednictvim Smart kli¢e na
autorizaci prostfednictvim SMS klice, v takovém pfFipadé se vySe sjednaného limitu mezi Opravnénou osobou
a CSOB pro transakce autorizované prostfednictvim Smart kli¢e pouZije nadale pro transakce autorizované
prostfednictvim SMS kliCe. AvSak, pokud tento sjednany limit pfesahuje maximalné povoleny limit pro transakce
autorizované prostfednictvim SMS kli¢e (uvedeny vySe v kapitole Ill., ¢lanku 1. Podminek — ¢asti D), nastavi
CSOB Opravnéné osob& maximalni povoleny limit pro transakce autorizované prostfednictvim SMS klige
(uvedeny vySe v kapitole Ill., €lanku 1. Podminek — ¢asti D).

5. Platebni transakce provadéné prostfednictvim sluzby nepfimého dani platebniho pFikazu, kdy CSOB je v pozici
poskytovatele vedouciho Ucet, se zapocitavaji do limitl uvedenych vyse (v kapitole lll., ¢lanku 1. Podminek —
gasti D) stanovenych Opravnénou osobou nebo ji nastavenych CSOB.

6. Limity stanovené Opravnénou osobou nebo nastavené CSOB Opravnéné osobé (dle kapitoly Ill., &lanku 1.
Podminek — €asti D) se nevztahuji na: zruseni trvalého pfikazu, zruseni odchozi uhrady tuzemského platebniho
styku, zruSeni zahrani¢niho platebniho pfikazu, zruSeni SEPA platby, zruSeni dopfedného a opakovaného dobiti,
zru$eni svoleni k inkasu (standard, SIPO, SEPA i O2), zruSeni pfevodu ze spoficiho U¢tu s bonusem, zruseni
vypovédi ze spoficiho Uctu, zruSeni/ zaloZeni/ zména vzoru platby a na platebni pfikaz (z u¢tu vedeného u jiné
banky) zadany v ramci sluzby Multibanking. Limity stanovené Opravnénou osobou nebo nastavené CSOB
Opravnéné osobé (dle kapitoly Ill., €lanku 1. Podminek — ¢asti D) se dale nevztahuji na pfevod mezi ¢ty jednoho
Maijitele UCtu (v€etné vypovédi vkladu na spoficim G¢tu, vybér vkladu z terminovaného vkladu, pfevod ze
spoficiho uctu s prémii/ s bonusem, pfevod ze spoficiho Uctu prostfednictvim tfeti strany, splatka kreditni karty)
s vyjimkou devizového pFikazu (devizové platby v ramci CR), SEPA platby a zahraniéniho platebniho pfikazu
(SEPA platby a platby do zahranici).

IV.  Autentizace Opravnéné osoby a autorizace Dispozic Opravnénou osobou

1. Opravnénou osobu autentizuje CSOB prostrednictvim prvkt CSOB Identity siednanymi na zékladé Dohody o
Identité a popsanymi blize v Podminkach Identity:

a) pfi vyuzivani sluzby Telefonni bankovnictvi prostfednictvim:

e  zpétného volani CSOB Opravnéné osobé;
e  Smart klice;
e otazkami poloZzenymi CSOB Opravnéné osobé {azto-bankaumezni).
b) pfi vyuzivani internetové aplikace sluzby Internetové bankovnictvi prostfednictvim:
e uzivatelského jména, vstupniho hesla a SMS klice;
e uzivatelského jména, vstupniho hesla a Smart klice;
e Komeréniho certifikatu.
c) pfi vyuzivani aplikace Smart prostfednictvim:

e uzivatelského jména, vstupniho hesla a SMS kli¢e pfip. autentizuje biometrickym udajem
(aktivovanym SMS kliéem); nebo

2. Opravnéna osoba autorizuje (potvrzuje) Dispozice predavané CSOB prostrednictvim:
a) Telefonniho bankovnictvi:

e Opravnéna osoba autorizuje Dispozici (potvrdi spravnost jednotlivych Gdaju Dispozice) svym
souhlasem v zavéru telefonického hovoru. Souhlas je povazovan za jednoznacné a
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nezpochybnitelné stvrzeni spravnosti zadanych Gdaji Opravnénou osobou. Pro uspésné
zadani Dispozice je Opravnéna osoba povinna vy¢kat na potvrzeni (kontrolu) této Dispozice.
V pfipadé, Ze tak neucini, nebude Dispozice provedena.

b) internetové aplikace sluzby Internetové bankovnictvi:
e  SMS klicem (autorizacnim kédem), nebo
e  Smart klicem, nebo
e Kvalifikovanym elektronickym podpisem,

e projevem vule bez silného ovérfeni (odklikem) neboli zjednoduSenym potvrzeni platby. Tento
zplsob autorizace nastavuje CSOB Opravnéné osobé (véetné nezletilé osoby, osoby omezené
svépravné) pfi zfizeni Sluzeb ELB automaticky. Opravnéna osoba si mize tento zplsob
autorizace vypnout a opétovné zapnout (ve sluzb& CSOB Identita https://identita.csob.cz).

c) aplikace Smart:

e  SMS klicem (autorizacnim kédem), nebo
e  Smart kli¢em, nebo

e projevem vlle bez silného ovéfeni (odklikem) neboli ziednoduSenym potvrzeni platby. Tento
zplsob autorizace nastavuje CSOB Opravnéné osobé (véetné nezletilé osoby, osoby omezené
svépravné) pfi uzavfeni Sluzeb ELB automaticky. Opravnéna osoba si mize tento zpusob
autorizace vypnout a op&tovné zapnout (ve sluzb& CSOB Identita https://identita.csob.cz).

3. V pfipadé uzavirani smluv o vybranych bankovnich produktech, Opravnéna osoba podepise (autorizuje) smlouvu
SMS klicem, pfip. potvrdi souhlas s jejim obsahem pouhym klikem. CSOB smlouvu podepiSe naskenovanym
podpisem opravnéného zastupce CSOB, opatfi ji elektronickou peceti a kvalifikovanym ¢asovym razitkem.

4. CSOB je opravnéna zménit zplisob autentizace Opravnéné osoby ve Sluzbach ELB, autorizace Dispozic a
pravniho jednani ve Sluzbach ELB predevsim z diivodu vy3$i bezpeénosti Sluzeb ELB. CSOB informuje
Opravnénou osobu o novém zpUsobu autentizace, autorizace prostfednictvim té sluzby v ramci Sluzeb ELB, které
se zména zpUsobu autentizace ¢i autorizace tyka nebo pisemné, nejpozdéji 2 mésice pfed dnem, kdy ma zména
nabyt uc€innosti.

5. Opravnéna osoba ma pfi autentizaci nebo autorizaci mozZnost nékolika pokusud v zavislosti na vybrané sluzbé.
K zablokovani/ odblokovani pfistupu Opravnéné osoby ke Sluzbam ELB dojde v pfipadech a postupem
uvedenym v UZivatelské pfirucce.

V. Prava, povinnosti a odpovédnost Klienta

1. Klient je povinen se podrobné seznamit s témito Podminkami, a Podminkami pro uéty a platby a dodrZzovat je a
fidit se zasadami bezpecného uzivani elektronického bankovnictvi uvefejnénymi v Pravodci bezpecénosti na
www.csob.cz/bezpecnost a Uzivatelskou pFiru¢kou na www.csob.cz/prirucky.

2. Klient je povinen se seznamit s informacnimi zpravami, které se tykaji zmén Podminek, Sazebniku a zmén
internetovych adres CSOB, a sledovat informaéni bezpec¢nostni zpravy zobrazované ve sluzbé Internetové
bankovnictvi a na strance www.csob.cz/bezpecnost.

3. Kilient je povinen zajistit, aby zafizeni pouzivané pfi vyuzivani Sluzeb ELB bylo vybaveno:

a) aktualizovanym operaénim systémem (pravidelné aktualizace zajiStujici odstranéni odhalenych
bezpecnostnich slabin systému),

b) aktualizovanym internetovym prohlize€em z doporuéeného SW vybaveni vystaveného na
www.csob.cz/identita,

c) funkénim (trvale zapnutym) a aktualizovanym antivirovym programem s nastavenou pravidelnou
antivirovou kontrolou zafizeni.

4. Klient je povinen:

a) nestahovat a neinstalovat programy, které Ize volné ziskat na internetu, u nichZz si nem(ze byt
v dostate€né mife jist, Ze neobsahuji viry nebo spyware, pfipadné Ze nepochazeji ze zdroje, ktery je
nedlvéryhodny,

b) instalovat (do tabletd a chytrych telefon(i) pouze programy z duvéryhodnych zdroju nebo zdrojl
doporu€enych vyrobcem zafizeni (App Store, Google Play, Windows Store) a vénovat zaroven
pozornost opravnénim pozadovanym instalovanou aplikaci (napf. nepovolovat pfistup aplikace k SMS
zpravam apod.),

c) nepouzivat k obsluze bankovniho u¢tu mobilni zafizeni, u nichz byly provedeny zmény nastaveni, tzv.
jailbreak a root (tyto zmény mohou vést k naruSeni bezpecnosti daného zafizeni, napf. snizenim jeho
odolnosti proti Skodlivému softwaru),
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d) mit zafizeni pod trvalou kontrolou a vyuzivat takové zabezpeceni, které zabrani tfeti osobé v pfistupu
do tohoto zafizeni (napf. zabezpeceni pfistroje pomoci vstupniho hesla),

e) pouzivat vyluéné zafizeni divéryhodné a fadné zabezpe€ené (napf. nepouzivat vefejné pfistupny
pocita¢ s internetovym pfipojenim, ktery pfiméfenou Uroven bezpecnosti nezarucuje),

f) pfed piihlagenim do sluZby Internetové bankovnictvi ovéfit, zda adresa serveru CSOB odpovida
prihlaSovaci adrese https://identita.csob.cz a je nasledné pfesmérovan na https:/online.csob.cz a zda je
platny certifikat stranky (certifikat ovéfujici viastnictvi adresy pro CSOB). Aktualni vydavatel certifikatu je
uveden na https://www.csob.cz/certifikaty. V pfipadé pochybnosti ohledné adresy nebo platnosti
certifikatu neprovadét zadné ukony, nezadavat Bezpecnostni prvky a kontaktovat Helpdesk.

g) pfi placeni zbozi/ sluzeb nebo poskytnuti penézitého daru na internetovych strankach obchodnika nebo
neziskové organizace pomoci Platebniho tlagitka CSOB ovéfit, zda adresa serveru CSOB, na ktery je
Klient pfesmérovan, odpovida adrese https://platebnitlacitko.csob.cz/prihlaseni a zda je platny certifikat
internetové stranky (certifikat ovéfujici vlastnictvi adresy pro CSOB). Aktualni vydavatel certifikatu je
uveden na https://www.csob.cz/certifikaty. V pfipadé pochybnosti ohledné adresy nebo platnosti
certifikatu neprovadét zadné ukony, nezadavat Bezpecnostni prvky a kontaktovat Helpdesk. Klient je
povinen si pfed autorizaci Platebni transakce zkontrolovat pfedvyplnéné udaje.

5. Klient je povinen seznamit se se zabezpecenim Sluzeb ELB, zejména:

a) s moznostmi nastaveni Bezpecnostnich prvk(, a to zejména s doporu¢enim nepouzivat jednoducha
vstupni hesla a uzivatelska jména, ktera Ize odvodit z informaci o jeho osobg,

b) s moznostmi nastaveni bezpecnostnich limitd pro omezeni vySe Platebni transakce (kapitola II.
Podminek — ¢asti D),

c) s bezpe¢nym chovanim na internetu (napf. nereagovat na e-mailové zpravy s podezfelym nazvem a
obsahem, zejména v pfipadé, kdy je pozadovano sdéleni osobnich udajl, hesel, kéda PIN, Cisel
platebnich karet atd., dale nespoustét pfilohy téchto podezielych e-mailovych zprav ani neklikat na
odkazy v takovych zpravach),

d) s postupem v pfipadé ztraty, odcizeni nebo prozrazeni Bezpe¢nostnich prvkd, digitalniho zafizeni nebo
ztraty, odcizeni mobilniho zafizeni, tj. ihned informovat CSOB o vzniklé situaci a poZadat ji o zablokovani
pFistupu do Sluzby podle kapitoly IV., &lanku 8. pism. b) Podminek — &asti D, pfipadné sluzeb CSOB
Identity a v pfipadé mobilniho zafizeni pozadat operatora o zablokovani SIM karty.

6. Klient je povinen uzivat Sluzby ELB pIné v souladu se Smlouvou, Podminkami — ¢ast D. Déle je Klient povinen
dodrZzovat postupy a pravidla dle UzZivatelské pfiruCcky a Zésad bezpecného pouzivani elektronického
bankovnictvi, zejména dbét na to, aby se Zadna jina osoba neseznamila s vyuzivanymi Bezpecnostnimi prvky,
nesdélovat Bezpecnostni prvky jiné osobé, pfip. je nijak nezaznamenavat ve snadno rozeznatelné podobé ani
neuchovavat ¢i nenosit spole¢né s Prostfedkem pro komunikaci (napf. zapsani PIN na ¢ipovou kartu), tedy je
povinen pfijmout veskera pfiméfena opatfeni na ochranu svych Bezpecnostnich prvkl a Prostfedkd pro
komunikaci. Klient je povinen uzivat Sluzby ELB, pfip. Prostfedky pro komunikaci, v souladu s Podminkami — ¢ast
D, zejména dodrzovat v§echny sjednané zasady k zajisténi bezpecnosti Prostredkd pro komunikaci ve Sluzbach
ELB vcéetné Bezpecnostnich prvkd.

7. Neplnéni vySe uvedenych povinnosti znamena poruseni Smlouvy a/nebo Dohody podstatnym zpusobem ve
smyslu ustanoveni § 1977 obCanského zakoniku.

8. V pfipadé, ze Klient:

a) zapomene své Bezpecnostni prvky, je opravnén si nastavit nové Bezpecnostni prvky (je-li to mozné)
nebo pozadat o jejich nastaveni na Obchodnim misté,

b) zjisti ztratu, odcizeni nebo zneuziti Bezpe¢nostnich prvkl &i Prostfedkl pro komunikaci, pfip. zjisti, Ze
jeho Bezpecnostni prvky zna neopravnéna osoba, je povinen si nastavit nové prvky (je-li to mozné)
anebo stejné jako v ostatnich pfipadech (ztraty, odcizeni, zneuziti nebo nemoznosti provedeni zmény
Bezpecnostnich prvkd prostfednictvim Sluzeb ELB) ohlasit neprodlené tuto skutec¢nost osobné na
Obchodnim misté anebo telefonicky na Helpdesk nebo e-mailem. NesplInéni této povinnosti znamena
zavazné poru$eni Smlouvy a/nebo Dohody. V pfipadé zneuziti Certifikatu mize jeho zneplatnéni provést
pfimo Klient sam prostfednictvim internetovych stranek www.ica.cz, resp. po zadani Cisla Certifikatu a
hesla pro zneplatnéni, které uved| v zadosti o Certifikat. CSOB podnikne veskera ptiméfena opatfeni
k zastaveni dalSiho uzivani Sluzeb ELB, a to i v pfipadé, ze se Klient dopustil nedbalosti ¢i podvodného
jednani. Klient musi CSOB poskytnout maximalni souginnost pfi opatfenich k napravé, ktera CSOB
navrhne. Nebude-li Klient akceptovat navrzena opatieni, nenese CSOB odpovédnost za ptipadnou
Skodu, ktera timto Klientovi vznikne,

c) ZzZjisti neautorizovanou Platebni transakci, chyby nebo jiné nesrovnalosti ve vedeni uctu, k némuz se
Sluzby ELB poskytuji, je povinen informovat CSOB osobné na Obchodnim misté anebo telefonicky
prostfednictvim sluzby Telefonni bankovnictvi, pfip. telefonicky nebo na e-mailové adrese Helpdesku.

9. Klient nese plnou odpovédnost za Skody vzniklé v pfimé souvislosti s poruSenim jeho povinnosti uvedenych
v kapitole V. ¢lanku 1. — 8. Podminek — ¢asti D. Klient bere na védomi, Ze poruseni povinnosti sjednanych za
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10.

11.

12.

10.

11.

12.

UCelem zajisténi bezpecnosti Sluzeb ELB a Bezpecnostnich prvku z jeho strany (napf. vyzrazeni Bezpe¢nostnich
prvkl tfeti osobé) miize vést nejen k provedeni neautorizovanych platebnich transakci pfimo prostfednictvim
Sluzeb ELB, ale i dal$i Skodé vzniklé v dusledku krokd uvedenych v kapitole 1. zejm. ¢lanku 3. — 5. Podminek -
¢asti D (Charakteristika Sluzeb ELB) a za takto vzniklou Skodu odpovida.

Okamzikem oznameni Klientem (nebo jim uréenou osobou) v souladu s povinnosti uvedenou v kapitole V. ¢lanku
8. pism. b) Podminek — €asti D nenese Klient odpovédnost za Skodu vzniklou v disledku ztraty, odcizeni nebo
zneuziti jeho Bezpecnostnich prvkd, pfip. Prostfedkl pro komunikaci ke Sluzbach ELB, s vyjimkou pfipadu, kdy
Klient jednal podvodné.

Klient neni opravnén odvolat prostfednictvim Sluzeb ELB pfevod (mezi U¢ty jednoho Majitele uctu) a Platebni
transakci v den splatnosti. Platebni transakci s budoucim datem splatnosti zaslanou prostfednictvim Sluzeb ELB
Ize odvolat formou Zzadosti o zruSeni Platebni transakce pfedané na Obchodnim misté nebo odvolat nebo zménit
prostfednictvim vybranych Sluzeb ELB, a to nejpozdéji den pfed datem splatnosti ve Ihiité uvedené v Podminkach
pro ucty a platby.

Maijitel uctu je povinen oznamit v pisemné formé na Obchodnim misté, které trvalé pfikazy a svoleni k inkasu
zadané prosttednictvim Sluzeb ELB nema CSOB provadét po jeho umrti.

VI. Prava, povinnosti a odpovédnost CSOB

CSOB je opravnéna vyzadovat Gredni ovéfeni podpisu na vSech pisemnych pravnich jednanich Klienta, ktere
Klient nepodepisuje pfed zaméstnancem CSOB.

CSOB predava vybrané Prostfedky pro komunikaci a Bezpeénostni prvky pouze osobné Opravnéné osobé, nikoli
tfeti osobé na zakladé plné moci.

CSOB neodpovidé za uskuteénéni Dispozice (véetné neautorizované Platebni transakce) v pfipadé, Ze Klient
jedna v rozporu se Smlouvou a/nebo Dohodou a/nebo s ustanovenim Podminek — ¢ast D.

Majitel uctu a CSOB sjednavaji, 2¢ CSOB je opravnéna Uétovat poplatky uvedené v pfislusném sazebniku
poplatkds CSOB (dale jen ,Sazebnik®), a Majitel ictu se zavazuje je hradit. Poplatky je CSOB opravnéna inkasovat
z jakéhokoli ucétu Maijitele u¢tu vedeného u CSOB. CSOB piednostné inkasuje poplatky z bézného platebniho
Uctu. Pokud Majitel uctu takovy ucet nema nebo je zruseny nebo zablokovany nebo na ném nebude dostatek
penéznich prostfedkud k uhradé poplatki, CSOB inkasuje poplatek z jiného u¢tu Majitele uétu vedeného u CSOB.
CSOB neodpovida za neprovedeni Platebni transakce a pfipadnou $kodu vzniklou v souvislosti s nedostupnosti/
nefunkénosti Sluzeb ELB, které byly zplGsobeny pfimo & nepfimo pfi¢inami mimo kontrolu CSOB nebo jejich
partnert v dusledku plsobeni vy$si moci, pfirodnich katastrof, mezinarodnich sankci ve smyslu pravnich
predpist o provadéni mezinarodnich sankci, HW zavad, pocitaCovych vird nebo v dlsledku jinych udalosti
zpusobenych napf. tfeti stranou (programem jiného vyrobce apod.).

V ptipadé poruseni smluvni povinnosti odpovida CSOB pouze viéi Klientovi (nikoli vgi osobé, jejimuz zajmu
meélo spInéni ujednané povinnosti slouzit).

CSOB informuje Klienty o aktualnich vyskytech napadeni elektronickych systému a jejich projevil, a to na své
bezpecnostni strance www.csob.cz/bezpecnost, pokud ma tyto informace k dispozici.

CSOB informuje Klienty s dostate¢nym predstihem o zméné internetovych stranek CSOB prostfednictvim zpravy
ve sluzbé Internetové bankovnictvi a/nebo ve vypisu z Gctu.

CSOB je opravnéna zablokovat Sluzby ELB/ platebni prostfedek z diivodu bezpeénosti Sluzeb ELB/ platebniho
prostfedku, zejména pfi podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouziti Sluzeb ELB/ platebniho prostfedku.
CSOB pied zablokovanim Sluzeb ELB/ platebniho prostfedku, nebo neni-li to moZné, okamzité poté, informuje
dohodnutym zpdsobem uvedenym v kapitole Vzajemna komunikace v Podminkach pro ucty a platby Opravnénou
osobu o zablokovani Sluzeb ELB/ platebniho prostfedku a jeho dlvodech, ledaze by informovani Opravnéné
osoby mohlo zmafit ucel zablokovani Sluzeb ELB/ platebniho prostfedku pouzivaného ve Sluzbach ELB nebo
bylo v rozporu s jinymi pravnimi predpisy.

CSOB podnika veskera pfiméfena opatieni k zastaveni dal$iho uZivani Sluzeb ELB po ohlageni skutednosti podle
kapitoly IV., ¢lanku 8. pism. b) Podminek — €asti D i v pfipadé, Ze se Klient dopustil nedbalosti ¢i podvodného
jednani.

CSOB neodpovida za zabezpedeni vefejnych komunikagnich a datovych linek, prostfednictvim kterych jsou
poskytovany Sluzby ELB, a nem(ze ovlivnit skute¢nost, pokud Klientovi vznikne $koda v dlsledku zneuziti
pfenasenych zprav.

CSOB je opravnéna odstoupit od smluvniho vztahu v pfipadé, kdy trvani zavazki ze smlouvy nebo vyuzivani
produktu a sluzby se stane pro CSOB nepfijatelnym nebo nezakonnym v diisledku existence pfislugnych pravnich
predpistl nebo interni politiky CSOB nebo skupiny KBC.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

strana 32/ 36

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; 1CO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46
www.csob.cz | www.postovnisporitelna.cz | 800 300 300


http://www.postovnisporitelna.cz/
http://www.csob.cz/bezpecnost

-

VII. Vypisy a reklamace

. O provedeni Dispozic je Majitel uctu informovan prostfednictvim vypisu z U¢tu v elektronické podobé, pfip.

v listinné podobé. O zpfistupriovani vypisd z uctu v elektronické podobé miize pozadat pouze Majitel Uctu, a to
pisemné nebo elektronicky prostfednictvim Sluzeb ELB (pokud to Sluzby ELB a ucet/ produkt, k némuz je vypis
z Uctu vyhotovovan, umoznuji).

CSOB zasila zptistupriuje _vypisy z uctu Maijitele uctu elektronicky prostiednictvim internetové aplikace
Internetového bankovnictvi. CSOB zpfistupriuje vypisy z uctu mési¢né, ve formatu PDF v Eeském jazyce, neni-li
dohodnuto jinak. Pouze Majitel u¢tu mize pozadat o zménu frekvence vypisu z U¢tu nebo o zménu elektronické
podoby vypisu z Uctu na listinnou, a naopak.

Je-li mezi Majitelem Gétu a CSOB sjednéno zpfistupfiovani vypis z Gétu elektronicky, je zaroven elektronicky
vypis z uCtu automaticky zpfistupnén v8em Opravnénym osobam zmocnénym Majitelem uctu k nakladani
s penéznimi prostfedky na uc¢tu Majitele uctu. Opravnéna osoba je rovnéz informovana prostfednictvim historie
uctu.

Je-li Majitelem Gétu pravnicka osoba, zpfistupfiuje CSOB vypisy z G&tu Majiteli G&tu prostfednictvim jim
zmocnénych Opravnénych osob.

Zptistupnéni elektronického vypisu z Gctu Opravnéné osobe je povaZovano za plnéni povinnosti vyplyvajici pro
CSOB ze zakona o platebnim styku zpfistupnit Maijiteli u¢tu vypis z u¢tu dohodnutym zptsobem.

Vypisy z U€tu v elektronické podobé jsou v Internetovém bankovnictvi pfistupné po omezenou dobu: mésicni
vypis po dobu 18 mésicu, tydenni vypis po dobu 7 mésicd a denni vypis po dobu 6 mésic.

Klient je povinen na vypisu z uctu neprodlené zkontrolovat navaznost zu&tovani, spravnost stavu penéznich
prostfedkd na U¢tu a spravnost provedeni Platebnich transakci a Dispozic. Pokud Klient zjisti nesrovnalosti
v zUctovani, popf. nezuctovani proveditelnych platebnich pfikazu ¢i Dispozic, je povinen oznamit zavady a uplatnit
poZadavky na jejich odstranéni bez zbyte€ného odkladu poté, co se dozvédél o vzniku zavady, nejpozdéji ve
Ihaté vyplyvajici z pFisluSnych pravnich predpisu.

V pfipadé, ze Majitel Gétu sjednal s CSOB zptistupnéni vypis(i z Gétu elektronicky prostfednictvim Sluzeb ELB a
dojde k ukonceni smluvniho vztahu o Sluzbach ELB, je posledni vypis z uctu zaslan Majiteli uctu v listinné podobé
na zasilaci adresu, kterou Majitel uc¢tu CSOB sdélil.

Reseni problému vzniklych v souvislosti se Sluzbami ELB muzZe Klient uplatnit pisemné na Obchodnim mistg,
telefonicky prostfednictvim sluzby Telefonni bankovnictvi nebo e-mailem ¢&i telefonicky na Helpdesku
Elektronického bankovnictvi (kontakty na www.csob.cz) ve Ih(ité stanovené Reklamaénim fadem CSOB, ktery je
zptistupnén na Obchodnich mistech a na www.csob.cz.

VIIl. Ostatni ujednani a specifika Sluzeb ELB

Opravnéna osoba mlze ve vybranych Obchodnich mistech podepsat smluvni &i jinou dokumentaci v elektronické
podobé& na elektronickém tabletu nebo signpadu svym biometrickym vlastnoruénim podpisem. CSOB tuto
dokumentaci podepisuje naskenovanym podpisem opravné&ného zastupce CSOB, biometrickym &i jinym
podpisem. Smiuvni dokumentace nabyva ucinnosti okamzikem jejiho podpisu v8emi smluvnimi stranami.
Dokumentace, kterou podepisuje jen néktera ze smluvnich stran, nabyva Gc€innosti okamzikem podpisu
pFislusnou smiuvni stranou. CSOB nasledné opatfi dokumentaci elektronickou pedeti a kvalifikovanym asovym
razitkem a zasle ji Opravnéné osobé do aplikace internetového bankovnictvi sluzby Internetové bankovnictvi.
Smluvni dokumentace k CSOB Identit& je zaslana pfimo do sluzby CSOB Identita. V pipadé zaniku zavazku a
ukonéeni smluvniho vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy/ Dohody/ Dohody o Identité je Opravnéna osoba povinna
si pfede dnem ukonceni smluvniho vztahu tuto dokumentaci ulozit do jiného ulozisté.

V pfipadé doru€ovani smluvni Ci jiné dokumentace uzavirané v elektronické formé mezi Opravnénou osobou a
CSOB, jednajici jako obchodni zastupce, zprostfedkovatel nebo jiny smluvni zastupce Skupiny CSOB, a
adresované Opravnéné osobé, plati vySe uvedené analogicky.

PFi vyuzivani Sluzeb ELB akceptuje CSOB pouze takové Dispozice, které obsahuji data GpIna, odpovidajici
pFedepsanym formatiim a autorizovana v zavislosti na vybrané Sluzbé ELB. CSOB neodpovida za $kody vzniklé
neprovedenim nelplnych nebo neautorizovanych Dispozic. CSOB je opravné&na neprovést nebo odmitnout
provedeni Dispozic i v dalich pFipadech, které znemoznuji Dispozici ve smyslu Podminek — ¢ast D, a Podminek
pro Géty a platby nebo dal$ich smluvnich podminek vztahuijicich se k poskytovani sluzeb nebo produktt CSOB a
Skupiny CSOB. CSOB neprovede Platebni transakci v pfipadé nedostatku penéznich prostfedk(i na uétech
Maijitele Uctu, k jejichz tizi ma byt proveden, v pfipadé zablokovani uctd apod. O neprovedeni Platebni transakce
CSOB informuje Klienta v souladu s Podminkami pro uéty a platby. CSOB neodpovida za pFipadné $kody vzniklé
v dusledku chybné nebo duplicitné zadanych Dispozic pfedanych CSOB prostfednictvim Sluzeb ELB.

Ceska posta zpracuje tiskopisové pozadavky na zfizeni/ zménu/ zruseni SluZeb ELB v t&chto Ihatach:
e zfizeni Sluzeb ELB: 15 dnd,
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4.

10.

11.

e zména pozadavkl tykajici se Sluzeb ELB: 5 dnq,
e pozadavky na zruSeni Sluzeb ELB: 5dnu.

Opravnéna osoba miize aktivovat Smart kli€ na Obchodnich mistech, prostfednictvim sluzby Internetové
bankovnictvi nebo bankomatu CSOB/ Postovni spofitelna. V pfipadé, Ze Opravnéna osoba doposud pouZivala
SMS kli¢ pro autentizaci ve Sluzbach ELB nebo autorizaci Dispozic, dojde okamzikem aktivace Smart klice
ke zruSeni moznosti pouzivat SMS kli¢ pro autentizaci do Sluzeb ELB a autorizaci Dispozic. Opravnéna osoba
muZe vyuzivat pfi autentizaci ve Sluzbach ELB nebo autorizaci Dispozic Smart kli¢.

Deaktivaci Smart klice je mozné provést prostfednictvim Obchodniho mista nebo prostfednictvim sluzby
Telefonni bankovnictvi. Okamzikem deaktivace Smart klice dojde k aktivaci SMS klice, ktery mize Opravnéna
osoba pouzit pfi autentizace do Sluzeb ELB a autorizaci Dispozic.

Aktivaci Smart klice a jeho deaktivaci neni dotéena moznost Opravnéné osoby uzavirat smlouvy s CSOB
elektronicky, kdy Opravnéna osoba podepise smlouvu prostfednictvim SMS klice.

Informacni SMS zpravy a zpravy zasilané elektronickou poStou nejsou elektronicky podepisovany a Sifrovany.

Z veskerych telefonickych hovord uskuteéfiovanych v ramci sluzby Telefonni bankovnictvi je pofizovan zvukovy
zdznam. Z veSkerych Dispozic podavanych prostfednictvim sluzby Internetové bankovnictvi je pofizovana kopie
SMS zprav a Dispozic.

Nebude-li na Uétu Majitele uctu v pfipadé vyuzivani sluzeb mobilnich operatord T-Mobile (Dobijeni TWIST)/ 02
(O2 Dobijeni)/ Vodafone (Dobiti Vodafone karty, platba faktury) v dob& mezi zadanim pozadavku a skutenym
odeétenim &astky z Gétu dostateéné mnozstvi penéznich prostredki, miiZze byt ze strany CSOB &astka za vyuziti
téchto sluzeb zauctovana s tim, Ze se jedna o smluvné nesjednané precerpani penéznich prostfedkl na Gctu
s dusledky z toho vyplyvajicimi.

CSOB automaticky zpFistupni Sluzbami ELB Majiteli Gétu (fyzické osobé, fyzické osobé& — podnikateli) jeho Gdty
(popf. vybrané produkty a sluzby CSOB a Skupiny CSOB), u kterych to bude umoziiovat, a to po uzavieni
Smilouvy.

Je-li Klient:

a) nezletily, odpovida za ochranu Bezpecnostnich prvk( a bezpeéné uzivani, nastaveni a zmény Sluzby
zakonny zastupce, ktery uzavfel Smlouvu. Zmocnéni udélené zakonnym zastupcem/zakonnymi zastupci
Opravnéné osobé zanika ke dni dosazeni zletilosti Majitele uctu. V pfipadég, Ze v priibéhu insolvenéniho
fizeni je na majetek zakonného zastupce vyhlasen Gpadek, CSOB je opravnéna zablokovat pen&zni
prostfedky na uctu nezletilého Majitele UCtu a zablokovat vSechny pfistupy k Uctu nezletilého Majitele
Uctu prostiednictvim Sluzeb ELB. Jestlize pfi uzavirani Smlouvy zastupuje nezletilého Klienta pouze
jeden zakonny zastupce, mize Smlouvu ménit nebo vypovédét pouze ten zakonny zastupce, ktery
podepsal Smlouvu,

b) zastoupen soudem jmenovanym opatrovnikem, odpovida za ochranu Bezpeénostnich prvk( a bezpecné
uzivani, nastaveni a zmény Sluzeb ELB opatrovnik, ktery uzaviel Smlouvu.

CSOB a Kilient jsou opravnéni Smlouvu, Dohodu vypovédét bez uvedeni divodd. Vypovida-li Smlouvu nebo
Dohodu Klient, zavazek a smluvni vztah vyplyvajici ze Smlouvy nebo Dohody zanikaji okamzikem doruéeni
vypovédi CSOB. V pipadé predlozeni vypovédi prostfednictvim pobogky Ceské posty, zanika zavazek a smluvni
vztah do 5ti dnd. Vypovida-li Smlouvu nebo Dohodu CSOB, je vypovédni Ihiita dva mésice a podina bézet prvnim
dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi. Pravo CSOB postupovat dle kapitoly V. &lanku
9. Podminek — ¢asti D tim neni doteno. V pfipadé, Zze dojde k zaniku zavazku a ukonéeni smluvniho vztahu
vyplyvajiciho z posledni smlouvy o U¢tu, ke kterému jsou Majiteli uctu poskytovany Sluzby ELB, a Majitel uctu jiz
nema zadny udet vedeny v CSOB, ke kterému jsou poskytovany Sluzby ELB, pak dnem zaniku zavazku a
ukon&eni smluvniho vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy o uctu zanika zavazek a smluvni vztah vyplyvajici ze
Smiouvy.

V pfipadé zaniku veSkerych pravnich vztahl vyplyvajicich ze vSech smluv obsahujici ujednani o poskytovani
Sluzeb ELB uzavfenych mezi CSOB a jednotlivymi Majiteli U&tu, ktefi zmocnili pFisludnou Opravnénou osobu
k nakladani s penéznimi prostfedky na uctech prostfednictvim Sluzeb ELB, zanika pravni vztah vyplyvajici
z Dohody mezi CSOB a takovou Opravnénou osobou.

CAST E - ZAVERECNA USTANOVENI

CSOB zachovava migenlivost o véech skutednostech, na které se vztahuje bankovni tajemstvi v souladu s
pravnimi predpisy, a zachovava divérnost téchto informaci i po ukon&eni smluvniho vztahu s Klientem. CSOB
poskytuje informace, které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, pouze Opravnénym osobam a institucim v
souladu s pravnimi pfedpisy a v ramci smluvnich ujednani s Klientem, dale obchodnim partner(im, které povéfila
vykonem uréité ginnosti nebo ktefi nabizi, prodavaji, pfipadné obsluhuiji, produkty Skupiny CSOB, a to za G&elem
plnéni obchodni smlouvy, v&etné vyporadani naroku.
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2. CSOB je opravnéna poskytnout Divérné informace spoleénostem ze Skupiny CSOB. D(ivérné informace mohou
byt spoleénostmi ze Skupiny CSOB vyuZivany zejména za uéelem obsluhy a péée o Klienta, véetné marketingu
a nabidek obchodu a sluzeb spole&nosti ze Skupiny CSOB i jejich obchodnich partnert, napt. formou obchodniho
sdéleni prostfednictvim e-mailu. Pro shora vymezené tgely je CSOB opravnéna poskytnout Dvérné informace
o Klientovi — pravnické osobé i osobam ze Skupiny KBC.

3. CSOB je opravnéna poskytovat o svych Klientech s jejich souhlasem tfetim osobam na jejich vyzadani Bankovni
informace. Bankovni informace slouzi jako informacni zdroj pfi navazovani novych obchodnich kontaktl, ke
zprahlednéni obchodnich vztaht a posileni divéry mezi obchodnimi partnery.

4. Klient odpovida za aktualnost, spravnost a Uplnost vSech svych udaju sdélenych bance a je povinen bez
zbyte€ného odkladu oznamit bance vSechny zmény téchto Udaji a zménu udaji dolozit platnym prikazem
totoznosti, popf. jinym dokumentem, ze kterého je zména zfejmd, s vyjimkou zmén kontaktni adresy, pfipadné
adresy bydlisté, kterou Klient pouze oznamuje.

5. CSOB pied uzavienim smlouvy/ poskytnutim sluzby identifikuje Klienta nebo osobu jej zastupujici pfinejmensim
v rozsahu stanovém pravnimi pfedpisy. V pfipadé Klienta pravnické osoby CSOB identifikuje ovladajici osobu a
skute€ného majitele této pravnické osoby, pfip. pravnické osoby, je-li ¢lenem statutdrniho organu Klienta. V
pfipadé, ze Klient (nebo osoby zastupujici Klienta) odmitne vyhovét pozadovanému rozsahu identifikace, nebude
pozadovana bankovni sluzba poskytnuta/ smlouva uzaviena. Poskytnuti bankovnich sluzeb pfi zachovani
anonymity Klienta je CSOB povinna odmitnout. Podle pravnich pfedpis(i o opatfenich proti legalizaci vynosti z
trestné éinnosti a financovani terorismu je CSOB kdykoliv v prab&hu trvani smluvniho vztahu s Klientem
opravnéna vyzadovat dopInéni identifikacnich udaju Klienta, osob zastupujicich Klienta a v pfipadé pravnické
osoby i ovladajici osoby a skuteé¢ného majitele této pravnické osoby predloZzenim ji pozadovanych doklad nebo
informaci ze strany Klienta, zejména dlkazu ptvodu penéznich prostfedkd poukazanych na ucet Klienta, dokladd
o bonité a zavazcich Klienta & jeho davéryhodnosti, a Klient je povinen toto zabezpegit. CSOB je opravnéna
pofidit si pro vlastni potfebu fotokopie v8ech doklad(i predloZenych Klientem. CSOB je opravnéna neprovést
obchod Klienta, se kterym je spojeno riziko legalizace vynosu z trestné ¢innosti nebo financovani terorismu, nebo
pokud existuje podezfeni, ze obchod Klienta je pfedmétem mezinarodnich sankci ve smyslu pravnich predpist o
provadéni mezinarodnich sankci, resp. neprovést obchod Klienta, o kterém se odtivodnéné domniva, Ze neni v
souladu s pravnimi.

6. CSOB zpracovava osobni Gdaje Klienta v souvislosti s jednanim o uzavfeni Smlouvy, Dohody a s pln&nim
Smlouvy, Dohody. Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobnich Udaji jsou uvedeny na Webovych
strankach v dokumentu Informace o zpracovani osobnich tdajli a v provoznich prostorach Obchodnich mist.

7. Je-li jakékoli ustanoveni téchto Podminek, Smlouvy ¢i Dohody odporovatelnym nebo nevynutitelnym nebo se
takovym stane, nebude to mit vliv na platnost a vynutitelnost dalSich ustanoveni téchto Podminek, Smiouvy ¢&i
Dohody, Ize-li toto ustanoveni oddélit od téchto Podminek, Smlouvy ¢i Dohody jako celku a Ize-li pfedpokladat,
Ze by k pravnimu jednani do$lo i bez neplatné &asti, rozpoznala-li by CSOB neplatnost véas. CSOB a Klient
vyvinou veskeré Usili nahradit takové ustanoveni novym, které bude svym obsahem a u¢inkem co nejpodobné;si
neplatnému, odporovatelnému nebo nevynutitelnému ustanoveni.

8. Kilient, je-li podnikatelem, a CSOB se odchyluji od pfislugnych ustanoveni § 1799 a 1800 ob&anského zakoniku
o smlouvach uzaviranych adheznim zplUsobem. Timto je vyloucena pfipadna neplatnost ustanoveni téchto
Podminek, Smlouvy & Dohody pro rozpor s uvedenymi ustanovenimi o smlouvach uzaviranych adheznim
zpusobem, zejména neplatnost:

a) dolozek, které odkazuji na podminky mimo vlastni text pfislusné Smlouvy ¢i Dohody, s jejichz vyznamem
nebyl Klient seznamen, a ani nebude prokazano, ze Klient znal jejich vyznam,

b) dolozek, které Ize precist jen se zvlastnimi obtizemi, nebo dolozek, které jsou pro osobu primérného
rozumu nesrozumitelné, a to i kdyZz pusobi Klientovi Ujmu a Klientovi nebyl jejich vyznam dostate¢né
vysvétlen, a

c) dolozek, které jsou pro Klienta zvlasté nevyhodné, aniz je pro to rozumny didvod, zejména odchyluje-li
se pfislusnd Smlouva & Dohoda zavazné a bez zvlastniho dlavodu od obvyklych podminek
ujednavanych v obdobnych pfipadech.

9. CSOB je opravnéna navrhnout zmé&nu Podminek/ Sazebniku. V pfipadé Klienta fyzické osoby (spotfebitele)
informace o navrhovanych zmé&nach CSOB poskytne zpravidla prostfednictvim sluZzby Internetové bankovnictvi
nebo vypisem z uctu, pfipadné e-mailem, dopisem nebo datovou zpravou, nejméné dva mésice pfed navrzenym
dnem Gginnosti; tento navrh zvefejni na www.csob.cz a www.postovnisporitelna.cz. CSOB oznamuje Klientovi
fyzické osobé (spotfebiteli) uloZzeni navrhu zmény do Internetového bankovnictvi informaénim e-mailem, pfip.
prostfednictvim SMS.

V ptipadé Klienta fyzické osoby — podnikatele nebo pravnické osoby informace o navrhovanych zménach CSOB
zpfistupni na www.csob.cz nejméné jeden mésic pfed navrzenym dnem ucinnosti, o ¢emz Klienta informuje
prostfednictvim zpravy zaslané do jeho Internetového bankovnictvi, vypisu z U&tu, dopisem, pfipadné e-mailem
¢i datovou zpravou. Pokud Klient pisemné neodmitne navrh nejpozdéji v posledni pracovni den pfed
navrhovanym dnem ucinnosti, plati, ze navrhovanou zménu jako celek pfijal. Pokud Klient pisemné& odmitne navrh
na zménu, ma pravo s okamzitou Ucinnosti a bezuplatné vypovédét Smlouvu/ Dohodu. Vypovéd musi Klient
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dorugit CSOB nejpozdgji jeden pracovni den pfede dnem, kdy m& navrhovana zména nabyt ucinnosti. O
dlsledcich spojenych s navrhem zmény a o pravu navrh odmitnout a vypovédét Smlouvu/ Dohodu bude CSOB
vzdy v navrhu na zménu informovat.

Stejny postup plati i pro pfipad zmény ramcové smlouvy nebo jednotlivych smluv tvoficich ramcovou smlouvu dle
¢l. I. odst. 1. Podminek pro Ucty a platby.

10. CSOB a Klient sjednavaiji, ze CSOB je opravnéna v pfipadé zmény, kterd nema pro Klienta negativni vliv na
parametry a cenové podminky produktu, sluzby nebo platebniho prostfedku, provést s okamzitou uc&innosti
jednostrannou zménu ramcové smlouvy, resp. jednotlivych smluv, obchodnich podminek nebo Sazebniku.
Takovou zménou mize byt zejména:

a) Uuprava provedena vyhradné ve prospéch Klienta,
b) uprava zpUsobena doplnénim nové sluzby, ktera nema vliv na stavajici poplatky,

€c) zména nazvu bankovniho produktu, sluzby nebo platebniho prostfedku, ktera nema vliv na prava a
povinnosti smluvnich stran,

d) uprava vyvolana zvySenim bezpecnosti bankovnich sluzeb nebo technologickym rozvojem,
e) Uprava dajd informaéni povahy (sidlo CSOB, osoby ve Skuping CSOB.

O uvedenych zménach informuje CSOB Klienta zpravidla s pfiméfenym predstihem prostfednictvim sluzby
Internetové bankovnictvi, zvefejnénim na www.csob.cz a www.postovnisporitelna.cz. nebo oznamenim ve vypisu
z Uctu, pfip. e-mailem na adresu stanovenou Klientem. Klient se s takovouto zménou mlze seznamit rovnéz
v provoznich prostorach Obchodnich mist.

11. CSOB je opravnéna v souvislosti s inovaci a modernizaci jednotlivych Sluzeb ELB ukongéit poskytovani a podporu
Bezpecnostnich prvkd nebo aplikaci uzivanych v ramci Sluzeb ELB a pfipadné tyto nahradit novéjsi verzi, a to
po predchozim upozornéni Klienta prostfednictvim sluzby poskytované v ramci Sluzeb ELB, které se ukonceni
poskytovani nebo podpory tyka, nebo pisemné&, nejpozdéji 2 mésice pfede dnem, kdy ma k tomuto ukonéeni dojit.

12. CSOB je opravnéna s ohledem na zaji$téni co nejvyssi Urovné bezpeénosti poskytovanych Sluzeb ELB upravit
jejich nastaveni uvedené ve Smlouvé/ Dohodé nebo v Podminkach v pfipadé, Ze v dlsledku pficin existujicich
mimo kontrolu CSOB hrozi snizeni Urovné zabezpeéeni jejich ochrany, a to po pfedchozim upozornéni Klienta
prostfednictvim té sluzby v ramci Sluzeb ELB, které se Uprava tyka, nebo pisemné, nejpozdéji 2 mésice prede
dnem, kdy ma ke zméné/ Upravé v nastaveni Sluzeb ELB dojit.

13. Otazky neupravené témito Podminkami, jako napt. pravidla a Ihity platebniho styku a zptisob komunikace CSOB

s Klientem, jsou upraveny v Podminkach pro ucty a platby, resp. dle pfisluSnych smluvnich ujednani mezi
Klientem a CSOB a/nebo ¢leny Skupiny CSOB.

14. Podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1. 11. 2021 4-4-2021 a nahrazuji Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb
CsoB Elektromckeho bankovmctvn ze dne 1. 4. 2021 44112020 a—-Obchodni-podminkypro-Elekironickéhe
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Tento dokument je opatien elektronickou
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