OBCHODNI PODMINKY PRO POSKYTOVANI e
SLUZEB CSOB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVI CSOB

2.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO: 00001350, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viozka 46, (dale jen ,CSOB*) vydava Obchodni podminky pro
poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi (dale jen ,Podminky”) v souladu se zakonem &. 284/2009 Sb.,
o platebnim styku, v platném znéni (dale jen ,ZOPS*) a v rozsahu neupraveném ZOPS dale zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,Ob&ansky zakonik®). Pravni vztahy mezi CSOB a Klienty pfi poskytovani
sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi (dale jen ,Sluzby ELB*) se fidi pravem Ceské republiky (dale jen ,CR®)
a vzajemna komunikace se uskutecriuje v Eeském jazyce, neni-li dohodnuto jinak.

Klient — majitel G€tu / opravnéna osoba je povinen se podrobné seznamit s témito Podminkami a je povinen je dodrzovat.

Definice a pojmy

3.

10.

11.

Sluzbami ELB se ve smyslu Podminek rozumi:

a) CSOB Linka 24,

b) CSOB InternetBanking 24, ktery se sklada z internetové aplikace a aplikace CSOB SmartBanking.

Sluzby ELB umoziuji Klientiim nepfetrzité, tj. 24 hodin denné a 7 dni v tydnu, komunikaci s CSOB a pfistup k vybranym

produktim a sluzbam CSOB a Osob propojenych s CSOB. Pouziti Sluzeb ELB je rovnocenné bézné pouzivanému

pisemnému styku.

Osobami propojenymi s CSOB se rozumi:

- osoby, které CSOB ovlada,

— osoby ovladajici CSOB a dale

— osoby ovladané nékterou z osob, které ovladaji CSOB,

pfiéemz pojmy ovladat, osoba ovladajici, osoba ovladana maiji vyznam vymezeny v § 74 a nasl. zakona €. 90/2012 Sb.,

0 obchodnich korporacich.

Klientem se ve smyslu Podminek rozumi:

a) maijitel G&tu — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera méa uget vedeny v CSOB,

b) opravnéna osoba — fyzicka osoba — majitel Uétu nebo fyzicka osoba, kterou majitel uétu zmocnil k nakladani s penéznimi
prostfedky na svych uUctech, resp. k nakladani se zaknihovanymi cennymi papiry na svych uctech, prostfednictvim
Sluzeb ELB; opravnéna osoba ma zaroven pfistup ke vSem informacim o uctu/Ucétech, které pfislusna Sluzba ELB
poskytuje.

Identifikadni &islo je osmimistné &islo jednoznagné identifikujici daného Klienta — opravnénou osobu. Pokud CSOB jiz dfive

Klientovi — opravnéné osobé pfidélila Identifikacni Cislo, dalSi Cislo jiz této osobé nepfidéluje.

Dohodou se rozumi Dohoda o aktivaci sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi, kterou uzavira CSOB s Klientem —

opravnénou osobou, ktera se fidi pravnim fadem CR a jejiz soudasti jsou tyto Podminky a Obchodni podminky pro Géty

a platebni styk (dale jen ,Podminky pro Uty a platebni styk“). Podminky pro ucty a platebni styk jsou k dispozici na

www.csob.cz.

Smlouvou se rozumi smlouva, kterou uzavira CSOB s Klientem — majitelem Uctu, obsahujici ujednani o poskytovani sluzeb

CSOB Elektronického bankovnictvi, ktera se fidi pravnim fadem CR a jejiz soucasti jsou tyto Podminky a Podminky pro ucty

a platebni styk.

Aplikace CSOB Smart klig (dale jen ,aplikace Smart kli&“) — je bezpe&nostni aplikace, kterou si miize Klient — opravnéna

osoba nainstalovat na své mobilni zafizeni (chytry telefon, tablet) prostfednictvim jednotlivych markett (napf. Google Play,

App Store, Windows Store). Po instalaci aplikace Smart kli¢ se na mobilnim zafizeni Klienta — opravnéné osoby generuiji

kody slouzici k autentizaci Klienta — opravnéné osoby a autorizaci Dispozic zadavanych prostfednictvim internetové aplikace

sluzby CSOB InternetBanking 24. Aplikaci Smart kli¢ Ize vyuZivat on-line prostfednictvim datového pFipojeni Klienta —
opravnéné osoby nebo off-line.

Sluzby ELB obsahuji tyto bezpe€nostni prvky: }

a) Heslo pro Klientského poradce v ramci sluzby CSOB Linka 24 — Sesti- az desetimistny alfanumericky udaj, pomoci
kterého je Klient — opravnéna osoba autentizovan. Heslo muaze Klient — opravnéna osoba — kdykoli zménit.

b) PIN - systémem automaticky vygenerované pétimistné Cislo, pomoci kterého je Klient — opravnéna osoba autentizovan,
pfip. jim autorizuje Dispozice. PIN maze Klient — opravnéna osoba kdykoli zménit.

c) PIN (pro aplikaci Smart kli¢) — pétimistny ¢iselny nebo obrazkovy kéd umoznujici Klientovi — opravnéné osobé pouzivat
aplikaci Smart kli¢. PIN (pro aplikaci Smart kli¢) si muze Klient — opravnéna osoba zvolit/zménit pfimo v této aplikaci.

d) PIN (pro Cipovou kartu) — &tyf- az osmimistné Cislo umozriujici Klientovi — opravnéné osobé pouzit Cipovou kartu. PIN
(pro ¢ipovou kartu) je generovan zvlast pro kazdou ¢ipovou kartu a Klient — opravnéna osoba jej mize ménit.

e) PUK (pro Cipovou kartu) — Ciselna kombinace pfidélena Klientovi — opravnéné osobé pro odblokovani PIN (pro Cipovou
kartu).

f) SMS kli¢ (Autorizaéni kéd) — devitimistny alfanumericky Gdaj, pomoci kterého Klient — opravnéna osoba autorizuje
Dispozice, pfip. se jim pfihlasuje do internetové aplikace sluzby CsoB InternetBanking 24. SMS kli¢ slouzi rovnéz
k aktivaci Smart klice a k aktivaci aplikace CSOB SmartBanking (pro aktivaci aplikace CSOB SmartBanking muze mit
aktivaéni SMS kli¢ rGznou délku). Autorizaéni kéd je generovan zvlast pro kazdou Dispozici/pfihlaSeni a je zasilan
Klientovi — opravnéné osobé zvolenym zpudsobem na pfedem definované &islo mobilniho telefonu.

g) Smart kli¢ (Autorizani kdéd) — Sestimistny numericky udaj, pomoci kterého Klient — opravnéna osoba autorizuje
Dispozice, pfipadné se jim prihlaguje do internetové aplikace sluzby CSOB InternetBanking 24. Autorizaéni kéd je
generovan zvlast pro kazdou Dispozici/pfihlaSeni a je zobrazovan Klientovi — opravnéné osobé v jeho aplikaci Smart
klic.

Prostfedkem pro komunikaci ke Sluzbam ELB se ve smyslu téchto Podminek rozumi:

a) Cipova karta — plastova karta s elektronickym &ipem, ktery slouZi k bezpe&nému uchovani a vygenerovani privatniho
klice a certifikatu k elektronickému podpisu. Soucasti Cipové karty je PINova obalka s PIN (pro Cipovou kartu)
a informace o pouziti ¢ipové karty.

b) Ctegka &ipovych karet — zafizeni, které slouzi ke komunikaci PC s Cipovou kartou. Dalsi informace o pouziti ¢tecky
Cipovych karet jsou uvedeny v uzivatelské prirucce sluzby CSOB InternetBanking 24 umisténé na internetové adrese
www.csob.cz.

c) Telefon s ténovou volbou.
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12.

13.

14.

15.

16.

d) Mobilni / pfenosné zafizeni — mobilni telefon nebo jiné pfenosné zafizeni s pfistupem k internetu, napf. chytry telefon,
tablet, pfenosny pocita¢, jehoz doporu€ena konfigurace je uvedena v uzivatelské pfirucce k pfislusné sluzbé.

e) PC — osobni pogitag, jehoZ doporuéena konfigurace je uvedena v uZivatelské pFiruéce ke sluzbé CSOB InternetBanking
24, pfip. v informaénich materialech ke Sluzbam ELB.

Dispozici se rozumi pokyn Klienta — opravnéné osoby predany CSOB prostfednictvim Sluzeb ELB k provedeni platebni

transakce (platebni pfikaz) nebo k vyuZiti produkt(i a sluzeb poskytovanych CSOB a/nebo Osobami propojenymi s CSOB

podle aktualni nabidky. Produkty a sluzby poskytované CSOB a/nebo Osobami propojenymi s CSOB se Fidi pfislusnymi
obchodnimi podminkami a smluvnimi ujednanimi mezi Klientem a CSOB a/nebo Osobami propojenymi s CSOB, nestanovi-li
tyto Podminky jinak.

Platebni transakci se rozumi pfevod penéznich prostfedku:

a) Tuzemského platebniho styku z Gétu v CZK a v méné CZK na uzemi CR, tj. pfikaz k Ghrad&, prioritni platba, trvaly
pfikaz k Uhradé, svoleni k inkasu, pfikaz k inkasu, pfevod v CZK i v cizi méné (mezi Ucty jednoho Klienta — majitele uctu
vedené v CSOB v CZK i v cizi méné) &i splatka kreditni karty.

b) Nedokumentarniho platebniho styku v cizi méné i v CZK do zahraniéi a v cizi méné do tuzemska (i v ramci CSOB), tj.
pfikaz k Uhradé do zahranic¢i a v cizi méné do tuzemska.

Datovou schrankou se rozumi elektronické ulozisté, které je ur€eno k doruovani organy vefejné moci, k provadéni ukont

vuéi organim verejné moci a k dodavani dokumentt fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob.

Datové schranky zfizuje a spravuje Ministerstvo vnitra (§ 2 zakona ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech

a autorizované konverzi dokumentt, ve znéni pozdéjSich pfedpisu).

Komfortni datovou schrankou se ve smyslu téchto podminek rozumi Datova schranka pristupna z prostredi sluzby

CSOB InternetBanking 24, resp. jeji internetové aplikace.

Biometricky podpis — je vlastnoruéni podpis ucinény na elektronickém tabletu nebo signpadu. Zachycuje dynamiku

podpisu a jeho charakteristické rysy, které do néj promitne podepisujici osoba. Klient — opravnéna osoba muze pfi osobnim

jednani s CSOB ve vybranych pobotkach CSOB biometrickym podpisem potvrdit platnost svého pisemného jednani
¢inéného elektronickymi prostiedky. Aby bylo mozZné biometricky podpis vyuzivat, musi Klient — opravnéna osoba

Informace o zpracovani osobnich udaji na www.csob.cz a v pobo¢kach CSOB.

Charakteristika Sluzeb ELB

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Sluzby ELB jsou poskytovany na zakladé Smlouvy a Dohody uzaviené mezi CSOB aKlientem — maijitelem G&tu/

opravnénou osobou. Poskytnuti Sluzeb ELB je podminéno vedenim uctu Klientovi — majiteli uctu.

Klient — opravnéna osoba muiZe ve vybranych pobotkach CSOB podepsat smluvni &i jinou dokumentaci v elektronické

podobé& na elektronickém tabletu nebo signpadu svym biometrickym podpisem. CSOB tuto dokumentaci podepisuje

naskenovanym podpisem opravnéného zastupce CSOB, biometrickym & jinym podpisem. Smluvni dokumentace nabyva
ucinnosti okamzikem jejiho podpisu v8emi smluvnimi stranami, dokumentace, kterou podepisuje jen néktera ze smluvnich
stran, nabyva ugéinnosti okamzikem podpisu pFislusnou smluvni stranou. CSOB néasledné opatfuje dokumentaci
elektronickou znagkou a kvalifikovanym &asovym razitkem a za$le ji Klientovi — opravnéné osob& do sluzby CSOB

InternetBanking 24, zalozka Dokumenty. V pfipadé zaniku zavazku a ukoneni smluvniho vztahu vyplyvajiciho ze

Smlouvy/Dohody je Klientovi — opravnéné osobé ke dni ukonéeni smluvniho vztahu odstranéna smluvni ¢&i jina dokumentace

ze zalozky Dokumenty. Klient — opravnéna osoba je povinen si pfed dnem ukonéeni smluvniho vztahu tuto dokumentaci

uloZit do jiného ulozisté.

O poskytnuti Sluzeb ELB muize pozadat Klient tuzemec &i cizozemec:

— fyzicka osoba,

— fyzicka osoba — podnikatel,

— pravnicka osoba.

Uzavfenim Smlouvy ziskava Klient — majitel Uc¢tu, resp. jim zmocnéné opravnéné osoby, moznost vyuzivat Sluzby ELB pro

komunikaci s CSOB a pFistup k vybranym produkttim a sluzbam CSOB a Osob propojenych s CSOB.

Zmocnéni udélené Klientem — majitelem Uc¢tu k nakladani s penéznimi prostfedky na Uc¢tu jeho smrti nezanika, pokud z jeho

obsahu nevyplyva, Ze ma trvat pouze za Zivota Klienta — majitele ustu. CSOB zfizuje Sluzby ELB Klientovi — opravnéné

osobé na zakladé uzaviené Dohody.

CSOB automaticky zpfistupni Klientovi — maijiteli Gétu (plné svépravné osobé) jeho Géty (popt. vybrané produkty a sluzby

CSOB a Osob propojenych s CSOB), u kterych to bude umozZfiovat, Sluzbami ELB, a to po uzavieni Smlouvy a Dohody.

U Smluv uzavienych pred datem 30. 4. 2012 zpfistupni CSOB Uéty Klienta — majitele Gitu podle predchozi véty pfi nejblizsi

aktualizaci Smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Limit na transakci v tomto pfipadé nelze stanovit. Toto

ustanoveni se nevztahuje na Klienty — majitele uctu — fyzické osoby podnikatele.

V rédmci Sluzeb ELB je mozné vyuzivat sluzbu:

- CsoB Linka 24 — tzn. sluzby Klientského poradce (komunikace se specialné vySkolenymi pracovniky po telefonu),
sluzbu CSOB Info 24 (automatické zasilani informaci, které si muze Klient — opravnéna osoba zvolit).

— CSOB InternetBanking 24 s elektronickym podpisem / SMS kli¢em / Smart kliem / pasivni — zabezpe&ena komunikace
s CSOB pomoci sité internet. V pfipadé sluzby CSOB InternetBanking 24 — pasivni nebo s elektronickym podpisem Ize
vyuzivat internetovou aplikaci. V pfipadé sluzby CSOB InternetBanking 24 s SMS kli€em Ize kromé internetové aplikace
vyuzivat rovnéz aplikaci CSOB SmartBanking. V pfipadé, Ze Klient — opravnéna osoba vyuzival SMS kli¢ a aktivoval si
Smart kli¢, mize nadale vyuzivat rovnéz aplikaci CSOB SmartBanking. Klient — opravnéna osoba s nové zfizenou
sluzbou CSOB InternetBanking 24 se Smart kli¢em muze také vyuzivat aplikaci CSOB SmartBanking.

V zajmu zaji§téni plynulého uzivani Sluzeb ELB poZaduje CSOB od Klienta — opravnéné osoby nasledujici (HW a SW)

vybaveni. U sluzby:

a) CSOB Linka 24 - telefon s ténovou volbou, pFip. mobilni telefon, pro zasilani/pfijimani SMS zprav,

b) CSOB InternetBanking 24 — HW a SW vybaveni je popsano v uZivatelské pFiruéce ke sluzb& CSOB InternetBanking 24
a pfiruéce pro CSOB SmartBanking.

Podrobnéjsi popis uzivani Sluzeb ELB je popsan v pfiruckach a navodech ke Sluzbam ELB. Platné pfirucky a navody jsou

k dispozici na www.csob.cz a na vyZadani ve v8ech pobockach CSOB. V pfipadé internetové aplikace sluzby

CSOB InternetBanking 24 je ptiru¢ka a navod sougasti aplikace.

Klient — opravnéna osoba muze pozadat pfi zfizeni Sluzeb ELB o nastaveni denniho/tydenniho limitu pro sluzby:

a) CSOB Linka 24 — Klientsky poradce, maximain& 300 000 K& pro denni limit / 500 000 K& pro tydenni limit,

b) CSOB InternetBanking 24 s autorizaci SMS kliem / Smart kli¢em a aplikace CSOB SmartBanking, maximalné
1 500 000 K& pro denni limit / 3 000 000 K& pro tydenni limit. Z bezpeénostnich divodt nastavuje CSOB automaticky
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

vychozi limit na hodnotu 50 000 K& pro denni limit / 80 000 K& pro tydenni limit, nestanovi-li Klient — opravnéna osoba
jinak.
Denni/tydenni limit je souttem véech transakci predanych CSOB prostfednictvim CSOB Linky 24 a CSOB InternetBanking
24 v priib&hu jednoho dne/tydne. Transakce pfedané CSOB prostrednictvim Klientského poradce sluzby CSOB Linka 24 se
vzajemné nesditaji s transakcemi predanymi CSOB sluzbou CSOB InternetBanking 24 s autorizaci SMS klisem / Smart
klisem a aplikaci CSOB SmartBanking. Transakce pifedané CSOB prostfednictvim sluzby CSOB InternetBanking 24
s elektronickym podpisem nejsou do denniho/tydenniho limitu zapocitavany.
Klient — opravnéna osoba muZe poZadat o nastaveni limitu na jednotlivou transakci predanou CSOB prostfednictvim sluzby
CSOB InternetBanking 24 s autorizaci elektronickym podpisem, kterd umoZfiuje nastaveni neomezeného limitu na
jednotlivou transakci. Z bezpeénostnich divodl nastavuje CSOB automaticky tento limit na hodnotu 1 000 000 K&,
nestanovi-li Klient — opravnéna osoba jinak.
Klient — majitel u€tu maze nastavit limit pro jednotlivého Klienta — opravnénou osobu, resp. pro jednotlivou transakci na uctu
predanou CSOB Klientem — opravnénou osobou bez ohledu na vysi limitd stanovenych Klientem — opravnénou osobou.
Hodnoty jednotlivych limitl stanovené Klientem:
— opravnénou osobou jsou sjednany v Dohodg,
— majitelem UCtu jsou sjednany ve Smlouvé nebo ve Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na uUctech / se
zaknihovanymi cennymi papiry na majetkovych uctech.
Zména limit( je moZna prostfednictvim pobogky CSOB nebo prostfednictvim CSOB Linky 24. U zmén prostfednictvim
CSOB Linky 24 plati, 22 CSOB a Klient — opravnéna osoba souhlasi s tim, Ze dojde v tomto rozsahu ke zmé&né& Dohody.
Maximalni navy$eni limitd pro sluzbu CSOB InternetBanking 24 prostfednictvim CSOB Linky 24 stanovuje CSOB.
Limity se podle bodG:
a) 23 az 25 nevztahuji na pfikaz k inkasu,
b) 23 a 24 nevztahuji na prevod mezi ucty jednoho Klienta — majitele Gctu.
V ptipadé vyuZiti internetové aplikace sluzby CSOB InternetBanking 24 se Klient — opravnéna osoba hlasi na oficialni
stranky CSOB www.csob.cz nebo pfimo na adresu internetové aplikace https://ib24.csob.cz.
V pFipadé vyuzivani sluzby CSOB Internetbanking 24 — Komfortni vya&tovani neodpovida CSOB za obsah elektronickych
dokladd (darovych dokladi nebo jinych pisemnosti vztahujicich se k platbé) vystavenych a dorucenych poskytovatelem
sluzeb do sluzby CSOB InternetBanking 24. Reklamace souvisejici s poskytovanim sluzeb/produktd, vysi uctované ¢astky
atp. uplatiiuje Klient — opravnéna osoba pfimo u prislusného poskytovatele sluzeb. Seznam poskytovatell sluzeb, s nimiz
CSOB uzavfela smlouvu o komfortnim vyG&tovani, je k dispozici pfimo na strankach sluzby CSOB InternetBanking 24 nebo
na oficialnich strankach CSOB www.csob.cz.
V plném rozsahu jsou Sluzby ELB poskytovany v éeském jazyce. Klient ma moznost zvolit anglicky jazyk u sluzby CSOB
InternetBanking 24.
Klient — opravnéna osoba, ktery ma zfizenu Datovou schranku a obdrzel pfistupové udaje k Datové schrance, ma moznost
vyuzivat v internetové aplikaci sluzby CSOB InternetBanking 24 Komfortni datovou schranku, a to po jeji aktivaci. Aktivaci
Komfortni datové schranky provede Klient — opravnéna osoba tak, Ze v internetové aplikaci sluzby CSOB InternetBanking 24
spoji Komfortni datovou schranku s Datovou schrankou zadanim svych pfistupovych udaji k Datové schrance. Po spojeni
Komfortni datové schranky s Datovou schrankou ma Klient — opravnéna osoba pfistup k datovym zpravam ve své Komfortni
datové schrance pfimo z internetové aplikace sluzby CSOB InternetBanking 24. Do jedné Komfortni datové schranky mize
mit, po prislusné aktivaci, pfistup i vice opravnénych osob.
Datové zpravy, které si Klient — opravnéna osoba pfevede z napojené Datové schranky, se ulozi do Komfortni datové
schranky a jsou Klientovi — opravnéné osobé zpfistupnény po celou dobu vyuZivani internetové aplikace sluzby
CSOB InternetBanking 24, resp. do doby zruSeni Komfortni datové schranky.
Klient — opravnéna osoba ma moznost prostfednictvim internetové aplikace sluzby CSOB InternetBanking 24 odpoijit
Komfortni datovou schranku od Datové schranky. CSOB je opravnéna odpojit Komfortni datovou schranku Klienta —
opravnéné osoby od jeho Datové schranky, jestlize Klient — opravnéna osoba nevyuziva Komfortni datovou schranku po
dobu dels$i nez jeden rok. V tomto pfipadé jsou v Komfortni datové schrance Klientovi — opravnéné osobé pfistupné vSechny
datové zpravy do této schranky prevedené. Klient — opravnéna osoba vS§ak nema moznost prevadét do Komfortni datové
schranky nové datové zpravy z Datové schranky. Klient — opravnéna osoba ma moznost Komfortni datovou schranku opét
aktivovat.
V pFipadé ukondeni vyuZivani internetové aplikace sluzby CSOB InternetBanking 24 dojde ke stejnému datu ke zrugeni
Komfortni datové schranky (odpojeni Datové schranky) a k nevratnému odstranéni vSech datovych zprav ulozenych
v Komfortni datové schrance. Pokud maiji byt datové zpravy z Komfortni datové schranky uchovany i po ukonéeni sluzby
CSOB InternetBanking 24, musi si je Klient — opravnéna osoba pfed datem zrugeni této sluzby sam uloZit mimo internetovou
aplikaci sluzby CSOB InternetBanking 24.
Po dobu vyuZivani Komfortni datové schranky CSOB doporuduje nepouzivat webové rozhrani informaéniho systému
Datovych schranek pro manipulaci s datovymi zpravami v napojené Datové schrance. V pfipadé pouzivani tohoto rozhrani
nemusi byt evidence datovych zprav v Komfortni datové schrance kompletni.

Identifikace Klienta

36.

CSOB je povinna pfi poskytovani véech bankovnich sluZeb identifikovat Klienta nebo osobu zastupujici Klienta a v p¥ipadé
Klienta — pravnické osoby identifikovat ovladajici osobu a skuteéného majitele této pravnické osoby, pfip. pravnické osoby,
je-li &lenem statutarniho organu Klienta. Identifikaci v souladu s pravnimi predpisy a jimi stanoveném rozsahu CSOB provadi
zejména u obchodU, jejichz hodnota prevySuje ¢astku stanovenou pravnimi predpisy. V pfipadé, Ze Klient (nebo osoby
zastupujici Klienta) odmitne vyhovét pozadovanému rozsahu identifikace, nebude poZzadovana bankovni sluzba provedena.
Poskytnuti bankovnich sluZeb pfi zachovani anonymity Klienta je CSOB povinna odmitnout. Podle pravnich predpist
0 opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné &innosti a financovani terorismu je CSOB kdykoli v priibéhu trvani smluvniho
vztahu s Klientem opravnéna vyzadovat doplnéni identifikaénich udaju Klienta, osob zastupujicich Klienta a v pfipadé
pravnické osoby i ovladajici osoby a skute€ného majitele této pravnické osoby, predlozeni ji pozadovanych dokladi nebo
informaci ze strany Klienta, zejména dlikazu puvodu penéznich prostfedk( poukézanych na tGcet Klienta, dokladu o bonité
a zavazcich Klienta & jeho ddvéryhodnosti, a Klient je povinen toto zabezpesit. CSOB je opravnéna pofidit si pro viastni
potfebu fotokopie vSech doklad(i predlozenych Klientem. CSOB je opravnéna neprovést obchod Klienta, se kterym je
spojeno riziko legalizace vynosu z trestné ¢innosti nebo financovani terorismu ¢i existuje podezieni, Zze obchod Klienta je
predmétem mezinarodnich sankci ve smyslu pravnich pfedpist o provadéni mezinarodnich sankci, resp. neprovést obchod
Klienta, o kterém se odtvodnéné domniva, Ze neni v souladu s pravnimi predpisy.
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Identifikace a autentizace Klienta — opravnéné osoby

37.
38.

39.

40.

41.

Klient — opravnéna osoba vyuziva Sluzby ELB uvedené v Dohodé.

Klient — opravnéna osoba je identifikovan u sluzby:

a) CSOB Linka 24 — Klientsky poradce — identifikaénim &islem a autentizovan prostfednictvim vybranych znak( z PIN,
které Klient — opravnéna osoba obdrzi pfi podpisu Dohody v obdlce a vybranych znakl z hesla pro Klientského poradce,
které si Klient — opravnéna osoba zvoli sam pfi podpisu Dohody. V pfipadé, ze Klient — opravnéna osoba neni schopen
uvést heslo pro Klientského poradce, mize CSOB Klientovi — opravnéné osob& umoznit vyuzit alternativni zptisob
autentizace.

b) CSOB InternetBanking 24 — internetové aplikace — identifikadnim &islem a autentizovan prostfednictvim PIN (v pfipadé
autorizace Dispozic SMS kli¢em) nebo prostfednictvim PIN a SMS kli¢e / Smart kliCe anebo prostrednictvim certifikatu
vydaného |. CA, ktery je uloZzen na Cipové karté. Pristup k certifikatu je umoznén vlozenim PIN (k Cipové karté), ktery je
automaticky generovan a Klient — opravnéna osoba ho obdrzi spolu s ¢ipovou kartou. PIN (k Cipové karté) muze Klient —
opravnéna osoba kdykoli zménit. U aplikace CSOB SmartBanking je Klient — opravnéna osoba identifikovan
identifikatnim Cislem a autentizovan prostrednictvim PIN a SMS kli¢e v pfipadé aktivace této aplikace. Pfi dalSim
pfihlaSovani je identifikovan identifikaénim Cislem a autentizovan prostfednictvim PIN. Autorizaci transakci pfedavanych
CSOB prostrednictvim internetové aplikace provadi Klient — opravnéna osoba jednorazovym Autorizaénim kédem,
tzv. SMS kli¢em, systémem vygenerovanym na zakladé pozadavku Klienta — opravnéné osoby (zprava s Autorizatnim
kédem je odeslana na telefonni &islo, které si Klient — opravnéna osoba ur¢i sam pfi podpisu Dohody) nebo Smart
klic¢em vygenerovanym v aktivované aplikaci Smart kli¢ nebo elektronickym podpisem vygenerovanym na Cipové karté.
V ptipadé aplikace CSOB SmartBanking provadi autorizaci transakci prostfednictvim PIN. Prvni platebni transakce po
aktivaci aplikace CSOB SmartBanking je autorizovana prostfednictvim PIN a SMS kli¢e (nevztahuje se na prevody mezi
éty jednoho klienta a inkasa). CSOB je opravnéna vyzadovat autorizaci véech transakci kombinaci PIN a SMS klice.

CSOB je opravnéna zplisob autentizace Klienta — opravnéné osoby u jednotlivych Sluzeb ELB zménit. CSOB informuje

Klienta — opravnénou osobu o novém zplsobu autentizace prostfednictvim té Sluzby ELB, které se zména zplsobu

autentizace tyka, nebo pisemné, nejpozdéji 2 mésice pfede dnem, kdy ma zména nabyt ucinnosti.

Klient — opravnéna osoba ma pfi autentizaci moznost nékolika pokusu v zavislosti na vybrané sluzbé. K zablokovani

pfistupu Klienta — opravnéné osoby ke Sluzbam ELB dojde:

a) CSOB Linka 24 — Klientsky poradce — po tfetim chybné zadaném PIN nebo hesle,

b) CSOB InternetBanking 24 — internetova aplikace i aplikace CSOB SmartBanking — po tfetim chybné zadaném PIN.

K zablokovani:

a) SMS klice, tzn. k zablokovani moznosti autorizovat transakce, pfip. autentizovat pfistup do internetové aplikace sluzby
CSOB InternetBanking 24 nebo moznosti aktivace aplikace CSOB SmartBanking / Smart kli¢ na mobilnim / pfenosném
zarizeni,

b) Smart klice, tzn. k zablokovani moznosti autorizovat transakce, pfip. autentizovat pfistup do internetové aplikace sluzby
CSOB InternetBanking 24

dojde po patém chybném zadani Klientem — opravnénou osobou. Sluzbu CSOB Linka 24 a aplikaci CSOB SmartBanking je

mozné nadale vyuZzivat.

Odblokovani pfistupu, SMS klite nebo Smart klite je mozné osobné& v pobotce CSOB nebo telefonicky prostfednictvim

Helpdesku Elektronického bankovnictvi CR.

K zablokovani Cipové karty dojde po tfetim chybném zadani PIN k &ipové karté (ostatni Sluzby ELB je mozné nadale

vyuzivat véetné sluzby CSOB InternetBanking 24 — pasivni, s SMS kli¢em i aplikaci CSOB SmartBanking). Pro odblokovani

Cipové karty pouzije Klient — opravnéna osoba PUK k Cipové karté, po jehoz uspé&Sném zadani je nasledné vyzvan k zadani

nového PIN k Cipové karté. Po patém chybné zadaném PUK je karta zablokovana a nelze ji jiz odblokovat.

Prava, povinnosti a odpovédnost Klienta

42.

43.

44.

45.

Klient je povinen se seznamit s informagnimi zpravami zobrazovanymi ve sluzb& CSOB InternetBanking, které se tykaji
zmén Podminek a Sazebniku.
Je-li Klient nezletily, odpovida za ochranu personalizovanych bezpeénostnich prvkd a bezpe¢né uzivani, nastaveni a zmény
Sluzeb ELB rodi¢, ktery za nezletilého Klienta uzavfel Dohodu. Za nakladani s penéznimi prostfedky na Uctu nezletilého
odpovida rodi¢/rodice, ktery/ktefi za nezletilého Klienta — majitele Uétu, uzavrel/uzavreli Smlouvu a ten, ktery za nezletilého
Klienta uzavfel Dohodu, pfip. ten, ktery je opravnénou osobou. Rodi¢e jsou opravnéni nakladat s penéznimi prostfedky na
Uctu nezletilého Klienta — majitele UCtu pouze v jeho prospéch a pouze v béznych zalezitostech. K nakladani s penéznimi
prostfedky v jinych nez béznych zalezitostech potfebuje rodi¢/rodice souhlas soudu. Rodi¢/rodi¢e odpovida/odpovidaji
v plném rozsahu za soulad vykonu prav a povinnosti ve vécech péce o jméni nezletilého s pravnimi pfedpisy a rozhodnutim
soudd. Dnem Zletilosti (pfip. dnem nabyti piné svépravnosti, pokud nastane dfive) je Klient opravnén Cinit veskera pravni
jednani samostatné. Ucinky pravnich jednani ucinénych rodi¢em/rodi¢i do data zletilosti Klienta zUstavaji zachovany
s vyjimkou zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na ucétu nezletilého udéleného rodi¢em/rodi¢i Klientovi —
opravnéné osobé/osobam. Zmocnéni udélené rodi¢em/rodi¢i Klientovi — opravnéné osobé&/osobam k nakladani s penéznimi
prostfedky na uctu nezletilého zanika ke dni dosazeni zletilosti Klienta. V pfipadé, Ze v pribéhu insolvenéniho fizeni je na
majetek rodiée vyhlasen upadek, CSOB je opravnéna zablokovat penézni prosttedky na Gétu nezletilého Klienta — majitele
UcCtu a zablokovat vSechny pfistupy k Uctu nezletilého Klienta — majitele uctu prostfednictvim Sluzeb ELB.
Je-li Klient zastoupen soudem jmenovanym opatrovnikem, je opatrovnik opravnén nakladat s penéznimi prostfedky na uctu
pouze v zajmu Klienta, v souladu s pfislusSnymi pravnimi pfedpisy a s rozhodnutim soudu, a je odpovédny za to, ze Klient
naklada s penéznimi prostfedky na UCtu pouze v rozsahu vyplyvajicim z pfisluSnych pravnich pfedpist a uvedeném
v rozhodnuti soudu. V pfipadé uzavieni Dohody za Klienta odpovida zaroven za ochranu personalizovanych
bezpecnostnich prvkl a bezpeéné uzivani Sluzeb ELB.
Klient je povinen zajistit, aby zafizeni vyuzivané pro obsluhu U¢tu/G a poskytovanych sluzeb elektronického bankovnictvi
(déle jen ,zafizeni) bylo vybaveno:
a) aktualizovanym operaénim systémem (pravidelné aktualizace zajiStuji odstranéni bezpecénostnich slabin systému
odhalenych az pfi jeho vyuzivani),
b) aktualizovanym internetovym prohlize¢em z doporu¢eného SW vybaveni vystaveného na www.csob.cz,
c) funkénim (trvale zapnutym) a aktualizovanym antivirovym programem s nastavenim pravidelné antivirové kontroly
zarizeni.
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46.

47.

48.

49.

50.

51.
52.

53.

54.

55.

Klient je povinen:

a) instalovat (na tablety a chytré telefony) pouze programy z divéryhodnych nebo doporu¢enych zdroji vyrobcem
zafizeni (App Store, Google Play, Windows Store) a vénovat zaroven pozornost opravnénim pozadovanym
instalovanou aplikaci (napf. nepovolovat pfistup aplikace k SMS zpravam apod.),

b) nepouzivat k obsluze bankovniho G€tu mobilni zafizeni, u nichZz byly provedeny zmény nastaveni, tzv. ,jailbreak*
a ,root* (tyto zmény mohou vést k naruSeni bezpeénosti daného zafizeni napf. snizenim jeho odolnosti proti
Skodlivému softwaru),

c) mit zafizeni pod trvalou kontrolou a vyuzivat takové zabezpeceni, které zabrani tfeti osobé& v pfistupu do tohoto
zafizeni (napf. zabezpeceni pfistroje pomoci vstupniho hesla),

d) pouzivat vyluéné zafizeni dudvéryhodné a fadné zabezpecené (napf. nepouzivat vefejné pfistupny pocitaé
s internetovym pfipojenim, ktery pfiméfenou urover bezpecnosti nezarucuje).

Klient je povinen seznamit se se zabezpecenim Sluzeb elektronického bankovnictvi, zejména:

a) se zpuUsoby prihlaSeni a autorizace operaci,

b) s moZnostmi nastaveni bezpe&nych personalizovanych prvki, u nichz to CSOB umozfiuje, a to zejména s doporugenim
nepouzivat jednoducha hesla ani hesla, ktera Ize odvodit z informaci o jeho osobg,

c) s moznostmi nastaveni bezpe€nostnich limitl pro omezeni vySe aktivni transakce a objemu transakci na sluzbu, viz
bod 23 a 24 téchto Podminek,

d) se zptsobem komunikace s CSOB (napf. nereagovat na e-mailové zpravy s podezfelym nazvem a obsahem, zejména
v pfipadé, kdy je pozadovano sdéleni osobnich udaju, hesel, kodd PIN, ¢Eisla platebnich karet atd.),

e) s bezpe¢nym chovanim na internetu (napf. nespoustét pfilohy podezrelych e-mailovych zprav ani neklikat na odkazy,
které obsahuji; zpravy jakkoli podezielé radéji viibec neotvirat a rovnou je smazat),

f) s postupem v pfipadé ztraty odcizeni nebo prozrazeni personalizovanych bezpecnostnich prvkd, digitalniho zafizeni
nebo ztraty, odcizeni mobilniho zafizeni, tj. ihned informovat CSOB o vzniklé situaci a poZadat ji o zablokovani pFistupu
do Sluzeb elektronického bankovnictvi podle bodu 50 b) a v pfipadé mobilniho zafizeni pozadat operatora o
zablokovani SIM karty,

g) se Zasadami bezpecného uzivani elektronického bankovnictvi zvefejnénymi na internetové adrese www.csob.cz.

Klient nese plnou odpovédnost za 8kody vzniklé v pfimé souvislosti s porudenim jeho povinnosti uvedenych v ¢lanku Prava,

povinnosti a odpovédnost Klienta bodu 45 az 47 téchto Podminek.

Klient — opravnéna osoba je povinen uzivat Sluzby ELB pIné v souladu se Smlouvou a/nebo Dohodou, Podminkami

a dal§imi pfiru¢kami ke Sluzbam ELB a dodrzovat postupy v nich uvedené, zejména je povinen dbat na to, aby se zadna jina

osoba neseznamila s vyuzZivanymi personalizovanymi bezpe€nostnimi prvky, nesmi tyto personalizované bezpe&nostni

prvky jiné osobé sdélit, pfip. je jakkoli zaznamenavat ve snadno rozeznatelné podobé ani uchovavat i nosit spole¢né

s prostfedkem pro komunikaci ke Sluzbam ELB (napf. zapsani PIN na cipovou kartu), tedy je povinen pfijmout veSkera

pfiméfena opatfeni na ochranu svych personalizovanych bezpeénostnich prvkl a prostfedk( pro komunikaci ke Sluzbam

ELB. Neplnéni téchto povinnosti znamena poruseni Smlouvy a/nebo Dohody podstatnym zptsobem ve smyslu ustanoveni

§ 1977 Obcanského zakoniku.

V pfipadé, Ze Klient — opravnéna osoba:

a) Zapomene své personalizované bezpec€nostni prvky, je povinen si nastavit nové personalizované bezpecénostni prvky
(je-li to mozné) nebo se dostavit do pobosky CSOB, kde Ize nastavit nové personalizované bezpe&nostni prvky.

b) Zjisti ztratu, odcizeni nebo zneuziti personalizovanych bezpecnostnich prvku ¢i prostfedkd pro komunikaci ke Sluzbam
ELB (napf. ztrata / odcizeni SIM karty, resp. mobilniho telefonu, €ipové karty nebo mobilniho zafizeni / PC s aktivovanou
aplikaci CSOB SmartBanking, CSOB Smart kli¢ atd.), pfip. zjisti, Ze jeho personalizované bezpeé&nostni prvky zna
neopravnéna osoba, je povinen si nastavit nové personalizované bezpeénostni prvky (je-li to mozné) anebo stejné jako
v ostatnich pfipadech (ztraty, odcizeni, zneuziti nebo nemoznosti provedeni zmény bezpecnostnich prvki
prostfednictvim Sluzeb ELB) ohlasit tuto skutednost neprodiené CSOB osobné v pobotce CSOB anebo telefonicky
Klientskému poradci, a to na telefonnim &isle sluzby CSOB Linka 24 uvedeném v informadénich materialech ke Sluzbam
ELB, pip. telefonicky nebo na e-mailové adrese Helpdesku Elektronického bankovnictvi CR. NespInéni této povinnosti
znamena zavazné poruseni Smlouvy a/nebo Dohody. Klientsky poradce po dohodé s Klientem okamzité zablokuje jeho
pfistup ke Sluzbam ELB a dohodne s nim dalSi postup. U certifikdtu mize jeho zneplatnéni provést pfimo Klient —
opravnéna osoba sam prostfednictvim internetovych stranek www.ica.cz, resp. po zadani Cisla certifikatu a hesla pro
zneplatnéni, které uved! v Zadosti o certifikat. CSOB podnikne veskera pfimétena opatteni k zastaveni dal$iho uzivani
Sluzeb ELB, a to i v pfipadé, Ze se Klient — opravnéna osoba dopustil nedbalosti ¢i podvodného jednani. Klient —
opravnéna osoba musi CSOB poskytnout maximalni souginnost pfi opatienich k napravé, ktera CSOB navrhne.
Nebude-li Klient — opravnéna osoba akceptovat navrzena opatfeni, nenese CSOB odpovédnost za pfipadnou Skodu,
ktera timto Klientovi vznikne.

c) Zjisti neautorizovanou platebni transakci, tj. platebni transakci, k niz nedal pfikaz, chyby nebo jiné nesrovnalosti ve
vedeni Uctu, k némuz se Sluzby ELB poskytuiji, je povinen informovat CSOB osobné v pobocce CSOB anebo telefonicky
Klientského poradce, a to na telefonnim é&isle sluzby CSOB Linka 24, které je uvedeno v informaénich materialech ke
Sluzbam ELB.

Klient — opravnéna osoba neni povinen telefonicka hlaseni pisemné potvrzovat CSOB.

Klient nese v plné vysi odpovédnost za Skodu utrpénou v disledku ztraty, odcizeni nebo zneuziti personalizovanych

bezpecnostnich prvkd, pfip. prostfedkd pro komunikaci ke Sluzbam ELB (napf. ztrata / odcizeni SIM karty, resp. mobilniho

telefonu, Cipové karty, mobilniho zafizeni s aktivovanou aplikaci CSOB SmartBanking, s aplikaci Smart kli¢ atd.) az
do okamziku oznameni CSOB.

Okamzikem oznameni CSOB Klientem — opravnénou osobou (nebo jim ur&enou osobou) v souladu s povinnosti uvedenou

v bodu 50 b) nenese Klient odpovédnost za Skodu vzniklou v disledku ztraty, odcizeni nebo zneuZziti jeho personalizovanych

bezpecnostnich prvki, pfip. prostfedkt pro komunikaci ke Sluzbam ELB, s vyjimkou pfipadu, kdy Klient — opravnéna osoba

jednal podvodné.

Klient — opravnéna osoba nenese odpovédnost za Skodu podle bodl 52 a 53, jestlize prostfedku pro komunikaci ke Sluzbam

ELB bylo uzito bez pouziti personalizovanych bezpec¢nostnich prvkll pro autentizaci, pfip. identifikaci k tomuto prostfedku.

V takovém pripadé uziti prostfedku pro komunikaci samo o sobé& nepostacuje ke vzniku odpovédnosti Klienta — opravnéné

osoby.

Klient — opravnéna osoba je povinen uzivat Sluzby ELB, pfip. prostfedky pro komunikaci ke Sluzbam ELB, v souladu

s Podminkami, zejména dodrzovat vSechny sjednané zasady k zajisténi bezpecnosti prostfedkd pro komunikaci ke Sluzbam

ELB vcetné personalizovanych bezpecnostnich prvka.

strana5z9

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viozka 46


http://www.csob.cz/

56.

57.

58.

50.

60.

61.

62.

63.

Spravnost jednotlivych tdajd Dispozice predané CSOB prostiednictvim Klientského poradce sluzby CSOB Linka 24 stvrzuje

Klient — opravnéna osoba svym souhlasem v zavéru telefonického hovoru. Souhlas Klienta — opravnéné osoby je povazovan

za jednoznaéné a nezpochybnitelné stvrzeni spravnosti zadanych udaju Klientem — opravnénou osobou. Pro Uspésné

zadani Dispozice predavané CSOB prostfednictvim Klientského poradce sluzby CSOB Linka 24 je Klient — opravnéna osoba
povinen vyckat na potvrzeni (kontrolu) této Dispozice Klientskym poradcem. V pfipadé, ze tak neucini, nebude Dispozice
provedena.

Klient neni opravnén odvolat:

— prevod (mezi Uty jednoho Klienta — majitele uctu),

— platebni transakci v den splatnosti.

Platebni transakci s budoucim datem splatnosti zaslanou prostfednictvim Sluzeb ELB Ize: a) odvolat formou zadosti

o zru$eni platebni transakce pfedané poboéce CSOB, b) odvolat nebo zménit prostfednictvim vybranych Sluzeb ELB, a to

nejpozdéji den pred datem splatnosti ve Ihaté uvedené v Podminkach pro ucty a platebni styk, které jsou uvefejnény

v provoznich prostorach v8ech pobogek CSOB a na www.csob.cz.

Nebude-li na Gétu Klient — majitel uctu v pfipadé vyuzivani sluzeb mobilnich operatord T-Mobile (Dobijeni TWIST) / O2

(O2 Dobijeni) / Vodafone (Dobiti Vodafone karty, platba faktury) nebo v pfipadé vyuzivani sluzeb ke kontu PaySec

(Dobijeni konta PaySec, dobijeni konta pro obchodniky, pfiméa platba ve prospéch konta pro obchodniky) v dobé mezi

zadanim pozadavku a skute€nym odectenim &astky z Uctu dostate€né mnozstvi penéznich prostfedktd, muze byt ze strany

CSOB ¢astka za vyuZiti téchto sluzeb zautovana s tim, Ze se jedna o smluvné nesjednané piederpani penéznich

oficialnich internetovych strankach jednotlivych spole¢nosti.

Sdéleni Klienta — majitele uctu o tom, které trvalé pfikazy a svoleni k inkasu zadané prostrednictvim Sluzeb ELB nema

CSOB provadét po jeho umrti, pfijima CSOB pouze v pisemné formé& prostfednictvim véech pobogek CSOB.

Klient — opravnéna osoba je opravnén prostfednictvim SluZzeb ELB vyuzivat produkty a sluzby poskytované CSOB a/nebo

Osobami propojenymi s CSOB, a to podle aktualni nabidky.

Vybrané Sluzby ELB Ize aktivovat a deaktivovat prostfednictvim:

a) Klientského poradce sluzby CSOB Linka 24,

b) internetové aplikace sluzby CSOB InternetBanking 24 nebo

c) pfimo v samotné aplikaci (napt. CSOB SmartBanking). Deaktivaci aplikace CSOB SmartBanking Ize navic provadét na

zakladé pozadavku Klienta — opravnéné osoby predaného CSOB prostfednictvim Helpdesku Elektronického
bankovnictvi. V takovém pfipadé bude aplikace deaktivovana na vSech mobilnich zafizenich / PC, na nichz Klient —
opravnéna osoba aplikaci CSOB SmartBanking aktivoval.

Aktivace Smart kli¢e je vzdy mozna v poboéce CSOB — v tomto pFipadé uzaviou smluvni strany novou dohodu, ktera

nahradi Dohodu stavajici a ve které bude aktivace Smart klice obsazena. }

Pokud Klient — opravnéna osoba ma vice Identifikacnich ¢isel, miize provést aktivaci Smart kli¢e pouze v pobo¢ce CSOB.

Za predpokladd uvedenych dale v tomto odstavci mGze Klient — opravnéna osoba v pfipadé, Zze o to bude mit zajem,

aktivovat Smart kli& rovnéz prostfednictvim sluzby CSOB InternetBanking 24 nebo bankomatu CSOB/ERA, pFitemz CSOB

a Klient — opravnéna osoba souhlasi s tim, Zze v tomto rozsahu dojde ke zméné Dohody. Klient — opravnéna osoba aktivaci

Smart klice vyjadfuje svdj souhlas stim, Ze bude platit Dohoda ve znéni uzavieném pred aktivaci Smart klice

s nasledujicimi zménami:

—  za pfedpokladu, Ze Klient — opravnéna osoba ma sjednan SMS kli¢, dojde ke zméné zplsobu autentizace a autorizace
z SMS kli¢e na Smart kli¢ dle nastaveni, které mél Klient — opravnéna osoba pro SMS kli¢,

— v pfipadé, Ze se Klient — opravnéna osoba pfihlasi do sluzby CSOB InternetBanking 24 prostfednictvim Identifikadniho
Cisla a PIN, okamzikem aktivace Smart klice se Klientovi — opravnéné osobé& zméni zplsob jeho pfihlasovani na
Identifika¢ni Cislo, PIN a Smart kli¢,

- vpfipadé, Ze Klient — opravnéna osoba SMS kIi¢ sjednan nema, ale pro autentizaci vyuziva Cipovou kartu a pro
autorizaci Dispozic na ni vygenerovany elektronicky podpis a do sluzby CSOB InternetBanking 24 se pfihlasi
prostfednictvim Cipové karty a PIN k Cipové karté, okamzikem aktivace Smart klice se rozsifi Klientovi — opravnéné
osobé moznost autorizace Dispozic dle nastaveni platného pro Smart kli¢ s nastavenim limitt ve vysi 1 500 000 K& pro
denni limit / 3 000 000 K¢& pro tydenni limit. 3

V ostatnich pfipadech je aktivace Smart kli€e mozna pouze v pobocce CSOB.

Deaktivaci Smart klice nebo zménu zplsobu autentizace ¢i autorizace Dispozic na SMS kli¢ v pfipadé, Zze Klient —

opravnéna osoba vyuziva Smart kli¢, je mozné provést prostiednictvim pobocky CSOB nebo prostrednictvim CSOB Linky

24. U zmén provedenych prostfednictvim CSOB Linky 24 plati, ze CSOB a Klient — opravnéna osoba souhlasi s tim, ze

dojde v tomto rozsahu ke zméné Dohody.

Adresovani vystupnich informaci bude provadéno podle pozadavku Klienta — opravnéné osoby na spojeni uvedena

v Dohodé, ktera muze Klient — opravnéna osoba prostrednictvim vybranych Sluzeb ELB jednostranné ménit.

Prava, povinnosti a odpovédnost CSOB

64.

65.

66.

67.

CSOB je opravnéna vyzadovat Gfedni ovéfeni podpisu na v8ech pisemnych pravnich jednanich Klienta, které Klient
nepodepisuje pred zaméstnancem CSOB.

Jestlize pfi uzavirani Smlouvy zastupuji nezletilého Klienta oba rodi€e spole¢né, mohou Smlouvu ménit nebo vypovédét
pouze oba rodi¢e spole¢né. Jestlize pfi uzavirani Smlouvy zastupuje nezletilého Klienta pouze jeden rodi¢, mdze Smlouvu
ménit nebo vypoveédét pouze ten rodi¢, ktery podepsal Smlouvu. Dohodu Ize s ohledem na charakter a moznosti Sluzeb ELB
uzavirat s nezletilym Klientem pouze v zastoupeni jednoho rodice.

CSOB predava vybrané prostfedky pro komunikaci ke Sluzbam ELB, tj. &ipovou kartu nebo é&tedku &ipovych karet
a pfislusné dalsi personalizované bezpecénostni prvky, pouze Klientovi — opravnéné osobé. Tyto vybrané prostfedky pro
komunikaci ke sluzbam ELB a personalizované bezpecnostni prvky neni mozné predat jiné osobé nez Klientovi — opravnéné
osobé, a to ani na zakladé plné moci. CSOB poskytuje Klientiim potfebné informace, aby mohli kdykoli oznamit ztratu,
odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouZiti platebniho prostfedku (prostfedku pro komunikaci ke Sluzbam ELB
a personalizovanych bezpeénostnich prvkid). CSOB poskytne Klientovi na jeho Zzadost doklad, kterym muize prokazat po
dobu 18 mésicl od oznameni, Ze ucinil oznameni dle bodu 50 b) Podminek.

CSOB je opravnéna v souvislosti sinovaci a modernizaci jednotlivych SluZzeb ELB ukongit poskytovani a podporu
sluzby/aplikace/metody v pfislusné verzi a pfipadné sluzbu/aplikaci/metodu nahradit novéjSi verzi, a to po pfedchozim
upozornéni Klienta prostfednictvim té Sluzby ELB, které se ukonéeni tyka, nebo pisemné, nejpozdéji 2 mésice prede dnem,
kdy ma k ukonéeni poskytovani/podpory dojit.
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68.

69.

70.

71.

72.

73.
74.
75.

7.

78.

CSOB odpovida za:

a) neprovedeni platebni transakce nebo chybné provedeni platebni transakce, na jejiz provedeni ma Klient pravo,

b) neautorizované platebni transakce, tj. platebni transakce, k jejichz provedeni nedal Klient — opravnéna osoba prikaz;
to neplati v pfipadé, ze Klient jedna v rozporu se Smlouvou a/nebo Dohodou a/nebo s ustanovenim Podminek —
zejména bodl 49 az 63,

c) chyby nebo jiné nesrovnalosti ve vedeni Gétu, k némuz jsou Sluzby ELB zfizeny, které zplsobila CSOB.

V pFipadech uvedenych v bodu 68 pismeno a) aZ c) poskytne CSOB Klientovi:

a) castku neprovedené nebo chybné platebni transakce v€etné pfipadného uroku,

b) zbyvajici astku potfebnou k navraceni do pavodniho stavu.

Opravné uctovani je upraveno v Podminkach pro ucty a platebni styk.

Ustanoveni bodu 69 pismeno a) a b) se nepouZije, jestlize CSOB prokaze, Ze Klient porusil svoje povinnosti stanovené ve

Smlouvé a/nebo Dohodé a/nebo v Podminkach.

CSOB je opravnéna za vyuzivani Sluzeb ELB Ué&tovat poplatky podle platného sazebniku poplatki CSOB (dale jen

LSazebnik®) k tizi uctu Klienta — majitele Uctu (poplatkového uctu uvedeného ve Smlouvé nebo ve zmocnéni k nakladani

s penéznimi prostfedky na uctech) s vyjimkou poplatkll za zasilani ,Doplikovych informaci“ podavanych v ramci sluzby

CSOB Info 24 a poplatk( za obnovu certifikattl (k elektronickému podpisu) ke sluzbé CSOB InternetBanking 24, které budou

Uctovany k tizi uctu ur¢eného Klientem — opravnénou osobou. V8echny typy cen, které budou Klientovi — majiteli uctu

Gstovany v souvislosti s uzivanim Sluzeb ELB i sluzby CSOB Info 24, jsou uvedeny v Sazebniku. Platny Sazebnik je

k dispozici v provoznich prostorach pobogek CSOB a na internetové adrese www.csob.cz.

CSOB neodpovida za neprovedeni platebni transakce, za nemoznost vyuZiti, resp. nedostupnost/nefunk&nost Sluzeb ELB,

které bylo zplisobeno pfimo &i nepfimo pfiinami mimo kontrolu CSOB nebo jejich partnert v disledku plisobeni vy$si moci,

mezinarodnich sankci ve smyslu pravnich predpist o provadéni mezinarodnich sankci, pfirodnich katastrof, HW zavad,
pocitaGovych virG nebo v dusledku jinych udalosti zpisobenych napt. tfeti stranou (programem jiného vyrobce apod.).

Za $kodu Klientovi vzniklou v souvislosti s nemoznosti vyuZiti Sluzeb ELB podle bodu 72 CSOB neodpovida.

V pfipadé poruseni smluvni povinnosti CSOB odpovida pouze vagi Klientovi (nikoli vii&i osobé, jejimuz zajmu mélo spinéni

ujednané povinnosti slouzit).

Na uzavfeni Smlouvy ¢ Dohody neni pravni narok.

CSOB informuje klienty o aktualnich vyskytech napadeni elektronickych systéml a jejich projevii na své bezpeé&nostni

strance https://bezpecnost.csob.cz, pokud ma tyto informace k dispozici.

CSOB je opravnéna okamzité zablokovat Sluzby ELB / platebni prostfedek pouzivany ve Sluzb& ELB zejména v pFipadé, Ze

je detekovan Skodlivy software na zafizeni Klienta nebo pokud je jednani Klienta v rozporu se Smlouvou a/nebo Dohodou

a/nebo témito Podminkami, pfipadné pfi podezfeni na neautorizované nebo podvodné pouziti Sluzeb ELB / platebniho
prostfedku pouzivaného ve Sluzbé ELB.

CSOB bude informovat Klienta — opravnénou osobu pred zablokovanim Sluzeb ELB / platebniho prostfedku pouzivaného ve

Sluzbé ELB, nebo neni-li to mozné, okamzité poté, o zablokovani Sluzeb ELB / platebniho prostfedku pouzivaného ve

Sluzbé ELB a jeho ddvodech, a to nékterym ze zplsobl uvedenych v bodu 102 nebo jinym zplsobem dohodnutym

s Klientem — opravnénou osobou. To neplati, jestlize by poskytnuti téchto informaci mohlo zmafit ucel zablokovani Sluzeb

ELB / platebniho prostfedku pouzivaného ve Sluzbé ELB nebo bylo v rozporu s jinymi pravnimi pfedpisy. Jakmile pominou

davody zablokovani téchto Sluzeb ELB / platebniho prostfedku pouZivaného ve Sluzb&é ELB, provede CSOB jejich/jeho

odblokovani.

Bezpecnost

79.

80.

81.

82.

84.

85.

Informace o:

a) ztraté, odcizeni nebo podezfeni na zneuziti bezpe¢nostnich prvkd anebo prostfedkt pro komunikaci,

b) Zjiténi neautorizované platebni transakce,

c) chybé nebo jiné nesrovnalosti ve vedeni U¢tu, k némuz jsou Sluzby ELB zfizeny,

pfijima CSOB prostfednictvim véech pobogek CSOB, telefonicky prosttednictvim Klientského poradce na telefonnim &isle
sluzby CSOB Linka 24, které je uvedeno v informaénich materialech ke Sluzbam ELB, pFip. telefonicky nebo na e-mailové
adrese Helpdesku Elektronického bankovnictvi CR.

CSOB podnika veskera pfiméfena opatfeni k zastaveni dal$iho uZivani Sluzeb ELB po ohlageni skute&nosti podle bodu
50 pism. b) a bodu 79 pism. a) i v pfipadé, Ze se Klient — opravnéna osoba dopustil nedbalosti ¢i podvodného jednani.
Sluzby ELB jsou poskytovany prostfednictvim vefejnych komunikaénich a datovych linek. Za jejich zabezpedeni CSOB
neodpovida, a proto nemuze ovlivnit skute¢nost, pokud Klientovi vznikne $koda v disledku zneuziti pfenasenych zprav.
SMS zpravy a zpravy zasilané elektronickou potou nejsou elektronicky podepisovany a Sifrovany.

Z veskerych telefonickych hovortl uskute&fiovanych v ramci uzivani sluzby CSOB Linka 24 je pofizovan zvukovy zaznam.
Vzhledem ke zvlastnostem Sluzeb ELB je mozné dokumentovat jednotlivé pozadavky a platebni transakce na uétech
uskutecnované prostfednictvim Klientského poradce, pfip. prostfednictvim pozadavkl podavanych pres internet, a to formou
zvukového zaznamu, kopii odeslanych zprav SMS nebo kopii pozadavkd predavanych pres internet. Zvukové zaznamy,
SMS zpravy i zdznamy o pozadavcich podavanych pres internet jsou bezpeénym zpusobem archivovany v elektronické
podobé v CSOB ve smyslu zékona &. 21/1992 Sb., o bankéach, v platném znéni, po dostate¢nou dobu tak, aby umozZnily
zpétné vyhledani platebnich transakci a opravu chyb. Za bezpe€ny zplsob archivace odpovida CSOB.

CSOB je opravnéna s ohledem na zajiSténi co nejvySSi urovné bezpec€nosti poskytovanych Sluzeb ELB upravit jejich
nastaveni uvedené ve Smlouvé/Dohodé nebo v Podminkach, a to v pfipadé, Ze v dusledku pfic¢in existujicich mimo kontrolu
CSOB hrozi snizeni Grovné zabezpedeni jejich ochrany, a to po pfedchozim upozornéni Klienta prostfednictvim té Sluzby
ELB, které se Uprava tyka, nebo pisemné, nejpozdéji 2 mésice pfede dnem, nez ma ke zméné/Upravé v nastaveni Sluzeb
ELB dojit.

Lhaty

86.
87.

88.

Dispozice Klienti — opravnénych osob prostfednictvim Sluzeb ELB pfijima CSOB denné& 24 hodin a 7 dnli v tydnu.

Dispozice Klientl budou provedeny standardné podle Podminek pro Ucty a platebni styk, resp. dle pfisluSnych smluvnich
ujednani mezi Klientem a CSOB a/nebo Osobami propojenymi s CSOB.

Platebni transakce na G&tech prostfednictvim Sluzeb ELB provadi CSOB podle pokynu Klienta — opravnéné osoby. Platebni
transakce na uctech musi byt v souladu s:

— Podminkami,

— Podminkami pro ucty a platebni styk,

— pravnimi predpisy,
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89.

- resp. v souladu s podminkami vybranych produkt( a sluzeb CSOB a/nebo Osob propojenych s CSOB.

PFrevody (mezi uéty jednoho Klienta — majitele Gétu) provadi CSOB pouze v den jejich splatnosti stanoveny Klientem —
opravnénou osobou, pokud je na uctu dostatek disponibilnich penéznich prostfedkd. Neni-li v den splatnosti na uétu
dostatek disponibilnich penéznich prostfedk(, pfevod se neprovede.

Lhaty a doba predani piikazu k prevodu stanovené CSOB jsou uvedeny v Podminkéch pro uéty a platebni styk, které jsou
uvefejnény v prostorach véech pobodek CSOB a na internetové adrese www.csob.cz.

Vypisy a reklamace

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

O provedeni platebnich transakci na Uétu a o provedeni Dispozic vztahujicich se k G¢tu zaknihovanych cennych papirG je
Klient — maijitel uétu informovan prostfednictvim vypisu z Uctu v elektronické podobé, pfip. v listinné podobé.
O zpfistupfiovani vypist z Uctu v elektronické podobé muZe pozadat pouze Klient — majitel Uctu, a to pisemné nebo
elektronicky prostfednictvim Sluzeb ELB (pokud to Sluzby ELB a ucet/produkt, k némuz je vypis z Gétu vyhotovovan,
umoznuji).

CSOB zpfistupiiuje vypisy z Gétu Klienta — majitele G&tu elektronicky prostfednictvim internetové aplikace sluzby
CSOB InternetBanking 24. CSOB zpfistupfiuje vypisy z Uétu standardné s mésiéni frekvenci, ve formatu PDF v &eském
jazyce, neni-li dohodnuto jinak. Pouze Klient — majitel ué¢tu mize pozadat o zménu frekvence vypisu z U¢tu nebo o zménu
elektronické podoby vypisu z G¢tu na listinnou, a naopak.

Je-li mezi Klientem — maijitelem ustu a CSOB sjednano zpfistupriovani vypisti z Gétu elektronicky, je zaroveri elektronicky
vypis UCtu automaticky zpfistupnén vSem Klientdm — opravnénym osobam zmocnénym Klientem — majitelem uctu
k nakladani s penéznimi prostfedky na uc¢tu Klienta — majitele Uctu. Zpfistupnéni elektronického vypisu z uctu Klientovi —
majiteli uctu a/nebo Klientovi — opravnéné osobé zmocnéné Klientem — majitelem Gctu, je povazovano za plnéni povinnosti
vyplyvajici pro CSOB ze zaékona &. 284/2009 Sb. zpfistupnit klienttm vypis z uétu dohodnutym zpGsobem. Klient —
opravnéna osoba je rovnéz informovan prostrednictvim historie U¢tu, a to za obdobi, které je specifikovano v priruckach
a navodech ke Sluzbam ELB.

Je-li majitelem u&tu pravnicka osoba, zpfistupfiuje CSOB vypisy z Gétu Klientovi — majiteli uétu prostfednictvim jim
zmocnénych Klientd — opravnénych osob. .

Vypisy z UCtu v elektronické podobé jsou v internetové aplikaci sluzby CSOB InternetBanking 24 zpfistuprfiovany po
omezenou dobu: mésiéni vypis po dobu 18 mésicu, tydenni vypis po dobu 7 mésicd a denni vypis po dobu 6 mésicu.
Platebni transakce / Dispozice jsou uc¢tovany jednotlivé s uvedenim pfisluSnych dat umoznujicich identifikovat platebni
transakci / Dispozici, pfipadné prijemce, s nimz platebni transakce / Dispozice probéhla, vysi ¢astky uctované k tizi uctu
v tuzemské nebo cizi méné. Také zlistatek na uctu je mozné ovéfit prostfednictvim Sluzeb ELB.

Klient je povinen na vypisu z GU¢tu neprodlené zkontrolovat navaznost zuctovani, spravnost stavu penéznich prostfedkd na
Uctu a spravnost provedeni platebnich transakci a Dispozic. Pokud Klient zjisti nesrovnalosti v zi&tovani, popf. nezuc¢tovani
proveditelnych platebnich pfikaz( ¢i Dispozic, je povinen oznamit zavady a uplatnit pozadavky na jejich odstranéni bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy se dozvédél o vzniku zavady, nejpozdéji ve Ihité, vyplyvajici z pfislusnych pravnich pfedpis.

Reseni probléml vzniklych v souvislosti s pouZivanim Sluzeb ELB muZe Klient uplatnit pisemné v pobo&ce CSOB,
telefonicky nebo na e-mailové adrese Helpdesku Elektronického bankovnictvi CR (telefonni &islo a e-mailova adresa jsou
uvedeny na internetové adrese Www.csob.cz).

Reseni problémd vzniklych z platebniho styku prostfednictvim SluZeb ELB m(ize Klient uplatnit pisemné& v pobogce CSOB,
pFip. telefonicky u Klientského poradce, a to na telefonnim &isle sluzby CSOB Linka 24, které je uvedeno v informaénich
materialech, ve Ihité stanovené Reklamagnim fadem CSOB.

V pfipadé reklamace hlasené telefonicky je pofizovan zvukovy zaznam, ktery slouzi jako podklad pro pfipadné fesSeni
reklamaci.

C::SOB pfijima a vyfizuje reklamace a stiznosti v souladu s Reklamag&nim fadem CSOB, ktery je zpFistupn&n v pobogkach
CSOB a na www.csob.cz.

Jestlize Klient v souladu s Podminkami reklamoval chybnou platebni transakci nebo se domahal u CSOB jiné napravy
neuspésné, ma pravo se obratit na pfislusny soud &i finan¢niho arbitra. Navrh na fizeni pfed finanénim arbitrem se podava
na formulafi dostupném na www.finarbitr.cz. Na uvedené adrese jsou taktéz dostupné veskeré souvisejici informace.

Komunikace

101.

102.

103.

104.

105.
106.

107.

Neni-li v téchto Podminkach uvedeno jinak, bude ve$kera komunikace mezi CSOB a Klientem v souvislosti se
Smlouvou/Dohodou v souladu s nasledujicimi pravidly.
Komunikace mezi CSOB a Klienty se uskutecriuje v Ceském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to nasledujicimi zpusoby:
a) osobné navstévou pobotky CSOB,
b) telefonicky / zaslanim SMS na mobilni zafizeni Klienta,
c) pisemng,
d) elektronicky nebo
e) prostfednictvim Klientského centra. ]
Pisemnosti doru¢ované poskytovatelem poStovnich sluzeb zasila CSOB:
a) fyzickym osobam:

— na zasilaci adresu sjednanou v Dohodé anebo popf. v jiném dokumentu; sjednanou adresou nem(ze byt adresa

pobogky CSOB a P. O. BOX,
— na adresu trvalého pobytu, nebyla-li s Klientem uzavfena Dohoda; na adresu trvalého pobytu je CSOB opravnéna
zasilat pisemnosti vzdy, pokud to vzhledem k okolnostem povaZzuje za nutné,

- jestlize Klient sdéli CSOB adresu bydlité, je CSOB opravnéna zasilat pisemnosti i na adresu bydlists.
b) fyzickym osobam — podnikatelim a pravnickym osobam na adresu sidla uvedenou ve Smlouvé.
Pisemnosti tykajici se ukon&eni smluvniho vztahu, popf. poruSeni smluvni povinnosti uréené nezletilému Klientovi, pokud
nenabyl svépravnosti, nebo Klientovi s omezenou svépravnosti, zasila CSOB v jednom vyhotoveni Klientovi a v jednom
vyhotoveni zakonnému zastupci nebo opatrovnikovi na adresu trvalého pobytu.
Pisemnost se povaZuje za dorugenou 3. pracovni den po odeslani v ramci CR a 15. pracovni den po odeslani do ciziny.
Bude-li pisemnost poskytovatelem postovnich sluZeb vracena jako nedorucitelna, u€inky doruceni nastavaji v den, kdy bude
zasilka vracena CSOB. U¢inky doru€eni nastavaji i v pfipadé, zZe pfevzeti pisemnosti Klient odmitne.
V rédmci elektronické komunikace prostfednictvim SluZeb ELB akceptuje CSOB pouze takové Dispozice Klienta — opravnéné
osoby, které obsahuiji data Uplna, odpovidajici pfedepsanym formatim a autorizovana v zavislosti na vybrané elektronicke
sluzbé. CSOB neodpovida za Skody vzniklé neprovedenim neuplnych nebo neautorizovanych Dispozic. CSOB je opravnéna
neprovést nebo odmitnout provedeni Dispozic i v dalSich pfipadech, které znemozfiuji Dispozici ve smyslu Podminek
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108.

a Podminek pro Ucty a platebni styk nebo dalSich smluvnich podminek vztahujicich se k poskytovani sluzeb nebo produktd
CSOB a Osob propojenych s CSOB. CSOB neprovede platebni prikaz v pfipadé nedostatku penéZnich prostfedkd na
Uctech Klienta — majitele uctu, k jejichz tizi ma byt proveden, v pfipadé zablokovani uctt apod. O neprovedeni platebniho
pfikazu CSOB informuje Klienta v souladu s Podminkami pro Géty a platebni styk (napf. pisemnou formou, telefonicky,
formou SMS zpravy, pfip. na pobogce CSOB nebo ji zpfistupni jinym zptisobem dohodnutym s Klientem).

CSOB neodpovida za pfipadné $kody vzniklé v dasledku chybné nebo duplicitné zadanych Dispozic pfedanych CSOB
prostfednictvim Sluzeb ELB.

Zavérecna ustanoveni

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

CSOB zachovava migenlivost o véech skute€nostech, na které se vztahuje bankovni tajemstvi v souladu s pravnimi
predpisy. CSOB zachovava davémost téchto informaci i po ukonéeni smluvniho vztahu s Klientem. CSOB poskytuje
informace, které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, pouze opravnénym osobam a institucim v souladu s pravnimi
predpisy a v ramci smluvnich ujednani s Klientem.
Klient odpovida za aktualnost, spravnost a Gplnost v8ech svych Gdaji sdélenych CSOB a je povinen bez zbyteéného
odkladu oznamit CSOB véechny zmény téchto udaji a zménu Gdajd doloZit platnym prikazem totoZnosti, popf. jinym
dokumentem, ze kterého je zména zfejma, s vyjimkou zmén zasilaci adresy, pfipadné adresy bydlisté, kterou Klient pouze
oznamuije.
V ramci smluvniho vztahu s Klientem zpracovava CSOB jeho osobni Gdaje v souladu zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané
0 zpracovani osobnich tdajd, ktery je k dispozici na strankach www.csob.cz nebo v provoznich prostorach pobosek CSOB.
CSOB a Klient jsou opravnéni Smlouvu i Dohodu vypovédét bez uvedeni davodt. Vypovida-li Smlouvu nebo Dohodu Klient,
zavazek zanikd a smluvni vztah vyplyvajici ze Smlouvy nebo Dohody koné&i okamzikem dorugeni vypovédi CSOB.
Vypovida-li Smlouvu nebo Dohodu CSOB, je vypovédni Ihiita dva mésice a pogina béZet prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi. Pravo CSOB postupovat dle bodu 77 tim neni dotéeno. V ptipadé, Ze dojde k zaniku
zavazku a ukonceni smluvniho vztahu vyplyvajiciho z posledni smlouvy o Uctu, ke kterému jsou Klientovi — majiteli uctu
poskytovany Sluzby ELB a Klient — maijitel Gétu jiz nema zadny Gget vedeny v CSOB, ke kterému jsou poskytovany Sluzby
ELB, pak dnem zaniku zavazku a ukon&eni smluvniho vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy o U¢tu zanika zavazek a konCi
smluvni vztah vyplyvajici ze Smlouvy.
Klient neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu CSOB postoupit, pfevést, ménit, zastavit ¢&i jinak zatiZit ani
jakkoli jinak disponovat se Smlouvou ¢i Dohodou, jeji €asti i jednotlivymi pravy z ni vyplyvajicimi, ¢i ujednat s tfeti osobou
prevzeti dluhu vyplyvajiciho ze Smlouvy ¢&i Dohody.
Je-li jakékoli ustanoveni téchto Podminek, Smlouvy ¢&i Dohody odporovatelnym nebo nevynutitelnym nebo se takovym
stane, nebude to mit vliv na platnost a vynutitelnost dalSich ustanoveni téchto Podminek, Smlouvy ¢&i Dohody, Ize-li toto
ustanoveni oddélit od téchto Podminek, Smlouvy ¢i Dohody jako celku a Ize-li pfedpokladat, Ze by k pravnimu jednani do$lo
i bez neplatné &asti, rozpoznala-li by CSOB neplatnost véas. CSOB a Klient vyvinou veskeré Usili nahradit takové
ustanoveni novym, které bude svym obsahem a ucinkem co nejvice podobné neplatnému, odporovatelnému nebo
nevynutitelnému ustanoveni.
Klient, je-li podnikatelem, a CSOB se odchyluji od pfislusnych ustanoveni § 1799 a 1800 Obg&anského zakoniku
o smlouvach uzaviranych adheznim zpusobem. Timto je vyloucena pfipadna neplatnost ustanoveni téchto Podminek,
Smlouvy ¢&i Dohody pro rozpor s uvedenymi ustanovenimi o smlouvach uzaviranych adheznim zplsobem, zejména
neplatnost:
a) dolozek, které odkazuji na podminky mimo vlastni text pfislusné Smlouvy ¢i Dohody, s jejichz vyznamem nebyl Klient
seznamen, a ani nebude prokazana znalost Klienta o jejich vyznamu;
b) dolozek, které Ize precist jen se zvlastnimi obtizemi, nebo dolozek, které jsou pro osobu primérného rozumu
nesrozumitelné, a to i kdyz pusobi Klientovi Ujmu a Klientovi nebyl jeji vyznam dostate¢né vysvétlen; a
c) dolozek, které jsou pro Klienta zvlasté nevyhodné, aniz je pro to rozumny davod, zejména odchyluje-li se pfislusna
Smlouva ¢ Dohoda zavazné a bez zvlastniho divodu od obvyklych podminek ujednavanych v obdobnych pfipadech.
CSOB je opravnéna navrhnout zménu Podminek/Sazebniku. CSOB seznamuje Klienta s navrhem zmény
Podminek/Sazebniku v provoznich prostorach pobodek CSOB a na www.csob.cz nejpozd&ji 2 mésice pfede dnem, kdy ma
zména nabyt Gginnosti. O zménach ve stejné Ihaté informuje CSOB Klienta zpravidla oznamenim ve vypisu z Gétu a/nebo
prostfednictvim zprav z banky ve sluzbé CSOB InternetBanking 24. Pokud Klient navrh na zménu neodmitl, plati, Ze navrh
na zmeénu pfijal. Jestlize Klient navrh na zménu odmitne pfede dnem, kdy ma zména nabyt G€innosti, ma pravo bezuplatné
vypovédét s okamzitou Ucinnosti Smlouvu ¢i Dohodu, ktera je navrhem na zménu dotéena.
Z povahy téchto Podminek vyplyva rozumna potfeba pozdéjsi zmény téchto Podminek. Podle bodu 116 mize CSOB
ustanoveni téchto Podminek ménit v souvislosti s modernizaci Sluzeb ELB, v souladu s obvyklou obchodni praxi bank
a pobocek zahrani¢nich bank plsobicich na ¢eském trhu ¢&i s ohledem na zmény legislativy ovliviiujici podnikani banky
a Osob propojenych s bankou. Jakékoli zmény se dle pfedchozi véty povazuji za pfimérené.
Podminky nabyvaji u&innosti dnem 1. 4. 2016 a nahrazuji Podminky pro poskytovani sluzeb CSOB Elektronického
bankovnictvi ze dne 1. 7. 2015 a Podminky pro poskytovani sluzby CSOB Linka 24 ze dne 1. 4. 2003.
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