OBCHODNI PODMINKY PRO KATE COINY ._
CsoB
Uginné od 1. 11. 2026.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO: 00001350, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46 (dale jen ,,CSOB*), vydava
dle § 1751 ob&anského zakoniku Obchodni podminky pro Kate Coin (dale jen ,,Podminky*).

Vymezeni nékterych pojmu

1. Aplikaci se rozumi mobilni aplikace CSOB Smart.

2. Kate Coiny (v Aplikaci Smarttéz KTC) se rozumi digitalni ,mince* vydavané CSOB a pfidélované UZivatelim
Opravnénym-osobam-za stanovenych podminek prostfednictvim Aplikace-Smart, které Uzivatel Opravnéna
esoba-muZe uplatnit pro ziskani odmény pfi nakupu produktt a sluzeb Skupiny CSOB a jejich smluvnich
partner(i, pfip. odmény za jiné chovani stanovené CSOB. Kate Coiny nejsou elektronickymi penézi podle
zdkona o platebnim styku ani elektronickymi pen&znimi tokeny podle NARIZENi EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY o trzich s kryptoaktivy a 0 zméné smérnice (EU) 2019/1937.

3. Kate Coin Store je vymezena ¢ast Aplikace slouzici k ziskavani a uplatiiovani Kate Coinl a jejich evidenci.

4. Uget je standardni nepodnikatelsky platebni ucet vedeny v K¢; tzv. chranény ucet a transakéni ucet pro
vyporadavani investic nejsou Uétem ve smyslu Podminek.

Fungovani Kate Cointi a Kate Coin Store

5. Kate Coin Store je v Aplikaci zpfistupnéni vSem pIné svépravnym zletilym_klientdm -Opravnaénym-osobam
nepodnikateltim, ktefi uzavteli dohodu o CSOB Identité -(dale jen ,,Uzivatel“) v Aplikaci Smart nastroj slouZici
k vyuzivani a spravé Kate Coint (dale jen ,Kate Coin Store“). Vyuzivani Kate Coinl je funkéné podminéno
moznosti zobrazovat Uzivateliim nabidky sluZzeb a produktt osob ze Skupiny CSOB a jejich smluvnich
partner(l. Uzivatelé, u kterych CSOB eviduje platny Souhlas s pouzitim Gdaj pro Skupinu CSOB (déale jen
»Skupinovy souhlas®), mohou ihned po otevieni Kate Coin Store zacit Kate Coiny ziskavat a uplatfiovat.
Ostatni Uzivatelé maji v pfipadé zajmu o vyuzivani Kate Cointi moznost CSOB prostrednictvim Aplikace Smart
svobodny a informovany Skupinovy souhlas udélit. Skupinovy souhlas Ize prostfednictvim Aplikace Swrart
kdykoli odvolat. Uplatnéni Kate Cointl je dale podminé&no existenci U&tu na jméno UZivatele.

6. V Kate Coin Store jsou zobrazeny prehledné informace o pfidélenych i uplatnénych Kate Coinech.-Kate-Cein
S e A S .

7. Popis situaci, ve kterych Ize Kate Coiny ziskat a uplatnit pro ziskani odmény, je uveden v Aplikaci Smart
a muze se ménit. Rozhodujici jsou vzdy udaje uvedené v Aplikaci Smart-k okamziku, kdy dochazi k prislusné
aktivité sméfujici k ziskani Kate Coind, resp. k okamziku, kdy jsou UzZivateli Kate Coiny pfidéleny (neni-li jejich
ziskani podminéno Zadnou aktivitou). Kate Coiny nemohou byt pfidéleny za aktivity ¢asové predchazejici
aktivaci Kate Coin Store. Pokud je =ziskani Kate Coin0 podminéno provedenim transakce
v ramci stanoveného obdobi (napf. nakupem zbozi/sluzby v ramci ¢asové omezené kampané), je pro splnéni
podminky rozhodujici datum, kdy dal Uzivatel pfikaz k provedeni transakce, nikoli datum jejiho zuctovani (ke
kterému muze dojit zejména u karetnich transakci pozdéji).

8. Pokud v Aplikaci Smart-neni uvedeno jinak, je stanoveny pocet Kate Coinl pfidélen pouze za prvni danou
aktivitu Uzivatele (tedy jednorazové a pfi dalSi aktivité stejného typu jiz Kate Coiny pfidélovany nejsou).
9. Kate Coiny Ize uplatnit bud k ziskani (i) odmény pfi nakupu specifikovaného zbozi nebo sluzby nebo (ii)
vouchert uplatnitelnych pii nakupu zbozi nebo sluzby u partnert CSOB-:
i V prvnim piipadé musi UZivatel nejprve zaplatit bezhotovostné z Uétu vedeného u CSOB plnou cenu
vybraného zb02|/sluzby a po uplatnenl Kate Comu Je mu OdeVIdajICI castka odmeny v Kc prlpsana na

pﬁpustne—(daie—}en—ZpusebHy—uset—)— Ma I| Uzwatel vice Zpusebﬂyeh—uUctu Je odmena prlpsana na
4U¢et dle volby CSOB. Neni-li ve vztahu ke konkrétni aktivité v Aplikaci Smart-uvedeno jinak, je odména
vyplacena v poméru 1:1 (1 KTC = 1 K¢&). V Aplikaci Smartje vzdy uvedeno, zda k uplatnéni Kate Coinu
v souvislosti s vymezenou aktivitou Uzivatele dochazi automaticky nebo zda o né musi Uzivatel
prostfednictvim Aplikace Smart-aktivné pozadat. Pokud Uzivatel v dobé&, kdy mu ma byt pfipsana

odmena nema otevren zadny Zpusebﬂy—uUcet ztraC| _na odmenu narok—Ped;ebne—pedmme—pFe

Odmenu na Ucet CSOB pripise zprawdla do 2 pracovmch
dnu ode dne, kdy Uzivatel spini veskere podmmkv pro jeji vyplaceni.

ii. Pokud Uzivatel uplatni Kate Coiny prostfednictvim Aplikace Smart-k ziskani voucheru, zobrazi mu
CSOB voucher, resp. kod nezbytny k jeho uplatnéni, v Kate Coin Store. Tato volba je nevratna, tzn.
voucher neni mozné sménit zpét na Kate Coiny, ani za voucher jiné hodnoty nebo voucher jiného
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partnera. Vydavatel voucheru muze poskytnout vyhodnéjsi pomér pfi uplatnéni Kate Coinli k jeho
ziskani (napf. voucher v hodnoté 100,-KE mlze byt ziskan za méné nez 100 Kate Coinu) — takova
informace je vZdy uvedena v Aplikaci-Smatt, stejné jako doba platnosti voucheru. Pokud UzZivatel
nestihne ziskany voucher uplatnit v dobé& jeho platnosti, nema vii&i CSOB pravo na zadnou kompenzaci.
Poget nabidnutych voucherti miize byt omezen a CSOB si vyhrazuje pravo nezprostfedkovat jejich
ziskani \Y pfipadé, ze bude nabidka vycerpana. Pfipadnou reklamaci
v souvislosti s uplatnénim a vyuzitim voucheru musi Uzivatel podat pfimo u partnera, ktery voucher
vydal.V Kate Coin Store mohou byt uvedeny dalSi zavazné podminky pro ziskani Kate Coinu a jejich
uplatnéni (nap¥. Ihdta, ve které maiji byt Kate Coiny pfipsany).

Od okamziku, ktery oznami prostiednictvim-v_Aplikacie-Smart, mize CSOB vyplacet hodnotu Kate Coind
neuplatnénych v ramci kalendarniho roku v poméru 1:1 (1 KTC = 1 K&) na ucet Uzivatele, pfip. umoznit Uzivateli
jejich prfevod do nasledujiciho kalendarniho roku (a to i opakované). Bliz§i podminky tohoto mechanismu (napf.
zda bude prevod, pFip. vyplaceni odpovidajici hodnoty, podminén aktivnim krokem UZivateleklienta) je CSOB
opravnéna stanovit v oznameni uvedeném v prvni vété.

Kate Coiny nelze prevadét mezi Uzivateli.

Pokud je u Kate Coinli stanovena doba jejich platnosti, je CSOB opravnéna tuto dobu pfimérené zkratit z diivodu
rozvoje programu Kate Coinu (napf. nasazeni jejich nového typu), a to na zakladé oznameni doruc¢eného
Uzivatelim prostfednictvim Aplikace Smarts tim, Ze doba nové stanovené platnosti Kate Coin nesmi byt kratsi
nez 2 mésice ode dne doruceni oznameni. Pokud Kate Coin neni ve stanovené dobé platnosti pouzit, zanika
bez nahrady.

Nad ramec popsany v bodé 10. ped-pism-—f)-nema Uzivatel pravo na sménu Kate Coinl za penize.
Uplatnénim Kate Coin zanika a nelze narokovat jeho vraceni.

Pokud je Uzivateli pfijemcem do 60 dnl ode dne jejiho zuétovani vracena platebni transakce, na kterou bylo
vazano piidéleni nebo uplatnéni Kate Coinl, zejména proto, Ze UZivatel vyuZije svého prava od kupni smlouvy
/ smlouvy o poskytnuti sluzby odstoupit, ztraci narok na pridéleni Kate Coinl, resp. na odménu za jejich
uplatnéni. Byly-li mu Kate Coiny za transakci dle predchozi véty jiz pidéleny, je CSOB opravnéna k jejich
zruseni, a pokud je jiZz UZivatel uplatnil k ziskani odmény nebo voucheru dle pism. e), je povinen CSOB jejich
odpovidajici penéZni hodnotu neprodlené vratit: CSOB je v takovém pripadé opravnéna inkasovat odpovidajici
¢astku z jakéhokoli Uuétu Uzivatele. Uvedené se uplatni i pfi vraceni ¢asti takové platebni transakce.

Pokud Uzivatel v souvislosti se ziskanim npbo uplatnénim Kate Coinl porusi pravidla vyplyvajici z Podminek,
pfip. obecné zavazné pravni predpisy, je CSOB opravnéna pozadovat vraceni odpovidajici ¢astky vyplacené
odmény nebo hodnoty voucheru, pfip. tuto ¢astku inkasovat z uétu UzZivatele.

Reklamaci tykajici se stavu Kate Coin Store je tfeba uplatnit bez zbyte€ného odkladu poté, co Uzivatel
pfipadnou nesrovnalost zjisti, nejpozdéji vSak do konce druhého mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
doslo, pfip. mélo dojit, k reklamované skute¢nosti. Pokud se v§ak reklamace tyka ziskani Kate Coinli v ramci
CGasové omezené kampang, Ize reklamaci uplatnit nejpozdéji do skoncéeni Ihlty pro jejich uplatnéni. Reklamaci
podanou po uplynuti vy$e uvedenych Ihat je CSOB opravnéna zamitnout.

Pokud Uzivatel odvold Skupinovy souhlas, ztraci s ohledem na jeho nezbytnost pro potfebné zpracovavani
osobnich Udaji moznost uplatnit do té doby pfidélené Kate Coiny a moZnost sbirat nové Kate Coiny. Jiz
pfidélené Kate Coiny véak CSOB mUize na zakladé opravnéného zajmu po uritou dobu evidovat v Kate Coin
Store. Pokud tedy UZivatel v této dob& Skupinovy souhlas CSOB opétovné udéli, mize dfive pridélené a dosud
platné Kate Coiny uplatnit.

Uzivatel je odpovédny za spInéni svych pfipadnych dafovych povinnosti v souvislosti s pfidélenim Kate Coin0
a ziskanim odmeény pfi jejich uplatnéni.

Ukoncéeni smlouvy a zmény Podminek

19.

20.

Uzivatel je opravnén smlouvu, jejiz obsah je vymezen Podminkami
(dale jen ,,Smlouva“), kdykoh ukoncn s okam2|tym| ucmky prostredmctvnm oznamenl zaslaneho na adresu
AinfoKTC@csob.cz. ph F ,

Uzivatel ;ﬂmemene—muze prostrednlctwm Apllkace SmaFt—kdykoll pozadat CSOB o opetovne uzavreni
Smlouvy a otevieni Kate Coin Store.

CSOB je opravnéna Smilouvu vypovédét bez uvedeni diivodu s 1mésiéni vypovédni dobou. CSOB je dale
opravnéna od Smlouvy s okamzitymi Gc¢inky odstoupit, pokud by UZivatel podstatnym zplsobem porusil své
zévazky vagi CSOB, jednal v rozporu s Podminkami tdentity-nebo G&innymi pravnimi piedpisy, piip. podminky
pro pouzivani Kate Coin(l obchazel. —Oznameni o vypovédi nebo odstoupeni zasle CSOB Uzivateli
prostfednictvim Aplikace-Smatt, pfip. do internetového bankovnictvi nebo e-mailem. Smlouva dale automaticky

zanika ukon&enim smlouvy, na zakladé které CSOB Uzivateli poskytuje Aplikaci Smart-nebo CSOB Identitu,
prip. okamzikem, kdy Uzivatel Opravaénd—oseoba—prestane spliovat dalSi podminky vymezené v bodé 4.
Uzivatele-podie-bodu-a)-Smlouva zanika rovnéz umrtim UzZivatele.
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21. Ukonceni Smlouvy ma za nasledek smazani Kate Coin Store a ztratu moznosti uplatnit jiz ziskané Kate Coiny
(v pfipadé imrti UzZivatele nebo omezeni jeho zpUsobilosti k pravnimu jednani pfistoupi CSOB ke smazani Kate
Coin Store poté, co se o téchto skute¢nostech hodnovérné dozvi). CSOB je nicméné opravnéna v pfipadé
opétovného uzavieni Smlouvy a znovuotevieni Kate Coin Store pfipsat Uzivateli Kate Coiny, které mél v Kate
Coin Store k okamziku jejiho posledniho smazani, pokud ve vztahu k nim dosud neuplynula doba jejich platnosti
(byla-li omezena).

22. CSOB je opravnéna navrhnout Uzivateli zmé&nu Podminek z nasledujicich davodd:

» zména pravnich predpisu, jejich vykladu nebo zmény standardd platnych pro bankovnich trh,

* zména situace na finanénich trzich nebo na trhu bankovnich sluzeb,
= vyvoj trznich a rizikovych ukazateli véetné pozadavku na kapitalovou pfimérenost,

* vyvoj v oblasti technologii a bezpeénosti bankovnich sluzeb,
« optimalizace bankovnich produktl a sluzeb nebo
* zména obchodni politiky.

23. Navrh zmény CSOB zverejpéni na www.csob.cz, pfip. v Kate Coin Store, a na tuto skutednost upozorni
Uzivatele zpravou zaslanou do inboxu internetového bankovnictvi Aplikace, push notifikaci v Aplikaci, e-
mailem nebo jinym vhodnym zplsobem alespori 14 dnu prede dnem jeji zamyslené Ucinnosti. Uzivatel je
opravnén navrh zmény do dne jeji uéinnosti odmitnout e-mailem zaslanym na adresu infoKTC@csob.cz a
Smlouvu s okamzitou ucinnosti vypovédét (odmitnuti zmény se povazuje za vypovéd Smlouvy). Pokud tak
neudini, nabyva vaci nému zména udinnosti.

CSOB miize s okamzitou Uginnosti provést takovou zménu Podminek, kterou jednostranné nezasahuje do
prav a povinnosti UzZivatele. Touto zménou muize byt zejména Uprava Podminek zpisobena doplnénim nové
funkcionality, zvySenim bezpe(“:nosti technologickym rozvojem ¢&i zménou relevantnich pravnich predpist. O

takto provedene zméné CSOB Uzivatele informuje nektervm ze zpusobu dle predch02|ho bodu.
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¢soB a kvalifikovanym ¢asovym razitkem




		2026-07-21T13:37:11+0100




