CSoB

Od 1. dubna 2021 ménime obchodni podminky a sazebnik

VylepSujeme pro vas internetové bankovnictvi a Smartbanking, se kterym vyresite vSechno
ohledné penéz online a usetrite i na poplatcich. A mame i dalSi zmény, seznamte se s prfehledem

Novinky v obchodnich podminkach }

e Vylepsené internetové bankovnictvi — Pro klienty CSOB a PoStovni spofitelny pfipravujeme
spole¢né internetové bankovnictvi pro pohodIngjsi spravu vasich financi, jednodussi
potvrzovani plateb a snazsi nastaveni limitd.

e CSOB Smart — Nové mobilni bankovnictvi, které nahradi stavajici CSOB Smartbanking,
bude rychlejsi, prehlednéjsi a pfinese i par zajimavych novinek.

o CSOB Identita — Jednotné a bezpeéné prihlasovaci Gidaje banky, kterymi se pfihlasite nejen
do naseho elektronického bankovnictvi, ale také do portalt statni spravy (napf. portal ob&ana,
katastralni Gfad ¢i dopravni inspektorat) nebo k mobilnim operatorim, poskytovateliim energii
apod.

e Virtudlni asistentka Kate — Nova chytra asistentka, ktera vam pomuze sjednat tfeba cestovni
pojisténi nebo pfipomene konec platnosti karty. Jako Sikovny pomocnik se objevi v nasich
mobilnich aplikacich.

Hlavni zmény v sazebniku
e Na naSich obchodnich mistech a pfes Klientské centrum nové nebudeme uétovat poplatek
za zménu limitu platebni karty pro platby na internetu a transakce na posté.
e Kilienti s nastavenym zvyhodnénim od 58 let na Plus Kontu budou mit zdarma odchozi thrady
zadané platebni kartou na posté pro snazsi obsluhu jejich Gc&tu.

Na druhou stranu se zvySuji poplatky za transakce, které se jinak daji vyfidit zdarma v internetovém
bankovnictvi a Smartbankingu.

e Odchozi uhrady kartou na posté (dfive 25 K&, nové 30 K&/zdarma pro zvyhodnéni od 58 let).

e Odchozi thrady, zfizeni a zmény trvalych prikaz — dokladem na posté (dfive 40 K&, nové
60 K&), pres sbé&rny box (dfive 60 K&, nové 75 K¢&), dokladem na pobo&ce CSOB a telefonicky
pres Klientské centrum (dfive 75 K&, nové 95 Kg).

e Vybér hotovosti v poboéce CSOB (dFive 80 K&, nové 100 K&) — Pfipominame, Ze s Plus
Kontem mate vybéry ze v§ech naSich bankomatt zdarma + jeden vybér zdarma mési¢né
na posteé.

o Vklad hotovosti provedeny treti osobou na ucet (diive 100 K&, nové 125 K&) — Poplatek
zaplatite, pokud chcete v poboéce CSOB vlozit hotovost na udet, u kterého nejste maijitelem
ani disponentem.

PFislusné obchodni podminky s ozna¢enymi zmé&nami i Upravy v sazebniku poplatk( si muzete
jiz nyni proCist na strance www.csob.cz/podminky2021.

Navrh zmén mate ze zakona pravo pred planovanym datem ucinnosti (1. dubna 2021) odmitnout.
V tomto pfipadé mate do uvedeného terminu také pravo smlouvu dotéenou témito zménami

s okamzitou ucinnosti zdarma vypovédét. Pokud navrzené zmény do uvedeného data neodmitnete,
budeme je povaZovat za pfijaté.

Pfejeme pfijemny den.

Vase CSOB
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