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DONASKA HOTOVOSTI NA ADRESU

OBCHODNi PODMINKY PRO VYPLATU HOTOVOSTI PROSTREDNICTViM DORUCOVATELE

CESKE POSTY, S. P.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Radlicka 333/150,150 57 Praha 5; ICO: 00001350, zapsana v obchodnim rejstfiku vedgném Méstskym soudem v Praze,
oddil B: XXXVI, vlozka 46 (dale jen ,Banka“) vydava Obchodni podminky pro Vyplatu hotovosti prostfednictvim dorucovatele Ceské posty, s. p., (dale jen ,Podminky*)
v souladu s ustanovenim § 1751 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a v souladu se zakonem €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni.

1. OBECNE PODMINKY
Vyplata hotovosti prostfednictvim dorugovatele Ceské posty, s. p., je sluzba
poskytovana Bankou na zakladé zadani jednorazového nebo trvalého pfikazu
k Uhradé/pfevodu (dale jen ,Pfikaz‘), v kombinaci s postovni technologii
vyplaty hotovosti a doruéeni na adresu pfijemce.
Obchodnim nazvem sluzby Vyplata hotovosti prostfednictvim doru€ovatele
Ceské posty, s. p., je ,Donaska hotovosti na adresu*.
Banka tento produkt poskytuje klientdm, ktefi maji u ni vedeny bézny platebni
Gcet v K& (kéd banky 0300).
Pfikaz muze klient zadat bud vyplnénim tiskopisu 673 / Prikaz k vyplaté
hotovosti prostfednictvim dorucovatele Ceské posty, s. p., nebo zadat prikaz
telefonicky, prostfednictvim Klientského centra:

a) obchodnimi misty pro pfijimani vyplnéného tiskopisu 673 / Pfikaz k vyplaté
hotovosti prostfednictvim doruéovatele Ceské posty, s. p., jsou véechny
poboc¢ky Banky oznaéené logem CSOB, Era finanéni centra a v8echny
pobogky Ceské posty, s. p.,

b) pro telefonické zadani PFikazu, prostfednictvim Klientského centra, pouziji
klienti, ktefi maji sjednanu sluzbu ,Linka 24" telefonni €islo 800 300 300.
Podminky pro tento zplUsob zadani jsou uvedeny v ,Obchodnich
podminkach pro poskytovani sluzeb CSOB elektronického bankovnictvi.
Klienti, ktefi maji sjednanu sluzbu , Telefonni bankovnictvi“ pouziji telefonni
Cislo 495 800 100. Podminky pro tento zplGsob zadani jsou uvedeny
v ,Obchodnich podminkach pro elektronické bankovnictvi a komunikaci
Postovni spofitelny*.

V poli ,podpis dle podpisového vzoru® na tiskopisu 673 / Pfikaz k vyplaté

hotovosti prostfednictvim dorugovatele Ceské posty, s. p., klient stvrzuje

svym podpisem seznameni se a souhlas s Podminkami a u¢tovanim poplatkt
dle pfislusného sazebniku poplatk(i. Svym podpisem klient dava téz piikaz

k pfevodu prostiedkli ze svého U¢tu a z tohoto divodu musi byt podpis

v souladu s podpisovym vzorem k U¢tu vedenému u Banky.

Je-li na Pfikazu uvedeno mobilni telefonni Cislo pfijemce hotovosti, zasle

Ceska posta, s. p., prostfednictvim SMS zpravy pFijemci informaci o terminu

doruceni hotovosti.

Klient mtze poZadat o zménu adresy pfijemce, €astky, intervalu platby nebo

po umrti neprovadét prostfednictvim Klientského centra nebo na tiskopisu 673 /

Ptikaz k vyplaté hotovosti prostfednictvim doruéovatele Ceské posty, s. p., kdy

trvaly ptikaz na jednom formulafi zrusi a na druhém formulafi pozada o zfizeni

nového Piikazu.

Pfikaz muze klient zrusit bud vypInénim tiskopisu 673 / Pfikaz k vyplaté

hotovosti prostfednictvim dorugovatele Ceské posty, s. p. nebo zrusit

prikaz telefonicky, prostfednictvim Klientského centra a nebo zrusit pfikaz
prostfednictvim Internetového bankovnictvi.

Banka je opravnéna zrusit sluzbu Donaska hotovosti na adresu po obdrzeni

informace o umrti ptijemce hotovosti prostfednictvim Ceské posty, s. p.. Dale

je Banka opravnéna zrusit majiteli u¢tu sluzbu Donaska hotovosti na adresu

(trvaly pFikaz k vyplaté hotovosti) v pfipadé podani Zadosti o zménu banky dle

Kodexu ,Mobilita klientt - postup pfi zméné banky*.

L. OBCHODNI A JINE INFORMACE

Klienti mohou Prikaz zadat bud' jako jednorazovy pfikaz k vyplaté hotovosti
nebo jako trvaly pfikaz k vyplaté hotovosti s mési¢nim intervalem.

Limit pro jednu vyplatu je max. 20 000 K&.

Banka odepiSe prostfedky z uc¢tu klienta v den splatnosti, nejdfive vSak
nasledujici pracovni den po podani Pfikazu. Banka provede Prikaz v pfipadé,
pokud je na Gctu klienta dostatek volnych penéznich prostfedkd. Banka
poskytne klientdm informaci o odmitnuti nebo neprovedeni platebniho pfikazu
pisemnou formou, formou SMS zpravy nebo elektronicky prostfednictvim
sluzeb pfislusného elektronického bankovnictvi.

Pokus o vyplatu penéznich prostfedki doru¢ovatelem Ceské posty, s. p., bude
proveden ve Ihaté 5ti pracovnich dnd od odepsani prostifedkl z uctu klienta.

Pené&zni prostiedky jsou dorudovatelem Ceské posty, s. p., vyplaceny vyhradné
do vlastnich rukou pfijemce, na adrese uvedené na Pfikazu. Jakékoliv
zmocnéni neni mozné. Vyplata nemuze byt provedena v pfipadé neplatné,
nebo neuplné adresy pfijemce a pokud je pfijemce osoba mladsi 15ti let.
Vyplatvu téZ nelze provést na adresu P. O. Boxu, Poste restante, nebo v misté,
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o téchto mistech jsou uvedeny v Pfehledu sluzeb, ktery je vystaven v pobockach
Ceské posty, s. p..

Banka je povinna ve smyslu pfislu§nych pravnich predpisu identifikovat G¢astniky
bankovnich obchod, j. klienta a pfijemce. V pfipadé, Ze klient/pfijemce odmitne
vyhovét pozadovanému rozsahu identifikace, nebude pozadovana sluzba
provedena. Banka prostfednictvim dorugovatele Ceské posty, s. p., (pfip.
prepazkového pracovnika v poboéce CP) provadi identifikaci pFijemce proti
predlozeni platného ob¢anského priikazu, cestovniho dokladu nebo osobniho
dokladu cizince, ktery umozfiuje pobyt v Ceské republice.

Vyplata hotovosti se provadi prostfednictvim dokladu ,Vyplatni poukazka CSOB
- CP*. Ptevzeti hotovosti potvrdi pfijlemce svym podpisem na dokladu ,Vyplatni
poukazka CSOB - CP*. Ceska posta, s. p., ma pravo odmitnout provedeni
vyplaty, pokud dorugovatel (pfipadné prepazkovy pracovnik v poboéce CP) bude
mit pochybnosti o platnosti nebo pravosti pfedkladaného dokladu.

V pfipadé neprevzeti vyplaty, pfijemce nezastizen, je pfijemce pisemné
informovan ,Vyzvou k vyzvednuti penézni &astky zaslané prostfednictvim
Vyplatni poukazky CSOB — CP* (dale jen ,Vyzva“) k moznému vyzvednuti
pené&znich prostfedk(l v pobodce Ceské posty, s. p.. Vyzva informuje pfijemce
o adrese pobogky Ceské posty, s. p., a |hitach, tedy kde a kdy lze vyplatu
vyzvednout.

Vyzvednuti penéznich prostfedki v pobo&ce Ceské posty, s. p., je mozné
pouze do data uvedeného ve Vyzvé. V pfipadé nevyzvednuti je ¢astka vyplaty
vracena zpét na Ucet platce do 7 pracovnich dnli nasledujicich po uplynuti data
uvedeného na Vyzvé. Opakované doru€eni hotovosti na adresu se neprovadi.
Pokud penézni prostfedky nemohou byt pfijemci vyplaceny, napf. z divodu
umrti, pfijemce odmitne penézni prosttedky prevzit, pfijemce na uvedené adrese
neznamy, prijemce se odstéhoval, pfijemcem je osoba mladsi 15 let, pfikaz je
proveden na misto, kam Ceskéa poéta, s. p, trvale nebo dogasné nedoruéuije, je
Céastka vyplaty vracena zpét na Ucet platce do 7 pracovnich dnl od data pfijeti
Prikazu.

Poplatek za sluzbu ,Donaska hotovosti na adresu” je uveden v pfislusném
sazebniku poplatku.

. REKLAMACE
Reklamace se fidi Reklamaénim fadem Banky.

IV.  ZAVERECNA USTANOVENI

Organem dohledu nad ¢innosti Banky v oblasti poskytovani platebnich sluzeb je
Ceska narodni banka, se sidlem Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1. Klient je
opravnén podat stiznost organu dohledu. Se spory, které vzniknou mezi Bankou
a klienty pfi provadéni platebnich transakci, se klienti mohou obracet na
finanéniho arbitra. Pravo klientl obratit se na soud tim neni dotéeno.

Banka zachovava micenlivost o vSech skute¢nostech, na které se vztahuje
bankovni tajemstvi, v souladu s pravnimi predpisy. Banka zachovava duvérnost
téchto informaci i po ukonceni smluvniho vztahu s klientem. Banka poskytuje
informace, které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, pouze opravnénym
osobam a institucim, v souladu s pravnimi pfedpisy a v ramci smiluvnich
ujednani s klientem. V ramci smluvniho vztahu s klientem, Banka zpracovava
jeho osobni Udaje v souladu se zakonem 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
osobnich udaji®, ktery je k dispozici na strankach www.csob.cz, www.erasvet.cz
a na obchodnich mistech.

Banka je opravnéna navrhnout zménu téchto Podminek. Banka seznamuje
klienta s navrhem na zménu Podminek v provoznich prostorach Era finan¢nich
center a pobodek Ceské posty, s. p., v pobockach Banky oznadenych logem
CSOB a na internetovych adresach www.csob.cz a www.erasvet.cz, a to
nejpozdéji 2 mésice prede dnem, kdy ma zména nabyt ucinnosti. O zménach ve
stejné |h(té informuje Banka klienta zpravidla téZ oznamenim ve vypisu z Gétu.
Pokud klient navrh na zménu neodmitl, plati, Ze navrh na zménu Podminek
pfijal. Jestlize klient navrh na zménu odmitne prede dnem, kdy ma zména nabyt
ucinnosti, ma pravo s okamzitou ucinnosti ukoncit vyuzivani sluzby ,Donaska
hotovosti na adresu“. Stejny postup plati i pro pfipad zmény sazebniku poplatkd.
Tyto Podminky nabyvaji u€innosti dnem 1. 9. 2015 a jsou k dispozici ve vSech
pobockach Ceské posty, s. p., Era finanénich centrech a pobotkach CSOB a na
internetovych adresach www.csob.cz a www.erasvet.cz.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Pokyny pro vyplnéni tiskopisu

Banka zajisti véasnou a bezchybnou realizaci Vaseho p¥ikazu, pokud pfi vyplfiovani dodrzite nasledujici pokyny:
o Vyberte zaskrtnutim typ pfikazu, ktery chcete provadét: 1) Jednorazovy 2) Trvaly s mési¢nim intervalem.

o Vyplnite Cislo Uctu platce, tj. vas korunovy Ucet, ze kterého bude Vyplata odeslana.
o Vyplrite ¢astku v celych korunach a pozadovany datum splatnosti (IhGta pro budouci splatnost je max. 1 rok).

« Vypliite informace o pfijemci, tj. datum narozeni, jméno a pfijmeni a Gplnou adresu pFijemce na Gzemi Ceské republiky.

o Telefonni ¢islo pfijemce je nepovinny udaj.

Pokyny pro vyplnéni trvalého pfikazu:

e Datum prvni platby — pfikaz pfedloZte na obchodnim misté nejméné 2 pracovni dny pfed timto datem.

o Datum posledni platby — v pfipadé, Ze neuvedete, kdy poZzadujete provadéni trvalého piikazu ukongit (neuvedete datum posledni platby), Banka bude automaticky
trvaly pfikaz provadét, az do obdrzeni pfikazu k jeho zruseni. Den v datu posledni platby musi byt shodny se dnem v datu prvni platby (s vyjimkou 31. dne v mésici
a 29. 2.). Pokud den v datu ,Datum posledni platby” pfedchazi dnu v datu ,Datum prvni platby“, Banka posledni platbu neprovede.

Pokud pozadujete zruseni trvalého piikazu, vypliite nasledujici udaje: Identifikacni Gislo pfikazu (je uvedeno ve Vasem aktualnim vypisu z Gétu) a datum posledni

platby. Pfikaz ke zru$eni trvalého pfikazu podejte nejméné 3 pracovni dny pfed pravidelnou platbou, kterou jiz nechcete provést.

Pokud pozadujete zménu trvalého pfikazu, nejdfive vypliite Zadost o zruSeni stavajiciho trvalého ptikazu a nasledné vyplrite novy tiskopis.
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