OBCHODNIi PODMINKY O Postovnt [ wpm e
PRO PLATEBNIi KARTY \"spotitelna Il & s ] :

U¢inné od 1. 11. 2021.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Praha 5, Radlicka 333/150, PSC 150 57, 1CO: 00001350,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46, BIC: CEKOCZPP,
e-mailova adresa pro komunikaci: info@csob.cz, podnety.klientu@csob.cz (naméty na zlep$eni) - dale jen ,,CSOB*
nebo pfipadné ,Banka“, vydava v souladu s obanskym zakonikem a zakonem o platebnim styku tyto Obchodni
podminky pro platebni karty (dale jen ,,Podminky*).

Tyto Podminky jsou zavazné pro produkty a sluzby poskytované Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s., a to
véetné produktd a sluzeb poskytovanych pod jeji obchodni zna¢kou Postovni spofitelna.

l. OBECNA UJEDNANI

1. N&které pojmy pouzité v Podminkéach jsou vysvétleny v &asti ,VYSVETLENI NEKTERYCH POJMU".

2. Podminky jsou uréeny vSem klientskym segmentim (fyzické osoby - nepodnikatelé, pravnické osoby a fyzické
osoby — podnikatelé, korporace a instituce).

3. Pravni vztahy souvisejici s poskytnutim a uzivanim Platebni karty se Fidi pravnim fadem Ceské republiky (dale
jen ,CR").
4. Pravni vztahy neupravené Podminkami se fidi pfisluSnymi Obchodnimi podminkami pro uéty a platby.

5. Podrobné informace o funkcich, nastaveni, ovladani a bezpeénosti Platebni karty jsou uvedeny v brozufe
pfistupné na www.csob.cz/karty nebo www.postovnisporitelna.cz/karty (dale jen ,Brozura®).

6. Majitel G&tu odpovida CSOB za dodrZovani pravnich predpist a fadné plnéni smluvné pfevzatych povinnosti ve
vztahu ke vSem Platebnim kartdm poskytnutym k jeho U¢tu bez ohledu na to, kdo je jejich Drzitelem.

7. Pokud je smlouva, na jejimz zakladé ma byt poskytnuta Platebni karta (dale jen ,Smlouva“), uzaviena vyhradné
prostifedky komunikace na dalku nebo mimo obvyklé obchodni prostory, ma Majitel u€tu pravo od ni odstoupit ve
Ihaté 14 dnl ode dne jejiho uzavieni. Odstoupeni od smlouvy musi obsahovat alespon identifikaci Majitele uctu
(jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresu trvalého pobytu) a Cislo uctu, pfip. druh Platebni karty, musi byt
uc€inéno v listinné podobé, podepsano Majitelem UCtu a zaslano na adresu Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5.
Odstoupeni od smlouvy je t&inné, pokud je CSOB odeslano nejpozdéji v posledni den Ihiity. Doslo-li k odstoupent,
je Maijitel Ggtu povinen uhradit CSOB poplatky za sluzby poskytnuté v dobé trvani smluvniho vztahu.

Il PLATEBNIi KARTA A JEJi NASTAVENI, DORUCENi A ZMENY

Platebni karta
1. Platebni karta je platebnim prostfedkem, kterym Ize nakladat s pen&znimi prostfedky na Uétu (provadét platebni
transakce), tj. zejména:
e bezhotovostné uhradit zbozi/sluzby,
e vybrat hotovost z Uétu,
e  vloZit hotovost na Uget.
Platebni karta mdze slouzit i k identifikaci Drzitele na pobogkach Ceské posty.
Rozsah funkci Platebni karty zavisi na jejim druhu a formé (zda ma Platebni karta fyzickou podobu).

2. Platebni karty jsou poskytovany k U&tiim vedenym CSOB, a to na zakladé Smlouvy uzaviené s Majitelem G&tu.
Vedle Majitele uétu mize byt Platebni karta poskytnuta i jim zmocnéné osobé (dale jen ,Drzitel karty*/ ,Drzitel”).

3. Platebni karta je poskytnuta vyhradné na jméno DrZitele a je nepfenosna.
4. Kazdy Drzitel mize mit pouze jednu aktivni Platebni kartu stejného druhu k jednomu Uétu.

5. Platebni karta je majetkem CSOB a jeji Drzitel ma pouze pravo pouzivat ji po dobu jeji platnosti. Pfi zruseni Uétu,
ke kterému byla poskytnuta, nebo na vyzadani CSOB musi byt CSOB prostfednictvim pfislusného Obchodniho
mista vracena.

Poskytnuti platebni karty

6. Na poskytnuti Platebni karty neni pravni narok; o zamitnuti pozadavku na jeji poskytnuti CSOB Majitele ugtu
informuje, divody zamitnuti vSak nesdéluje.
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7. U Ugtu nezletilého Majitele miZe byt Drzitelem karty pouze on nebo jeho zékonny zastupce; Platebni kartu Ize
poskytnout pouze Drziteli starSimu 8 let.

8. Za nezletilého Majitele uctu zada o poskytnuti Platebni karty a uzavird Smlouvu jeho zakonny zastupce. Nabytim
zletilosti Majitele uctu platnost Platebni karty zakonného zastupce nezanika.

9. Za Majitele uctu s omezenou svépravnosti zada o poskytnuti Platebni karty a uzavira Smlouvu jeho opatrovnik;
o poskytnuti Platebni karty Ize v takovém pfipadé pozadat pouze na Obchodnim misté.

10. Pro pfipad poskytnuti Platebni karty nezletilému DrZiteli nebo DrZiteli s omezenou svépravnosti souhlasi jeho
zakonny zastupce / opatrovnik s tim, aby si Drzitel Platebni kartu digitalizoval prostfednictvim aplikaci
poskytovanych tfetimi stranami, a to v souladu s Podminkami pro digitalizované platebni karty CSOB a
obchodnimi podminkami poskytovatelt aplikaci umozrujicich digitalizaci. Podminky pro digitalizované platebni
karty se okamzikem jejich odsouhlaseni ze strany Drzitele Platebni karty stavaji sou¢asti Smlouvy.

11. Vkladovou kartu Ize poskytnout pouze k vybranému u¢tu vedenému v K¢.

Limity a nastaveni platebni karty

12. Platebni karta ma dva samostatné limity:
o pro Ceskou po$tu uréeny pro pouziti na véech pobockach Ceské posty,
e pro bankomaty a Obchodniky.
Platby na internetu / MO/TO transakce jsou zahrnovany do limitu pro bankomaty a Obchodniky, Majitel uctu/

v oddile ,Zmény platebni karty*“.

13. Majitel uctu maze zvolit limit ke vSem Platebnim kartam poskytnutym k jeho Uétu v ramci stanoveného rozmezi
pro dany druh Platebni karty. CSOB ma pravo zvoleny limit jednostranné snizit, zejména s ohledem na délku
vedeni U¢tu a fadné plnéni zavazkl viaci CSOB; o snizeni limitu CSOB informuje Drzitele karty.

14. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, jsou platby na internetu / MO/TO transakce pfi prvnim poskytnuti Platebni
karty povoleny automaticky.

15. Majitel uctu / Drzitel karty mize zakazat &i povolit (i opakované) platby na internetu / MO/TO transakce. Pokud
jsou tyto transakce zakazany, nesmi Majitel uctu / Drzitel karty pfedat tfeti osobé (v€etné Obchodnika) jakékoli
udaje uvedené na Platebni karté.

16. Limit pro Ceskou po$tu se nevztahuje na odchozi Ghrady (v rdmci Funkce pro Ceskou postu).

Platnost a obnova platebni karty

17. Platebni karta je platna do posledniho dne mésice, ktery je na ni uveden (tzv. datum exspirace). Pokud se CSOB
nerozhodne platnost Platebni karty neprodlouZit nebo pokud Drzitel obnovu Platebni karty nejpozdéji 6 tydn( pred
datem exspirace neodmitne, poskytne CSOB Drziteli nejpozdéji ke dni exspirace automaticky novou Platebni
kartu. Nedojde-li k poskytnuti nové Platebni karty, zanikaji ke dni exspirace i sjednané doplfikové sluzby (napf.
pojisténi).

18. Drzitel miZze pozadat o predcasnou obnovu Platebni karty (napf. konci-li jeji platnost v dobé jeho pobytu
v zahranici).

19. Majitel G¢tu muize odmitnout automatickou obnovu/pozadat o pred¢asnou obnovu vSech Platebnich karet
poskytnutych k jeho Uctu.

20. Pokud neni Platebni karta pouzivana po dobu del$i 6 mésict (u zakladniho platebniho G¢tu 24 mésicu) a CsoB
ji z tohoto ddvodu neobnovi, nemusi ji Drzitel CSOB vracet.

Doruéeni platebni karty jejimu drziteli

21. Platebni karta ve virtualni podobé (tedy udaje o Platebni karté umoznujici placeni na internetu a provadéni MO/TO
transakci a dale digitalizaci prostfednictvim aplikaci tfetich stran a nasledné placeni s vyuzitim mobilniho telefonu
nebo jiného zafizeni) je Drziteli zobrazena v jeho Internetovém bankovnictvi zpravidla v den uzavieni Smilouvy.

22.Ma-li byt dle Smlouvy Platebni karta poskytnuta i ve fyzické podobé a neni-li sjednano jinak, je Platebni karta
Drziteli doru¢ena postou na adresu pro zaslani Platebni karty uvedenou ve Smlouvé. Zménu zplsobu doruéeni
Platebni karty Ize po uzavieni Smlouvy provést na Obchodnim misté nebo prostfednictvim sluzby elektronického
bankovnictvi/telefonu.

23. Platebni karta je zaslana Drziteli po$tou (pfip. pfipravena k vyzvednuti na Obchodnim misté, je-li takovy zpusob
prevzeti Platebni karty sjednan) zpravidla do 10 pracovnich dnu, nejpozdéji vSak do 30 kalendarnich dnt ode dne
uzavieni Smlouvy. Pokud Drzitel Platebni kartu ve vySe uvedené dobé& neobdrzi, je povinen oznamit tuto
skuteénost neprodlen& CSOB, ktera v takovém pfipadé poskytne novou Platebni kartu a PIN a dorugi je ptivodné
sjednanym zptsobem Drziteli.
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24.Pokud si Drzitel nepfevezme Platebni kartu na sjednaném Obchodnim misté do 70 kalendafnich dnd ode dne
jejich poskytnuti, CSOB Platebni kartu zrusi a znehodnoti.

25. Pfi doruceni Platebni karty postou je Drzitel povinen zkontrolovat neporuenost obalky a v pfipade jejiho poruseni
neprodlené informovat CSOB.

26. Drzitel je pfi doru€eni Platebni karty informovan o vybranych parametrech jejiho nastaveni.

27.PFi obnové Platebni karty nebo poskytnuti nahradni Platebni karty je DrZiteli nova Platebni karta doru¢ena
zpusobem sjednanym ve Smlouvé pro plGvodni Platebni kartu, pfip. zpdsobem pozdéji zménénym v souladu
s timto oddilem.

28. Drzitel je povinen podepsat doru¢enou Platebni kartu na Podpisovém prouzku.

Aktivace platebni karty

29. CSOB poskytuje Drziteli Platebni kartu neaktivni a Drzitel je povinen ji aktivovat. U Platebni karty ve fyzické
podobé Drzitel aktivaci zaroven potvrzuje jeji fyzické prevzeti.

30. Drzitel nesmi aktivovat Platebni kartu ve fyzické podobé, kterou nema fyzicky u sebe.

31. Pro pouziti v bankomatu a u Obchodnika Ize Platebni kartu aktivovat:

e zadanim PIN a provedenim transakce (napf. na Platebnim terminalu u Obchodnika nebo dotazem na
zustatek prostfednictvim bankomatu v CR ¢&i v zahranici); vtakovém pfipadé dojde k aktivaci
automaticky,

e nékterou z operaci v ramci Funkce pro CP; v takovém pfipadé dojde k aktivaci automaticky,
e  pfijejim pfedani na Obchodnim misté,
e prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi.
32. Pokud si Drzitel aktivuje Platebni kartu ve virtualni podobé& a zaroveri mu ma byt poskytnuta i Platebni karta ve

fyzické podobé, |ze Platebni kartu ve virtualni podobé pouzit k platbam na internetu pouze u zabezpecenych
Obchodnikd (3DS), pficemz toto omezeni trva az do aktivace Platebni karty ve fyzické podobé.

PIN

33.CSOB dorugi Drziteli karty PIN pfedem dohodnutym zptisobem (moZnymi zplisoby jsou zejména prevzeti PIN
z jiné Platebni karty; elektronické doruceni, kdy Ize PIN zobrazit v Internetovém bankovnictvi; postou). Je-li
sjednano doruceni Platebni karty posStou, je PIN zaslan na adresu sjednanou pro doruceni Platebni karty.
Zobrazenim PIN ze strany Drzitele karty v Internetovém bankovnictvi se pfipadna pfedchozi dohoda méni tak, ze
se sjednava elektronicka forma jeho doruceni.

34. Pokud Drzitel karty neobdrzi zasilku s PIN do 30 kalendafnich dnd ode dne uzavieni Smlouvy, je povinen oznamit
tuto skute¢nost neprodlené CSOB.

35. PFi doruceni PIN je Drzitel karty povinen zkontrolovat neporusenost obalky, zejména pak bezpeénostni pole, ve
kterém je PIN uveden, a okamzité pfijmout veSkera opatfeni nezbytna pro jeho ochranu pfed vyzrazenim tfeti
osob&. O pfipadném podkozeni obalky s PIN je Drzitel karty povinen neprodlen& informovat CSOB, ktera mu
poskytne novou Platebni kartu a PIN.

36. Z bezpecnostnich divodl by Drzitel karty pro PIN nemél volit snadno zjistitelné a odvoditelné Eislo, napf. ¢ast
Cisla Platebni karty, Ctyfi stejné €i po sobé jdouci Cislice, datum narozeni Drzitele karty nebo jeho rodinnych
pfislusnika.

37. Pokud Drzitel karty zapomene PIN, muze si jej zobrazit v Internetovém bankovnictvi, nebo mu CSOB na zakladé
Zadosti vystavi novy.

Image karta

38. CSOB muze poskytnout Driteli Platebni kartu s vlastnim designem.

39. Jako podklad pro pfipravu designu Platebni karty slouZi obrazek z galerie CSOB nebo obrazek dodany Drzitelem
karty; Drzitel karty odpovida CSOB za pfipadnou Skodu vzniklou v disledku neopravnéného pouziti jim dodaného
obrazku (zejména z dlivodu poru$eni autorskych prav).

40. Potvrzeni designu Image karty nelze odvolat. Zadany navrh designu podléha schvaleni ze strany CSOB, ktera si
vyhrazuje pravo jej bez uvedeni divodu zamitnout. V pfipadé vlozeni vice navrhi designu bude ke schvaleni
postoupen pouze posledni z nich.

41. Smlouvu o poskytnuti Image karty je mozné uzavtit do 30 kalendafnich dnd od schvéleni navrhu designu CSOB.

Poplatky
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42.

Majitel Uétu je povinen platit CSOB za poskytnuti Platebni karty a souvisejici sluzby poplatky dle pFislusného
Sazebniku poplatktl uginného v den jejich zu&tovani, a to i v pfipadé, Ze si Platebni kartu nepfevezme; CSOB je
opravnéna zuétovat tyto poplatky na vrub Uétu, ke kterému byla Platebni karta poskytnuta. Poplatky jsou
v zavislosti na druhu Platebni karty uctovany mésiéné nebo ro€né, pfip. v den provedeni transakce. V pfipadé
ukong&eni Smlouvy je CSOB opravnéna zuétovat na vrub Uétu vedkeré poplatky souvisejici s transakcemi
iniciovanymi Platebni kartou v dobg jeji u¢innost (napf. b&hem vypovédni doby).

Zmeény platebni karty

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

O pfipadnou zménu v nastaveni Platebni karty a doplrikovych sluzeb maze Majitel uctu / Drzitel pozadat zpravidla
aZ po jeji aktivaci (CSOB véak mUZe umoznit zménu vybranych parametril i pred aktivaci Platebni karty). O zménu
Platebni karty na pobo&ce Ceské posty Ize pozadat pouze prostfednictvim stanoveného formulare. CSOB
rozhodne o podané zadosti nejpozdéji do 10 pracovnich dnil od jejiho podani. Pokud CSOB Z&adost akceptuje,
zménu provede. O nepfijeti Zadosti CSOB Majitele Giétu informuje vhodnym zpdsobem.

Pokud to CSOB umozni, mize Majitel Gétu / Drzitel u vybranych druhd Platebnich karet pozadat o zménu téz
prostfednictvim telekomunika¢niho zafizeni (pfedpokladem je jeho Fadna identifikace), pfipadné ji provést
prostfednictvim Internetového bankovnictvi nebo specialni aplikace CSOB. Podrobnégjsi informace o moznych
zménach nastaveni parametra a funkci Platebni karty jsou k dispozici na vyzadani na Obchodnich mistech nebo
na internetovych strankach www.csob.cz a www.postovnisporitelna.cz.

V piipadé Zadosti o zménu limitu pro bankomaty a Obchodniky se zména limitu schvalena CSOB provede
nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne.

Zména adresy pro zaslani Platebni karty a PIN v pfipadé jeji automatické obnovy musi byt CSOB oznamena na
Obchodnim misté nejpozdéji 6 tydnu pfed ukonéenim platnosti pavodni Platebni karty.

O zfizenilzménu/zruseni dopliikovych sluZzeb (napf. pojisténi) muze Maijitel uctu / Drzitel karty pozadat dle
podminek téchto sluzeb.

O zménach v nastaveni Platebni karty zmocnéného Drzitele (véetné zmén doplrikovych sluzeb) provedenych na
zakladé zadosti Majitele uctu je Majitel uctu povinen Drzitele bez zbyte€ného odkladu informovat.

CSOB je opravnéna jednostranné rozhodnout (zejména z bezpeé&nostnich, technickych a obchodnich diivodd) o
ukoné&eni poskytovani/podpory urc€itého druhu Platebni karty a poskytovani urcité doplfkoveé sluzby, pfip. 0 zméné
jejiho rozsahu. CSOB pfed uginnosti zmény poskytne Drziteli novou Platebni kartu, jako nahradu za Platebni
kartu, jejiz podpora ma byt ukon€ena; aktivaci nové Platebni karty vyjadfuje Majitel uctu / Drzitel se zménou
souhlas. V ostatnim se zména Fidi pravidly sjednanymi v oddile ,Zmény smlouvy, obchodnich podminek a
sazebniku®.

1. POUZITi PLATEBNIi KARTY

Obecna ujednani

1.

2.
3.

Maijitel G&tu je povinen zajistit, aby Platebni karta poskytnuta k jeho Ustu nebyla pouzita k transakci, ktera je
Vv rozporu s pravnimi pfedpisy platnymi v misté jejiho provedeni.
CSOB nezkouma opravnénost platebnich pfikazt zadanych prostfednictvim Platebni karty.

Maijitel uctu / Drzitel karty je povinen priibézné sledovat a kontrolovat ¢erpani jednotlivych limitl Platebni karty
a zajistit, Ze nedojde k jejich pfekro¢eni. Majitel Gétu je dale povinen zajistit, Ze v dusledku transakci provedenych
prostfednictvim Platebni karty nedojde k prekroéeni disponibilniho ztistatku Uétu, ke kterému byla poskytnuta, a
pokud se tak stane, odpovida CSOB za vznikly nepovoleny debet (bez ohledu na sjednané limity a jejich pFipadné
prekroceni).

Maijitel G&tu ma moznost zobrazit si v bankomatu prostfednictvim Platebni karty zistatek Uétu; jinému Drziteli
karty je tato funkce povolena na zakladé Smiouvy. Drzitel karty si miZze zobrazit ztistatek Uétu i prostfednictvim
specialni aplikace CSOB.

CSOB si vyhrazuje pravo neprovést uréité typy platebnich transakci (zejména bez fyzické pFitomnosti Platebni
karty, napf. MO/TO transakce, transakce na internetu bez Silného ovéfeni).

Vkladovou kartou je DrZitel opravnén provadét pouze vklady hotovosti prostfednictvim k tomu urCenych
bankomatt s vyznacenym logem CSOB / Postovni spofitelny, a pokud to druh Vkladové karty umoznuje, tak
i prostfednictvim pobocek Ceské posty.

Pokud je Majiteli U&tu poskytnut Gvér formou povoleného prederpani Uétu, dochazi pfi pouziti Platebni karty
k Cerpani uvéru a tim i po¢atku jeho uroCeni okamzikem zuctovani platebni transakce.

Majitel u€tu mize kdykoliv pisemné odvolat zmocnéni Drzitele pouzivat Platebni kartu, a to zadosti o jeji zruSeni.
Maijitel UCtu je v takovém pfipadé povinen vratit pfisluSnou Platebni kartu prostfednictvim Obchodniho mista
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CSOB; za transakce provedené prostiednictvim Platebni karty do okamziku jejiho vraceni odpovida Majitel Uctu.
V pfipadé, ze Maijitel uctu Platebni kartu CSOB nevrati, CSOB ji trvale zablokuje; v takovém pfipadé CSOB
neodpovida za transakce, kterym blokaci nelze zabranit (napf. off-line transakce).

Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, zmocnéni k nakladani s pen&znimi prostfedky na Ué&tu prostfednictvim
Platebni karty smrti Majitele u¢tu nezanika.

Pouziti platebni karty v bankomatu a u obchodnika

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Platebni kartu Ize pouzit u Obchodnika, ktery dany druh Platebni karty pfijima.
Platebni kartu Ize dle jejiho druhu a formy pouZit k:

e hotovostnim transakcim (vybérdm a vkladim) v siti bankomat( oznaéenych pfislu§nym logem, véetné
téch podporujicich bezkontaktni technologii,

e bezhotovostnim platbam za zbozi / sluzby prostfednictvim Platebnich terminalQ, pfip. imprinteru,
e vybéru hotovosti na pfepazkach sménaren a jinych bank,

e platbam na internetu,

e vybéru hotovosti pfimo na pokladnach Obchodnika, ktery nabizi sluzbu CashBack,

e identifikaci pro vérnostni programy a k zajisténi sluzeb s nimi spojenych,

e identifikaci k pfichozi uhradé prostfednictvim sluzby Mastercard MoneySend a Visa Direct,

e identifikaci pro UCely poskytovani vybranych sluzeb ze strany Obchodnika (napf. jizdenky méstské
hromadné dopravy),

e transakcim prostifednictvim aplikace Ci jiné sluzby s bezpe€né uloZenymi elektronickymi udaji o Platebni
karté,

e udéleni souhlasu s inkasem.

Podminkou pouziti sluzby CashBack je bezhotovostni uhrada zbozi/sluzby Platebni kartou v minimalni vySi
stanovené CSOB. Souéet bezhotovostni Ghrady a vybéru hotovosti nesmi prekrogit sjednany limit pro bankomaty
a Obchodniky. CSOB mUze stanovit maximalni vysi vyb&ru hotovosti. CSOB negarantuje funkénost sluzby
CashBack mimo CR.

Je-li pfi pouziti Platebni karty zadan ve tfech po sobé& nasledujicich pokusech nespravny PIN/ePIN, je
z bezpecénostnich dlvodd automaticky zruSena funkénost pro transakce, u kterych je PIN/ePIN vyZadovan; plna
funkénost Platebni karty se obnovi automaticky zpravidla nasledujici kalendaini den (nejpozdéji pocatkem
druhého kalendainiho dne) a v pfipadé PINu také okamzikem jeho zobrazeni v Internetovém bankovnictvi.

Je-li pfi zabezpecené plathbé na internetu (3D Secure) ve tfech po sobé nasledujicich pokusech zadano nespravné
heslo, je u Platebni karty z bezpe€nostnich divodu automaticky zruSena funkénost pro tyto transakce; plna
funkénost Platebni karty se obnovi automaticky zpravidla do 24 hodin.

Drzitel karty mGze na internetu uloZit prostfednictvim Platebni brany Gdaje o své Platebni karté a zjednodusit si
tak placeni zbozi/sluzeb.

Zpusob pouZiti uloZenych dajtl o Platebni kart& zavisi na dohod& mezi Dritelem karty a Obchodnikem. CSOB
doporu€uje ukladat udaje o Platebni karté pouze u divéryhodnych Obchodnikd a vénovat nalezitou pozornost
podminkam jejich pouziti, které by Drziteli karty mély byt ze strany Obchodnika pfedem zpfistupnény. Nize
uvadime nékteré nejbéznéjsi zpusoby pouziti s tim, ze konkrétni podminky zavisi vzdy na dohodé mezi Drzitelem
karty a Obchodnikem (nize uvedené nazvy a vymezeni zplsobl pouziti Udaja o Platebni karté jsou tedy pouze
orientacni):

Ulozena / zapamatovana karta

e UlozZeni udajli o Platebni karté usnadriuje Drziteli karty nasledné placeni, nebot Drzitel karty nemusi v
souvislosti s dalSimi transakcemi opisovat veSkeré udaje o Platebni karté. VSechny transakce iniciuje Drzitel
karty, a pokud nespadaji pod nékterou ze zakonnych vyjimek, musi byt Silné ovéreny.

Opakované transakce

e Ulozenim udajli o Platebni karté dava Drzitel karty platebni pfikaz k provedeni fady platebnich transakci ve
sjednané frekvenci a o stejné vysi. Tento zpusob uziti Platebni karty funkéné odpovida trvalému pfikazu a je
vyuzivan pro pravidelné se opakujici platby stejné vyse typu pfedplatného, ¢lenskych pfispévkl apod. Prvni
transakce, v souvislosti se kterou dochazi k uloZeni udaju o Platebni karté, musi byt Silné ovéfena, nasledné
transakce jiz nikoliv.

Platba na klik
e Drzitel karty muze ulozit idaje o Platebni karté i pro opakujici se transakce, u kterych neni sjednana frekvence

ani stejna vyse (napf. pro opakované nakupy jizdenek nebo uhrady parkovného). K uloZzeni udaju o Platebni
karté v takovych pfipadech dochazi vétSinou prostfednictvim prvotni korunové transakce, ktera vyZaduje Silné
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ovéreni. Nasledné transakce iniciuje Drzitel karty zplsobem, ktery si sjednal s Obchodnikem, pfip.
poskytovatelem aplikace, kterou v souvislosti s placenim vyuziva. Pokud nespadaji pod nékterou ze
zakonnych vyjimek (napf. parkovné, jizdenky), musi byt i nasledné transakce Silné ovéfeny.

Karetni inkaso

e Drzitel karty ulozenim Gdaju o Platebni karté dava Obchodnikovi souhlas s inkasem penéznich prostfedkud z
Uctu, ke kterému byla Platebni karta poskytnuta. Podminky inkasa (frekvence transakci, jejich vySe, doba
trvani, zruSeni apod.) jsou pfedmétem dohody mezi Drzitelem karty a Obchodnikem. Souhlas s inkasem
(Casto ve formé prvotni korunové transakce iniciované Drzitelem karty) musi byt Silné ovéfen. Nasledné
transakce jsou jiz na zakladé souhlasu Drzitele karty iniciovany Obchodnikem a nevztahuje se na né
povinnost k Silnému ovéfeni.

17.CSOB p¥i aplikaci Silného ovéfeni ve vySe uvedenych pfipadech vychazi z Gdaji o transakci poskytnutych
Obchodnikem, jako pfijemcem, resp. jeho poskytovatelem (pokud tedy Obchodnik oznaci transakci napf. jako
inkaso, které Silnému ovéreni nepodléha, neni CSOB povinna Silné ovéreni provést.

18. Pokud Drzitel karty ulozil idaje o své Platebni karté u Obchodnika (k provedeni fady platebnich transakci),
mohou byt tyto udaje v pfipadé obnovy Platebni karty nebo vydani nahradni Platebni karty automaticky
aktualizovany; aktualizace nema vliv na platnost plvodné daného platebniho pfikazu.

Pouziti platebni karty na poboc¢kach Ceské posty
19. Funkce pro Ceskou pos$tu (dale jen ,Funkce pro CP*) umoZiuje v zavislosti na druhu a formé Platebni karty
provadét nasledujici operace na terminalech Ceské posty:
e vklad hotovosti,
e vybér hotovosti do vyse limitu pro Ceskou postu,
e Nadlimitni vybér hotovosti (maximainé do vySe pouzitelného zlstatku na Ustu),
e platbu za sluzby Ceské posty,
e odchozi Ghradu (Limit pro Ceskou po$tu se na odchozi hrady nevztahuje), a to:
e odchozi uhradu,
e odchozi Uhradu zaru€enou.
20. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, je Funkce pro CP pfi prvnim poskytnuti Platebni karty povolena automaticky:
e v plném rozsahu u Platebni karty pro Majitele uctu,
e vyjma Nadlimitnich vybér( hotovosti a odchozich uhrad u Platebni karty pro jiného Drzitele.

V pfipadé Drzitele karty mladsiho 15 let nelze Nadlimitni vybéry hotovosti a odchozi Ghrady povolit. Majitel uctu
muZze povolit/’zakazat Funkci pro CP u vSech Platebnich karet poskytnutych k jeho U¢tu.

21.V pfipadé poruchy nebo odstavky technického zafizeni a zZivelné udalosti nelze zarucit fungovani Nadlimitniho
vybéru hotovosti.

22. Pracovnik Ceské posty je pii vybranych typech operaci povinen identifikovat Drzitele karty star$iho 15 let podle
prikazu totoznosti. Pokud se jméno a pfijmeni na Platebni karté neshoduji s Udaji v prikazu totoZnosti, je
opravnén odmitnout provedeni transakce a Platebni kartu zadrzet.

23. Pro transakce na pobogkach Ceské posty s vyuZitim standardnich Platebnich terminald plati ujednani v oddile
,Pouziti platebni karty v bankomatu a u obchodnika“ a limit pro bankomaty a Obchodniky.

Prichozi uhrady prostrednictvim platebni karty

24.CSOB umoziiuje Drziteli vybranych druhli Platebnich karet pfijimat na Uget ptichozi Uhrady s vyuzitim sluzeb
Mastercard MoneySend a Visa Direct; Platebni karta musi byt platna/neblokovana a musi mit povolené platby na
internetu/MO/TO transakce.

25. Sluzbu Ize vyuzit do vySe limitl stanovenych pro Mastercard MoneySend/Visa Direct, o kterych se Ize informovat
na Obchodnim misté nebo Klientském centru.

26.CSOB kontroluje soulad pfichozich thrad s predpisy proti legalizaci vynost z trestné &innosti a financovani
terorismu, na coz si vyhrazuje lhdtu az 6 pracovnich dna.

Autorizace platebni transakce

27.Souhlas s platebni transakci (fadou platebnich transakci) zadanou prostfednictvim Platebni karty mdze jeji Drzitel
udélit pouze témito zpUsoby:

e zadanim PIN
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v pfipadé hotovostni transakce a dale bezhotovostni transakce iniciované prostfednictvim Platebniho
terminalu (s vyjimkou nékterych Bezkontaktnich plateb); v nékterych pfipadech mize Obchodnik
poZadovat i podpis DrZitele karty;

e pfi Bezkontaktni platbé pfiloZzenim Platebni karty k Platebnimu terminélu bez zadani PIN nebo se
zadanim PIN;

e vlastnoruénim podpisem
v pfipadé bezhotovostni transakce v zafizeni Obchodnika bez vyuziti Platebniho terminalu;

e zadanim Cisla Platebni karty, data jeji platnosti, pfip. i ochranného troj€isli Platebni karty CVC/CVV a
jména Drzitele karty,

v pfipadé transakce na internetu nevyzadujici Silné ovéreni a v pfipadé MO/TO transakce;

e zadanim cisla Platebni karty, data jeji platnosti, ochranného trojcisli karty CVC/CVV a potvrzenim
transakce prostfednictvim Smart klice nebo e-PINu a SMS kddu zaslaného Drziteli karty na sjednané
telefonni €islo v pfipadé transakce na internetu vyZadujici Silné ovéfeni;

e pfi transakci provadéné prostifednictvim aplikace &i jiné sluzby s bezpecné ulozenymi elektronickymi
Udaji o Platebni karté zadanim potvrzovaciho kédu pfip. jinym zpUsobem autentizace Drzitele

prostfednictvim mobilniho telefonu &i jiného zafizeni (napf. otiskem prstu €i rozpoznanim obliceje), nebo
bez zadani potvrzovaciho kédu dle podminek dané aplikace &i sluzby.

28. Autorizovanou platebni transakci zadanou prostfednictvim Platebni karty nelze na strané CSOB odvolat.

29. Okamzikem autorizace je CSOB opravnéna blokovat odpovidajici ¢astku na Uétu, ke kterému byla Platebni karta
poskytnuta. Nejsou-li CSOB ve Ih(té stanovené pravidly pfisluSné karetni asociace pfedany podklady o transakci,
blokaci zrusi. U nékterych Obchodnik( (napf. hotel, autopUj¢ovna) maze byt vySe blokované ¢astky stanovena
jako odhad predpokladané utraty; Drzitel karty by mél byt Obchodnikem o této vysi pfedem informovan.

30. Pokud ma Majitel G&tu / Drzitel karty zfizeno Internetové bankovnictvi, miize pozadat CSOB o zasilani informagni
SMS zpravy o uskuteénéné autorizaci transakce a jeji vySi; u transakce uskuteénéné v zahrani¢i ma udaj o jeji
vySi pouze informativni charakter.

31.V pFipadé transakce iniciované Platebni kartou na internetu je CSOB povinna zajistit Silné ovéfeni Drzitele karty
(s urcitymi vyjimkami stanovenymi u¢innymi pravnimi pfedpisy). Transakci bez Silného ovéfeni (napf. v pfipadé
zakonem povolenych vyjimek nebo u zahrani¢nich Obchodnikd ze zemi mimo EU, ktefi Silné ovéfeni
nepodporuji) je CSOB opravnéna neprovést.

32.CSOB je opravnéna nepodporovat Silné ové&fovani prostfednictvim ePIN v kombinaci s SMS kédem zasilanym
Drziteli karty na sjednané telefonni €islo u Drziteld karet s instalovanou aplikaci Smartbanking (tedy u Drzitel(
karet, ktefi splfiuji objektivni podminky pro pouzivani aplikace Smart kli€) — pro tyto Drzitele karet je k Silnému
oveérovani uréena aplikace Smart klic.

IV. BEZPECNOST PLATEBNi KARTY

Zajisténi bezpeénosti platebni karty a osobnich bezpeénostnich prvku

1. Majitel uctu / Drzitel karty je povinen pfijmout veSkera opatfeni nezbytna k ochrané Platebni karty pred
poskozenim, ztratou, odcizenim nebo zneuzitim a k ochrané osobnich bezpecnostnich prvka (napf PIN/ePIN pred
jejich vyzrazenim tfeti osobé&, zejména je povinen:

e zkontrolovat neporusenost obalky s doruCenou Platebni kartou / PIN a o jejim pfipadném poruseni
neprodlené informovat CSOB,

e dorucenou Platebni kartu neprodlené podepsat na Podpisovém prouzku,
e neaktivovat Platebni kartu, kterou nema fyzicky u sebe,
¢ nezvolit jako PIN/ePIN snadno odvoditelné Eislo,

e ukladat Platebni kartu oddélené od jiné bankovni dokumentace na bezpe¢ném misté, tj. na misté, které
neni volné pfistupné tfetim osobam,

e neposkytnout Udaje o Platebni karté prostfednictvim nezabezpecenych kanald,

e nesdélit tfeti osobé jakékoli udaje o Platebni karté, vyjimkou je sdéleni udaju o Platebni karté
Obchodnikovi za u€elem iniciace platby na internetu / MO/TO transakce (pokud jsou povoleny),

e chranit Platebni kartu pfed pfimym plGsobenim magnetického pole, mechanickym a tepelnym
poskozenim,

e po kazdém pouziti Platebni karty, minimalné vSak 1x denné&, zkontrolovat, Ze ma Platebni kartu stale
v drzeni,
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e pouzivat Platebni kartu i idaje o ni pouze prostfednictvim zafizeni (napf. pocita¢, mobilni telefon tablet)
fadné zabezpeceného proti zneuziti davérnych (dajl; Platebni karta nesmi byt pouzita zejména
prostfednictvim vefejné pfistupného zafizeni (napf. v internetové kavarné),

e nezapisovat si nikam PIN/ePIN (zejména ne na samotnou Platebni kartu, ale ani do mobilniho telefonu,
pocitate nebo obdobného zafizeni ¢i na jiny nosi¢, ktery Drzitel karty uchovavéa &i nosi spole¢né
s Platebni kartou),

e nesdélovat nikomu PIN/ePIN nebo bezpecnostni kéd zasilany prostfednictvim SMS, a to ani rodinnym
pfislusnikam,

e zamezit odpozorovani PIN/ePIN pfi jeho zadavani,

e v pfipadé podezieni na hrozbu zneuziti Platebni karty v bankomatu (napf. nestandardni prabéh vkladu
¢i vybéru hotovosti, zadrhavani bankovek, podezfeni na instalaci zafizeni pro kopirovani udajl
z Platebni karty, pfitomnost podezfelych osob & dokonce jejich snaha o zasahovani do provadéné
transakce) neprodlené informovat CSOB a Policii CR.

2. V pfipadé transakce bez pfitomnosti Platebni karty je jako dostateéné zabezpeceni komunikace uznavan pouze
3D Secure protokol prezentovany pod obchodni znackou ,Verified by Visa / Visa Secure a ,Mastercard® Secure
Code / Mastercard® Identity Check®.

3. Podezfeni na ztratu, odcizeni nebo zneuziti Platebni karty je Majitel G&tu / Drzitel povinen oznamit CSOB ihned
poté, co tuto skute€nost zjistil nebo mohl zjistit, a to telefonicky na &islo:

+420 495 800 111.
Oznameni muze provést i tfeti osoba.
Podezieni na odcizeni a zneuziti Platebni karty je povinen oznamit i Policii CR.
4. CSOB na zakladé oznameni zablokuje Platebni kartu takto:
e funkce pro bankomaty a Obchodniky bezodkladné,
e funkci pro CP nasledovné:
e Nadlimitni vybér hotovosti do 45 minut,
e ostatni funkce, kterymi mdze dojit ke zméné stavu Ugtu:
- pfiozndmeni do 15:00 nejpozdéji pocatkem pracovniho dne nasledujiciho po dni oznameni,
- pfioznameni po 15:00 nejpozdéji po¢atkem 2. pracovniho dne nasledujiciho po dni oznameni.

5. Pokud o to Majitel uctu / Drzitel karty pozada do 1 mésice od oznameni ztraty/odcizeni/zneuziti Platebni karty,
poskytne CSOB Drziteli zpravidla do 10 pracovnich dn(i od podani Zzadosti nahradni Platni kartu a novy PIN, a to
puvodné sjednanym zplisobem doruceni, neurci-li Zadatel jinak. Po uplynuti této doby Ize novou Platebni kartu
poskytnout na zakladé nové Smlouvy.

6. Pokud Majitel uctu / DrZitel karty poté, co oznamil jeji ztratu/odcizeni, ziska Platebni kartu zpét, je povinen
odevzdat ji CSOB.

7. Shora sjednané povinnosti sméfujici k ochrané Platebni karty, v€etné povinnosti pro pfipad jeji
ztraty/odcizeni/zneuziti, se pfiméfené vztahuji i na mobilni telefon (obdobné zafizeni) a jeho SIM kartu, pokud
slouzi k pouzivani Platebni karty.

8. Poruseni vSech vyse uvedenych povinnosti se povazuje za hrubé poruseni Smlouvy.

Blokace platebni karty na zadost jejiho drzitele/majitele uétu

9. Majitel ustu miize pozadat o dodasnou nebo trvalou blokaci véech Platebnich karet poskytnutych k jeho Ugtu.
Drzitel karty, ktery neni Majitelem G¢tu, mize pozadat pouze o blokaci Platebni karty, kterou ma v drzeni. Do¢asna
blokace Platebni karty se vztahuje pouze na on-line autorizované transakce.

10. K blokaci Platebni karty dojde:
e nejpozdsiji 3. pracovni den ode dne podani Zadosti na pobo&ce Ceské posty,

e ihned v pfipadé Zadosti o blokaci prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi nebo pobocky
CSOB.

11. Majitel Gctu / Drzitel karty mUze pozadat o zruSeni do¢asné blokace Platebni karty; blokace je v takovém pfipadé
zruSena bezodkladné po podani zadosti.

Blokace platebni karty z rozhodnuti CSOB

12. CSOB muZe i bez predchoziho upozornéni Platebni kartu do¢asné ¢&i trvale zablokovat, a to z diivodu:
e  zajisténi jeji bezpelnosti, zejména pfi podezfeni na jeji zneuziti,
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e vyznamného zvysSeni rizika, Ze Majitel uétu nebude schopen splacet Gvér, ktery Ize Cerpat jejim
prostfednictvim.

13. CSOB je opravnéna trvale zablokovanou Platebni kartu pfi pokusu o jeji pouZiti zadrzet; o zadrzeni Platebni karty

CSOB vhodnym zptisobem informuje jejiho Drzitele.

14. Jakmile pominou divody pro dogasnou blokaci Platebni karty, CSOB blokaci zrusi nebo Drziteli poskytne novou

Platebni kartu s odliSnym €islem a novym PIN, a to bez poplatku (v takovém pfipadé si musi Drzitel, ktery pouziva
ePIN, zvolit novy). Platebni karta se stava plné funkéni nejpozdéji 3. pracovni den ode dne zruseni blokace.

V. ZUCTOVANiI TRANSAKCE A JEHO REKLAMACE

Obecna ujednani

1.

Transakci Platebni kartou CSOB (vyjma odchozich Ghrad v ramci Funkce pro CP) zGétuje nejpozdéji do konce
nasledujiciho pracovniho dne po okamziku pfijeti platebniho pfikazu, kterym je obdrZeni uétovaci zpravy od
pfislusného zpracovatele platebnich transakci. Pfipadne-li okamzZik pfijeti platebniho pfikazu na dobu, ktera neni
provozni dobou CSOB, plati, Ze platebni ptikaz byl pfijat na zadatku nasledujici provozni doby CSOB

Maijitel uctu je povinen bezodkladné a pribézné, alespori vSak jednou mésicné, kontrolovat spravnost zu¢tovani
za Ucelem v€asného podani pfipadné reklamace.
Zuctovani platebnich transakci probiha na zakladé dat, které obdrzi zpracovatel dat od pfisluSné karetni asociace.

Platebni transakce jsou uctovany jednotlivé s identifikaci Platebni karty, ¢astky, mény, data a mista platebni
transakce.

Sménné operace

4. P¥i zOgtovani platebni transakce v cizi m&né na Uget vedeny v K& provede CSOB prepodet kurzem CSOB deviza

— prodej. Pokud ména transakce neni uvedena v kurzovnim listku CSOB, provede CSOB prepocet na K¢ z Castky,
kterou obdrzi od karetni asociace v USD. PFi zuctovani platebni transakce v cizi méné na Ucet vedeny v cizi
méné odlisné od mény transakce provede CSOB pfepocet nejprve na K& kurzem deviza - prodej a nasledné
na ménu UEtu kurzem CSOB deviza — nakup. Transakce v K& se zuctuji na UCet vedeny v cizi méné kurzem
CSOB deviza — nakup. Pro pfepocet se pouziji nize uvedené kurzy:

Platebni karty Mastercard

Transakce iniciovana do 21:05 SEC bude pfepoétena kurzem platnym predchazejici pracovni den.

Transakce iniciovana po 21:05 SEC bude prepoétena kurzem platnym v den iniciace transakce (je-li
pracovnim dnem).

Platebni karty VISA
Transakce bude prepoctena kurzem platnym v den iniciace transakce (je-li pracovnim dnem).

Pokud nelze pouzit vySe uvedené kurzy (napf. proto, Ze okamzik iniciace transakce neni kvuli technické
chybé znam), bude pouzit pro platebni karty Mastercard kurz platny druhy pracovni den prede dnem
zUcétovani transakce a pro platebni karty VISA kurz platny v pracovni den pfed dnem zuétovani
transakce.

Kurzovni listek CSOB je dostupny na www.csob.cz a www.postovnisporitelna.cz a na pobogkach CSOB. Stejna
pravidla plati i pro prepocet poplatku.

CSOB bude informovat majitele Ugtu, ktery je spotfebitelem, o smé&nnych kurzech zptisobem dle &l. 3a, odst. 5.
nafizeni (ES) €. 924/2009, pokud jde o nékteré poplatky za preshranicni platby, ve znéni nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/518 vzdy bez zbyte&ného odkladu poté, co obdrzi platebni pfikaz k vybéru hotovosti
nebo bezhotovostni transakci v jiné méné ¢lenského statu EU, nez je ména uctu, ke kterému byla Platebni karta
poskytnuta, a dale vzdy jednou v mésici, v ramci kterého k iniciaci vySe uvedenych transakci doSlo, a to
prostfednictvim e-mailu, internetového bankovnictvi, sms nebo vypisu z G¢tu. Zasilani vySe uvedenych informaci
je majitel uctu opravnén odmitnout prostfednictvim internetového bankovnictvi.

Zuctovani transakce provedené v cizi méné

7. Pfi zuactovani platebni transakce provedené Platebni kartou v cizi méné nelze reklamovat nesrovnalosti vzniklé

v dlsledku kurzového rozdilu, ktery mize vzniknout:
e mezi dnem iniciace transakce a dnem jejiho zu&tovani,
e na zakladé prepodtu &astky transakce do zU&tovaci mény a nasledné do mény Uétu.
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8.

Castka blokovana na Uétu v okamziku autorizace transakce je pouze informativni. Zugtovana ¢astka se maze ligit
z davod( uvedenych v pfedchozim bodé. Pokud je z podnétu Obchodnika &i jiné banky uskuteénéna pfichozi
Uhrada (napF. vratka z dtivodu reklamace), nenese CSOB odpovédnost za nesoulad plvodni transakce a pfichozi
Uhrady zpUsobeny kurzovym rozdilem.

Pokud pfi provedeni platebni transakce v cizi méné zvoli Drzitel karty zménu mény transakce na K&, pfip. na jinou

ménu odliSnou od pavodni mény transakce, je pfepocet proveden pfimo Obchodnikem za pouZiti jeho kurzu;
kurzovy rozdil oproti kurzu CSOB nelze reklamovat.

Reklamace

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Veskeré nesrovnalosti v zuétovani musi Majitel Gétu / Drzitel karty oznamit CSOB formou reklamace bez
zbyte¢ného odkladu poté, co se o nich dozvédél. V reklamaci jednoznacné oznaci reklamovanou transakci, uvede
stav Platebni karty v okamziku provedeni transakce (zda doslo k jeji ztraté, odcizeni nebo zneuziti) a dalsi
pfipadné informace vztahujici se k provedené transakci. K reklamaci se doporu€uje vyuzit formuléi Prohlaseni
Drzitele karty o sporné transakci (s vyjimkou reklamace vybé&ru hotovosti z bankomatu CSOB, kde stadi
telefonické oznameni na telefonni &islo uvedené v oddilu ,Ztrata, odcizeni a zneuziti platebni karty“ nebo na tel.
Cislo 800 300 300).

K reklamaci je nutné priloZit véechny dostupné doklady o pfedmétné transakci, zejména vypisy z Ugtu, Ustenky
vydané technickym zafizenim, jehoz prostfednictvim byla transakce provedena (napf. bankomat, Platebni
terminal) a original ¢i pracovnikem Obchodnika ovéfenou kopii potvrzeni o jejim provedeni.

Reklamace musi byt uplatnéna:

e v pfipadé autorizované platebni transakce, u které v okamziku autorizace nebyla stanovena pfesna
Castka a Castka transakce prevySuje Castku, kterou Drzitel karty mohl rozumné ocekavat (tyka se
transakci napf. v autopujéovné, hotelu), nejpozdéji do 8 tydnli od jejiho zuctovani,

e v pfipadé neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce bez zbyte¢ného odkladu
od okamziku, co se o ni Majitel uctu / Drzitel karty dozvédél, nejpozdéji vSak do 13 mésicl od jejiho
zudtovani,

e v ostatnich pfipadech bez zbyte&ného odkladu od vzniku reklamované skute¢nosti.

Délka reklamaéniho procesu vedeného prostfednictvim karetnich asociaci se fidi IhGtami stanovenymi pfisluSnou
karetni asociaci a mize dosahnout az 120 dnll od podani reklamace.

Maijitel uétu je na vyzvu CSOB a v ji stanovenych Ihiitdch povinen zajistit veskerou souginnost potfebnou
k fadnému vyfizeni reklamace, zejména zajistit doloZeni dalsi dokumentace vztahujici se k reklamované
transakci; v opacném pfipadé je CSOB opravnéna reklamacni fizeni zastavit.

Jestlize CSOB po posouzeni Gidajné neautorizované platebni transakce zjisti, Ze byla autorizovana, reklamaci
zamitne.

Pokud v souvislosti s reklamovanou platebni transakci existuje podezieni na zneuZiti Platebni karty a je-li to
s ohledem na okolnosti pfipadu mozné, je Majitel uctu / Drzitel karty povinen zajistit odevzdani Platebni karty,

jejimz prostfednictvim méla byt transakce provedena, CSOB.

CSOB vyfidi reklamaci Majitele G&tu / Drzitele karty do 15 pracovnich dnli ode dne jejiho obdrzeni. Pokud CSOB
v dodrzeni vySe uvedené |huty brani pfekazka nezavisla na jeji vuli, sdéli to v jejim ramci tomu, kdo reklamaci
podal, a reklamaci v takovém pfipadé vyfidi nejpozdéji do 35 pracovnich dnt ode dne jejiho obdrzeni.

Maijitel Ggtu je povinen bez zbyteéného odkladu informovat CSOB o tom, Ze reklamovanou &astku obdrzel zpét
od Obchodnika.

Za ned(ivodnou reklamaci je CSOB opravnéna udtovat Majiteli ustu poplatek ve vysi skuteéné vynalozenych
naklad.

V pfipadé neuspésné reklamace se Maijitel Uctu / Drzitel karty, ktery reklamaci podal, mize obratit
na Ombudsmana CSOB, a to:

e pisemné na adresu Ceskoslovensk& obchodni banka, a. s., Ombudsman CSOB, Radlicka 333/150,
150 57, Praha 5,

e e-mailem na adresu ombudsman@csob.cz,
e prostfednictvim webového formulafe dostupného na www.csob.cz a www.postovnisporitelna.cz.

Dal$i pravidla reklamaéniho fizeni upravuje Reklamaéni fad CSOB dostupny na www.csob.cz
a www.postovnisporitelna.cz.

V. ODPOVEDNOST ZA NEAUTORIZOVANOU TRANSAKCI

. CSOB neprodieng, nejpozdéiji véak do konce nasledujiciho pracovniho dne poté, co se dozvi o neautorizované

platebni transakci, uvede Uget, z n&hoZ byla &astka platebni transakce odepsana, do stavu, v jakém by byl, kdyby
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3.

4.

k provedeni neautorizované transakce nedoslo. Neni-li to mozné, vrati tuto ¢astku spolu s pfipadné uhrazenou
Uplatou a uslymi uroky Majiteli uétu prevodem na jim uréeny ucet, pfip. jinym dohodnutym zplUsobem. Vyse
uvedenou povinnost CSOB splni vrozsahu, vjakém nese odpovédnost za ztratu vzniklou v ddsledku
neautorizované transakce. Lhiita pro jeji spinéni nezaéne bézet, pokud ma CSOB dlivod se domnivat, Ze Majitel
Ustu / Drzitel karty jednal podvodné a tuto skute&nost oznami CNB.

Majitel uctu nese ztratu z neautorizované platebni transakce:
e dovySe 50 EUR, pokud byla zpusobena pouzitim ztracené/odcizené Platebni karty nebo jejim zneuzitim,
vyjma pripadl kdy Majitel Guctu / Drzitel karty nejednal podvodné a
e ztratu/odcizeni/zneuziti Platebni karty nemohl zjistit pfed provedenim neautorizované transakce, nebo
e ke ztraté/odcizeni/zneuziti Platebni karty doslo v désledku jednani CSOB;

e v plné vysi, pokud k ni do$lo v dusledku podvodného jednani Majitele uctu / Drzitele karty, nebo tim, ze
Maijitel uctu / Drzitel karty umysiné ¢&i z hrubé nedbalosti poruSil povinnost pouzivat Platebni kartu
vsouladu se Smlouvou, chranit ji a osobni bezpe€nostni prvky (napf. PIN/ePIN pred
ztratou/odcizenim/zneuzitim a pfipadnou ztratu/odcizeni/zneuziti Platebni karty bez zbyteéného odkladu
oznamit CSOB, vyjma piipadt, kdy Majitel Gétu / Drzitel karty nejednal podvodné a:

e ztrata vznikla poté, co Majitel uctu / Drzitel karty ztratu/odcizeni/zneuziti Platebni karty CSOB oznamil,
nebo

e CSOB nezajistila vhodné prosttedky pro toto oznameni, nebo

e CSOB nepozadovala Silné ovéfeni (neplati v pfipadé karetniho inkasa)
Pro pfepodet ztraty z neautorizované platebni transakce, kterou nese Majitel G&tu, pouzije CSOB kurz CNB platny
k pfislu§nému dni.
V ptipadé, ze CSOB vrati 8astku Udajn& neautorizované platebni transakce Maijiteli Ustu a nasledné zjisti, Ze
Majitel uctu na jeji vraceni nemél pravo, nebot’

¢ neSlo o neautorizovanou platebni transakci, nebo

e ztratu z neautorizované transakce nese zcela ¢i ¢aste¢né Majitel uctu,

mize CSOB &astku v rozsahu, v jakém na jeji vraceni Majitel uctu nemél pravo, bez jeho souhlasu odepsat ze
kteréhokoli jeho uc¢tu vedeného CSOB.

VIl. ZAVERECNA UJEDNANI

Komunikace

1.

Neni-li niZe sjednano jinak, Fidi se pravidla komunikace mezi CSOB a Majitelem Gé&tu / Drzitelem karty pislusnymi
Obchodnimi podminkami pro Géty a platby. K oznameni pfipadného podezfeni na neopravnéné nebo podvodné
pouziti Platebni karty Maijiteli Gétu / Drziteli (zavolanim nebo zaslanim sms) pouzije CSOB telefonni &islo Majitele
Gétu / Drzitele evidované v systémech CSOB.

Majitel uctu je povinen oznamit CV:SOB,bez zbyteéného odkladu kazdou zménu udaju tykajicich se jeho, pfip.
jiného Drzitele karty poskytnuté k jeho U¢tu (zejména adresy trvalého pobytu a telefonického spojeni), a to:
e pisemné prostfednictvim Obchodniho mista,
e prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi,
e telefonicky (pokud to CSOB umozni).
V pfipadé zmény jména nebo rodného &isla je Drzitel karty povinen pozadat o jeji vyménu.
Drzitel karty je povinen neprodiené ohlasit CSOB ztratu nebo odcizeni prilkazu totoZnosti.

Zletily Drzitel karty, ktery je spotfebitelem, mlze pozadat o hromadnou zménu zasilaci adresy u vS§ech spolecnosti
ze Skupiny CSOB, se kterymi méa uzavieny smluvni vztah, a to na pfislu$ném formulafi. Zména zasilaci adresy
je provedena v ramci CSOB do 5. pracovniho dne po akceptaci Zadosti z jeji strany, u dal$ich spolegnosti ze
Skupiny CSOB dle podminek pfislusné spole&nosti.

Vylouéeni odpovédnosti CSOB

5.

CSOB neodpovida Majiteli Gétu / Driteli karty za:
e nepfijeti Platebni karty ze strany Obchodnikaljiné banky,

e vady zbozi/sluzeb zaplacenych prostfednictvim Platebni karty (tyto je tfeba uplatnit u pfislusného
Obchodnika),

e  Skodu zpUsobenou:
e okolnostmi stojicimi mimo kontrolu CSOB,
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e v dusledku nesplnéni nékteré z povinnosti Majitele Uctu / Drzitele karty sjednanych v Clanku
,BEZPECNOST PLATEBNI KARTY*,

e docasnoul/trvalou blokaci Platebni karty na zakladé zadosti Majitele uctu / Drzitele karty,
e pouzitim Platebni karty v rozporu s pravnimi pfedpisy platnymi v misté provedeni transakce.

Zména smlouvy, obchodnich podminek a sazebniku

6.

CSOB je opravnéna navrhnout Majiteli u&tu zménu téchto Podminek, Smlouvy a pFislusného Sazebniku poplatkd
(v rozsahu, ve kterém upravuje poplatky za Platebni kartu a s ni souvisejici sluzby). V pfipadé Majitele uctu, ktery
je spottebitelem, zvefejni CSOB navrh zmény v Obchodnich mistech a na webovych strankach www.csob.cz
nebo www.postovnisporitelna.cz (je-li to s ohledem na rozsah zmény vhodné), a to nejpozdéji 2 mésice prede
dnem, kdy ma zmé&na nabyt G&innosti. Ve stejné Ihaté CSOB zasle Majiteli Gétu navrh zmény bud' v listinné podobé
spolu s vypisem z U&tu, nebo prostfednictvim Internetového bankovnictvi, pfip. e-mailu. V pFipadé zaslani navrhu
zmény prostifednictvim Internetového bankovnictvi oznamuje CSOB Majiteli G&tu uloZeni navrhu zmeény do
Internetového bankovnictvi informaénim e-mailem, pfip. prostfednictvim SMS. V pfipadé Majitele uctu fyzické
osoby - podnikatele nebo pravnické osoby CSOB informace o navrhovanych zménach zpfistupni
na www.csob.cz nejméné jeden mésic pfed navrzenym dnem jejich u€innosti, o ¢emz Majitele uctu informuje
prostfednictvim zpravy zaslané do jeho Internetového bankovnictvi, vypisu z uctu, dopisem, pfipadné e-mailem
¢i datovou zpravou. Pokud Majitel u€tu navrh na zménu do dne jeji navrhované u€innosti neodmitne, plati, Ze jej
pfijal; v opaéném pfipadé ma pravo Smlouvu bezlplatné a s okamzitou ucinnosti vypovédét. Pokud je Smlouva
zahrnuta do jednoho dokumentu spolu s dal$imi smlouvami (napf. o zfizeni a vedeni Ugtu), pFip. pokud je
uzaviena ve formé dodatku ke smlouvé o Ugtu, tyka se pravo okamzité vypovédi pouze &asti smlouvy upravujici
Platebni kartu.

Odchylné od pfedchoziho odstavce strany sjednavaji, Ze zménu, ktera nema pro Majitele uctu negativni vliv na
parametry a cenové podminky Platebni karty nebo s ni souvisejici sluzby, je CSOB opravnéna provést
s okamzitou ucinnosti. Takovou zménou muize byt zejména:

e Uprava provedena vyhradné ve prospéch Majitele Gctu,
e Uprava zplsobena doplnénim nové sluzby, kterd nema vliv na stavajici poplatky,

e zména nazvu Platebni karty nebo s ni spojené sluzby, ktera nema vliv na prava a povinnosti smluvnich
stran,

e Uprava vedena snahou o zvySeni bezpe&nosti bankovnich sluzeb nebo vyvolana technologickym
rozvojem,
e Uprava Udajli informaéni povahy (napf. adresa sidla CSOB).

O uvedenych zménach informuje CSOB Majitele UStu zpravidla s pfiméfenym predstihem prostfednictvim
Internetového bankovnictvi, zvefejnéni na www.csob.cz & www.postovnisporitelna.cz nebp zaslani vypisu z Uctu,
pfip. e-mailu. Majitel U¢tu se s takovouto zménou muze seznamit rovnéz na pobockach CSOB.

Ukonéeni smlouvy o platebni karté

8.

10.

11

Smluvni strany mohou Smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét. V pfipadé vypovédi ze strany Majitele uctu je
vypovédni doba 1 mésic a poéina bé&Zet nasledujici den po jejim doruéeni CSOB. V ptipadé vypovédi ze strany
CSOB je vypovédni doba 2 mésice a pod&ina b&zet prvni den kalendainiho mésice nasledujiciho po jejim
doruceni.

CSOB je opravnéna od Smlouvy odstoupit z diivodu jejiho podstatného porugeni ze strany Majitele Gétu / Drzitele
karty a dale, pokud se jeji trvani a plnéni zavazkl vzniklych na jejim zakladé dostane do rozporu s pravnimi
predpisy nebo interni politikou CSOB &i Skupiny KBC.

Bez ohledu na to, zda je Smlouva zahrnuta do smlouvy o vedeni U&tu nebo zda méa formu dodatku k takové
smlouvé, Ize ji vySe sjednanymi zpUusoby ukonéit vzdy samostatné. Pokud strana pfi ukonéeni Smlouvy vyslovné
nevyjadfi vali ukongit i smlouvu o vedeni Uétu, vztahuje se se vypovéd/odstoupeni pouze na Smlouvu a smlouva
o vedeni Ugtu nadale trva. Okamzikem ukonéeni smlouvy o vedeni Uétu vzdy zaniké i Smlouva.

.Smlouva zanika také tehdy, pokud neexistuje Zzadna aktivni Platebni karta poskytnuta (obnovend) na jejim

zakladé, a to uplynutim 1 mésice od:
e exspirace posledni Platebni karty poskytnuté (obnovené) na zakladé Smiouvy,

e oznameni ztraty/odcizeni/zneuziti Platebni karty, na jehoz zakladé CSOB Platebni kartu zablokovala,
pokud Majitel uctu v této Ihté nepozadal o poskytnuti nahradni Platebni karty,

e zruSeni Platebni karty na zakladé zadosti Majitele uctu, pokud v této |haté nepozadal o poskytnuti nové
Platebni karty.

Pokud je Smlouva zahrnuta do jiné smlouvy (napt. o vedeni Uétu), zanika pouze v rozsahu upravujicim poskytnuti
Platebni karty.
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12. Ukon&enim Smlouvy zanikaji i dopliikové sluzby (napf. pojisténi).

13. Pokud neni Platebni karta nejpozd&ji v den ukon&eni Smlouvy vracena CSOB, je ji Majitel udtu/Drzitel karty
povinen znehodnotit.

14. Transakce iniciované Platebni kartou, které CSOB obdrzi k zG&tovani a2 po konci G&innosti Smlouvy, a poplatky
s témito transakcemi souvisejici, je CSOB opravnéna zGétovat na vrub Ugtu a neni-li to mozné (napf. proto, Ze
Uget je jiz zruden), zavazuje se Maijitel uétu uhradit CSOB odpovidajici ¢astku na jeji vyzvu nejpozdéji do 5
pracovnich dn(.

Pfedavani informaci

15. Majitel G&tu souhlasi, aby CSOB poskytovala karetnim asociacim Mastercard® a Visa® informace tykajici se
Platebnich karet poskytnutych k jeho U¢&tu (napf. €islo Platebni karty, jeji platnost).

16. Je-li Majitel uctu povinnym subjektem podle zakona o registru smluv a dopada-li na Smlouvu nutnost jejiho
zverejnéni v registru smluv, je Majitel uctu povinen na své naklady zaijistit fadné uvefejnéni Smlouvy v registru
smluv, a to bez zbyte&ného odkladu po jejim uzavfeni, v rozsahu dohodnutém s CSOB, vé&etné jejich pfipadnych
dodatkli a souvisejicich dokumentd. Smlouvu Majitel G¢tu uvefejni pod nazvem ve formatu RS_(nazev
smlouvy)_PS71.

Organ dohledu

17.Dohled nad ¢&innosti CSOB vykonava Ceska narodni banka, se sidlem Na PFikop& 28, 115 03 Praha 1,
www.cnb.cz.

Mimosoudni fe$eni sport

18.V pfipadé sporu se Majitel uctu / Drzitel karty m(iZze obratit na finan¢niho arbitra, Legerova 1581/69, 110 00 Praha
1, www.finarbitr.cz.

Ucéinnost

19. Podminky nabyvaji u€innosti dnem 1. 11. 2021 a nahrazuji Obchodni podminky pro platebni karty ze dne 1. 4.
2021.

VIIl. VYSVETLENiI NEKTERYCH POJMU

Bezkontaktni platba

Platba u Obchodnika na Platebnim terminalu podporujicim bezkontaktni technologii Visa® payWave nebo
Mastercard® PayPass uskuteénéna Platebni kartou umoziujici bezkontaktni platby. Provadi se pfilozenim Platebni
karty k Platebnimu terminalu. Stanoveny limit pro bezkontaktni platbu bez ovéfeni Drzitele (napf. zadanim PIN) je v
sougasné dobé v CR 500 K& a mze byt kdykoliv zmé&nén. Bezkontaktni platba mize byt kdykoliv odmitnuta a misto
ni vyzadana bézna platba (vlozenim Platebni karty do terminalu se zadanim PIN).

Bezkontaktni platebni nalepka (sticker)
Zvlastni forma Platebni karty uréena pouze pro bezkontaktni platby na Platebnich terminalech a vybéry z
bezkontaktnich bankomatu.

Brozura
Dokument obsahujici podrobné informace o funkcich, bezpeénosti, nastaveni a ovladani Platebni karty. Je k dispozici
na webovych strankdch www.csob.cz/karty a www.postovnisporitelna.cz/karty.

CashBack

Vybér hotovosti pfimo na pokladné Obchodnika, ktery tuto sluzbu poskytuje. Podminkou pouziti sluzby CashBack je
bezhotovostni Uhrada zbozi / sluzeb ve vysi stanovené CSOB. Soucet bezhotovostni uhrady a hotovostniho vybéru
nesmi pfekrocit stanoveny tydenni limit Platebni karty pro bankomaty a Obchodniky.

Doplnikové sluzby 3

VeSkeré sluzby souvisejici s Platebni kartou poskytované / zprostfedkované CSOB (napf. pojisténi).

Drzitel karty .

Majitel uctu / jim zmocnéna osoba, kterym CSOB poskytla (ma poskytnout) Platebni kartu.

ePIN

Osobni bezpecnostni prvek v podobé Etyfmistného Ciselného kodu, ktery si Drzitel karty voli prostfednictvim
Internetového bankovnictvi nebo bankomatu (pfip. jinym zpusobem, ktery CSOB umozni) ve vztahu ke vSem
Platebnim kartam, jichz je Drzitelem a ktery spolu s SMS kédem zaslanym na sjednané telefonni Cislo slouzi
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k Silnému ovéfeni v souvislosti s iniciaci transakce Platebni kartou na internetu. ePIN neni podporovan pro
pfedplacené Platebni karty a stravenkové a benefitni Platebni karty.

Internetové bankovnictvi

Sluzba umoziujici ovladani Gétu prostfednictvim internetu. CSOB poskytuje Internetové bankovnictvi (véetné aplikaci
mobilniho bankovnictvi, napt. CSOB Smart / Smartbanking / CEB mobile) v ramci sluzeb elektronického bankovnictvi,
které vedle Internetového bankovnictvi zahrnuji i telefonni bankovnictvi. Pokud je v Podminkach pouzit pojem
sluzbaly elektronického bankovnictvi, rozumi se tim jak Internetové bankovnictvi, tak telefonni bankovnictvi.

Limit platebni karty

Maximalni souhrnnd &astka hotovostnich a bezhotovostnich transakci provedenych Platebni kartou povolena pro
stanovené asové obdobi. Platebni karta ma dva samostatné limity: Limit pro Ceskou postu, ktery je uréen pro pouZiti
na véech pobotkach Ceské posty, a pro bankomaty a Obchodniky (jeho souéasti je i limit pro platby na internetu /
MO/TO transakce).

Majitel Guctu

Osoba, pro kterou CSOB na zakladé uzaviené smlouvy zfidila a vede Uget.

Mastercard MoneySend a Visa Direct

Sluzby provadéni bezhotovostnich pfevodd mezi dvéma osobami, kdy strana pfijemce je identifikovana
prostfednictvim Platebni karty.

MO/TO transakce

Transakce iniciovana Drzitelem karty prostfednictvim korespondence s Obchodnikem nebo instrukce dané
Obchodnikovi telefonem, pficemz ani Platebni karta ani jeji Drzitel nejsou pfitomni v prodejnim misté.

Nadlimitni vybér

Vybér hotovosti pomoci Funkce pro Ceskou po$tu nad zistatek tydenniho limitu pro Ceskou postu az do vyse
pouzitelného ztstatku Ustu.

Obchodni podminky pro ucty a platby

PFislusné obchodni podminky upravujici zfizovani a vedeni b&znych (pfFip. i spoficich) U&tl a platebni styk pro
jednotlivé klientské segmenty, tj.:

Pfedsmluvni informace a obchodni podminky pro Uty a platby — lidé; Pfedsmluvni informace a Obchodni podminky
pro ucty a platby pro pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatele a Obchodni podminky pro Uéty a platby pro
korporace a instituce.

Obchodnik
Osoba pfijimajici bezhotovostni uhradu za zbozi / sluzby prostfednictvim Platebni karty.

Obchodni mista

Obchodnim mistem jsou pobo¢ky CSOB a pobogky Ceské posty.

PIN (Personal Identification Number)

Osobni bezpeénostni prvek - tajné étyfmistné osobni identifikacni Cislo, které je zaslano/pfedano pouze Drziteli karty,
slouzici k autorizaci platebnich transakci provedenych Platebni kartou. PIN mize byt pfedan jak prostfednictvim
listiny, tak elektronicky.

Platebni brana
Software, jehoz prostfednictvim Ize pfijimat k zaplaceni nabizeného zbozi/sluzeb na internetu Platebni karty.

Platebni karta

Mezinarodni platebni prostfedek, jehoz fungovani je zaloZzeno na infrastruktufe a obchodnich pravidlech karetnich

asociaci, slouzici k nakladani s penéznimi prostfedky na Uétu (tedy zejména k bezhotovostni thradé zboZi / sluzeb

a vybéru, pip. i vkladu, hotovosti) a v nékterych pfipadech téZ k identifikaci Drzitele na pobogkach Ceské posty.

Vybrané druhy Platebnich karet umoznuji i Bezkontakini platby. Platebni karta nemusi mit fyzickou podobu (napf.

plastovy nosi¢, platebni nalepka), a Podminky se tak pfiméfené pouziji i na Platebni karty digitalizované

prostfednictvim aplikaci poskytovanych tfetimi stranami, stejné jako na virtualni Platebni kartu, tedy udaje o Platebni

karté zobrazené v Internetovém bankovnictvi DrZitele, které i bez existence fyzického nosic¢e umoznuji Drziteli placeni

na internetu a provadéni MO/TO transakci. Platebni karta s vlastnim designem se nazyva Image karta. Zvlastnim

typem Platebni karty je Vkladova karta.

— Debetni karta — Platebni karta umozfiujici Serpat vlastni prostfedky z Ugtu (s vyjimkou kontokorentu jako
sjednaného precerpani).

— Kreditni karta — Platebni karta slouzici k ¢erpani revolvingového uvéru.

Platebni terminal

Technické zafizeni umozniujici bezhotovostni Uhradu zbozi/sluzeb Platebni kartou a vybér hotovosti v jinych bankach

a sménarnach embosovanou a uréenou neembosovanou Platebni kartou z Uétu, ke kterému byla poskytnuta.

Podpisovy prouzek

Graficky vymezena plocha na zadni strané Platebni karty uréena k podpisu jejiho Drzitele. K podpisu je nutno pouzit

lihovy mikrofix nebo kuli¢kovou tuzku modré nebo €erné barvy.
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Smlouva

Ujednani mezi CSOB a Majitelem Uétu, na zakladé kterého se CSOB zavazuje poskytnout Platebni kartu. Smlouva
m(iZze byt i sougasti smlouvy, na jejimz zakladé ma byt veden Uget, piip. mit formu dodatku k takovéto smlouvé.
Smlouva mlze byt uzavrena jak prostfednictvim jedné listiny / elektronického dokumentu, tak prostfednictvim navrhu
na jeji uzavreni (zadosti) a jeho samostatného pfijeti.

Vkladova karta

Platebni karta uréena pouze pro vklady hotovosti v siti k tomu ur€enych bankomatd s vyznacenym logem
CSOB / Postovni spofitelny v CR a pro vklady hotovosti prostfednictvim pobo&ek Ceské posty.

Sazebnik poplatkt

PFislusny sazebnik poplatkd stanovici ceny za jednotlivé sluzby souvisejici s Platebni kartou pro jednotlivé klientské
segmenty, tj.:

Sazebnik CSOB pro fyzické osoby - ob&any,

Sazebnik CSOB pro pravnické osoby a pro fyzické osoby — podnikatele,

Sazebnik CSOB pro korporatni a institucionalni klientelu,

Sazebnik Postovni spofitelny pro pravnické osoby a pro fyzické osoby - podnikatele

Sazebniky jsou zvefejnény v Obchodnich mistech a na www.csob.cz a www.postovnisporitelna.cz.

Silné ovéreni

Dvoufaktorové ovéfeni Drzitele karty dle pfisluSnych ustanoveni ZoPS a nafizeni Komise v pfenesené pravomoci
(EU) 2018/389 ze dne 27. listopadu 2017, kterym se doplfiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/2366, pokud jde o regulacni technické normy tykajici se silného ovéreni klienta a spolec¢nych a bezpeénych
otevienych standard komunikace. CSOB pro Silné ovéfeni pouZiva Smart kli¢ nebo e-PIN v kombinaci s SMS
kédem zaslanym Drziteli karty na sjednané telefonni gislo. CSOB nemusi provést Silné ovéFeni v pFipadech
stanovenych pravnimi pfedpisy (napf. pokud je transakce na zakladé analyzy transakénich rizik vyhodnocena jako
nizkorizikova, pfi platbé za jizdné nebo parkovné, pfi opakovanych transakcich).

Skupina CSOB .
CSOB a osoby, které tvofi s CSOB podnikatelské seskupeni.

Skupina KBC

Spole¢nost KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. €islo 0403.227.515, a osoby, které
s ni tvofi podnikatelska seskupeni.

Smart kli¢

Mobilni aplikace CSOB, kterou si Drzitel karty miize aktivovat ve svém mobilnim zafizeni a ktera, mimo jiné, slouzi
k Silnému ovéfeni pfi iniciaci transakce Platebni kartou na internetu prostfednictvim zadani hesla, rozpoznani obliceje
nebo otisku prstu.

Uget

Platebni ucet vedeny v K& nebo vybranych cizich ménach nebo zakladni platebni Ucet pro fyzické osoby —
nepodnikatele vedeny v K&.
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Tento dokument je opatien elektronickou

peceti Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.
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