OBCHODNIi PODMINKY PRO PLATEBNi KARTY —

CSoB

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viozka 46 (dale jen ,,Banka“) vydava
v souladu se zakonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni (dale jen ,,ZOPS*) a v souladu
s ustanovenim § 1751 zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,0Z) tyto Obchodni podminky pro platebni
karty (dale jen ,,Podminky").

I.  DEFINICE

Autorizace transakci
Souhlas Drzitele karty s provedenim platebni transakce.

Bankomat, ATM (Automated-Teller-Machine)

Pené&zni automat, ktery umozfiuje vyb&r nebo vklad hotovosti Platebni kartou z Uétu nebo na Uget, ke kterému byla
Platebni karta vydana.

Biometricky podpis

Biometricky podpis je vlastnoruéni podpis ucinény na elektronicky tablet, nebo signpad. Zachycuje dynamiku
podpisu a jeho charakteristické rysy, které do n&j promitne podepisujici osoba.

Bezkontaktni platba

Kazda platba u Obchodnika uskuteénéna Platebni kartou umozfujici bezkontaktni platby na POS terminalech
podporujicich bezkontaktni technologii Visa® payWave nebo MasterCard® PayPass. Provadi se pfilozenim
Platebni karty k platebnimu terminalu. Stanoveny limit pro bezkontaktni platbu bez ovéfeni drzitele platebni karty
(napt¥. zadanim PIN kédu) je v sougasné dobé v Ceské republice stanoven na 500 K& a muze byt kdykoliv zmé&nén.
Bezkontaktni platba muze byt kdykoliv platebnim terminalem odmitnuta a misto ni vyzadana bézna platba
(vloZenim karty do platebniho terminalu) se zadanim PIN.

Bezkontaktni platebni nalepka (Sticker)
Zvlastni forma Platebni karty uréena pouze pro bezkontaktni bezhotovostni Uhrady zbozi a sluzeb na POS
a bezkontaktnich bankomatech.

Brozura

Dokument obsahujici podrobné informace o funkcich, bezpecnosti, nastaveni a ovladani Platebni karty. Je
k dispozici na webovych strankach www.csob.cz/karty a www.erasvet.cz/karty resp. na www.postovnisporitelna.cz,
ktera ji nahradi.

Business (Commercial) karta

Business (Commercial) karta je vydavana fyzickym osobam-podnikatelim a pravnickych osobam za Ucelem
provadéni firemnich transakci.

CashBack

Vybér hotovosti pfimo na pokladnach v obchodnich zafizenich, které tuto sluzbu poskytuji. Podminkou pouziti
sluzby CashBack je bezhotovostni uhrada ve vySi stanovené Bankou. Soucet bezhotovostni Uhrady a vybéru
hotovosti sluzbou CashBack nesmi pfekrogit stanoveny tydenni limit Platebni karty pro bankomaty a Obchodniky.
Doplrikové sluzby

Veskeré sluzby souvisejici s platebni kartou poskytované Bankou.

Drzitel karty

Osoba, které Banka vydala Platebni kartu se souhlasem Majitele U¢tu na zakladé pfislusné Smlouvy/formulard.
Drzitel karty nemusi byt uveden na formulafi Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na uctu/se
zaknihovanymi cennymi papiry na majetkovém uctu (v ramci PIP) — fyzicka osoba.

Embosovana a neembosovana platebni karta

Na embosované Platebni karté jsou viditelné personalizaCni Udaje, které jsou zaznamenany reliéfnim pismem
(,embossing“). Na neembosované Platebni karté neni zaznam reliéfnim pismem pouzit a personaliza¢ni Udaje jsou
na ni pouze natistény (,indent®).

Imprinter

Mechanicky snimac, ktery umozniuje bezhotovostni Uhradu zbozi a sluzeb v obchodnich zafizenich a vybér
hotovosti v jinych bankach a ve sménarnach, a to pouze embosovanou Platebni kartou z uctu, ke kterému byla
vydana.

Limit Platebni karty

Maximalni souhrnna ¢astka hotovostnich a bezhotovostnich transakci provedenych Platebni kartou povolena pro
stanovené Casové obdobi. Platebni karta ma dva samostatné limity. Limit pro posty, ktery je uréen pro pouziti
na v8ech pobockach Ceské posty v Ceské republice, a druhy limit pro bankomaty a obchodniky.

strana 1z 12

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; 1CO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46


http://www.postovnisporitelna.cz/

Majitel uctu

Osoba, pro kterou Banka zfidila na zékladé uzaviené smlouvy platebni Uget.

MasterCard MoneySend a Visa Direct

Provadéni finanénich pfevodu mezi dvéma osobami, kdy strana pfijemce je identifikovana prostfednictvim Platebni
karty.

MO/TO transakce

Transakce iniciovana Drzitelem karty prostfednictvim bud korespondence s Obchodnikem, nebo instrukci danych
Obchodnikovi telefonem, pficemz ani Platebni karta ani Drzitel karty neni na prodejnim misté pfitomen.

Nadlimitni vybér

Je vybér hotovosti pomoci Funkce pro Ceskou po$tu nad ziistatek tydenniho limitu pro tuto funkci do vyse
pouzitelného zustatku uétu.

Obchodni podminky pro ucty a platby

PFislusné obchodni podminky upravujici zfizovani a vedeni béznych (pfip. i spoficich) Uétd a platebni styk pro
jednotlivé klientské segmenty, {j.:

Pfedsmluvni informace a obchodni podminky pro u&ty a platby — lidé a Pfedsmluvni informace a obchodni
podminky Postovni spofitelny pro Ucty a platby — lidé pro fyzické osoby — nepodnikatele; Pfedsmluvni informace
a obchodni podminky pro U¢ty a platby pro pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatele a Pfedsmluvni
informace a obchodni podminky PosStovni spofitelny pro ucty a platby pro pravnické osoby a fyzické osoby —
podnikatele pro pravnické osoby (vyjma korporatniho segmentu) a fyzické osoby — podnikatele; a Obchodni
podminky pro ucty a platebni styk pro korporatni segment.

Obchodnik, obchodni zafizeni
Subjekt pfijimajici bezhotovostni platby za zbozi nebo sluzby prostfednictvim Platebnich karet.

Obchodni mista

Obchodnimi misty pro Drzitele karet CSOB jsou pobogky CSOB, Obchodnimi misty pro Drzitele karet Postovni
spotitelny jsou Finanéni centra a pobogky Ceské posty v Ceské republice.

PIN (Personal Identification Number)

Personalizovany bezpecnostni prvek, ¢tyfmistné tajné osobni identifikacni Cislo, které je zaslano nebo predano
pouze Drziteli karty, pfi vydani Platebni karty pouzivané k autorizaci platebnich transakci provedenych Platebni
kartou. PIN mGze byt pfedan jak prostfednictvim listiny, tak elektronicky.

Platebni karta

Mezinarodni platebni prostfedek slouzici k bezhotovostni Uhradé zbozi a sluzeb nebo vybéru hotovosti (s funkci

pro bankomaty a obchodniky), u vybranych druhd Platebnich karet t€Z s rozhranim pro provedeni bezkontaktni

platby, pfipadné téZ s moznosti pouziti na Ceské poété a identifikadni funkci pro Uget, obsahujici symboly

pfislusné karetni asociace (MasterCard®, Visa®) a oznaceni siti uvedenych zafizeni, ve kterych Ize Platebni kartu

pouzit. Zvlastni formou Platebni karty je bezkontaktni platebni nalepka (sticker), pfipadné jina forma s bezpecné

uloZenymi elektronickymi Udaji o kart& nebo Platebni karta v mobilni penézence CSOB. Platebni karta s vlastnim

designem se nazyva Image karta.

= Debetni karta — Platebni karta umoZfiujici erpat vlastni prostfedky uloZené na platebnim Ugtu (vyjime&ng
s povolenym debetem).

= Kreditni karta — Platebni karta slouzici k ¢erpani sjednaného Uvérového ramce, s individualné stanovenymi
podminkami splaceni.

Podpisovy prouzek

Graficky vymezena plocha na zadni strané Platebni karty ur€ena k podpisu jejiho drzitele. Podpis Drzitele karty

musi byt v souladu se vzorem podpisu na objednavce karty. Pfi podpisu je nutno pouzit lihovy mikrofix nebo

kuli¢kovou tuzku modré nebo €erné barvy.

POS (Point-Of-Sale)

Elektronicky pokladni termindl, ktery umozniuje bezhotovostni Uhradu zbozi a sluZzeb v obchodni siti Platebni kartou
a vybér hotovosti v jinych bankach a ve sménarnach embosovanou a ur¢enou neembosovanou Platebni kartou
z Ugtu, ke kterému byla Platebni karta vydana.

Vkladova karta
Platebni karta uréena pouze pro vklady hotovosti v siti ATM k tomu uréenych s vyznagenym logem CSOB/Postovni
sporitelna/Era v Ceské republice a pro vklady hotovosti prostfednictvim poboéek Ceské poséty.

Sazebnik poplatkt

Sazebnik poplatkd CSOB (uréen pro Drzitele karet znacky CSOB) nebo Sazebnik poplatki Postovni spofitelny
(ur€en pro Drzitele karet obchodni znacky PoStovni spofitelna). Sazebniky jsou zvefejnény na Obchodnich mistech
pfislusné znacky, dale v elektronickych verzich na internetovych strankach www.csob.cz, www.erasvet.cz, resp.
na adrese, ktera ji nahradi www.postovnisporitelna.cz.
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Ucet

Platebni ucet vedeny v Ceskych korunach nebo ve vybranych cizich ménach nebo zakladni platebni ucet pro
fyzické osoby — nepodnikatele vedeny v ¢eskych korunach.

Uverejnit

znamena uvést v informadnich materidlech, které jsou k dispozici ve véech pobotkach CSOB a ve véech
obchodnich mistech Postovni spofitelny; je-li zapotiebi rozlisit, pak ,pobo¢ka CSOB*, ,Obchodni misto Postovni
spofitelny; je-li zapotiebi dale rozlisit, pak ,Finanéni centrum®, ,pobocka Ceské posty“, na webovych strankach
Banky www.csob.cz a na www.erasvet.cz, resp. na adrese, kterd ji nahradi — www.postovnisporitelna.cz a dale
v Sazebniku poplatkl CSOB a Sazebniku poplatk(i Postovni spofitelny.

3D Secure

je v prubéhu platby zaslano na &islo mobilniho telefonu zvolené Drzitelem karty.

. VSEOBECNA USTANOVENI

1. Banka vydava Majiteli uctu a Drzitelim karty zmocnénym Maijitelem G¢tu uréené druhy Platebnich karet dle
aktualni nabidky jako platebni prostfedek k Ué&tu. Vkladové karty vydava Banka pouze k Udtu vedenému
v Ceskych korunach. Aktualni nabidku Platebnich karet a souvisejicich doplrikovych sluzeb Banka Uvéfejiiuje.
2. Majitel uctu zmocriuje Drzitele karty k nakladani s penéznimi prostiedky na jeho uctu prostfednictvim Platebni
karty. Majitel u¢tu nese vzdy plnou odpovédnost za jednani a zejména poruSeni Podminek opravnénymi
Drziteli platebnich karet, kterym byly na zakladé jeho Zadosti Platebni karty vydany.
3. Majitel uétu souhlasi s tim, aby Banka informovala ostatni banky v Ceské republice o zasadnim poruseni
Podminek, jestlize se ho Majitel U¢tu nebo Drzitel karty dopusti. Co je zasadnim poruSenim Podminek,
posuzuje Banka. Majitel uctu rovnéz souhlasi, aby Banka poskytovala karetnim asociacim MasterCard®
a Visa® informace tykajici se Platebnich karet vydanych k jeho Ugtu (napt. &islo Platebni karty, jeji platnost
apod.).
4.  Majitel Gétu maZe se souhlasem Banky zvolit limit ke v8em Platebnim kartam vydanym k jeho Uétu v ramci
Bankou stanoveného rozmezi minima a maxima platného pro dany druh Platebni karty. Banka ma pravo
zvoleny limit jednostranné& sniZit, zejména s ohledem na délku trvani Ugtu a platebni kazefi, ve vztahu
ke v8em vydanym platebnim prostfedkiim k Ugtu. O této zméné je Drzitel karty informovan pisemné nebo
pracovnikem Obchodniho mista.
5. Obecné otazky tykajici se komunikace Banky a Majitele uc¢tu, resp. Drzitele karty, jsou upraveny
v Obchodnich podminkach pro ucty a platby s nasledujicimi vyjimkami:
= Aviza o exspiraci Platebni karty a o jejim nepfevzeti urena nezletilému Drziteli karty do 15. roku véku,
pfipadné Drziteli karty s omezenou svépravnosti, zasila Banka na zasilaci adresu uvedenou ve smlouvé
o UCtu, ke kterému je Platebni karta vydana a urCenou Majitelem Gctu, jeho zdkonnym z&stupcem Ci
opatrovnikem.

= V pfipadé distribuce Platebni karty a PIN Drziteli karty poStou jsou tyto zasilany na zasilaci adresu
karty/PIN pfipadné na zasilaci (kontaktni) adresu U&tu.

lll. VYDANIi PLATEBNi KARTY A JEJi DISTRIBUCE

6. Pravni vztahy souvisejici s vydanim a uZivanim Platebni karty se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Na uzavieni smluvniho vztahu s Bankou neni s vyjimkami vyplyvajicimi z pfisluSnych pravnich predpisu
pravni narok.

7. Drziteli karty je Platebni karta vydana:
= na zakladé samostatné Smlouvy o vydani platebni karty/Smlouvy o vydani debetni karty (dale jen

~Smlouva“) uzaviené mezi Bankou a Majitelem G¢tu. Smlouva mlze byt uzaviena i na zakladé zadosti
Maijitele u&tu CSOB a jeji akceptace ze strany Banky.

* na zakladé Zadosti o zaloZeni Gétu/Zadosti o zaloZeni zakladniho platebniho Gétu a formulafe Osobni
udaje nebo prostfednictvim Dodatku ke smlouvé o u¢tu (dale jen ,Dodatek®), jejichz souclasti je
objednavka Platebni karty, nebo Smlouvy o vydani debetni karty. V pfipadé, Zze pisemnému pozadavku
na vydani Platebni karty podanému v poboéce Ceské posty, s. p. (dale jen (Ceska posta“) nelze vyhovét,
vyrozumi Banka Majitele uctu zaslanim SMS zpravy na ¢€islo mobilniho telefonu, které oznamil Bance jako
kontaktni mobilni &islo nebo pisemné. Banka rozhodne o podané pisemné zadosti nejpozdéji do 10
pracovnich dnl od jejiho podani.

K U¢tu nezletilého Majitele uctu Ize vydat Platebni kartu pouze pro Majitele U¢tu a jeho zakonného zastupce.
Platnost karty zakonného zastupce nezanika zletilosti Majitele Uuctu. Majitel uctu starSi 18 let mize zadat
o vybrané druhy Platebnich karet pro sebe a budouci Drzitele karty starSi 8 let nebo pro osoby neuvedené
na formulafi Zmocnéni. Majitel uctu starsi 8 let Zada do doby své zletilosti o vydani Platebni karty pro svou
osobu spole¢né se zakonnym zastupcem, popf. opatrovnikem.
Pfislusné smluvni dokumenty jsou dle dohody smluvnich stran vyhotoveny bud' v listinné, nebo v elektronické
podobé. V elektronické podobé& mohou byt smluvni dokumenty vyhotoveny v pfipadech, kdy to Banka
umozni a pokud je Majitel Uctu, resp. Drzitel karty, podepiSe na elektronicky tablet nebo signpad svym
biometrickym podpisem. Smluvni dokumenty jsou ze strany Banky podepsany bud biometrickym podpisem,
nebo naskenovanym podpisem opravnéného zastupce Banky. Banka nasledné opatfuje smluvni dokumenty
elektronickou znackou a kvalifikovanym ¢asovym razitkem a zasila je Majiteli GUétu, resp. Drziteli karty.

8. Platebni karta je Majiteli uétu, resp. Drziteli karty, pfedana niZze uvedenymi zpGsoby:
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

= postou na adresu uvedenou ve Smlouvé/Dodatku,
= osobnim prevzetim na Obchodnim misté, zpravidla do 10 pracovnich dnl, nejpozdéji vSak do 30
kalendarnich dnt ode dne podepsani Smlouvy/Dodatku.
V pfipadé predani Platebni karty a PIN na Obchodnim misté jsou Platebni karta a obalka s PIN v pfislusném
Obchodnim mist&, vyjma pobosek Ceské posty, pfipraveny pro Drzitele karty k prevzeti po dobu
70 kalendafnich dnli ode dne jejich vydani. Nedojde-li do uvedené doby k jejich pfevzeti Drzitelem karty, bude
Platebni karta zruSena a obalka s PIN znehodnocena.
Kazdy Drzitel karty miZe byt drzitelem pouze jedné aktivni Platebni karty jednoho druhu k jednomu Uétu.
Pfi doru€eni Platebni karty je Drzitel karty povinen zkontrolovat neporusenost obalky. V pfipadé poruSené
obalky je Drzitel karty povinen informovat Banku. Pfiklad postupu je uveden v Brozure.
= Drzitel karty je pfi doruc¢eni poStou nebo pfi osobnim prevzeti Platebni karty informovan o jejim nastaveni
a o jejich limitech a po jejim doruceni nebo pfevzeti je povinen ji podepsat na podpisovém prouzku. Banka
neodpovida za pfipadné Skody, které mohou vzniknout DrzZiteli karty na zakladé nepodepsani Platebni
karty. Banka zasila Platebni kartu budoucimu Drziteli karty neaktivni.
= Drzitel karty je povinen Platebni kartu aktivovat.
Aktivaci karty zaroven Drzitel karty potvrzuje i jeji fyzické prevzeti. V zadném pfipadé neni povoleno
aktivovat kartu, kterou nema Drzitel karty fyzicky u sebe. Banka neodpovida za pfipadné Skody, které
mohou vzniknout Majiteli Uu¢tu na z4kladé aktivace karty provedené prostfednictvim elektronického
bankovnictvi, kterou nema Drzitel karty fyzicky v drzeni.
Pokud budouci Drzitel karty neobdrzi Platebni kartu do lhity uvedené v bodé 8. téchto Podminek od podani
Zadosti, je povinen oznamit tuto skute€nost Bance. Banka v tomto pfipadé vyda a doruci dle nastaveného
zpUsobu distribuce Drziteli karty vzdy novou Platebni kartu a novy PIN.
PFi vydani Platebni karty Drzitel karty sdéli ve Smlouvé/v Zadosti o zaloZeni Gétu/Dodatku, zda chce Platebni
kartu vyuZivat i pro transakce pres internet/telefon a transakce typu MO/TO. Drzitel karty maze vyuzit sluzbu
povoleni/zakazani téchto transakci, a to i opakované. Identifikaci tohoto typu plateb provadi Banka na zakladé
udaju obdrzenych od banky Obchodnika dané platby. Pokud je vS8ak nastaveni téchto transakci zakazano,
nesmi Drzitel karty v ramci opatfeni k ochrané Platebni karty predavat jakékoli informace uvedené
na Platebni karté tfeti osobé vcetné Obchodnika poskytujiciho zbozi/sluzby. Pokud tuto povinnost Drzitel
karty porusi, nese plnou odpovédnost za veSkeré Skody vzniklé zneuzitim téchto udaju a pfipadnym
provedenim neautorizované transakce provedené touto Platebni kartou.
Poplatky za vedeni Platebni karty a souvisejici doplfikové sluzby se uctuji mési¢né nebo rocéné dle druhu
Platebni karty na vrub Uétu, ke kterému je Platebni karta vydana, dle Sazebniku poplatk(l platného v den
zuctovani poplatku bez ohledu na to, zda byla Platebni karta pfevzata, aktivovana nebo zda Drzitel karty
Platebni kartu pouzil i nikoliv.
Drzitel karty je povinen ukladat Platebni kartu oddélené od jiné bankovni dokumentace na bezpe¢ném misté,
tj. na misté, které neni volné pfistupné tfetim osobam a které je zabezpeéeno pfed neopravnénym zasahem
tfetich osob, neposkytovat udaje o Platebni karté prostfednictvim nezabezpeéenych kanald, chranit ji pred
ztratou, odcizenim, zneuZitim neopravnénymi osobami, pfed pFfimym plsobenim magnetického pole,
mechanickym a tepelnym poSkozenim apod. Drzitel karty je povinen pravidelné po kazdém pouziti Platebni
karty, minimalné v8ak 1x denné, kontrolovat drzeni Platebni karty a pfijmout takova individualni bezpe€nostni
opatfeni, aby zabranil zneuziti, ztraté nebo odcizeni Platebni karty. Pokud i pfes uvedené dojde ke ztraté,
odcizeni, zneuziti nebo k neautorizovanému pouziti Platebni karty, je Drzitel karty povinen bezodkladné
(ihned po zjisténi) tuto skuteCnost oznamit Bance. Ma-li Drzitel karty v Umyslu provadét transakce
u nternetovych obchodnikU, ostatni transakce bez pfitomnosti Platebni karty nebo prostrednictvim aplikace Ci
jiné formy s bezpecné ulozenym elektronickymi udaji o Platebni karté a to zejména prostfednictvim pocitace,
mobilniho zafizeni, jako napfiklad chytry telefon nebo tablet (dale jen ,Zafizeni“), ma Drzitel karty povinnost
platebni kartu pouzivat pouze prostfednictvim zafizeni, ktera jsou fadné zabezpelena proti zneuziti
davérnych udaju. Drzitel karty nesmi pouZivat Platebni kartu zejména prostfednictvim zafizeni
v internetovych kavarnach a jinych vefejné pristupnych zafizenich, ani prostfednictvim zafizeni, u kterych
nema dostate¢nou miru jistoty, Ze jsou zabezpeceny proti zneuziti divérnych udaji. V pfipadé jakéhokoli
podezieni na porudeni bezpeénosti Zafizeni je Drzitel karty povinen oznamit tuto skute€nost Bance. PoruSeni
povinnosti plynoucich z tohoto ustanoveni Drzitelem karty, bez ohledu na to, zda k nému dos$lo podvodnym
jednanim, umysliné &i z nedbalosti, je povazovano za hrubé poruSeni smluvniho vztahu a Majitel uctu nese
v plném rozsahu veskerou ztratu a Skody, a to az do okamziku oznameni pfedmétnych skute€nosti (ztraty,
odcizeni, zneuziti nebo neautorizovaného pouziti Platebni karty) Bance.
O vydani Platebni karty mdze pozadat zletily Majitel Gctu/opatrovnik, nezletily Maijitel G¢tu je ve smluvnich
zalezitostech zastupovan zakonnym zastupcem nebo opatrovnikem. Osoba s omezenou svépravnosti je ve
smluvnich zalezitostech zastupovana soudem stanovenym opatrovnikem. O vydani Platebni karty pro osobu
s omezenou svépravnosti Ize pozadat pouze na Obchodnim misté.
Platebni karta je majetkem Banky a na Drzitele karty pfechazi pouze pravo jejiho pouzivani po dobu jeji
platnosti. Na vydani Platebni karty neni pravni narok. Je vydavana vyhradné na jméno Drzitele karty a je
nepfenosna. Banka je opravnéna vyzadat si dalSi informace o Majiteli uctu, resp. Drziteli karty, a to i z jinych
zdroju. Banka muze poZadavek Majitele Uc¢tu o vydani Platebni karty zamitnout. V téchto pfipadech Banka
vzdy vhodnym zpusobem informuje Majitele G¢tu, dlvody zamitnuti vSak nesdéluje.
Platebni karta je platna do data na ni uvedeném, tj. do posledniho dne uvedeného mésice (vCetné), tzv.
datum exspirace Platebni karty. Banka vyda Drziteli karty automaticky novou Platebni kartu nejpozdéji ke dni
skonceni platnosti ptivodni Platebni karty, pokud Majitel u¢tu nebo Drzitel karty jeji obnovu neodmitne, avSak
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nejpozdéji 6 tydnt pfed skonéenim jeji platnosti. Pokud se Banka rozhodne platnost Platebni karty
neprodlouzit a nedojde k automatickému vydani navazujici Platebni karty, zanikaji ke dni exspirace
i doplfikové sluzby, (napf. pojisténi) sjednané k puvodni Platebni karté. Drzitel karty mize rovnéz pozadat
o pfed€asnou obnovu Platebni karty (napf. konci-li platnost Platebni karty v dobé odjezdu do zahranici
apod.). Majitel u¢tu maze odmitnout automatické vydani nové Platebni karty a pozadat o pfed€asnou obnovu
u v8ech Platebnich karet vydanych k jeho Ué&tu, Drzitel karty pouze u Platebnich karet, kterych je Drzitelem.
Banka je opravnéna pfi nepouzivani Platebni karty Drzitelem po dobu del$i nez 6 mésicu (u zakladniho
platebniho U¢tu 24 mésich) pred koncem jeji platnosti Platebni kartu neobnovit a v takovém pfipadé zanikne
Smilouva/Dodatek ke dni exspirace Platebni karty. V takovém pfipadé nemusi Drzitel karty Platebni kartu
Bance vracet.

Pokud se Majitel uctu nebo Drzitel karty s Bankou dohodne na zaslani pisemnosti na Obchodni misto, jsou
povazovany za doruéené, jestlize byly doru¢eny na dohodnuté Obchodni misto.

PIN

PIN je pfedan pouze Drziteli karty pfedem dohodnutym zpusobem. Pokud si Drzitel karty zobrazi PIN
ve svém elektronickém bankovnictvi, potvrzuje tim, Ze automaticky pfijima zménu distribuce PIN
na elektronickou.

Pokud Drzitel karty neobdrzi dohodnutou zasilku s PIN do 30 dnl od podani Zadosti o vydani Platebni karty,
je povinen oznamit tuto skute¢nost Bance.

Drzitel karty je povinen pfi dorueni nebo pfi pfevzeti zkontrolovat neporusenost zasilky s PIN, pfedevSim
bezpecnostni pole, ve kterém je uvedeno osobni identifikacni Cislo, a okamzité pfijmout veSkera nezbytna
opatfeni na jeho ochranu. V pfipadé jakéhokoli poskozeni uvedené zasilky vyda Banka zdarma novou
Platebni kartu s novym PIN.

Banka sdéluje PIN pouze Drziteli karty jako divérnou informaci. Drzitel karty je povinen zabranit prozrazeni
PIN. Je zakazano poznamenavat si PIN na Platebni kartu nebo jiny pfedmét (v€etné mobilniho telefonu,
pocitate nebo obdobného zafizeni), zejména ten, ktery Drzitel karty uchovava ¢&i nosi spoleéné s Platebni
kartou, nebo ho sdélovat jinym osobam, véetné rodinnych pfislusnika. Drzitel karty musi zamezit prozrazeni
PIN jeho odpozorovanim napf. pfi jeho zadavani na klavesnici, nebo pfi zobrazeni PIN v elektronickém
bankovnictvi. PoruSeni tohoto ustanoveni Drzitelem karty je bez ohledu na to, zda k nému doSlo podvodnym
jednanim, umysiné ¢i z nedbalosti, povazovano za hrubé poruseni Smlouvy a Majitel U¢tu nese v plném
rozsahu veskerou ztratu vzniklou z pfipadné neautorizované platebni transakce za pouziti PINu, a to az
do okamziku jejiho oznameni Bance. Majitel uctu je povinen uhradit ¢astky vSech platebnich transakci, pfi
kterych byl pouzit PIN, a vSechny Skody zpusobené Bance prozrazenim PIN.

Banka z bezpecnostnich dlvodi dlrazné doporucuje, aby si Drzitel karty pro PIN nevolil ¢iselné udaje
snadno zjistitelné a odvoditelné, napf. &ast Cisla Platebni karty, &tyfi stejné Cislice nebo Cislice jdouci
bezprostfedné po sobé, datum narozeni Drzitele karty nebo jeho rodinnych pfislusnikd.

V pfipadé, ze Drzitel karty zapomene PIN, Ize PIN opakované vystavit na zakladé Zzadosti nebo si ho zobrazit
ve svém elektronickém bankovnictvi.

IMAGE KARTA

Banka vydava Maijiteli uctu a Drziteldm karet Platebni karty s vlastnim designem.

Jako podklad pro pfipravu designu karty slouzi fotografie z fotogalerie Banky nebo obrazky ¢i fotografie (dale
jen ,Fotografie”) dodané Drzitelem karty.

Pokud z ddvodu nepravdivosti, nepfesnosti, neuplnosti, nespravnosti ¢i jiného pochybeni v uvedenych
tvrzenich Drzitele karty vznikne Bance 8koda, jsou Majitel u¢tu a Drzitel karty povinni tuto Skodu nahradit
Bance v plné vysi.

Po vlozZeni a potvrzeni navrhu vlastniho designu Image karty nelze toto potvrzeni odvolat. V pfipadé vilozZeni
po sobé jdoucich dalSich Fotografii pro shodného Drzitele karty bude ke schvaleni postoupen pouze ¢asové
posledni vlozeny navrh. Banka si vyhrazuje pravo zadany navrh designu (Fotografie) karty bez uvedeni
ddvodu zamitnout.

V pfipadé akceptace designu nové Image karty ze strany Banky je mozné uzavfit smluvni vztah do 30
kalendarnich dnu.

POUZIiTi PLATEBNi KARTY

Platebni kartu Ize pouzit u Obchodnika akceptujiciho dany druh Platebni karty. Banka si vyhrazuje pravo
odmitnout dat souhlas s provedenim ur€itych typl platebnich transakci (napf. transakce bez fyzické
pfitomnosti Platebni karty — napf. pisemné postovni, telefonické, tzv. MO/TO transakce, internetové
transakce), a to i v zavislosti na druhu Platebni karty. Banka je opravnéna omezit internetové transakce pouze
na zabezpecené 3D Secure.

Vkladovou kartou je DrZitel karty opravnén provadét v Ceské republice pouze vklady hotovosti, a to
prostfednictvim sité¢ ATM k tomu uréenych s vyznagenym logem CSOB, Era a Po$tovni spofitelna, a pokud to
druh Vkladové karty umoZfiuje, tak i vklady hotovosti prosttednictvim sité Ceské posty.

Transakci, ktera byla autorizovana Drzitelem karty dle bodu 42 nelze odvolat.

V p¥ipadé, Ze je Majiteli u&tu poskytnut ivér formou povoleného pregerpani Uétu, dochazi pfi pouziti Platebni
karty k Cerpani a tim i iro€eni uvéru okamzikem zauctovani platebni transakce.

Platebni karta ma dva samostatné limity, limit pro posty (dale jen ,Limit pro posty“), ktery je uréen pro pouziti
na vSech pobockach Ceské posty v Ceské republice, a druhy limit pro bankomaty a obchodniky.
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POUZITi PLATEBNI KARTY V POBOCKACH CESKE POSTY

Funkce pro Ceskou postu (dale jen ,Funkce pro CP*) v zavislosti na druhu Platebni karty umoZfiuje Drziteli
karty provadét nasledujici operace:

= vklad hotovosti,

vybér hotovosti do vyse limitu,

nadlimitni vyb&r, maximainé do vye pouZitelného zlistatku na Uétu,

platbu za sluzby Ceské posty,

pfikaz k uhradé.

Maijitel UStu ma moznost zvolit, zda pozaduje vyuzivat Funkci pro CP pro opravnéné Drzitele karty u vSech
Platebnich karet vydanych ke svému Ué&tu.

V pfipadé poruch nebo odstavky technickych zafizeni, pfi Zivelnych udalostech nebo katastrofach nemusi byt
provedeny transakce prevysujici zastatek Limitu pro posty.

Pracovnik pobogky Ceské posty je pFi vybranych typech operaci povinen zkontrolovat podobu Drzitele karty
starSiho 15 let a ostatni Udaje v pfedloZzeném prikazu totoZnosti. Pokud se jméno a pfijmeni na Platebni karté
neshoduji s udaiji v prikazu totoZnosti, je pracovnik opravnén odmitnout provedeni transakce a Platebni kartu
zadrzet.

Pfi platb& Platebni kartou v pobockach Ceské posty je postupovano stejné jako pii vybéru hotovosti. Platba
Platebni kartou na pobotkach Ceské posty umoziuje thradu do vy$e Limitu pro posty. Pokud je povolen
nadlimitni vybér, je mozné provést platbu az do vy$e pouZitelnych penéznich prostiedk na Uétu. V tom
pfipadé se nejedna o prekroCeni Limitu pro posty. Limit pro posty se nevztahuje na pfikazy k uhradé.

Maijitel G&tu nebo Drzitel karty miZe v ramci Funkce pro CP zvolit nasledujici typy pfikazt k thradé:

= garantovany expresni pfikaz k uhradé,

= pfikaz k uhradé.

vydana.

Funkce pro CP je zfizena Maijiteli Gétu (fyzické osobé) star§imu 8 let p¥i prvnim vydani Platebni karty pro jeho
osobu se souhlasem zakonného zastupce pii zalozeni Uétu. Nadlimitni vybéry a zadavani pfikazd k Ghradé
neni povoleno pro Platebni kartu k U&tu pro klienty mladsi 15 let. Pozadavky na zmény Funkce pro CP jsou
zpravidla aktualizovany na Platebni kart& zadanim PIN na poboc¢kach Ceské posty.

Funkce pro CP je automaticky dogasné zablokovana (zmrazena), pokud je ve tfech po sobé& nasledujicich
pokusech na terminalech Ceské posty zadan nespravny PIN. O zruSeni omezeni platnosti — odblokovani
karty (rozmrazeni) Ize poZadat na Obchodnim misté znacek PoStovni spofitelny. Pokud bude zadan v pofadi
4. PIN opét chybné, bude Platebni karta zneplatnéna a Drziteli karty odebrana. O novou Platebni kartu muze
pozadat Drzitel karty dle bodu 7. téchto Podminek.

POUZITI PLATEBNI KARTY V BANKOMATECH A U OBCHODNIKU

Platebni kartu Ize dle jejiho druhu pouzit:

= k hotovostnim transakcim v siti ATM oznaenych pfislusnym logem vcetné ATM podporujicich
bezkontaktni technologii,

= k zadavani platebnich pfikazd k uhradé prostfednictvim vybranych ATM Banky u vybranych druhl

Platebnich karet,

k platbam na POS véetné terminal( podporujicich bezkontaktni technologii a snimacich Imprinter,

k vyplaté hotovosti na pfepazkach sménaren a jinych bank,

k bezhotovostni uhradé v zafizenich Obchodnikd,

k platbAm u internetovych Obchodnikli oznacenych logem pfislusné karetni asociace vybavenych

potfebnou technologii na tzemi Ceské republiky i v zahraniéi,

= kvybéru hotovosti pfimo na pokladnach u Obchodnika, ktery nabizi sluzbu CashBack, a to maximalné
do vySe limitu pro bankomaty a obchodniky,

= jako identifikator pro bankovni i nebankovni vérnostni programy k zajisténi sluzeb s nimi spojenych,

= jako identifikator k pfijeti transakce typu MasterCard MoneySend a Visa Direct,

* pfi transakci Platebni kartou v mobilni penéZence CSOB prilozenim mobilniho telefonu k POS terminalu
bez zadani PINu aplikace nebo se zadanim PINu aplikace dle Podminek pouzivani aplikace CSOB
NaNakupy,

= pfi transakci provadéné prostrednictvim aplikace &i jiné formy s bezpe¢né ulozenymi elektronickymi udaiji
o Platebni karté zadanim potvrzovaciho kédu dle podminek dané aplikace.

Podminkou pouziti sluzby CashBack je bezhotovostni Uhrada nakupu Platebni kartou v minimalni vysi

stanovené Bankou. Soucet bezhotovostni Uhrady a sluzby CashBack nesmi prekrocit stanoveny limit Platebni

karty pro bankomaty a obchodniky. VySe vybrané hotovosti je stanovena rozmezim danym Bankou. Banka
negarantuje pouziti sluzby CashBack mimo Gzemi Ceské republiky.

Aplikace pro bankomaty a obchodniky je automaticky aktivovana zadanim spravného PIN a provedenim

transakce (napf. dotaz na zUstatek) prostfednictvim ATM v Ceské republice & v zahraniéi, po provedeni

identifikace klienta a aktivaci karty na Obchodnim misté nebo nékterou z operaci uvedenych v bodé 33.

téchto Podminek v pobockach Ceské posty. PFi zaslani Platebni karty postou ji Ize aktivovat prostfednictvim

elektronického bankovnictvi.

Mezi Bankou a Majitelem uctu, resp. DrZitelem karty, jsou v ramci aplikace pro bankomaty a obchodniky

dohodnuty jako jediné mozné zpusoby souhlasu Drzitele karty s provedenim platebni transakce nebo Fady

platebnich transakci (autorizace) pouze niZze uvedené zpusoby:

= pfi vybéru ¢&i vkladu hotovosti za pouziti ATM a terminalt na Obchodnim misté zadani PIN,
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= pfi bezhotovostnich a hotovostnich transakcich v obchodnich zafizenich zadani PIN nebo vlastnoruéni
podpis Drzitele karty, pfipadné kombinace obou metod dle druhu Platebni karty,

= pfi bezhotovostnich transakcich na Obchodnich mistech zadani PIN,

= pfi zabezpecenych platbach u internetovych obchodnikl (3D Secure) zadani &isla Platebni karty, platnosti
Platebni karty, zadani ochranného trojcisli karty Card Verification Code (CVC) nebo Card Verification
Value (CVV) a heslo sdélené Bankou pro danou transakci, které je Drziteli karty zaslano SMS zpravou,
na €islo mobilniho telefonu, které Drzitel karty uvedl jako mobilni €islo pro potvrzovani internetovych
plateb. Banka je opravnéna povolit pouze zabezpecené internetové transakce,

= pfi ostatnich platbach bez pfitomnosti Platebni karty zadani Cisla Platebni karty, jeji platnosti, popf. zadani
ochranného trojcisli karty Card Verification Value (CVV) nebo Card Verification Code (CVC),

= pfi Bezkontaktnich platbach pfilozenim Platebni karty k POS terminalu bez zadani PIN nebo se zadanim
PIN,

* pfi transakci Platebni kartou v mobilni penéZence CSOB prilozenim mobilniho telefonu k POS terminalu
bez zadani PINu aplikace nebo se zadanim PINu aplikace dle Podminek pouzivani aplikace CSOB
NaNakupy,

= pfi transakci provadéné prostfednictvim aplikace &i jiné formy s bezpecné ulozenymi elektronickymi udaiji
o Platebni karté zadanim potvrzovaciho kodu dle podminek dané aplikace €i sluzby.

Okamzikem souhlasu Drzitele karty s provedenim platebni transakce je Banka dle typu transakce opravnéna,

nikoliv v8ak povinna, zarezervovat pfislusnou &astku transakce na U&tu Majitele Gctu. K faktickému odepsani

pené&znich prostfedk( z Uétu Maijitele Gétu dojde v souladu s bodem 60 té&chto Podminek.

Banka nezkouma opravnénost pfikazd ucinénych prostfednictvim Platebni karty. Nedojde-li Bance ve Ih{té

uréené pravidly pfislusné karetni asociace k pfedani podklad( o transakci, Banka pfislu$snou rezervaci zrusi.

U vybranych typt ObchodnikG mize byt rezervovana ¢astka stanovena odhadem predpokladanych nakladd

(napf. hotel, pGjéovna automobiltl, apod.).

Drzitel karty bere na védomi, ze v pfipadé platby bez fyzické pfitomnosti Platebni karty je jako dostate¢né

zabezpeceni komunikace uznavan pouze 3D Secure protokol prezentovany pod obchodni znackou ,Verified

by Visa“ a ,MasterCard® Secure Code*.

V pfipadé Zadosti o zménu limitu aplikace pro bankomaty a obchodniky se Bankou schvalend zména limitu

provede nejdéle do nasledujiciho pracovniho dne.

Drzitel karty, resp. Majitel u¢tu, mize Banku pozadat o zasilani SMS zprav o uskute¢néné autorizaci a vysi

Castky, a to za predpokladu, Zze ma zfizeny sluzby elektronického bankovnictvi. Pfi transakci uskuteénéné

v zahrani¢i ma vySe ¢astky zaslana v SMS zpravé pouze informativni charakter.

Je-li u aplikace pro bankomaty a obchodniky zadan ve tfech po sobé nasledujicich pokusech nespravny PIN,

je Platebni karté z bezpecnostnich divodl (podezfeni na zneuziti Platebni karty) automaticky omezena

funk&nost pro transakce, u kterych je ovéfovan PIN. PIna funkénost aplikace pro bankomaty a obchodniky se
obnovi automaticky nasledujicim kalendainim dnem.

Je-li pfi platebni transakci Platebni kartou na internetu provedené zplsobem 3D Secure opakované zadano

nespravné heslo, je u Platebni karty z bezpe¢nostnich divodl automaticky do¢asné zablokovana moznost

provadéni zabezpeCené transakce na internetu. Plna funk&nost Platebni karty se obnovi automaticky
zpravidla po 24 hodinach od zablokovani.

V pfipadé jakychkoli pochybnosti ¢i podezfeni na zneuziti Platebni karty v ATM (napf. nestandardni

poskytnuti hotovosti, zadrhavani bankovek, nainstalovani skimovaciho — skenovaciho zafizeni pro kopirovani

udajii z Platebni karty na ATM apod.) nebo pfitomnosti podezfelych osob v blizkosti ATM, jejich snahy

o zasahovani do provadéné transakce je povinnosti Drzitele karty informovat o zjiSténé skutecnosti

bezodkladn& Banku a zarovef Policii CR.

V pfipadé zadrzeni Platebni karty v ATM jiné tuzemské banky se Drzitel karty fidi pokyny uvedenymi

v Brozure.

PRIJEM PENEZNICH PROSTREDKU ZASLANYCH NA UCET PROSTREDNICTVIM KARTY

Banka umozriuje Drziteli karet pfijeti transakce typu MasterCard MoneySend a Visa Direct.

Banka si vyhrazuje pravo v ramci téchto sluzeb umoznit pfijeti penéznich prostfedkl pouze na vybrané druhy
Platebnich karet. Platebni karta musi byt pro pfijeti penéznich prostfedk( platna/neblokovana a musi mit
povolené platby pres internet/telefon (3D Secure).

U téchto pfichozich transakci Banka kontroluje, zda jsou v souladu s pfedpisy o opatfenich proti legalizaci
vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu. Banka si vyhrazuje pravo na prezkum takovych transakci
v délce 6 pracovnich dn(.

Sluzbu pfijmu penéznich prostfedkd Ize vyuzit do vySe Ilimitd stanovenych sluzbami MasterCard
MoneySend/Visa Direct. O vySi téchto limitl se muaze Drzitel karty informovat na Obchodnim misté nebo
na Klientském centru.

V pfipad&, e se ména transakce neshoduje s mé&nou Ustu, provede Banka prepodet transakce kurzem
CSOB deviza nakup. Pro prepodet se pouzije kurz platny v ptedchozi pracovni den pred dnem pfijeti
transakce na Uget, ke kterému je Platebni karta vydana.

ZMENY PLATEBNIi KARTY

O pfipadné zmény v nastaveni Platebni karty a sjednani dalSich sluzeb k Platebni karté zada Majitel uctu,
popf. Drzitel karty, po jeji aktivaci. U zmény nastaveni Drzitele karty Postovni spofitelny v poboéce Ceské
posty Zada o zmény pisemné prostfednictvim pfislusnych formulaft. Banka rozhodne o podané pisemné
Zadosti nejpozdéji do 10 pracovnich dnli od jejiho podani. O pfijeti Zadosti o vydani Platebni karty je
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informovan Drzitel karty ze strany Banky dopisem, ve kterém jsou shrnuty parametry Platebni karty,
a k némuz je Platebni karta pfilozena. Tento dopis je povazovan za akceptaci zadosti Majitele uctu o vydani
platebni karty ze strany Banky, nezavisle na tom, zda je zasilan k rukam Maijitele uctu Ci Drzitele karty.
V pfipadé, Ze pisemnému poZadavku na zménu Platebni karty nelze vyhovét, vyrozumi Banka Majitele uctu
vhodnym zpusobem, napf. formou sms.

Dale Banka mize provést zmény poZzadované Majitelem Gctu, resp. Drzitelem karty, v nastaveni vybranych
druht Platebnich karet téZ prostfednictvim telekomunikaénich zafizeni za predpokladu, Ze tato forma
komunikace bude v daném pfipadé ze strany Banky umoznéna a dale dojde-li ze strany Banky bé&hem
telefonického hovoru k nezbytné identifikaci Majitele u¢tu. Podrobné informace o moznych zplsobech zmény
nastaveni parametrd a funkci Platebni karty jsou k dispozici na vyzadani na pfislusném Obchodnim misté
nebo na internetovych strankach www.csob.cz a www.erasvet.cz, resp. www.postovnisporitelna.cz, ktera ji
nahradi.

O uvedenych zménach informuje Banka Drzitele karty zpravidla s pfiméfenym predstihem prostfednictvim
sluzeb internetového bankovnictvi, zvefejnénim na www.csob.cz, www.postovnisporitelna.cz nebo
ozndmenim ve vypisu z UCtu, pfip. e-mailem na adresu stanovenou Majitelem UcCtu. DrZitel karty se
s takovouto zmé&nou muiZze seznamit rovnéz v provoznich prostorach poboek CSOB, ve Finanénich centrech
nebo na pobogkach Ceské posty.

Zadost o zavedeni nebo zruseni plateb pres internet/telefon (3D Secure) Ize podat a zménu limitd pro platby
pres internet/telefon (3D Secure) Ize nastavit pro klienty starsi 8 let.

Zménu adresy nebo zpusob distribuce automaticky vydané Platebni karty a PIN (adresa pro zaslani Platebni
karty a PIN musi byt shodna) je nutné nahlasit nejpozdéji 6 tydnl pfed ukonéenim platnosti pavodni Platebni
karty na Obchodnich mistech.

Majitel uctu, resp. Drzitel karty mGzZe téZ pozadat o zfizeni nebo zménu sluzeb spojenych s Platebni kartou
(napf. pojisténi), a to dle podminek stanovenych pro jednotlivé sluzby.

ZUCTOVANIi TRANSAKCIi, REKLAMACE

Banka informuje o zG&tovanych transakcich Platebni kartou Majitele G&tu vypisem z Ugtu, ke kterému je
Platebni karta vydana. VesSkeré platebni transakce (s vyjimkou transakci uvedenych v bodé 36 téchto
Podminek) Banka zuétuje, (tj. odepide astku z U&tu Majitele) nejpozdéiji do konce nasledujiciho pracovniho
dne po okamziku pfijeti platebniho pfikazu, kterym je obdrzeni Uc¢tovaci zpravy o jejich provedeni
od zpracovatele platebnich transakci. Pfipadne-li okamzik pfijeti platebniho pfikazu na dobu, ktera neni
provozni dobou Banky, plati, Ze platebni pfikaz byl pfijat na za¢atku nasledujici provozni doby Banky.

Majitel uctu a Drzitel karty jsou povinni pribézné a bezodkladné kontrolovat spravnost zauctovani platebni
transakce Platebni kartou na vypisu z U&tu, pfipadné s vyuZitim elektronickych informaénich kanal, mimo
jiné i pro moznost v€asného uplatnéni reklamace.

Zauctovani platebnich transakci probiha na zakladé dat obdrzenych od pfislusné karetni asociace nebo
Ceské posty. Platebni transakce jsou G&tovany jednotlivé s identifikaci Platebni karty, mista, data platebni
transakce, ¢astky a mény platebni transakce.

Pfi zauctovani platebni transakce Platebni kartou provedené v cizi méné se pfi prepoctu mény platebni
transakce na CZK pouzivaji kurzy CSOB deviza prodej. Pro pfepodet se pouzije kurz platny v ptedchozi
pracovni den pfede dnem zaudtovani na Uget majitele. Pokud ména platebni transakce neni uvedena
v kurzovnim listku, pak Banka pouzije vySe uvedeny piepolet na €astku, kterou obdrzi z karetni asociace
v USD.

Je-li Uget Majitele Ggtu veden v cizi mé&né odlisné od mény transakce, pak je pfepodet proveden nejprve
na CZK, pak do mény Ug&tu kurzem deviza nakup z pracovniho dne predchazejiciho dni zigtovani na udet
Maijitele. Drzitel karty, resp. Drzitel karty, resp. Majitel Gétu ziska historii kurzovniho listku CSOB
na www.csob.cz nebo www.erasvet.cz, resp. na www.postovnisporitelna.cz, ktera ji nahradi nebo na pobocéce
CSOB a kterémkoli Finan&nim centru. Karetni poplatky se na Uget vedeny v cizi mé&né uétuji dle stejnych
pravidel jako transakce Platebni kartou.

Majitel Gctu bere na védomi zplsob zuétovani platebnich transakci provedenych Platebni kartou v zahraniéi.
Pfi zuctovani transakci provedenych Platebni kartou v zahrani€i nelze reklamovat &astky vzniklé kurzovym
rozdilem. Kurzovy rozdil miize vzniknout:

a) mezi dnem provedeni platebni transakce a dnem zuctovani platebni transakce,

b) na zakladé prepoétu platby do zUétovaci mény a nasledné do mény Uétu.

Castka blokovana na Uétu v okamziku provedeni autorizace transakce, je pouze informativni. Zaudtovana
Castka se maze lisit z dGvodl uvedenych v tomto bodé vyse. Pokud je z podnétu jiné banky nebo obchodniho
zafizeni jiné banky uskute¢néna kreditni transakce, nenese Banka odpovédnost za pfipadny rozdil ve vysi
prepoctenych ¢astek mezi plvodni transakci a kreditni transakci. Pokud pfi provedeni platebni transakce
v zahranic¢i zvoli Drzitel karty moznost zuc¢tovani v CZK, pak je pfepocet proveden pfimo Obchodnim mistem
za pouziti jeho kurzu (kurz a pfepoctena Castka do CZK jsou uvedeny na stvrzence). Pfipadny kurzovy rozdil
oproti kurzu CSOB nelze reklamovat. V nékterych pfipadech méze Drzitel karty zvolit moZnost zaudtovani
v dal$i méné odliSné od mény transakce/Obchodnika, pak pfepocet do dalsi mény provadi Obchodnik svym
kurzem.

Banka uchovava ve smyslu zakona €. 21/1992 Sb. o bankach, v platném znéni, po dostate¢nou dobu vnitfni
zadznamy umoznujici zpétné vyhledavani operaci a opravu chyb.

Pokud Majitel uétu nebo DrzZitel karty zjisti nesrovnalosti v zuctovani platebni transakce Platebni kartou, je
povinen oznamit zavady a uplatnit pozadavek na jejich odstranéni pisemné prostfednictvim Obchodniho
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mista, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se dozvédel o vzniku zavady. Lhaty pro reklamace a uplatnéni

nahrady $kody se Fidi Obchodnimi podminkami pro Uéty a platby, platnymi pro Uget, ke kterému byla Platebni

karta vydana a reklamac¢nim fadem Banky, ktery je klientim k dispozici na kterémkoli Obchodnim misté a je

zvefejnén na webovych strankach www.csob.cz a www.erasvet.cz, resp. www.postovnisporitelna.cz, ktera ji

nahradi.

K reklamaci je nutné pfiloZit v8echny dostupné doklady o uskute&né&né transakci, vypisy z Ugtu, udtenky

vydané pfislusnym technickym zafizenim, které umoznilo transakci (ATM, elektronicky pokladni terminal

apod.), original ¢i pracovnikem Obchodnika ovéfenou kopii potvrzeni o provedené transakci, které obdrzel

Drzitel karty na Obchodnim misté po ukoncéeni operace.

Reklamaci platebni transakce Platebni kartou Ize uplatnit

= u autorizované platebni transakce nejpozdéji do 8 tydnl, a to pouze za podminky, Ze v okamziku
autorizace nebyla stanovena pfesna Castka nebo tato Castka prevySuje Castku, kterou by Drzitel karty
mohl rozumné oc¢ekavat (tyka se transakci napf. v autopljéovnach, v hotelich aj.), v ostatnich pfipadech
autorizovanych transakci (napf. nevydani hotovosti v ATM aj.) musi byt reklamace podana bez
zbyte&ného odkladu, nejdéle v&ak do dvou mésicli od data odepsani penéznich prostredk( z Uétu,

= U neautorizované a nespravné provedené platebni transakce bez zbyte¢ného odkladu, v pfipadé
podezieni na zneuziti nejdéle do dvou mésicu, nejpozdeéji vSak v odivodnénych pfipadech do 13 mésicu
od data odepsani penéznich prostredkd z Ugtu.

Jestlize Banka pfi posouzeni udajné neautorizované transakce zjisti, Ze platebni transakce byla autorizovana,

reklamaci zamitne. Prob&hne-li transakce Platebni kartou za pouziti neopravnéné ziskaného PIN, povazuje

se tato transakce za neautorizovanou.

Povinnosti Drzitele karty, resp. Majitele Gc&tu, je v pfipadé reklamace sporné transakce s podezienim

na zneuziti Platebni karty (napf. padélek, zneuZiti prostfednictvim internetu atd.) vzdy odevzdat Bance

predmétnou Platebni kartu, se kterou byla sporna transakce uskute¢néna, pokud nebyla Platebni karta

ztracena nebo Drziteli karty odcizena. V pfipadé, ze Platebni karta nebude Drzitelem karty, resp. Majitelem

uctu, Bance vracena, bude pfi reklamacnim Fizeni k této skutecnosti pfihlizeno.

Banka je opravnéna vyzvat DrZitele karty nebo Majitele uctu k dodani dalSi dokumentace vztahujici se

k reklamované transakci. DrzZitel karty nebo Majitel G¢tu je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost v ramci

fadného prabéhu a vyfizeni reklamaéniho fizeni. V pfipadé, Zze dokumentace nebude v fadné dohodnutém

terminu do Banky doruc€ena, je Banka opravnéna reklamacni fizeni zastavit.

Banka informuje Drzitele karty nebo Majitele U¢tu o prubéhu reklamace v zakonem stanovené lhité

od obdrzeni reklamace.

Maijitel uctu nese v pfipadé neautorizované platebni transakce ztratu do vysSe limitu stanoveného zakonem

o platebnim styku. Stanoveny limit se vztahuje na souhrn €astek vSech transakci, které byly provedeny

od okamziku ztraty, odcizeni, zneuziti nebo neautorizovaného pouziti Platebni karty do doby oznameni této

skute¢nosti Bance. Majitel uctu vSak nese ztratu v piné vysi, pokud ji zpUsobil podvodnym jednanim nebo tim,

Ze umysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil povinnost sméfujici k ochrané Platebni karty nebo PIN. Pro

prepoCet ztraty (spoluucasti) Majitele GCtu z neautorizované platebni transakce pouzije Banka kurz

vyhlagovany CNB k pFislusnému datu.

V pfipadé reklamace je pro vypocet ztraty z neautorizované platebni transakce (spoluu€ast) u Majitele uctu

rozhodné datum hlaseni ztraty, odcizeni nebo zneuziti Platebni karty.

Drzitel karty, resp. Majitel uctu, je povinen informovat Banku o skutecnosti, ze predmétnou reklamovanou

¢astku jiz od Obchodnika obdrzel zpét.

Za neodlvodnénou reklamaci transakce provedené Platebni kartou Uctuje Banka Maijiteli uctu poplatek

ve vySi skuteéné vynalozenych nakladd.

Jestlize Drzitel karty, resp. Majitel uctu, v souladu s Podminkami reklamoval chybnou platebni transakci nebo

se nelispé$né domahal u Banky jiné napravy, ma pravo se obratit na Ombudsmana CSOB, a to bud:

= pisemné na adresu Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Ombudsman CSOB, Radlicka 333/150,
150 57, Praha 5,

= emailem na ombudsman@csob.cz,

= prostfednictvim webového formulafe dostupného na www.csob.cz a www.erasvet.cz, resp.
www.postovnisporitelna.cz, ktera ji nahradi. Dale ma pravo se obratit na finan¢niho arbitra prostfednictvim
www.finarbitr.cz.

Organem dohledu nad ¢innosti Banky v oblasti poskytovani platebnich sluzeb je dle pfislusnych pravnich

predpisti Ceska narodni banka se sidlem Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1.

ZTRATA/ODCIZENIi/ZNEUZITi PLATEBNi KARTY

Zjisti-li Drzitel karty nebo Majitel uctu ztratu, odcizeni nebo zneuziti Platebni karty, je povinen ihned poté, co
uvedenou skute¢nost zjistil nebo mohl zjistit tuto skute€nost oznamit Bance s tim, Ze jedna-li se o podezieni
na zneuziti Platebni karty, je povinen uvedené skutednosti hlasit i Policii CR. Nahlasit tuto skutegnost je
povinen osobné nebo prostfednictvim tfeti osoby Bance vyhradné telefonicky na Cisle uréeném pro hlaseni
ztraty, odcizeni nebo zneuziti Platebni karty. Telefonické hlaseni, na jehoz zakladé provede Banka blokaci
Platebni karty, je trvalé (neodvolatelné) a omezi jeji platnost. Banka zablokuje, resp. omezi platnost Platebni
karty:
= ¢4ast pro bankomaty a obchodniky bezodkladné,
*  Funkce pro CP nasledovné:

a) vdechny hotovostni vybéry a platby Funkci pro CP nad vysi ztstatku limitt karty do 45 minut,
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b) veskeré dispozice Funkci pro CP, které mohou ménit stav G&tu, a to:
— pfi podani telefonické zadosti do 15. hodiny téhoz dne nastava ucinnost omezeni platnosti Platebni
karty nejpozdéji nasledujici pracovni den, tj. v 00.00,
— pfi podani telefonické zadosti po 15. hodiné téhoz dne se U¢innost omezeni platnosti Platebni karty
posouva o dalsi pracovni den.
Pfi ztraté, odcizeni nebo zneuziti Platebni karty vyda Banka nahradni Platebni kartu po telefonickém
nahlaSeni nebo ma Drzitel karty, popf. Majitel Uctu, ke kterému je Platebni karta vydana, pravo pozadat
o nahradni vydani Platebni karty dodate¢né. O nahradni vydani Platebni karty zada Drzitel karty nejpozdéji
do 1 mésice od telefonického hlageni. Po uplynuti této doby je nutné uzavfit v ptipadé Majitele uétu CSOB
novou Smlouvu, v pfipadé Majitele uctu Postovni spofitelny novy Dodatek. Nova Platebni karta a PIN jsou
Drziteli karty pfedany dle zvoleného zpusobu distribuce zpravidla do 10 pracovnich dnii od podani zadosti.
Odpovédnost Majitele Uctu za platebni transakce uskuteénéné &asti pro bankomaty a obchodniky ztracenou,
odcizenou nebo zneuzitou Platebni kartou konéi bezprostfedné po telefonickém oznameni (prostfednictvim
telefonniho Cisla, které Banka za timto ucelem Drziteli karty sdélila).
Pokud Drzitel karty, resp. Majitel uctu, ziska Platebni kartu zpét poté, co byla Bance nahlaSena jako ztracena
nebo odcizena, je povinen Platebni kartu vratit Bance.

BLOKACE KARTY

BLOKACE KARTY NA ZADOST DRZITELE, RESP. MAJITELE UCTU

Majitel U6tu muze pozadat o doCasnou nebo trvalou blokaci (omezeni platnosti) vSech Platebnich karet
vydanych k jeho Ugtu. Drzitel karty, pokud neni Majitelem G&tu, mize pozadat pouze o doéasné omezeni
platnosti Platebni karty, kterou ma v drzeni. Uginnost pisemné Zadosti o omezeni platnosti Platebni karty
Drzitele karty Po$tovni spofitelny podané na pobotkach Ceské posty nastava nejpozdsiji 3. pracovni den ode
dne jejiho podani. Pozadat o zruSeni doasného omezeni platnosti Platebni karty je opravnéna pouze osoba,
ktera o doCasnou blokaci Platebni karty pozadala, popf. Majitel uctu, pokud nebyla Platebni karté docasné
omezena platnost zrozhodnuti Banky. Ug&innost odvolani dogasného omezeni platnosti Platebni karty
nastava bezodkladné po podani Zadosti. Banka nenese odpovédnost za Skody, které vzniknou Majiteli uctu
nebo Drziteli karty v disledku doasného &i trvalého omezeni platnosti Platebni karty.

Za Skody zpUsobené pfipadnym zneuzitim Platebni karty, které byla docasné nebo trvale omezena platnost,
prejima Banka odpovédnost ihned, pokud byla omezena platnost Platebni karty prostfednictvim sluzeb
elektronického bankovnictvi a prostfednictvim pobosky CSOB a Finanéniho centra nebo poginaje
3. pracovnim dnem nasledujicim po dni pfedloZeni pisemné Zadosti o omezeni platnosti Platebni karty
v poboéce Ceské posty. Dodasné omezeni platnosti Platebni karty se vztahuje pouze na Bankou
autorizované transakce.

BLOKACE KARTY Z ROZHODNUTI BANKY

Banka muze i bez pfedchoziho upozornéni zruSit pravo pouzivat Platebni kartu nebo docasné ¢&i trvale

Platebni kartu blokovat — omezit jeji platnost nebo omezit moznost provadéni transakci bez pfitomnosti

Platebni karty z dGvodu:

= bezpecnosti platebniho prostfedku, zejména pfi podezifeni na neautorizované nebo podvodné pouziti
platebniho prostiedku,

nebo

= vyznamného zvyseni rizika, Zze platce nebude schopen splacet uvér, ktery Ize Cerpat prostfednictvim
tohoto platebniho prostfedku.

V dasledku trvalého omezeni platnosti Platebni karty mdze dojit pfi pokusu o jeji pouziti k jejimu zadrzeni.

Banka bude dle moznosti o takovych opatfenich Drzitele karty vhodnym zplsobem, napf. telefonicky nebo

SMS zpravou, bez zbyte€ného odkladu informovat na telefonnim &isle, které Majitel uctu sdélil Bance.

Jakmile pominou dlvody, které vedly Banku k doGasnému omezeni platnosti Platebni karty, zavazuje se

Banka bezodkladné zruSit omezeni platnosti Platebni karty nebo jako nahradu za tuto Platebni kartu vydat

Drziteli karty novou Platebni kartu s odliSnym Cislem a novym PIN, a to bez poplatku. Platebni karta se stava

opét funkéni nejdéle 3. pracovni den ode dne zruSeni omezeni jeji platnosti.

ZAKLADNi POVINNOSTI MAJITELE UCTU

Majitel uCtu je povinen se podrobné se seznamit s:

= Obchodnimi podminkami pro platebni karty a dale pak s pfisluSnymi Obchodnimi podminkami pro ucty
a platby,

= Sazebnikem poplatkd,

= Reklama¢nim fadem CSOB,

a pokud bylo sjednano jako dodatkova sluzba k Platebni karté pojisténi, tak i pfisluSnymi pojistnymi

podminkami a nasledné i s jejich aktualizovanymi verzemi, o kterych byl ze strany Banky pfedem informovan.

Zaroven je povinen seznamit s témito dokumenty i Drzitele karty.

Majitel UCtu je povinen zajistit u Drzitele karty, aby Platebni karta nebyla pouzita k transakcim, které by byly

v rozporu s pravnimi pfedpisy platnymi v misté provedeni platebni transakce. Za poruseni této povinnosti

nese plnou odpovédnost Drzitel karty, resp. Majitel Gctu, a to vCetné odpovédnosti za pfipadné Skody

a sankce.

Majitel uctu je, spole¢né s Drzitelem karty, povinen pribézné sledovat a kontrolovat ¢erpani pfislusnych limita

Platebni karty a zabranit jejich pfekroceni.
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Majitel uctu je povinen zajistit u Drzitele karty provadéni platebni transakce pouze v ramci stanovenych limitd,
maximalné v8ak do vySe pouzitelného zlistatku na Ustu, do kterého je nutno zapoditat veskeré platebni
transakce provedené Platebni kartou, vCetné téch, o kterych se Banka dozvi s ¢asovou prodlevou. Limit
omezuje maximalni ¢astku ¢erpani Platebni kartou ve stanoveném obdobi (tyden, mésic). Majitel uctu vSak
nese odpovédnost za vSechny platebni transakce bez ohledu na vysi limitu a je povinen uhradit pfipadné
Skody zplsobené Bance nespravnym pouZitim Platebni karty, resp. za pfipadné nepovolené precerpani
pouzitelného zustatku (nepovoleny debet) podle pfislusné smilouvy o Ugtu.

Majitel uctu je povinen bez zbytecného odkladu hlasit Bance pisemné prostfednictvim Obchodnich mist,
prostfednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi nebo telefonicky (pokud to Banka umozni) veSkeré zmény
udaji (zejména zménu adresy a telefonického spojeni), které se tykaji Platebnich karet vydanych k jeho
Ugtim, Drzitelt t&chto Platebnich karet a udaju, které poskytl Bance v souvislosti s vydanim uvedenych
Platebnich karet. Z dlvodu zajisténi bezpecénosti Platebni karty je v zajmu Majitele Uétu uvést zménu
telefonniho a emailového spojeni. Majitel uctu je odpovédny za vSechny Skody vzniklé nedodrzenim téchto
povinnosti. V pfipadé zmény jména nebo rodného Cisla je Drzitel karty povinen pozadat o jeji vyménu.

V pfipadé Drzitele karty — fyzické zletilé osoby, ktera je spotfebitelem, je mozné pozadat o hromadnou zménu
zasilaci adresy v€etné adresy pro zaslani Platebni karty a PIN, a to na pfisluSném formulafi. Zména zasilaci
adresy je provedena v ramci Banky do 5. pracovniho dne po akceptaci zadosti ze strany Banky. V pfipadé
zmény zasilaci adresy u vybranych spole&nosti ve skuping& CSOB, se kterymi Majitel U&tu uzavfel smluvni
vztah, se zména provede dle podminek pfislusné spole€nosti.

Drzitel karty, resp. Majitel U¢tu, je povinen neprodlené ohlasit Bance ztratu nebo odcizeni prikazu totoZnosti
a platebnich prostfedkl, které vyuziva na zakladé smluvnich ujednani s Bankou, véetné ztraty
bezpecnostnich prvkd k témto platebnim prostfedkiim. V téchto pfipadech Ize provést na Zadost Drzitele
karty, resp. Majitele U&tu, omezeni vyb&ru z Uétu (napt. blokace Platebni karty). Odpovédnost Banky
a Drzitele karty, resp. Majitele U¢tu za Skody vzniklé v dusledku zneuZiti prikazu totoZnosti a platebnich
prostfedku je upravena v téchto Podminkach.

ZPROSTENiI ODPOVEDNOSTI BANKY

Banka neodpovida za neposkytnuti sluzeb a za pfipadné $kody zpusobené DrzitelGm karet pfimo ¢i nepfimo
okolnostmi stojicimi mimo kontrolu Banky nebo jejich partnert. Banka rovnéz neodpovida za to, Ze obchodni
zafizeni nebo pobocka jiné banky nepfijmou Platebni kartu k provedeni platebni transakce.

Banka neodpovida za vady zbozi nebo sluzeb zaplacenych Drzitelem karty prostfednictvim Platebni karty.
Drzitel karty tyto reklamace a stiZnosti uplatfiuje na pfisluSném prodejnim misté, kde nakupy uskutecnil.

ZAVERECNA USTANOVENI

Banka je opravnéna zrusit pravo Platebni kartu pouzivat nebo odmitnout souhlas k provedeni urcitych typu
transakci Platebni kartou (napf. telefonické, internetové transakce). Banka ma pravo omezit pouziti Platebni
karty pouze na Obchodni mista PoStovni spofitelny. Platebni karta je majetkem Banky a musi byt pfi ruseni
Uétu, nebo na vyzadani vracena Bance prostfednictvim pfisluného Obchodniho mista. V pfipadé nevraceni
Platebni karty Bance v uvedenych pfipadech odpovida za pfipadné platebni transakce Majitel uctu.

Majitel uctu mize kdykoliv zrusit pravo DrzZitele karty pouZzivat Platebni kartu pisemnou Zadosti a odevzdanim
pfislusné Platebni karty prostfednictvim Obchodniho mista. ZruSeni prava Drzitele karty disponovat
s Platebni kartou nezbavuje Majitele uctu odpovédnosti za platebni transakce provedené touto Platebni
kartou do doby zruSeni prava pouzivat Platebni kartu. V pfipadé, ze Majitel u¢tu nemiize ze zavaznych
dlvodu Platebni kartu odevzdat, je povinen pozadat o trvalé omezeni platnosti Platebni karty.

V pfipadé umrti Majitele uctu muze dojit k trvalému omezeni platnosti Platebnich karet pro Drzitele karty a to
tak, jak Majitel u¢tu za svého Zivota stanovil a sdélil Bance.

Banka je opravnéna navrhnout zménu Podminek/Sazebniku. Informace o navrhovanych zménach Banka
poskytne vhodnym zplsobem, zpravidla vypisem z U¢tu nebo prostfednictvim elektronického bankovnictvi,
nejméné dva mésice pred navrzenym dnem ucinnosti; tento navrh rovnéz vyvési na www.csob.cz
a www.erasvet.cz, resp. www.postovnisporitelna.cz, které ji nahradi. Pokud Majitel u¢tu pisemné neodmitne
navrh nejpozdéji v posledni pracovni den pfed navrhovanym dnem ucinnosti, plati, Ze navrhovanou zménu
jako celek pfijal. Pokud Majitel uctu pisemné odmitne navrh na zménu, ma pravo s okamzitou ucinnosti
a bezuplatné vypovédét Smiouvu. Vypovéd je Maijitel Uctu povinen dorucit Bance nejpozdéji pracovni den
prede dnem, kdy ma navrhovana zména nabyt Gc€innosti. O disledcich spojenych s navrhem zmény a o pravu
navrh odmitnout a vypovédét Smlouvu bude Banka vzdy v ndvrhu na zménu informovat

Banka je opravnéna jednostranné rozhodnout (zejména z bezpec€nostnich, technickych, obchodnich a jinych
zavaznych dlvodl) o ukonéeni vydavani uréitého druhu Platebni karty a doplrikové sluzby, a zméné rozsahu
poskytované doplfikové sluzby. O téchto skute¢nostech bude Majitel uctu ze strany Banky nejméné 2 mésice
pred nabytim U&innosti planované zmény vhodnym zplsobem informovan, a to i s uvedenim moznosti
a zpUsobu odmitnuti takovéto zmény. Pokud neprojevi Majitel uctu s uvedenymi zménami nesouhlas Bankou
predem avizovanym zplisobem, bude mit Banka za to, Zze s nimi souhlasi a dale, ze se zménami seznamil
i pfislusného Drzitele karty, ktery s nimi projevil taktéZ souhlas. Aktivaci takové Platebni karty souhlasi Majitel
Ustu s udtovanim transakci provedenych t&mito Platebnimi kartami na vrub Ugtu, ke kterému byla Platebni
karta vydana.

S okamzitou u€innosti vS§ak Banka mUGzZe provést takovou zménu, kterou jednostranné nezasahuje do prav
a povinnosti Majitele Gétu. Touto zménou mize byt zejména Uprava prechodu z uréitého druhu Platebni karty
a dopliikové sluzby na jinou a zména zplsobu distribuce Platebnich karet, doplnéni nové funkcionality,
zvySeni bezpecCnosti, zména provedena v dusledku technologického rozvoje nebo zmény donucujiciho
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ustanoveni zakona. O takto provedené zméné Banka informuje na www.csob.cz nebo na www.erasvet.cz,
resp. na www.postovnisporitelna.cz, ktera ji nahradi, pfipadné prostfednictvim elektronického bankovnictvi.
101. Otazky neupravené témito Podminkami, jako napf. pravidla a Ih(ity platebniho styku a zplsob komunikace
Banky s Majitelem Uctu, resp. Drzitelem karty, povinnost Banky provadét identifikaci Majitele Uctu, resp.
Drzitele karty, a ustanoveni tykajici se ukon&eni smluvniho vztahu ze strany Banky v pfipadé Platebni karty
vydané k zékladnimu platebnimu uctu jsou upraveny v Obchodnich podminkéch pro Uty a platby. Postup pro
zmeénu Obchodnich podminek pro Uty a platby je sjednan v téchto podminkach, pfip. pfislusné smlouvé.

Podminky nabyvaji u€innosti dnem 1. 12. 2017 a nahrazuji ,,Obchodni podminky pro platebni karty*“ ze dne
1. 5. 2017.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Ztratu, odcizeni nebo zneuZziti Platebni karty vzdy hlaste na telefonnim Cisle +420 495 800 111 (platné pro Drzitele
karet CSOB) +420 495 800 121 (platné pro Drzitele karet PoStovni spofitelny).
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