OBCHODNI PODMINKY PRO PLATEBNI KARTY c—-—
VSEOBECNA USTANOVENI
1. Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46 (dale jen
,Banka“) vydava v souladu s ustanovenim § 1751 zak. €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,0Z%)
avsouladu se zakonem €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni (dale jen ,ZOPS") tyto
Obchodni podminky pro platebni karty (dale jen ,Podminky“). Pojmy pouzivané v Podminkach jsou
vysvétleny v zavéru Podminek v &asti ,Vysvétleni zakladnich pojma*.
Banka vydava majiteli Ggtu (dale jen ,Majitel uctu™); je-li zapotfebi rozlisit, pak dale jen ,Majitel Gétu CSOB*
nebo ,Majitel uctu Ery a PoStovni spofitelny“) a osobam povéfenym Majitelem Gctu (dale jen ,Drzitel kartyz)“);
je-li zapottebi rozlisit, pak dale jen ,Drzitel karty CSOB* nebo ,Drzitel karty Ery a Po$tovni spofitelny*) uréené
druhy debetnich/kreditnich karet (dale jen ,Platebni kartae)“) dle aktualni nabidky jako platebni prostfedek
k platebnimu Gétu vedenému v &eskych korunach nebo ve vybranych cizich mé&nach (dale jen ,Uget").
Vkladové karty” vydava Banka pouze k platebnimu aétu vedenému v Geskych korunach. Aktualni nabidku
Platebnich karet a souvisejicich doplfikovych sluZzeb zvefejfiuje Banka v informacnich materialech, které jsou
k dispozici ve véech pobotkach CSOB a ve viech obchodnich mistech obchodnich znadek Era a Postovni
spofitelna (dale jen ,Obchodni mistalg)“); je-li zapottebi rozlisit, pak ,Pobogka CSOB*, ,Obchodni misto
znacek Era a Postovni spofitelna; je-li zapotfebi dale rozliSit, pak ,Era finanéni centrum®, ,Pobocka Ceské
podty“, na internetovych strankach www.csob.cz a www.erasvet.cz a dale v Sazebniku poplatk CSOB
a Sazebniku poplatkii Postovni spoiitelny (dale jen ,Sazebnik?®). Pravni vztahy souvisejici s vydanim
a uzivanim Platebni karty se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Banka je povinna pfi poskytovani vSech bankovnich sluzeb identifikovat Majitele uctu resp. Drzitele karty
nebo osobu zastupujici Majitele Uctu resp. Drzitele karty a v pfipadé pravnické osoby identifikovat ovladajici
osobu a skuteéného majitele této pravnické osoby. ldentifikaci v souladu s pravnimi predpisy a jimi
stanoveném rozsahu Banka provadi zejména u transakci (obchodU), jejichz hodnota prevySuje &astku
stanovenou pravnimi predpisy. V pfipadé, ze Majitel uctu resp. Drzitel karty (nebo osoba zastupujici Majitele
Uctu resp. Drzitele karty) odmitne vyhovét pozadovanému rozsahu identifikace, nebude pozadovana bankovni
sluzba provedena. Poskytnuti bankovnich sluZzeb pfi zachovani anonymity Majitele Gu¢tu resp. DrZitele karty je
Banka povinna odmitnout. Podle pravnich pfedpist o opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné &innosti
a financovani terorismu je Banka kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho vztahu s Majitelem G¢tu resp. Drzitelem
karty opravnéna vyzadovat doplnéni identifikacnich Gdaja Maijitele uctu resp. Drzitele karty, osob
zastupujicich Majitele uctu resp. Drzitele karty a v pfipadé pravnické osoby a skute€ného majitele této
pravnické osoby predlozeni ji pozadovanych dokladu nebo informaci ze strany Majitele Gétu resp. Drzitele
karty. Banka je opravnéna pofidit si pro vlastni potfebu fotokopie v8ech doklad( pfedloZzenych Majitelem uétu
resp. Drzitelem karty. Banka je opravnéna neprovést obchod Majitele uctu resp. Drzitele karty, se kterym je
spojeno riziko legalizace vynosl z trestné €innosti nebo financovani terorismu &i existuje podezreni, ze
obchod Majitele Uctu resp. Drzitele karty je pfedmétem mezinarodnich sankci ve smyslu pravnich predpist
0 provadéni mezindrodnich sankci, resp. neprovést transakci (obchod) s Majitelem uctu resp. Drzitelem karty,
o kterém se odGivodnéné domniva, Ze neni v souladu s pravnimi pfedpisy.
Pfi uzavirani smluvniho vztahu predklada Majitel uctu resp. Drzitel karty zpravidla nasledujici doklady:
a) fyzicka osoba tuzemec — ob&ansky prikaz,
b) fyzicka osoba cizozemec — prikaz totoZnosti, popfipadé dalsi doklady dle pozadavku Banky,
c) fyzicka osoba podnikatel — doklad o opravnéni k podnikani a ob&ansky priikaz (popf. prukaz totoznosti
v pfipadé cizozemce),
d) pravnicka osoba — original nebo ovéfenou kopii dokladd osvédéujicich vznik, resp. existenci pravnické
osoby, doloZeni ovladajici osoby a skute€ného majitele pravnické osoby nebo vyplnéné ProhlaSeni
o skute€ném maijiteli pravnické osoby (uvedené na www.csob.cz). V pfipadé, ze skuteCny majitel
pravnické osoby neni zfejmy z dokladi osvédcujicich vznik, resp. existenci pravnické osoby, aktualni
doklad o zplsobu jednani statutarniho organu a dal$i doklad (doklady) dle poZadavku Banky; fyzicka
osoba jednajici za pravnickou osobu je povinna predlozit doklady dle a) nebo b) tohoto bodu.
Banka je opravnéna vyZzadovat dalSi doklady pro vybrané typy operaci.
Banka zpracovava osobni udaje Majitele uctu, resp. Drzitele karty v souvislosti s jednanim o uzavieni
smlouvy a jejim plnénim v souladu se zakonem 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdaji v platném znéni.
Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobnich Udaji jsou uvedeny v dokumentu ,Informace
0 zpracovani osobnich udaja“ na www.csob.cz nebo www.erasvet.cz a v provoznich prostorach pobocek
Banky.
Komunikace mezi Bankou a Majitelem uctu, resp. Drzitelem karty se uskuteCriuje v Ceském jazyce, neni-li
dohodnuto jinak:
a) osobné navstévou Obchodniho mista,
b) telefonicky, v€etné Klientského centra/Helpdesku platebnich karet,
c) pisemné,
d) elektronicky (prostfednictvim Elektronického bankovnictvi nebo Bankou zfizovanych internetovych
stranek).

strana lz 14

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viozka 46


http://www.csob.cz/
http://www.erasvet.cz/

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Pokud je dana sluzba nebo typ komunikace umoznéna prostfednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi

nebo telefonicky a v Podminkach neni vyslovné uvedeno jinak, je tato komunikace rovnocenna komunikaci

prostfednictvim Obchodniho mista. Elektronické a telefonické podani neni umoznéno nezletilému.

Majitel uctu je povinen podrobné se seznamit s Podminkami a nasledné i s jejich aktualizovanou verzi, o které

byl ze strany Banky pfedem informovan.

Majitel uctu zmocriuje Drzitele karty k nakladani s penéznimi prostfedky na jeho U¢tu prostfednictvim Platebni

karty. Majitel uCtu nese vzdy plnou odpovédnost za jednani a zejména porudeni Podminek opravnénymi

Drziteli platebnich karet, kterym byly na zakladé jeho Zadosti Platebni karty vydany.

Majitel G¢tu souhlasi s tim, aby Banka informovala ostatni banky v Ceské republice o zasadnim poruseni

Podminek, jestlize se ho Majitel u¢tu nebo Drzitel karty dopusti. Co je zasadnim poruSenim Podminek,

posuzge Banka. Majitel GCtu rovnéz souhlasi, aby Banka poskytovala karetnim asociacim MasterCard®

a Visa~ informace tykajici se Platebnich karet vydanych k jeho U¢&tu (napf. Cislo Platebni karty, jeji platnost

apod.).

Majitel uctu je povinen poskytnout Bance uUpiné a pravdivé Udaje s tim, ze v opaéném pfipadé, tj. sdélenim

nepravdivych nebo nepfesnych Udaju, nese veSkerou odpovédnost za pfipadné Skody vzniklé jemu i Bance

a vystavuje se moznosti trestniho postihu. Z divodu zajisténi bezpecnosti Platebni karty je v zajmu Majitele

UcCtu a Drzitele karty uvést telefonni spojeni.

O vydani Platebni karty mize pozadat zletily Majitel Uctu, nezletily Majitel Uctu je ve smluvnich zalezitostech

zastupovan zakonnym zastupcem nebo opatrovnikem. Osoba s omezenou svépravnosti je ve smluvnich

zalezitostech zastupovana soudem stanovenym opatrovnikem. O vydani Platebni karty pro osobu

s omezenou svépravnosti Ize pozadat pouze na Obchodnim misté.

Platebni karta je majetkem Banky a na Drzitele karty pfechazi pouze pravo jejiho pouzivani po dobu jeji

platnosti. Na vydani Platebni karty neni pravni narok. Je vydavana vyhradné na jméno DrzZitele a je

nepfenosna. Banka je opravnéna vyzadat si dalSi informace o Majiteli Gétu, resp. Drziteli karty, a to i z jinych

zdroju. Banka mUze pozadavek Majitele uc¢tu o vydani Platebni karty zamitnout. V téchto pfipadech Banka

vzdy informuje Majitele uc¢tu jednim ze zplsobl uvedenych v bodé 6 téchto Podminek, divody zamitnuti v§ak

nesdéluje.

Platebni karta je platna do data na ni uvedeném, tj. do posledniho dne uvedeného mésice (v€etné), tzv.

exspirace Platebni karty. Banka vyda Drziteli karty automaticky novou Platebni kartu nejpozdéji ke dni

skonceni platnosti ptvodni Platebni karty. Pokud se Banka rozhodne platnost Platebni karty neprodlouzit

a nedojde k automatickému vydani navazuijici Platebni karty, zanikaji ke dni exspirace i dopliikové sluzby?),

(napf. pojisténi) sjednané k plvodni Platebni karté.

Majitel U¢tu muze se souhlasem Banky zvolit limit¥ ke véem Platebnim kartam vydanym k jeho u&tu v ramci

Bankou stanoveného rozmezi minima a maxima platného pro dany druh Platebni karty, Banka ma pravo

zvoleny limit jednostranné sniZit, zejména s ohledem na délku trvani U&tu a platebni kazed, ve vztahu

ke véem vydanym platebnim instrumenttm k Uétu. O této zméné je Drzitel karty informovan pisemné nebo

pracovnikem Obchodniho mista.

Banka je opravnéna pro komunikaci s Majitelem G¢&tu vyuzivat veskeré kontaktni idaje, které ji Majitel uctu pfi

uzavieni i v pribéhu smluvniho vztahu poskytl (adresu trvalého pobytu, bydlisté, kontaktni/zasilaci adresu,

telefonni Cisla, e-mailové adresy).

Pisemnosti doru€ované poskytovatelem poStovnich sluzeb zasild Banka

fyzickym osobam

a) na zasilaci adresu uvedenou ve smlouvé o Uctu, ke kterému je Platebni karta vydana a kterou Bance
Maijitel uctu, resp. Drzitel karty sdélil,

b) na adresu trvalého pobytu, nesdéli-li Majitel uctu, resp. Drzitel karty zasilaci adresu, na adresu trvalého
pobytu je Banka opravnéna zasilat pisemnosti vzdy, pokud to vzhledem k okolnostem povazuje za nutné,

¢) popf. najinou dohodnutou adresu; dohodnutou adresou nemuze byt adresa Obchodniho mista a PO BOX
a poste restante,

d) na adresu bydlisté, jestlize ji Majitel uc¢tu, resp. Drzitel karty sdéli Bance, je Banka opravnéna zasilat
pisemnosti i na adresu bydlisté,

fyzickym osobam - podnikatelidm a pravnickym osobam

a) na zasilaci adresu uvedenou ve smlouvé o Uctu, ke kterému je Platebni karta vydana a kterou Bance
Maijitel uctu, resp. Drzitel karty sdélil,

b) na adresu sidla uvedenou v pfisluSné smlouvé,

€) popf. najinou dohodnutou adresu; dohodnutou adresou nemuze byt adresa Obchodniho mista a PO BOX
a poste restante.

Pisemnosti uréené nezletilému Majiteli uctu, resp. DrZziteli karty do 15. roku véku zasilad Banka:

= pouze zakonnému zastupci, popf. opatrovnikovi.

Pisemnosti ur€ené nezletilému Majiteli uctu, resp. Drziteli karty ve véku od 15 do 18 let, pokud nenabyl

svépravnosti, zasila Banka:

= v jednom vyhotoveni zakonnému zastupci, popf. opatrovnikovi,

= v jednom vyhotoveni Majiteli U¢tu, resp. Drziteli karty.

Pisemnosti uréené Drziteli karty s omezenou svépravnosti zasila Banka:

= v jednom vyhotoveni opatrovnikovi,

= v jednom vyhotoveni Majiteli uctu.

Aviza o exspiraci Platebni karty a o jejim nepfevzeti ur€ena nezletilému Drziteli karty do 15. roku véku,

pfipadné Drziteli karty s omezenou svépravnosti zasila Banka na zasilaci adresu uvedenou ve smlouvé
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0 UCtu, ke kterému je Platebni karta vydana a uréenou Majitelem UCtu, jeho zakonnym zastupcem i
opatrovnikem.

Pisemnost zasilana Bankou se povaZuje za doruéenou 3. pracovni den po odeslani v ramci Ceské republiky.
V pfipadé zaslani do zahranici se povazuje za doru¢enou 15. pracovni den po odeslani. Pisemnosti ur¢ené
pro Drzitele karty, které nejsou doru€ovany poskytovatelem poStovnich sluzeb, jsou v Bance opravnéni
vyzvedavat Drzitel karty, resp. Majitel uctu, a jiné osoby, které uvede Majitel U¢tu ve zmocnéni podepsaném
pfed pracovnikem Banky, nebo osoby, které se prokazou plnou moci s ufedné ovéfenym podpisem Majitele
uctu resp. Drzitele karty.

Pokud se Majitel uctu nebo Drzitel karty s Bankou dohodne na zaslani pisemnosti na Obchodni misto, jsou
povazovany za dorucené, jestlize byly doru¢eny na dohodnuté Obchodni misto.

Pokud svym jednanim nebo opomenutim Majitel G&tu, resp. Drzitel karty zmafil dorueni pisemnosti
a pisemnost bude Ceskou postou, s. p. vracena jako nedoruditelna, Gginky dorudeni nastavaji v den, kdy
bude zasilka vracena Bance. Uginky dorugeni nastavaji i v pfipadé, jestlize prevzeti pisemnosti Majitel G&tu
resp. Drzitel karty odmitne.

U dokumentl predkladanych v jiném nez v ¢eském a slovenském jazyce je Banka opravnéna pozadovat
po Majiteli uctu resp. Drziteli karty ufedni preklad pfedlozenych dokumentl, provedeny na jeho naklady.
Banka neodpovida za opozdéné provedeni sluzby nebo pfikazu v disledku nutnosti pfekladu dokumentu.

U dokumentd vyhotovenych na tzemi jiného statu nez Ceska republika vyzaduje Banka od Majitele uétu,
resp. Drzitele karty jejich vy3Si ovéFeni pfisluSnymi organy.

PFi obnové Platebni karty bude doru€ena DrZiteli karty Platebni karta s naslednou platnosti a zpravidla se
stejnym Cislem a PIN®. V pfipadé Drzitele karty CSOB je pfi dovrSeni véku 15 let a 28 let, resp. 30 let,
v pfipadé Drzitele karty Ery a PoStovni spofitelny pfi dovrSeni véku 15 a 26 let automaticky vydana nova
Platebni karta odpovidajici typu Ugtu.

V pfipadé distribuce Platebni karty a PIN Drziteli karty poStou jsou zasilany na zasilaci adresu karty/PIN
pfipadné na zasilaci (kontaktni) adresu U&tu vyjma pfipad(i popsanych v bod& 17 a 18 t&chto Podminek.
V pfipadé predani Platebni karty a PIN na Obchodnim misté jsou Platebni karta a obalka s PIN v pfislusném
Obchodnim mist& vyjma Pobodek Ceské posty pripraveny pro Drzitele karty k prevzeti po dobu
70 kalendarnich dnli ode dne jejich vydani. Nedojde-li do uvedené doby k jejich pfevzeti Drzitelem karty, bude
Platebni karta zruSena a obalka s PIN znehodnocena.

Maijitel Gétu nebo Drzitel karty mize odmitnout automatickou obnovu Platebni karty, oznami-li tuto skute¢nost
Bance, avSak nejpozdéji 6 tydnl pfed skoncenim jeji platnosti. Banka je opravnéna pfi nepouzivani Platebni
karty Drzitelem po dobu del$i nez 6 mésicu pfed koncem jeji platnosti Platebni kartu neobnovit a v takovém
pfipadé zanikne Smlouva/Dodatek ke dni exspirace Platebni karty. Platebni kartu pfi této pfilezitosti nemusi
Bance vracet. Drzitel karty mGze rovnéz pozadat o pfed¢asnou obnovu Platebni karty (napf. konéi-li platnost
Platebni karty v dobé odjezdu do zahrani¢i apod.). Majitel u¢tu mlze pozadat o odmitnuti automatického
vydani nové Platebni karty a pfedéasnou obnovu u vSech Platebnich karet vydanych k jeho U&tu, Drzitel karty
pouze u Platebnich karet, kterych je Drzitelem.

Banka je opravnéna jednostranné rozhodnout (zejména z bezpecnostnich, technickych, obchodnich a jinych
zavaznych dlvodd) o ukonéeni vydavani urcitého druhu Platebni karty, zméné funk&nosti Platebni karty,
prechodu z urcitého druhu Platebni karty na jiny a o zméné zplsobu distribuce Platebnich karet. O téchto
skute€¢nostech bude Majitel uctu ze strany Banky nejméné 2 mésice pfed nabytim u&innosti planované zmény
vhodnym zpusobem informovan a to i s uvedenim moznosti a zplsobu odmitnuti takovéto zmény. Pokud
neprojevi Majitel Uu¢tu s uvedenymi zménami nesouhlas Bankou pfedem avizovanym zplsobem, bude mit
Banka za to, ze s nimi souhlasi a dale, ze se zménami seznamil i pfisluSného Drzitele karty, ktery s nimi
projevil taktéz souhlas. Aktivaci takové Platebni karty souhlasi Maijitel uétu s uctovanim transakci
provedenych témito Platebnimi kartami na vrub Uétu, ke kterému byla Platebni karta vydana.

VYDANI PLATEBNi KARTY A JEJi DISTRIBUCE

28.

29.

30.

Maijiteli Ustu je Platebni karta vydana:

v pfipadé Majitele uétu CSOB:

* na zakladé samostatné Smlouvy o vydani platebni karty (dale jen ,Smlouva®).
Maijitel u&tu CSOB starsi 8 let Zada do doby své zletilosti o vydani Platebni karty pro svou osobu spole&né
se zdkonnym zastupcem, popf. opatrovnikem.

v pripadé Majitele uctu Ery a Postovni spofritelny:

» na zakladé Zadosti o zaloZeni Uétu nebo prostfednictvim Dodatku ke smlouvé o U¢tu (dale jen ,Dodatek®),
jejichz soucasti je objednavka Platebni karty.
Maijitel uctu (vyjma Majitele Gctu mladsiho 18 let) mGze Zadat o vybrané druhy Platebnich karet pro sebe
a Drzitele karty star$i 15 let nebo pro osoby neuvedené v podpisovém vzoru. Majitel uctu starsSi 10 let
zada do doby své zletilosti pro svou osobu spole¢né se zakonnym zastupcem.

Pfi podani Smlouvy nebo navrhu Dodatku je Majitel uctu opravnén objednat jednu Platebni kartu. V pfipadé

Drzitele karty Ery a PoStovni spofitelny plati, Ze pokud neni budouci Drzitel karty uveden v podpisovém vzoru,

je povinen osobné se dostavit spolu s Majitelem U&tu na Obchodni misto Ery a PoStovni spofitelny, pfedlozit

platny doklad totoZnosti a Dodatek podepsat pfed pracovnikem Obchodniho mista. Tento podpis slouzi

do budoucna jako podpisovy vzor Drzitele karty.

Platebni karta je Majiteli uctu, resp. Drziteli Platebni karty pfedana nize uvedenymi zplsoby:

= postou, zpravidla do 10 pracovnich dnl, nejpozdéji vSak do 30 kalendarnich dnG ode dne podepsani
Smlouvy/Dodatku na adresu uvedenou ve Smlouvé/Dodatku (viz bod 16 téchto Podminek).
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31.
32.

33.

34.

35.

36.

PIN
37.

38.

39.

40.

= osobni prevzeti po dohodé zpravidla do 10 pracovnich dna.

Drzitel Platebni karty CSOB

— ve zvolené Pobo&ce CSOB.

Drzitel Platebni karty Ery a PoStovni spofitelny

— ve zvoleném Era finanénim centru.

Pro Drzitele Platebni karty Era a PoStovni spofitelny vydané Majiteli uc¢tu mlad$imu 15 let je Platebni karta

zaslana na zasilaci adresu zakonného zastupce nebo pfedana po dohodé v Era finanénim centru

zakonnému zastupci. Pro Drzitele karty CSOB vydané Majiteli ustu CSOB mlad$imu 15 let je Platebni

karta pfipravena k prevzeti ve zvolené Pobo¢ce CSOB.
Kazdy Drzitel karty muze byt drzitelem pouze jedné aktivni Platebni karty jednoho druhu k jednomu uctu.
Pfi doru€eni Platebni karty je Drzitel karty povinen zkontrolovat neporusenost obalky. Pokud byla Platebni
karta dorugena v poskozené zasilce, oznami Drzitel karty CSOB tuto skuteénost v Pobogce CSOB nebo
v pfipadé Drzitele karty Era a PoStovni spofitelny na kterémkoli Obchodnim mist& obchodnich znacek Era
a Postovni spofitelna pisemné prislusSnym tiskopisem. Platebni kartu vrati a pfesvédci se, ze opravnény
pracovnik Obchodniho mista odevzdanou Platebni kartu pfed nim znehodnoti nastfizenim pfes magneticky
prouzek a chip. Banka v tomto pfipadé vyda Drziteli karty zdarma novou Platebni kartu a novy PIN dle
nastaveného zpulsobu distribuce.
Drzitel karty je pfi doru€eni poStou nebo pfi osobnim prfevzeti Platebni karty informovan o jejim nastaveni
a o jejich limitech a po jejim doru€eni nebo pfevzeti je povinen ji podepsat na podpisovém prouikum) lihovym
mikrofixem nebo kulickovou tuzkou modré nebo Cerné barvy. Banka neodpovida za pfipadné Skody, které
mohou vzniknout Drziteli karty na zakladé nepodepsani Platebni karty. Banka zasild Platebni kartu
budoucimu DrZiteli karty neaktivni. Drzitel karty je povinen aktivovat Platebni kartu v pfipadé doru€eni postou
nejdéle do 60 dni.
e prostfednictvim transakce s pouzitim PIN v bankomatu (dale jen ,ATM*Y<),
= v Pobogkach Ceské posty nékterou z transakci popsanych v bodé 62 téchto Podminek,
= Drzitel karty CSOB v Pobo&ce CSOB,
= Drzitel karty Era a PoStovni spofitelny v Era finanénim centru,
= u vybranych typu karet telefonicky.
Pokud budouci Drzitel karty neobdrzi Platebni kartu do vySe uvedené IhGty (bod 30 téchto Podminek)
od podani Zadosti, je povinen oznamit tuto skute&nost v pfipadé Drzitele karty CSOB v Pobo&ce CSOB,
Drzitele karty Ery a Postovni spofitelny v kterémkoli Obchodnim misté obchodnich zna¢ek Era a Postovni
spofitelny pisemné pfislusnym tiskopisem nebo telefonicky. Banka v tomto pfipadé vystavi a zaSle Drziteli
karty vzdy novou Platebni kartu a novy PIN.
Poplatky za vedeni Platebni karty a souvisejici doplfikové sluzby se Gétuji na vrub Uétu, ke kterému je
Platebni karta vydana dle Sazebniku platného v den zuctovani poplatku bez ohledu na to, zda byla Platebni
karta aktivovana nebo zda Drzitel karty Platebni kartu pouzil ¢i nikoliv a bez ohledu na to, zda byla
automaticky vydana Platebni karta Drzitelem pouZzita &i nikoliv.
Drzitel karty je povinen ukladat Platebni kartu oddélené od jiné bankovni dokumentace na bezpe¢ném misté,
tj. na mist&, které neni volné pfistupné tfetim osobam a které je zabezpeceno pfed neopravnénym zésahem
tretich osob, neposkytovat Udaje o Platebni karté prostfednictvim nezabezpecenych kanall, chranit ji pred
ztratou, odcizenim, zneuzitim neopravnénymi osobami, pfed pFfimym plsobenim magnetického pole,
mechanickym a tepelnym poskozenim apod. Drzitel karty je povinen pravidelné po kazdém pouziti Platebni
karty, minimalné v8ak 1x denné, kontrolovat drzeni Platebni karty a pfijmout takova individualni bezpe¢nostni
opatfeni, aby zabranil zneuZiti, ztraté nebo odcizeni Platebni karty. Pokud i pfes uvedené dojde ke ztraté,
odcizeni, zneuZiti nebo k neautorizovanému pouZiti Platebni karty, je Drzitel karty povinen bezodkladné
(ihned po zjisténi) tuto skute€nost oznamit Bance. Poruseni povinnosti plynoucich z tohoto ustanoveni
zplUsobené Drzitelem karty, bez ohledu na to, zda k nému dos$lo podvodnym jednanim, umysiné C¢i
z nedbalosti, je povazovano za hrubé poruSeni smluvniho vztahu a Majitel uétu nese v plném rozsahu
veSkerou ztratu a Skody, a to az do okamziku oznameni pfedmétnych skute€nosti (ztraty, odcizeni, zneuziti
nebo neautorizovaného pouziti Platebni karty) Bance.

PINY (osobni identifikaéni &islo), je predan pouze Drziteli karty pfedem dohodnutym zplUsobem napf.
v pfislusném Obchodnim misté nebo zaslan poStou formou doporu€ené listovni zasilky do vlastnich rukou
pfijemce. V pfipadé Platebni karty vydané Drziteli karty mladSimu 15 let je PIN doru¢en zakonnému zastupci.
Pokud to Banka umozni, Ize u vybranych produktt na zadost Majitele uctu provést prevzeti PIN z jiné Karty
stejného Drzitele. V tomto pfipadé nedochazi k pfedani nového PIN DrZiteli karty, ale nova Karta pfebira PIN
ze zvolené Platebni karty DrZzitele.

Pokud Drzitel karty neobdrzi zasilku s PIN do 30 dnd od podani zadosti o vydani Platebni karty, je povinen
oznamit tuto skute€nost Bance.

Drzitel karty je povinen pfi doru€eni nebo pfi pfevzeti zkontrolovat neporusenost zasilky s PIN, pfedevsim
bezpecnostni pole, ve kterém je uvedeno osobni identifikacni Cislo a okamzité pfijmout veSkera nezbytna
opatfeni na jeho ochranu. V pfipadé jakéhokoli poSkozeni uvedené zasilky vyda Banka zdarma novou
Platebni kartu s novym PIN.

Drzitel karty je povinen zabranit prozrazeni PIN. Je zakdzano poznamenavat si PIN na Platebni kartu nebo
jiny pfedmét (v€etné mobilniho telefonu, pocitate nebo obdobného zafizeni), zejména ten, ktery Drzitel karty
uchovava ¢i nosi spole¢né s Platebni kartou, nebo ho sdélovat jinym osobam, véetné rodinnych pfislusnika.
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Drzitel karty musi zamezit prozrazeni PIN pfi jeho zadavani na klavesnici, napf. zakrytim klavesnice apod.
Poruseni tohoto ustanoveni, zplsobené Drzitelem karty je bez ohledu na to, zda k nému doslo podvodnym
jednanim, umysiné &i z nedbalosti, povazovano za hrubé poru$eni Smlouvy a Majitel uétu nese v plném
rozsahu veskerou ztratu vzniklou z pfipadné, Drzitelem karty neautorizované platebni transakce za pouziti
PINu, a to az do okamziku jejiho oznameni Bance. Majitel uctu je povinen uhradit ¢astky vSech platebnich
transakci, pfi kterych byl pouzit PIN, a vS§echny Skody zpusobené Bance prozrazenim PIN.

41. Drzitel karty je opravnén provést u vybranych karetnich produktd zménu PIN. Zménu PIN Ize provést pouze
prostfednictvim ATM oznagenych logem CSOB, Era a Postovni spofitelny v Ceské republice. Zménu PIN Ize
provést nejpozdéji 6 tydnl pfed koncem platnosti Platebni karty.

42. Banka z bezpecnostnich divodli dirazné doporucuje, aby si Drzitel karty pro PIN nevolil Ciselné udaje
snadno zjistitelné a odvoditelné, napf. &ast Cisla Platebni karty, &tyfi stejné Cislice nebo Ccislice jdouci
bezprostfedné po sobé&, datum narozeni Drzitele karty nebo jeho rodinnych pfislusnika.

43. V pfipadé, ze Drzitel karty zapomene PIN, Ize PIN opakované vystavit na zakladé Z&dosti. Nezletily Majitel
UCtu o opakované vydani PIN Zzada spolu se zakonnym zastupcem, pokud méa Drzitel karty omezenou
svépravnost, je nezbytna také osobni Uu€ast opatrovnika.

IMAGE KARTA

Banka vydava Majiteli uctu a osobam uréenych Majitelem uctu (dale jen ,Drzitel Image karty“ nebo ,Drzitel karty®)
Platebni karty s vlastnim designem (dale jen ,Image karta®").

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.
51.

Jako podklad pro pfipravu designu Image karty slouzi fotografie z fotogalerie Banky nebo obrazky Ci

fotografie (dale jen ,Fotografie“) dodané Drzitelem Image karty.

V pfipadé pouziti Fotografie dodané Drzitelem Image karty odpovida Drzitel Image karty za to, Ze:

= je jedinym a uplnym vlastnikem autorskych prav, zejména osobnostnich a majetkovych, k jim dodané
Fotografii, ktera bude tvofit design Image karty, dle pfisluSnych ustanoveni zakona €. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem autorskym a zméné nékterych zakonl (autorsky
zakon), v platném znéni, a dale i jakychkoli jinych prav obdobnych pravu autorskému, respektive pouzitim
jim dodané Fotografie neporusuje tato prava nalezejici tfetim osobam,

* je ve smyslu zakona ¢&. 441/2003 Sb., o ochrannych znamkach a zméné zak. €. 6/2002 Sb., ve znéni
pozdéjsich pfedpist vlastnikem s vyluénym pravem uzivat ochrannou znamku, pfipadné je na zakladé
souhlasu vlastnika opravnénym uzivatelem ochranné znamky, jejiz zobrazeni na jim dodané Fotografii
(navrhu designu) bude soucasti designu Image karty,

= neopravnéné nezasahl do prava na ochranu osobnosti jakékoli, na Fotografii zobrazené fyzické osoby,
v pfipadé jim dodané Fotografie dle ustanoveni § 84 a nasl. zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
v platném znéni,

= nezasahl do prava na ochranu osobnich (dajll jakékoli, na Fotografii zobrazené fyzické osoby bez jejiho
vyslovného souhlasu, za pfedpokladu, Zze tuto Fotografii Bance dodal, ve smyslu zak. €. 101/2000 Sb.,
O ochrané osobnich udaji a zméné nékterych zakond.

Pokud z ddvodu nepravdivosti, nepfesnosti, neuplnosti, nespravnosti &i jiného pochybeni ve vySe uvedenych

tvrzenich Drzitele Image karty, viz ustanoveni bodu 45, vznikne Bance Skoda, jsou Majitel uctu a DrZitel

Image karty povinni tuto Skodu nahradit Bance v pIné vysi.

Drzitel Image karty udéluje Bance souhlas s poskytnutim jim dodané Fotografie dalSim zpracovatellm

a firmam (tzv. tfeti strany), poskytujicim Bance podporu pfi pfipravé a distribuci Image karty a archivaci

Fotografii.

Banka stanovuje pro pfipravu designu Image karet a schvalovani Fotografii nize uvedena vlastni kritéria. Tato

kritéria je Banka opravnéna kdykoliv jednostranné zménit. Fotografie tvofici soucast Image karty nesmi

obsahovat nasledujici motivy:

materialy nebo znacky chranéné autorskym pravem,

statni symboly,

reklamni nebo propagacni materialy, znackové vyrobky,

slavné osobnosti, politiky, herce, hudebniky, sportovce, kreslené postavicky,

telefonni Cisla, adresy, adresy internetovych stranek, ¢isla bankovnich uétd, osobni Cisla, PINy,

motivy obsahujici provokativni, sexualni, nasilny nebo jinak urazlivy, zneuctujici ¢i proti dobrym mravam

zaméfeny obsah,

= alkohol, tabdkové vyrobky, stielné zbrané,

= motivy zobrazujici nezadkonné nebo spoleCensky ¢&i kulturné neakceptovatelné chovani, vyrazy di
oznaceni,

= motivy zobrazujici nazory nebo presvédceni extremistickych, politickych nebo spole¢ensky nezadoucich
skupin (napf. gangy atd.),

= nabozenské motivy,

= motivy, které mohou narusit bezpecnostni prvky karty,

= motivy, které mohou vyvolat dojem, Ze se jedna o padélek Platebni karty.

Po vlozeni a potvrzeni navrhu vlastniho designu Image karty nelze toto potvrzeni odvolat. V pfipadé vloZeni

po sobé jdoucich dalSich Fotografii pro shodného Drzitele Image karty bude ke schvaleni postoupen pouze

Casoveé posledni vioZzeny navrh.

Banka si vyhrazuje pravo zadany navrh designu (Fotografie) Image karty bez uvedeni didvodd zamitnout.

Banka informuje Drzitele Image karty o schvaleni nebo zamitnuti designu Image karty na zadanou e-mailovou

adresu, a to zpravidla do 2 pracovnich dna.
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52.

Bude-li navrh designu nové Image karty schvalen, je mozné v pfipadé Maijitele uétu CSOB Smlouvu nebo
v pfipadé Majitele Uuctu Era a PoStovni spofitelna Dodatek uzavfit do 30 kalendarnich dnd.

VSEOBECNE INFORMACE O POUZITi PLATEBNi KARTY

53.

54.

55.

56.

57.

58.
50.

60.

61.

Platebni kartu Ize é)ouzn na mistech, ktera jsou oznaCena logem pfislusné karetni asociace (napf.
MasterCard® a Visal ), v Pobogkach Ceské posty. Platebni karty Drzitele Ery a Postovni spofitelny Ize také
pouzit na Obchodnich mistech obchodnich znacek Ery a PoStovni spofitelny. Banka si vyhrazuje pravo
odmitnout dat souhlas s provedenim urcitych typl platebnich transakci (napf. transakce bez fyzické
pfitomnosti Platebni karty — napf. pisemné postovni, telefonické, tzv. MO/TO transakce, internetové
transakce), a to i v zavislosti na druhu Platebni karty. Banka je opravnéna povolit pouze internetové transakce
zabezpecené zasilanym SMS heslem (tzv. 3D Secure’ )

Drzitel vkladové karty (dale jen ,Vkladova karta7“) je opravnén provadét prostfednictvim Vkladové karty
pouze vklady hotovosti. Vklady hotovosti |ze provadét prostfednictvim sité ATM k tomu uréenych
s vyznadenym logem CSOB, Era a Postovni spofitelna v Ceské republice, a pokud to druh Vkladové karty
umozhuije, tak i vklady hotovosti prostfednictvim sité Ceské posty, s. p.

Platebni karta nesmi byt pouZita k transakcim, které by byly v rozporu se zakonem platnym v misté provedeni
platebni transakce. Za poruseni této povinnosti nese plnou odpovédnost Drzitel karty, resp. Majitel uctu, a to
v&etné odpovédnosti za pfipadné Skody a sankce.

Banka neodpovida za neposkytnuti sluzeb a za pfipadné Skody zpusobené Drzitelim karet pfimo ¢i nepfimo
okolnostmi stojicimi mimo kontrolu Banky nebo jejich partneri. Banka rovnéz neodpovida za to, ze obchodni
zafizeni nebo pobocka jiné banky nepfijmou Platebni kartu k provedeni platebni transakce.

Banka neodpovida za vady zboZi nebo sluZeb zaplacenych DrzZitelem karty prostfednictvim Platebni karty.
Drzitel karty tyto reklamace a stiznosti uplatriuje na pfisluSném prodejnim misté, kde nakupy uskutecnil.
Transakci, ktera byla autorizovana Drzitelem karty dle bodu 72 nebo 75nelze odvolat.

Drzitel karty je povinen prabézné sledovat a kontrolovat ¢erpani pfFislusnych limit Platebni karty a zabranit
jejich prekroceni. Drzitel karty je opravnén provadét platebni transakce pouze v ramci stanovenych limitd,
maximalné véak do vySe pouzitelného zlistatku na Uétu, do kterého je nutno zapoditat veskeré platebni
transakce provedené Platebni kartou, v€etné téch, o kterych se Banka dozvi s asovou prodlevou. Limit
omezuje maximalni ¢astku Cerpani Platebni kartou ve stanoveném obdobi (tyden, mésic). Majitel uctu vSak
nese odpovédnost za vSechny platebni transakce bez ohledu na vysi limitu a je povinen uhradit pfipadné
Skody zplsobené Bance nespravnym pouzitim Platebni karty, resp. za pfipadné nepovolené prfecerpani
pouzitelného zlstatku (nepovoleny debet) podle pfislusné smlouvy o Gctu.

V pfipadég, ze je Majiteli uctu poskytnut tvér formou povoleneho pfeCerpani uctu, dochazi pfi pouziti Platebni
karty k Gerpani a tim i trogeni ivéru okamzikem autorizace™ platebni transakce.

Platebni karta ma dva samostatné limity, limit pro posty a Finanéni centra (dale jen ,Limit pro CP*), ktery je
uréen pro pouziti v Era finanénich centrech oznacenych logem Ery nebo PosStovni spofitelny a na vSech
Pobogkach Ceské posty v Ceské republice, a druhy limit pro bankomaty a obchodniky.

POUZITi PLATEBNI KARTY V POBOCKACH CESKE POSTY A ERA FINANCNICH CENTRECH

62.

63.

64.

65.

66.

Aplikace pro po$ty a Finanéni centra v pfipadé Drzitele karty Ery a Po$tovni spofitelny a Funkce na Ceské
posté v pripadé Dritele karty CSOB (dale jen spoleéné ,Funkce pro CP*) v zavislosti na druhu Platebni karty
umozhuje DrZziteli karty provadét nasledujici operace:

= vklad hotovosti,

vybér hotovosti do vyse limitu,

nadlimitni vyber " maximalné do vySe pouzitelného zlstatku na Gctu,

identifikace Dr2|tele,

platba za sluzby Ceské posty, s. p.,

pfikaz k uhradé.

Majitel UStu ma mozZnost zvolit, zda poZaduje vyuZivat Funkci pro CP pro opravnéné Drzitele u v8ech karet
vydanych ke svému uctu.

Drzitel karty CSOB ma umoznéno pouziti Funkce pro CP pouze v Pobogkach Ceské posty.

Funkce pro CP je aktivovana Gsp&$nym zadanim PIN u nékteré z operaci uvedenych v bodé 62 t&chto
Podminek v Pobogkach Ceské posty nebo po provedeni identifikace Drzitele karty.

V pfipadé poruch nebo odstavky technickych zafizeni, pfi zivelnych udalostech nebo katastrofach nemusi byt
provedeny transakce prevysuijici ztistatek Limitu pro CP.

Pracovnik Obchodniho mista znaek Ery a PoStovni spofitelny je pfi vybranych typech operaci povinen
zkontrolovat podobu Drzitele karty a ostatni Gdaje v pfedlozeném prikazu totoZnosti (neplati u Platebni karty
vydané pro Drzitele karty mlads$i 15 let). Pokud se jméno a pfijmeni na Platebni karté neshoduji s udaji
v prikazu totoZnosti, je pracovnik opravnén odmitnout provedeni transakce a kartu zadrZet. Nezletily Drzitel
karty je opravnén provést vybér nad Castku ur€enou Bankou pouze spolecné se zakonnym zastupcem
(neplati pro Platebni kartu k Uu¢tu pro Drzitele karty mladsi 15 let, kde nejsou nadlimitni vybéry povoleny).
Drzitelé karet CSOB mladsi 15 let nemaji povoleno pouzivat sluzby v Pobo¢kach Ceské posty.

Nadlimitni vybér hotovosti na Obchodnim misté znacek Era a Postovni spofitelna u Platebni karty, u niz je
tato mozZnost povolena, se nepovaZzuje za prekrodeni limitu pro CP. Platba Platebni kartou na pobogkach
Posty umozZiiuje thradu do vy$e Limitu pro CP. Pokud je povolen nadlimitni vybér, je mozné provést platbu az
do vySe pouZitelnych pené&znich prostfedk(l na Ugtu. Pfi platbé Platebni kartou v Pobogkach Posty je
postupovéano stejné jako pfi vybéru hotovosti.
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67.

68.

69.

70.

71.

Pro pfikaz k uhradé zadany Funkci pro CP vyda Obchodni misto znagek Era a Postovni spofitelna Drziteli
karty k vyplnéni pfislugny tiskopis. Limit pro CP se nevztahuje na pfikazy k uhradé.

Majitel G&tu nebo Drzitel karty mtZe v rdamci Funkce pro CP zvolit nasledujici typy prikazt k uhradé:

Drzitel karty CSOB:

= Zaruéena platba,

= Platebni pfikaz k uhradé,

Drzitel karty Era a PoStovni sporitelny:

= Garantovany expresni pfikaz k uhradé,

= Pfikaz k uhradé.

Bliz&i informace jsou uvedeny v podminkéach pro Uget, ke kterému byla Platebni karta vydana.

Spravnost Udajl pro transakci pofizenych pracovnikem Obchodniho mista zna¢ek Era a Postovni spofitelna
potvrdi Drzitel karty zadanim PIN, ¢imz odsouhlasi zadané udaje a spravnost provedeni platebni transakce.
Po provedeni transakce pfedlozi Obchodni misto znaek Era a PoStovni spofitelny Drziteli karty potvrzeni
o provedené platebni transakci.

Funkce pro CP je zfizena zletilému Maijiteli Uétu pro fyzické osoby pfi prvnim vydani Platebni karty pfi
zaloZeni Uétu pro jeho osobu. Nadlimitni vybéry a zadavani pfikazd k uhrad& neni povoleno pro Platebni
kartu k Gétu pro klienty mlad$i 15 let. PoZzadavky na zmény Funkce pro CP jsou zpravidla aktualizovany
na Platebni karté zadanim PIN na Obchodnim misté znaek Era a Postovni spofitelna béhem kterékoli
operace uvedené v bodé 62 téchto Podminek. O provedeni zmény Limitu pro CP je Drzitel karty informovan
potvrzenim o provedené transakci, které vyda Obchodni misto znacek Era a PoStovni spofitelna.

Funkce pro CP je automaticky dodasné zablokovana (zmrazena), pokud je ve tfech po sobé& nasledujicich
pokusech na terminalech Ceské posty, s. p. nebo na Era finanénich centrech zadan nespravny PIN.
O zruSeni omezeni platnosti — odblokovani karty (rozmrazeni) Ize pozadat na Obchodnim misté znacek Era
a Postovni spofitelna. Pokud bude zadan v porfadi 4. PIN opét chybné, bude Platebni karta zneplatnéna
a Drziteli karty odebrana. O novou Platebni kartu muze pozadat Drzitel karty dle bodu 28 téchto Podminek.

POUZITi PLATEBNi KARTY V BANKOMATECH A U OBCHODNIKU

72.

73.

74.

75.

Platebni kartu Ize dle jejiho druhu pouzit:

» k hotovostnim transakcim v siti ATM oznacéenych pfislusnym logem,

= k zadavani platebnich pfikazd k uhradé prostfednictvim vybranych ATM Banky (max. do vySe limitu
uvedeného v Sazebniku poplatkd pro tuto transakci) u vybranych druhud Platebnich karet,

= k platbam na elektronickych pokladnich terminalech (dale jen ,,POSlz)“z véetné terminalll podporujicich
bezkontaktni technologii a mechanickych snimacich (dale jen ,,Imprinterl3 “),

= k vyplaté hotovosti na pfepazkach sménaren a jinych bank,

= k bezhotovostni Uhradé v zafizenich subjektl provozujicich obchod a sluzby (dale jen ,Obchodnik” nebo
,Obchodni zaFizeni“Zl)),

= kplatbam u internetovych obchodnikd oznacenych logem pfisluSsné karetni asociace vybavenych
potfebnou technologii na tzemi Ceské republiky i v zahraniéi,

= k vybéru hotovosti pfimo na pokladnach v Obchodnich zafizenich nebo u Obchodnika, ktery nabizi sluzbu
CashBack™ a to maximalné do vy3e limitu pro bankomaty a obchodniky.

Podminkou pouziti sluzby CashBack je bezhotovostni uhrada nakupu Platebni kartou ve vySi stanovené

Bankou, ktera mize byt uskute¢néna od minimaini ¢astky stanovené Bankou. Soucet bezhotovostni Uhrady

a sluzby CashBack nesmi pfekrocit stanoveny limit Platebni karty pro bankomaty a obchodniky. Vy$e vybrané

hotovosti je stanovena rozmezim danym Bankou. Banka negarantuje pouziti sluzby CashBack mimo Guzemi

Ceské republiky.

Aplikace pro bankomaty a obchodniky je automaticky aktivovana zadanim spravného PIN a provedenim

transakce (napf. dotaz na ziistatek) prostfednictvim ATM v Ceské republice &i v zahraniéi, po provedeni

identifikace klienta a aktivaci karty na Obchodnim misté nebo nékterou z operaci uvedenych v bodé 62 téchto

Podminek v Pobogkach Ceské posty.

Mezi Bankou a Majitelem uctu resp. Drzitelem karty jsou v ramci aplikace pro bankomaty a obchodniky

dohodnuty jako jediné mozné zpusoby souhlasu Drzitele karty s provedenim platebni transakce (autorizace)

pouze niZe uvedené zplsoby:

= pfi vybéru ¢i vkladu hotovosti za pouziti ATM, terminall na Obchodnim misté zadani PIN,

= pfi bezhotovostnich a hotovostnich transakcich v obchodnich zafizenich zadani PIN nebo vilastnoruéni
podpis Drzitele karty, pfipadné kombinace obou metod dle druhu Platebni karty,

= pfi bezhotovostnich transakcich na Obchodnich mistech zadani PIN,

= pii zabezpedenych platbach u internetovych obchodnikii (3D Secure'®) zadani &isla Platebni karty,
platnosti karty, zadani ochranného troj€isli karty Card Verification Code (CVC) nebo Card Verification
Value (CVV) a heslo sdélené Bankou pro danou transakci, které je Drziteli karty zaslano SMS zpravou,
na Cislo mobilniho telefonu, které Drzitel karty uvedl jako mobilni &islo pro potvrzovani internetovych
plateb. Banka je opravnéna povolit pouze zabezpec€ené internetové transakce,

= pfi ostatnich platbach bez pfitomnosti Platebni karty zadani €isla Platebni karty, jeji platnosti, popf. zadani
ochranného trojCisli karty Card Verification Value (CVV) nebo Card Verification Code (CVC),

= pfi bezkontaktnich platbach pfiloZzenim Platebni karty k POS terminalu bez zadani PIN nebo se zadanim
PIN, vice viz definice Bezkontaktni platba®® uvedena v téchto Podminkach.
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76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

Drzitel karty bere na védomi, Zze v pfipadé platby bez fyzické pFitomnosti Platebni karty je jako dostate¢né
zabezpeceni komunikace uznavan pouze 3D Secure protokol prezentovany pod obchodni znackou ,Verified
by Visa™“ a ,,MasterCard® Secure Code ™.

V pfipadé Zadosti o zménu limitu aplikace pro bankomaty a obchodniky se Bankou schvalena zména limitu
provede nejdéle do nasledujiciho pracovniho dne.

Drzitel karty, resp. Majitel G¢tu mize Banku poZzadat o zasilani SMS zprav o uskuteénéné autorizaci a vysi
Castky, a to za pfedpokladu, Ze ma zfizeny sluzby elektronického bankovnictvi. Pfi transakci uskute¢néné
v zahrani¢i ma vySe Castky zaslana v SMS zpravé pouze informativni charakter.

Je-li u aplikace pro bankomaty a obchodniky zadan ve tfech po sobé& nasledujicich pokusech nespravny PIN,
je karté z bezpec¢nostnich divodd (podezfeni na zneuziti Platebni karty) automaticky omezena funkénost pro
transakce, u kterych je ovéfovan PIN. PIna funkénost aplikace pro bankomaty a obchodniky se obnovi
automaticky nasledujicim kalendafnim dnem.

Je-li pfi platebni transakci Platebni kartou na internetu provedené zabezpe¢enym zpisobem (tzv. 3D Secure)
opakované zadano nespravné heslo, je karté z bezpecnostnich diivodu automaticky do¢asné zablokovana
moznost provadéni zabezpecené transakce na internetu. PIna funkénost Platebni karty se obnovi automaticky
zpravidla po 24 hodinach od zablokovani.

V pfipadé jakychkoli pochybnosti &i podezfeni na zneuziti Platebni karty v ATM (napf. nestandardni
poskytnuti hotovosti, zadrhavani bankovek, nainstalovani skimovaciho — skenovaciho zafizeni pro kopirovani
Udaji z Platebni karty na ATM apod.) nebo pfitomnost podezfelych osob v blizkosti ATM, jejich snahy
0 zasahovani do provadéné transakce a jiné, je povinnosti Drzitele karty informovat o zjiSténé skuteCnosti
bezodkladné Banku a zarover Policii CR.

V pfipadé zadrzeni Platebni karty v ATM jiné tuzemské banky se Drzitel karty dostavi neprodlené do pobocky
penézniho Ustavu nebo na Pobocku Ceské posty, ktera ATM obsluhuje (oznagené na ATM), popf.
k provozovateli ATM (dale jen ,Spravce ATM®) se zadosti o vraceni zadrzené Platebni karty, resp.
prostfednictvim telefonniho Cisla uvedeného na nékterych ATM informuje spravce ATM o zadrzeni karty.
Neucini-li Drzitel karty hlaSeni o zadrzeni Platebni karty v ATM ve IhGté 3 pracovnich dnd ode dne zadrzeni,
nebude Platebni karta v Zadném pfipadé Drziteli karty vracena. V pfipadé nevraceni Platebni karty spravcem
ATM je nutné, aby Drzitel karty nahlasil tuto skute€nost Bance telefonicky na Cisle ur€éeném pro hlaseni ztraty,
odcizeni nebo zneuziti Platebni karty.

ZMENY PLATEBNi KARTY

83.

84.

85.

86.

87.

88.

Majitel UCtu je povinen bez zbyte¢ného odkladu hlasit Bance pisemné prostfednictvim Obchodnich mist
veSkeré zmeény Udaju (zejména zménu adresy a telefonického spojeni), které se tykaji Platebnich karet
vydanych k jeho Uéttim, Drzitel(l t&chto Platebnich karet a Udaiji, které poskytl Bance v souvislosti s vydanim
uvedenych Platebnich karet. Z divodu zajisténi bezpecnosti Platebni karty je v zajmu Majitele G¢tu uvést
i zménu telefonniho a emailového spojeni. Majitel U¢tu je odpovédny za vSechny Skody vzniklé nedodrzenim
téchto povinnosti. V pfipadé zmény jména nebo rodného Eisla je Drzitel karty povinen pozadat o jeji vyménu.
O pfipadné zmény v nastaveni Platebni karty a sjednani dalSich sluzeb k Platebni karté zada Majitel uctu,
popf. Drzitel karty po jeji aktivaci jednim ze zpGsobl uvedenych v bodé 33. U zmény nastaveni Drzitele karty
Ery a Postovni spofitelny v Poboéce Ceské posty 7ada o zmény pisemné prostfednictvim pfislunych
tiskopisu. Banka rozhodne o podané pisemné Zadosti nejpozdeéji do 2 tydnl od jejiho podani. V pfipadé, ze
pisemnému pozadavku na zménu Platebni karty nelze vyhovét, vyrozumi Banka Majitele uc¢tu pisemné.

Dale Banka muze provést zmény poZzadované Majitelem Uctu, resp. DrZitelem karty v nastaveni vybranych
druhl Platebnich karet téZz prostfednictvim telekomunikaénich zafizeni za predpokladu, Ze tato forma
komunikace bude v daném pfipadé ze strany Banky umozZnéna a dale dojde-li ze strany Banky béhem
telefonického hovoru k nezbytné identifikaci Majitele i¢tu. Podrobné informace o moznych zplsobech zmény
nastaveni parametrd a funkci Platebni karty jsou k dispozici na vyZzadani na pfislusném Obchodnim misté
nebo na internetovych strankach www.csob.cz a www.erasvet.cz.

Z4dost o zavedeni nebo zruseni plateb pies internet/telefon (3D Secure) a zménu limitd pro platby pres
internet/telefon (3D Secure) nelze nastavit pro klienty mladsi 15 let.

Zmeénu adresy nebo zpusob distribuce automaticky vydané Platebni karty a PIN (adresa pro zaslani Platebni
karty a PIN musi byt shodna) je nutné nahlasit nejpozdéji 6 tydnl pred ukoncenim platnosti pavodni Platebni
karty na Obchodnich mistech specifikovanych v bodé 2 téchto Podminek.

Majitel uctu, resp. Drzitel karty mize téz pozadat o zfizeni nebo zménu sluzeb spojenych s Platebni kartou
(napf. pojisténi), a to dle podminek stanovenych pro jednotlivé sluzby.

ZUCTOVANi TRANSAKCIi, REKLAMACE

89.

90.

Banka informuje o zG&tovanych transakcich Platebni kartou Majitele Gétu vypisem z Uétu, ke kterému je
Platebni karta vydana. Veskeré platebni transakce Banka zUctuje, s vyjimkou transakci uvedenych v bodé 68
téchto Podminek, (fj. odepie &astku z Ustu Maijitele), nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne
po okamziku pfijeti platebniho pfikazu, kterym je obdrzeni uctovaci zpravy o jejich provedeni od zpracovatele
platebnich transakci. Pfipadne-li okamzik pfijeti platebniho pfikazu na dobu, ktera neni provozni dobou
Banky, plati, Ze platebni pfikaz byl pfijat na zaatku nasledujici provozni doby Banky.

Maijitel uctu a Drzitel karty jsou povinni prubézné a bezodkladné kontrolovat spravnost zauctovani platebni
transakce Platebni kartou na vypisu z U&tu, pFipadné s vyuZitim elektronickych informaénich kanald, mimo
jiné i pro moznost v€asného uplatnéni reklamace.
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91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

Zauctovani platebnich transakci probiha na zakladé dat obdrzenych od pfislusné karetni asociace nebo
Ceské posty, s. p. Platebni transakce jsou Gétovany jednotlivé s identifikaci Platebni karty, mista, data
platebni transakce, €astky a mény platebni transakce.
Pfi zauctovani platebni transakce Platebni kartou provedené v cizi méné se pfi prepoctu mény platebni
transakce na CZK pouzivaji kurzy CSOB deviza prodej. Pro piepodet se pouzije kurz platny v ptedchozi
pracovni den pfed dnem zaucétovani na ucet majitele. Pokud ména platebni transakce neni uvedena
v kurzovnim listku, pak Banka pouZije vySe uvedeny pfepocCet na Castku, kterou obdrzi z karetni asociace.
Je-li ucet Majitele uCtu veden v cizi méné odliSné od mény transakce, pak je pfepocet proveden nejprve
na CZK, pak do mény U&tu s pouzitim vySe uvedenych kurzd. Drzitel karty, resp. Majitel G&tu ziska historii
kurzovniho listku CSOB v Poboéce CSOB, na www.csob.cz nebo na kterémkoli Era finanénim centru nebo
na www.erasvet.cz.
Majitel G¢tu bere na védomi zplsob zUétovani platebnich transakci provedenych Platebni kartou v zahranici.
PFi zGCtovani transakci provedenych Platebni kartou v zahranici nelze reklamovat ¢astky vzniklé kurzovym
rozdilem. Kurzovy rozdil muze vzniknout:
a) mezi dnem provedeni platebni transakce a dnem zuétovani platebni transakce,
b) na zakladé prepoctu platby do zictovaci mény a nasledné do mény uUctu.
V pfipadé, Ze je k jiz provedené debetni transakci uskuteénéna transakce kreditni, a to z podnétu jiné banky
nez CSOB &i obchodnim zafizenim, které zpracovava jina banka nez CSOB, Banka nenese odpovédnost
za pfipadny rozdil ve vySi pfepoétenych ¢astek vzniklych v dusledku €asového odstupu mezi prezentovanim
debetni a kreditni transakce.
Pokud pfi provedeni platebni transakce v zahrani€i zvoli Drzitel karty moznost zuctovani v CZK, pak je
pfepocCet proveden pfimo Obchodnim mistem za pouziti jeho kurzu (kurz a pfepoctena ¢astka do CZK jsou
uvedeny na stvrzence). Ptipadny kurzovy rozdil oproti kurzu CSOB nelze reklamovat. V nékterych pfipadech
muze Drzitel karty zvolit moznost zauc¢tovani v dal$i méné odliSné od mény transakce/Obchodnika, pak
prepocet do dal$i mény provadi Obchodnik svym kurzem.
Banka uchovava ve smyslu zakona €. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni, po dostate€nou dobu vnitini
zdznamy umoznujici zpétné vyhledavani operaci a opravu chyb.
Pokud Majitel u¢tu nebo Drzitel karty (do zletilosti Majitele UCtu i zakonny zastupce) zjisti nesrovnalosti
v zUctovani platebni transakce kartou, je povinen oznamit zavady a uplatnit poZzadavek na jejich odstranéni
pisemné prostfednictvim Obchodniho mista, a to bez zbyteéného odkladu poté, kdy se dozvédél o vzniku
zavady. Lhaty pro reklamace a uplatnéni nahrady $kody se fidi podminkami pro Uget, ke kterému byla
Platebni karta vydana a reklamacénim fadem Banky, ktery je klientdm k dispozici na kterémkoli Obchodnim
misté a je zvefejnén na webovych strankach www.csob.cz a www.erasvet.cz.
K reklamaci je nutné pfilozit originaly nebo fotokopie vSech dostupnych dokladd o uskutec¢néné transakci,
vypisy z Ugtu, Gétenky vydané pfislusnym technickym zaFizenim, které umoznilo transakci (ATM, elektronicky
pokladni terminal apod.), original ¢€i pracovnikem Obchodnika ovéfenou kopii potvrzeni o provedené
transakci, které obdrzel Drzitel karty na Obchodnim misté po ukonceni operace.
Reklamaci platebni transakce Platebni kartou Ize uplatnit na pFisluSném tiskopisu:
= u autorizované platebni transakce nejpozdéji do 8 tydnd, a to pouze za podminky, Ze v okamziku
autorizace nebyla stanovena pfesna ¢astka nebo tato astka prevySuje €astku, kterou by drzZitel karty mohl
rozumné ocekavat (tyka se transakci napf. v autopljovnach, v hotelich aj.), v ostatnich pfipadech
autorizovanych transakci (napf. nevydani hotovosti v ATM aj.) musi byt reklamace podana bez
zbyte&ného odkladu, nejdéle v8ak do dvou mésicli od data odepsani penéznich prostfedk(i z Ustu,
= u neautorizované platebni transakce bez zbyte¢ného odkladu, v pfipadé podezieni na zneuziti nejdéle
do dvou mésicu, nejpozdéji vSak v odlivodnénych pfipadech do 13 mésicli od data odepsani penéznich
prostfedku z uctu.
Jestlize Banka pfi posouzeni udajné neautorizované transakce zjisti, ze platebni transakce byla autorizovana,
reklamaci zamitne. Prob&hne-li transakce Platebni kartou za pouZiti neopravnéné ziskaného PIN, povazZuje
se tato transakce za neautorizovanou.
Povinnosti Drzitele karty, resp. Majitele uctu je v pfipadé reklamace sporné transakce s podezfenim
na zneuziti Platebni karty (napf. padélek, zneuZiti prostfednictvim internetu atd.) vzdy odevzdat Bance
pfedmétnou Platebni kartu, se kterou byla sporna transakce uskute¢néna, pokud nebyla Platebni karta
ztracena nebo Drziteli karty odcizena. V pfipadé, ze Platebni karta nebude Drzitelem karty, resp. Majitelem
uctu Bance vracena, bude pfi reklamacnim fizeni k této skute€nosti pfihlizeno.
Banka je opravnéna vyzvat Drzitele karty nebo Majitele U¢tu k dodani dalSi dokumentace vztahujici se
k reklamované transakci. Drzitel karty nebo Majitel uctu je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost v ramci
fadného pribéhu a vyfizeni reklamacniho fizeni. V pfipadé, Zze dokumentace nebude v fadné dohodnutém
terminu do Banky doru€ena, je Banka opravnéna reklamacni fizeni zastavit.
Pokud by vzhledem k okolnostem a slozZitosti pfipadu bylo zfejmé, Ze |hata pro posouzeni reklamace
sjednana v souladu s obecné pfijimanymi pravidly karetni asociace mlze byt prekro¢ena, vrati Banka Majiteli
uctu Castku ve vySi platebni transakce snizenou o ¢astku ve vysi ztraty, kterou ze zakona nese Majitel uctu.
V takovém ptipadé Banka mize do Fadného ukonéeni reklamadniho fizeni tuto &astku na jeho Uétu blokovat.
Po ukonceni reklamacniho Fizeni Banka v pfipadé opravnéné reklamace castku uvolni nebo v pfipadé
neopravnéné reklamace &astku z Ustu odepiSe. Banka nenese odpovédnost za $kody zptisobené tim, Ze
Drzitel karty, resp. Majitel u€tu nemohl s blokovanou ¢astkou manipulovat.
Banka nejdéle do 30 dnG od obdrzeni reklamace, ve zvlast slozitych pfipadech zpravidla do 180 dnf,
informuje Drzitele karty nebo Majitele U¢tu o pribéhu reklamace.
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104.

105.

106.

107.

108.

Maijitel uctu nese v pfipadé neautorizovanych transakci, za podminek stanovenych v § 116 zak. ¢. 284/2009

Sb., o platebnim styku, ztratu do vyse 150 EUR s tim, Ze uvedeny limit 150 EUR se vztahuje na souhrn

Castek vSech transakci, které byly provedeny od okamziku ztraty, odcizeni, zneuZziti nebo neautorizovaného

pouziti Platebni karty do doby oznameni této skuteCnosti Bance. Pro pfepocet ztraty (spolutcasti) majitele

Gétu z neautorizované platebni transakce pouzije Banka kurz vyhlagovany CNB k pfislusnému datu.

V pfipadé reklamace je pro vypocet ztraty z neautorizované platebni transakce (spolut€ast) u Majitele uctu

rozhodné datum hlaseni ztraty, odcizeni nebo zneuZiti karty.

Drzitel karty, resp. Majitel uc¢tu je povinen informovat Banku o skute¢nosti, ze predmétnou reklamovanou

¢astku jiz od Obchodnika obdrzel zpét.

Za neodlvodnénou reklamaci transakce provedené Platebni kartou Uctuje Banka Majiteli uctu poplatek

ve vysi skute¢né vynaloZzenych nakladi.

Jestlize Drzitel karty, resp. Majitel U¢tu v souladu s Podminkami reklamoval chybnou platebni transakci nebo

se nelispésné domahal u Banky jiné napravy, ma pravo se obratit na Ombudsmana CSOB, a to bud:

= pisemné na adrese Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Ombudsman CSOB, Radlicka 333/150,
150 57, Praha 5,

= emailem na ombudsman@csob.cz,

= prostfednictvim webového formulafe dostupného na www.csob.cz nebo www.erasvet.cz. Dale ma pravo
se obratit na financniho arbitra, ktery rozhoduje spory mezi vydavateli a Drziteli karet pfi vydavani
a uzivani elektronickych platebnich prostfedkl podle zakona ¢. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi,
v platném znéni, nebo na pfislusny soud.

ZTRATA/ODCIZENi/ZNEUZITi PLATEBNi KARTY

109.

110.

111.

112.

113.

114.

Zjisti-li Drzitel karty nebo Majitel uctu ztratu, odcizeni nebo ma podezfeni na zneuziti Platebni karty, je
povinen ihned poté, co uvedenou skute€nost zjistii nebo mohl zjistit s tim, ze jedna-li se o podezieni
na zneuziti Platebni karty, je povinen uvedené skute¢nosti hlasit i Policii CR. Nahlasit tuto skuteénost je
povinen osobné nebo prostfednictvim tfeti osoby Bance vyhradné telefonicky na Cisle uréeném pro hlaseni
ztraty, odcizeni nebo zneuziti Platebni karty. Telefonické hlaSeni, na jehoz zakladé provede Banka blokaci
Platebni karty, je trvalé (neodvolatelné) a omezi jeji platnost. Banka zablokuje, resp. omezi platnost Platebni
karty:
= ¢ast pro bankomaty a obchodniky bezodkladné,
*  Funkce pro CP nasledovné:
a) vSechny hotovostni vybéry a platby Funkci pro CP nad vysi zistatku limitQ karty do 45 minut,
b) veskeré dispozice Funkci pro CP, které mohou ménit stav uétu, a to:
— pfi podani telefonické Zzadosti do 15. hodiny téhoz dne, nastava ucinnost omezeni platnosti
Platebni karty nejpozdéji nasledujici pracovni den, tj. v 00.00,
— pfi podani telefonické zadosti po 15. hodiné téhoz dne se Ucinnost omezeni platnosti Platebni karty
posouva o dalsi pracovni den.

Hlasici osoba (Maijitel uctu, Drzitel karty, nalezce, jina osoba) informuje Banku o veSkerych okolnostech
ztraty, odcizeni nebo zneuZiti Platebni karty a nezna-li ¢islo Platebni karty, uvede dal$i udaje, na zdkladé
kterych je mozné Drzitele karty a Platebni kartu identifikovat (napf. &islo U&tu, rodné &islo). Banka je
opravnéna telefonické hlaseni nahravat.
Drzitel Platebni karty mize pozadat o pisemné potvrzeni blokace, resp. omezeni platnosti jeho Platebni karty
z daivodu ztraty, odcizeni, zneuziti na Obchodnich mistech pfisluSsnym tiskopisem, a to do 18 mésicl od data
nahlaseni.
PFi ztraté, odcizeni nebo zneuziti vyda Banka nahradni Platebni kartu automaticky po telefonickém nahlaseni.
V pfipadé, kdy Majitel Gc¢tu, resp. Drzitel karty nevyuZzije, resp. odmitne vydani nové Platebni karty v pribéhu
telefonickém hlaseni, mize Drzitel karty, popf. Majitel Uctu, ke kterému je Platebni karta vydana, pozadat
0 nahradni vydani Platebni karty dodate¢né. O nahradni vydani Platebni karty zada Drzitel karty, nejpozdéii
vSak do 1 mésice od telefonického hlaseni, na pfislusném Obchodnim misté. Po uplynuti této doby je nutné
uzavfit v pfipadé Majitele uétu CSOB novou Smlouvu, v ptipadé Majitele Gétu Ery a Postovni spotitelny novy
Dodatek. Nova Platebni karta a PIN jsou Drziteli karty predany dle zvoleného zplsobu distribuce zpravidla
do 10 pracovnich dnl od podani zadosti.
Odpovédnost Majitele U¢tu za platebni transakce uskuteénéné €asti pro bankomaty a obchodniky ztracenou,
odcizenou nebo zneuzitou Platebni kartou koné&i bezprostfedné po telefonickém oznameni dle bodu 109
téchto Podminek (prostfednictvim telefonniho &isla, které Banka za timto u¢elem Drziteli karty sdélila).
Pokud Drzitel karty, resp. Majitel uc¢tu ziska Platebni kartu zpét poté, co byla Bance nahlasena jako ztracena
nebo odcizena, je povinen Platebni kartu vratit Bance.

BLOKACE KARTY NA ZADOST DRZITELE, RESP. MAJITELE UCTU

115.

Drzitel karty nebo Majitel uétu muze pozadat o doGasnou nebo trvalou blokaci (omezeni platnosti) Platebni
karty a to nékterym ze zpUsobd uvedenym v bodé& 6. Uginnost pisemné Zadosti o omezeni platnosti Platebni
karty Drzitele karty Era a Postovni spofitelny podané na Pobockach Ceské posty nastava nejpozdéii
3. pracovni den ode dne jejiho podani. Majitel i¢tu muze pozadat o doCasné nebo trvalé omezeni platnosti
v8ech Platebnich karet vydanych k jeho Uétu. Drzitel karty, pokud neni Majitelem U&tu, miize pozadat pouze
o do¢asné omezeni platnosti Platebni karty, kterou ma v drzeni. Pozadat o zruSeni do€asného omezeni
platnosti Platebni karty je opravnéna pouze osoba, ktera o do€asnou blokaci Platebni karty pozadala, popf.
Majitel Gi¢tu, pokud nebyla Platebni kart& dogasné omezena platnost z rozhodnuti Banky. Uginnost odvolani
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116.

docasného omezeni platnosti Platebni karty nastava nejpozdéji 3. pracovni den od podani zadosti. Banka
nenese odpovédnost za Skody, které vzniknou Majiteli uctu nebo Drziteli karty v dusledku doc¢asného Ci
trvalého omezeni platnosti Platebni karty.

Za $kody zplsobené pripadnym zneuzitim Platebni karty, které byla do¢asné nebo trvale omezena platnost,
pfejima Banka odpovédnost ihned, pokud byla omezena platnost Platebni karty prostfednictvim sluzeb
elektronického bankovnictvi a prostfednictvim Pobo¢ky CSOB a Era finanéniho centra nebo poéinaje
3. pracovnim dnem nasledujicim po dni pfedloZzeni pisemné Zadosti o omezeni platnosti Platebni karty
v Poboéce Ceské posty. Dodasné omezeni platnosti Platebni karty se vztahuje pouze na Bankou
autorizované transakce.

BLOKACE KARTY Z ROZHODNUTI BANKY

117.

118.

119.

Banka mulze i bez pfedchoziho upozornéni zrusit pravo pouzivat Platebni kartu nebo docasné ¢&i trvale

Platebni kartu blokovat — omezit jeji platnost nebo omezit mozZnost provadéni transakci bez pfitomnosti

Platebni karty zejména z divodu:

= porudeni smluvnich podminek, obstaveni U&tu (exekuce), debetu na Ué&tu, podezieni z podvodného
jednani Drzitele karty Ci tfeti osoby apod.,

Kartu zablokovat — do¢asné nebo trvale ji omezit platnost je Banka opravnéna rovnéz v ramci:

= bezpecnosti a ochrany DrZzitele karty pfi podezieni na zneuziti Platebni karty,

= ziska-li Banka od karetni asociace, z jiné banky ¢i z jiného zdroje informaci o mozném ohrozeni Platebni
karty.

Detaily o duvodu blokace Banka Drziteli karty, resp. Majiteli uctu z bezpecnostnich divodl

nesdéluje. V disledku trvalého omezeni platnosti Platebni karty mGze dojit pfi pokusu o jeji pouZiti k jejimu

zadrzZeni. Banka bude dle mozZnosti o takovych opatfenich Drzitele karty vhodnym zpusobem bez zbyteéného

odkladu informovat na telefonnim Cisle, které Majitel u¢tu sdélil Bance.

Banka nenese odpovédnost za pfipadné Skody, které vzniknou Majiteli U¢tu nebo Drziteli karty v disledku

docasné ¢i trvalé blokace — omezeni platnosti Platebni karty nebo v disledku zruSeni prava pouzivat Platebni

kartu.

Jakmile pominou davody, které vedly Banku k do€asnému omezeni platnosti Platebni karty, zavazuje se

Banka bezodkladné zrudit omezeni platnosti Platebni karty nebo jako nahradu za tuto Platebni kartu vydat

Drziteli karty novou Platebni kartu s odliSnym Cislem a novym PIN, a to bez poplatku. Platebni karta se stava

opét funkéni nejdéle 3. pracovni den ode dne zru$eni omezeni jeji platnosti.

POMOC V NOUZI — V ZAHRANICI

120.

121.

122.

Pfi ztraté nebo odcizeni embosované® Platebni karty v zahrani¢i mGze Drzitel karty pozadat o vydani
nouzové Platebni karty tzv. ,EMERGENCY CARD*" nebo o vyplatu nouzové hotovosti na pokryti nezbytnych
vydajl. Zadost o poskytnuti nahradni nouzové Platebni karty nebo o vyplatu nouzové hotovosti uplatni Drzitel
karty na telefonnim Cisle, které slouzi pro hlaseni ztraty, odcizeni nebo zneuziti Platebni karty.

Banka je opravnéna poskytnuti nouzové sluzby odmitnout. V kladném pfipadé vyrozumi Drzitele karty o misté
a zplsobu prevzeti nouzové Platebni karty nebo nouzové hotovosti v nezbytné vysi a zajisti realizaci
pozadavku prostfednictvim lena asociace pro nouzové sluzby v pfisludné lokalité.

Nouzova Platebni karta je zpravidla vydana s dobou platnosti krat§i, nez méla pUvodni ztracena nebo
odcizena Platebni karta a neni mozno ji pouzit v ATM (neni k ni vydan PIN). Drzitel nouzové Platebni karty je
povinen ji po navratu do Ceské republiky odevzdat Bance. Za vydani nouzové Platebni karty nebo nouzové
hotovosti UCtuje Banka poplatek dle platného Sazebniku.

ZAVERECNA USTANOVENI

123.

124.

125.

126.

Banka zachovava mi€enlivost o vSech skuteCnostech, na které se vztahuje bankovni tajemstvi v souladu
s pravnimi predpisy. Banka zachovava duavérnost téchto informaci i po ukonéeni smluvniho vztahu
s Majitelem G&tu. Banka poskytuje informace, které jsou prfedmétem bankovniho tajemstvi, pouze
opravnénym osobam a institucim v souladu s pravnimi pfedpisy a v ramci smluvnich ujednani s Majitelem
uctu.

Banka neodpovida ve smyslu pravnich predpisi za $kody zpusobené okolnostmi, které nastaly nezavisle
na vuli Banky, které nem(ze odvratit nebo prekonat a které ji brani ve splnéni jeji povinnosti. Nastane-li
néktera z okolnosti vylucujici odpovédnost, ucini Banka opatfeni za uc¢elem zmirnéni nepfiznivych dopadi
na Drzitele karty, resp. Majitele Uctu, jez Ize od ni v pfiméfeném rozsahu o€ekavat.

Drzitel karty, resp. Majitel Uctu je povinen neprodlené ohlasit Bance ztratu nebo odcizeni prikazu totoZnosti,
platebnich instrumentd a platebnich prostfedku, které vyuzZiva na zakladé smluvnich ujednani s Bankou,
véetné ztraty bezpecnostnich prvkl k témto platebnim prostfedkiim. V téchto pfipadech Ize provést na zadost
Drzitele karty, resp. Maijitele u¢tu omezeni vybéru z Uctu (napf. blokace Platebni karty). Odpovédnost Banky
a Drzitele karty, resp. Majitele uctu za skody vzniklé v disledku zneuziti prdkazu totoznosti platebnich
instrument a platebnich prostfedku je upravena v téchto Podminkach.

Banka je opravnéna zrusit pravo Platebni kartu pouzivat nebo odmitnout souhlas k provedeni urcitych typu
transakci Platebni kartou (napf. telefonické, internetové transakce). Banka ma pravo omezit pouziti Platebni
karty pouze na Obchodni mista znacek Era a PoStovni spofitelny. Platebni karta je majetkem Banky a musi
byt pfi ruseni U&tu, nebo na vyzadani vracena Bance prostfednictvim pfislusného Obchodniho mista.
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V pfipadé nevraceni Platebni karty Bance v uvedenych pfipadech odpovida za pfipadné platebni transakce
Majitel uctu.

127. Majitel uctu maze kdykoliv zrusit pravo Drzitele karty pouZivat Platebni kartu pisemnou Zadosti a odevzdanim
pfislusné Platebni karty prostfednictvim Obchodniho mista. ZruSeni prava Drzitele karty disponovat
s Platebni kartou nezbavuje Majitele uctu odpovédnosti za platebni transakce provedené touto Platebni
kartou do doby zruSeni prava pouzivat Platebni kartu. V pfipadé, Zze Majitel U¢tu nemize ze zavaznych
davodi Platebni kartu odevzdat, je povinen pozadat o trvalé omezeni platnosti Platebni karty.

128. V pfipadé umrti Majitele uctu maze dojit k trvalému omezeni platnosti Platebnich karet pro Drzitele karty a to
tak, jak Majitel u¢tu za svého Zivota stanovil a sdélil Bance.

129. Smluvni vztahy, jejichz soucasti jsou tyto Podminky, se Fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v&etné jejich vzniku a prav a povinnosti vzniklych pfede dnem nabyti u¢innosti tohoto zakona.

Tyto Podminky nabyvaji u€innosti dnem 1. 7. 2014 a nahrazuji ,Obchodni podminky pro platebni karty®, které
nabyly u€innosti 1. 1. 2014. Maxkarty vydané do 30. 6. 2012 zdstavaiji platné po dobu na nich uvedenou a nadale
se Fidi témito Podminkami. Banka je opravnéna navrhnout zménu téchto Podminek, doplfiovat je nebo je zrusit
vydanim novych Podminek, zejména v zavislosti na zmé&né pfislusnych pravnich norem, své obchodni politice Ci
v zajmu neustalého zvySovani pozadavkd na modernizaci a bezpecnost poskytovanych sluzeb a dale i v souvislosti
s pozadavky karetni asociace. Banka seznamuje Majitele UCtu s navrhem zmény Podminek v provoznich
prostorach CSOB a v Era finanénich centrech nejpozdé&ji 2 mésice prede dnem, kdy ma zména nabyt uginnosti.
O zménéch ve stejné Ih(té informuje Majitele U&tu zpravidla oznamenim ve vypisu z U&tu. Pokud Majitel G&tu navrh
na zménu Podminek neodmitl, plati, Ze navrh na zménu pfijal. Pokud Majitel u¢tu navrh na zménu pfede dnem,
kdy ma zména nabyt ucinnosti odmitne, ma pravo s okamzitou platnosti bezuplatné vypovédét smlouvu, ktera je
navrhem na zménu dotcena. Nové znéni Podminek je k dispozici v listinné verzi v Pobockach CSOB, v Era
finandnich centrech a v elektronické verzi na internetovych strankach CSOB (www.csob.cz) a Era a Postovni
spofitelny (www.erasvet.cz).

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Ztratu, odcizeni nebo zneuZiti Platebni karty vzdy hlaste na telefonnim Cisle +420 495 800 111 (platné pro Drzitele
karet CSOB) +420 495 800 121 (platné pro Drzitele karet Era a PoStovni spofitelny).
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VYSVETLENi ZAKLADNICH POJMU e

CSOB

1. Majitel uctu
Osoba, pro kterou Banka zfidila na zakladé uzaviené smlouvy platebni Uget.

2. Drzitel karty
Osoba, které Banka vydala Platebni kartu se souhlasem Majitele U¢tu na zakladé pfislusné Smlouvy/pfislusnych
tiskopistl. Drzitel karty nemusi byt uveden v podpisovém vzoru k Ugtu.

3. Limit Platebni karty

Maximalni souhrnna ¢astka hotovostnich a bezhotovostnich transakci provedenych Platebni kartou povolena pro
stanovené €asové obdobi. Platebni karta ma dva samostatné limity, limit pro poSty a Finanéni centra, ktery je uren
pro pouziti v Era finan€nich centrech oznacenych logem Ery nebo Postovni spofitelny a na vSech Pobockach
Ceské posty v Ceské republice, a druhy limit pro bankomaty a obchodniky.

4. PIN (Personal Identification Number)

Personalizovany bezpecnostni prvek, ¢tyfmistné tajné osobni identifikacni Cislo, které je zaslano nebo pfedano
pouze Drziteli karty pfi vydani Platebni karty pouzivané vyhradné k autorizaci platebnich transakci provedenych
Platebni kartou.

5. Embosovana a neembosovana platebni karta

Na embosované Platebni karté jsou viditelné personaliza¢ni udaje, které jsou zaznamenany reliéfnim pismem
(,embossing“). Na neembosované Platebni karté neni zaznam reliéfnim pismem pouzit. Na neembosované
Platebni karté jsou viditelné personalizacni udaje, které zde jsou natistény (,indent®).

6. Platebni karta

Mezinarodni platebni prostfedek slouzici k bezhotovostni Uhradé zbozi a sluzeb nebo vybéru hotovosti (funkci pro
bankomaty a obchodniky), u vybranych druhG Platebnich karet téZ s rozhranim pro provedeni bezkontaktni
pIatbylg), pFipadné téZ s moznosti pouZiti na Ceské postg, s. p. a identifikaéni funkci pro Uget, obsahujici symboly
pfislusné karetni asociace (MasterCard®, Visa®) a oznacCeni siti uvedenych zafizeni, ve kterych Ize Platebni kartu
pouzit. Zvlastni formou platebni karty je bezkontaktni platebni nalepka (sticker).

7. Vkladova karta
Platebni karta uréena pouze pro vklady hotovosti v siti ATM k tomu uréenych s vyznaéenym logem CSOB/Era
v Ceské republice a pro vklady hotovosti prostfednictvim Pobo&ek Ceské posty a v Era finanénich centrech.

8. Image karta
Platebni karta s vlastnim designem.

9. Bezkontaktni platebni nalepka (Sticker)
Zvlastni forma Platebni karty uréena pouze pro bezkontaktni bezhotovostni Uhrady zbozi a sluzeb na POS™.

10. Podpisovy prouzek

Graficky vymezena plocha na zadni strané Platebni karty ur€ena k podpisu jejiho drzitele. Podpis Drzitele karty
musi byt v souladu se vzorem podpisu na objednavce karty. PFi podpisu je nutno pouzit lihovy mikrofix nebo
kuliCkovou tuzku modré nebo Cerné barvy.

11. Bankomat, ATM (Automated-Teller-Machine)
Penézni automat, ktery umoziiuje vybér nebo vklad hotovosti Platebni kartou z U&tu nebo na Uget, ke kterému byla
Platebni karta vydana.

12. POS (Point-Of-Sale)

Elektronicky pokladni terminal, ktery umozniuje bezhotovostni Uhradu zbozi a sluzeb v obchodni siti Platebni kartou
a vybér hotovosti v jinych bankach a ve sménarnach embosovanou a uréenou neembosovanou Platebni kartou
z Ustu, ke kterému byla Platebni karta vydana.
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13. Imprinter

Mechanicky snimac¢, ktery umozriuje bezhotovostni Uhradu zbozi a sluzeb v obchodnich zafizenich a vybér
hotovosti v jinych bankach a ve sménarnach, a to pouze embosovanou Platebni kartou z U&tu, ke kterému byla
vydana.

14. Autorizace transakci
Souhlas Drzitele karty s provedenim platebni transakce.

15. CashBack

Vybér hotovosti pfimo na pokladnach v obchodnich zafizenich, které tuto sluzbu poskytuji. Podminkou pouziti
sluzby CashBack je bezhotovostni Uhrada ve vySi stanovené Bankou. Soucet bezhotovostni Uhrady a vybéru
hotovosti sluzbou CashBack nesmi pfekrocit stanoveny tydenni limit Platebni karty pro bankomaty a obchodniky.

16. 3D Secure

je v prabéhu platby zaslano na ¢islo mobilniho telefonu zvolené Drzitelem karty.

17. Nadlimitni vybér
Je vybér hotovosti pomoci Funkce pro Ceskou postu/Aplikace pro posty a Finanéni centra nad z(istatek tydenniho
limitu pro tuto funkci do vySe pouzitelného zistatku uctu.

18. Bezkontaktni platba

Kazda platba u Obchodnika uskuteénéna Platebni kartou umoznujici bezkontakini platby na platebnich
terminalech podporujicich bezkontaktni technologii Visa® payWavem nebo MasterCard® PayPassm. Provadi se
pfilozenim Platebni karty k platebnimu terminalu. Stanoveny limit pro bezkontaktni platbu bez ovéfeni drzitele
platebni karty (napf. zadanim PIN kédu) je v sougasné dobé v Ceské republice stanoven na 500 K& a mdze byt
kdykoliv zménén. Bezkontaktni platba mize byt kdykoliv platebnim termindlem odmitnuta a misto ni vyzadana
bézna platba (vlozenim do platebniho terminalu) se zadanim PIN.

19. Obchodni mista
Obchodnimi misty pro Drzitele karet CSOB jsou Pobotky CSOB, Obchodnimi misty pro Drzitele karet Ery
a Postovni spofitelny jsou Era finanéni centra a Pobo&ky Ceské posty v Ceské republice.

20. Sazebnik poplatku

Sazebnik poplatkit CSOB (uréen pro Drzitele karet znacky CSOB) nebo Sazebnik poplatki Postovni spofitelny
(urCen pro Drzitele karet obchodnich znacek Era a PoStovni spofitelna). Sazebniky jsou zvefejnény na Obchodnich
mistech pfislusné znacky, dale v elektronickych verzich na internetovych strankach www.csob.cz
a www.erasvet.cz.

21. Obchodnik, obchodni zarizeni
Subjekt pfijimajici bezhotovostni platby za zboZi nebo sluzby prostfednictvim Platebnich karet.

22. Dopliikové sluzby
VeSkeré sluzby souvisejici s platebni kartou poskytované Bankou.
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