PODMINKY PRO PLATEBNIi KARTY —

KLIENTU €SOB CSOB

Vseobecné informace

1.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; IC: 00001350, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46 (dale jen ,CSOB*)
vydava v souladu s ustanovenim § 273 zak. €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, a v souladu se zakonem
€. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni (dale jen ,ZOPS*) ,Podminky pro platebni karty klientd
CSOB* (dale jen ,Podminky*). Tyto Podminky navazuji na V&eobecné obchodni podminky CSOB (dale jen
,VOP*), a pokud obsahuji odliSnou uUpravu od VOP, pouzije se pfednostné Uprava obsazena v téchto
Podminkach.

Maijiteli G&tu a osobam uréenym Majitelem G&tu (dale jen ,Drzitel karty) vydava CSOB platebni karty dle
aktualni nabidky jako platebni prostfedek k Uctu typu bézného uctu, vedenému v €eskych korunach, a uréené
druhy platebnich karet k Gctu typu bézného ucétu vedenému ve vybranych cizich ménach (dale jen ,ucet”)
s tydennim, pfipadné mési¢nim limitem, a to na zakladé samostatné ,Smlouvy o vydani platebni karty”. Majitel
Uctu je povinen se podrobné seznamit s Podminkami a je povinen je dodrzovat. Majitel U¢tu nese vzdy pinou
odpovédnost za poruseni Podminek opravnénymi Drziteli karet, kterym byly platebni karty na zakladé jeho
Zadosti vydany. Aktudini nabidku platebnich karet a souvisejicich dopliikovych sluzeb zvefejiiuje CSOB
v informaénich materidlech, které jsou k dispozici ve v8ech pobotkach CSOB a na internetové strance
www.csob.cz. Pravni vztahy souvisejici s vydanim a pouZivanim platebni karty se Fidi pravnim radem Ceské
republiky.

CSOB provadi na vrub G&tu Maijitele Gétu zudtovani vSech platebnich transakci provedenych platebnimi
kartami, vydanymi k tomuto G¢tu, a dale poplatkli za vedeni platebni karty, doplfikové sluzby a za ostatni
operace ve vysi dle ,Sazebniku poplatki CSOB* platného v den zuétovani poplatku (dale jen ,Sazebnik
CSOB*). Aktualni znéni Sazebniku CSOB je k dispozici ve véech pobotkach CSOB a na internetové strance
www.csob.cz.

CSOB jako spravce osobnich Udajil je opravnéna uzaviit pfislusnou smlouvu se zpracovatelem (dale jen
~Poskytovatel sluzeb®) dle ustanoveni § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni
a predavat osobni Udaje tfetim stranam, které jsou zpracovatelem nebo zabezpecu;ji sluzby tvofici nedilnou,
popf. volitelnou soucast platebni karty, v souladu s ustanovenim zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, v platném
znéni a zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném znéni.

Maijitel Ustu souhlasi s tim, e CSOB je opravnéna informovat ostatni banky v CR, jestlize Maijitel ustu nebo
Drzitel karty poru$i Podminky. Majitel uétu rovnéZ souhlasi, aby CSOB poskytovala karetnim asociacim
MasterCard, Visa a Diners Club informace tykajici se jemu vydanych platebnich karet (napf. €islo platebni
karty, jeji platnost apod.).

Platebni karty jsou vlastnictvim CSOB a na Drzitele karty pfechazi pouze pravo jejich pouZivani. Na vydani
platebni karty neni pravni narok. Platebni karty jsou vydavany zasadné na jméno Drzitele karty a jsou
nepfrenosné. CSOB je opravné&na vyZadat si dal$i informace o Majiteli G&tu, resp. Driteli karty, a to i z jinych
zdroji. CSOB miize pozadavek Maijitele Ustu o vydani platebni karty zamitnout. V téchto pfipadech vzdy
CSOB pisemné nebo telefonicky informuje Maijitele G&tu, diivody zamitnuti véak nesdéluje.

CSOB je opravnéna jednostranné rozhodnout (zejména z bezpeénostnich, technickych, obchodnich a jinych
zavaznych davodu) o ukoncéeni vydavani urcitého typu ¢i druhu platebni karty, zméné funkénosti platebni
karty, pfechodu z urcitého typu ¢i druhu platebni karty na jiny a o zméné zpusobu distribuce platebnich karet.
O téchto skutednostech bude Majitel G&tu ze strany CSOB nejmén& 2 mésice pred nabytim u&innosti
planované zmény vhodnym zpusobem informovan. Pokud neprojevi Majitel uétu s uvedenymi zménami
pisemny nesouhlas, bude mit CSOB za to, Ze s nimi souhlasi a dale, Ze se zménami seznamil i prislusného
Drzitele karty, ktery s nimi projevil taktéz souhlas. Aktivaci takové platebni karty souhlasi Majitel Gctu
s Uctovanim transakci.

Maijitel uétu nebo Drzitel karty pro komunikaci s CSOB vyuziva Helpdesk, pobotku CSOB a sluzby
elektronického bankovnictvi. Sluzby elektronického bankovnictvi se fidi samostatnou dohodou s navaznymi
podminkami. Pokud je dana sluzba nebo typ komunikace prostfednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi
nabizena a v Podminkach neni vyslovné uvedeno jinak, je komunikace prostfednictvim sluZzeb elektronického
bankovnictvi rovnocenna komunikaci prostfednictvim pobogky CSOB.

Vydani platebni karty

9.

10.

Smlouvu o vydani platebni karty (dale jen ,Smlouva“) uzavira Majitel Gétu v pobosce CSOB, ktera vede jeho
Uget, k némuz bude platebni karta vydana (dale jen ,pFisludna pobogka CSOB®). Majitel G&tu je povinen CSOB
poskytnout Uplné a pravdivé udaje s tim, Ze v opaném pfipadé, tj. sdélenim nepravdivych nebo nepfesnych
Udajd, nese Majitel i&tu veskerou odpovédnost za ptipadné skody vzniklé CSOB a vystavuje se kromé jiného
i moznosti trestniho postihu.

Platebni karta je platnd do data na ni uvedeného, tj. do posledniho dne uvedeného mésice. CSOB vyda
Drziteli karty automaticky novou platebni kartu nejpozdéji ke dni skonceni platnosti plvodni platebni karty,
pokud se nerozhodne platnost platebni karty neprodlouzit. V pfipadé, Zze Drzitel karty nesouhlasi
s prodlouZenim platnosti platebni karty a souvisejicich doplfikovych sluZzeb, je povinen tuto skutecnost
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pisemné& oznamit pfislusné pobosce CSOB, a to nejpozdé&ji 5 kalendafnich tydnl pred skongenim platnosti
puvodni platebni karty. Drzitel karty mize rovnéz pozadat o pfedéasnou obnovu platebni karty.

11. Vybrané typy platebnich karet maji dva samostatné limity, limit pro pouziti na véech pobo¢kach Ceské posty
v Ceské republice, druhy limit pro bankomaty a obchodniky.

12. Platebni karta (nova i automaticky obnovena) a obalka s PIN jsou v pfislusné pobo&ce CSOB pfipraveny pro
Drzitele karty k prevzeti po dobu 70 kalendainich dnli ode dne jejich vydani. Nedojde-li do uvedené doby
k jejich prevzeti Drzitelem karty, bude platebni karta zruSena a obalka s PIN znehodnocena. Poplatek
za vedeni platebni karty, samostatné vydani PIN a souvisejici doplfikové sluzby je UCtovan dle Sazebniku
CSOB bez ohledu na to, zda Drzitel karty vydanou platebni kartu nebo automaticky obnovenou platebni kartu,
obalku s PIN pfevezme, &i nikoliv.

13. Po pfedchozi domluvé s Majitelem U¢tu nebo Drzitelem karty Ize zvolit zplsob zasilani platebni karty (napf.
nové i automaticky obnovené) postou na kontaktni adresu karty. Zménu adresy pro zasilani automaticky
vydané karty a obalky s PIN (adresa pro zasilani karty a obalky s PIN musi byt shodna) je nutné nahlasit
nejpozdéji 5 kalendarnich tydnl pred ukonéenim platnosti pivodni karty.

14. Platebni karta je zaslana Drziteli karty poStou zpravidla do 10 pracovnich dnd, nejpozdéji vSak do 30
kalendarnich dnid ode dne podpisu Smlouvy. Pokud budouci Drzitel karty neobdrzi platebni kartu do vyse
uvedené Ihity, je povinen oznamit tuto skuteénost v poboéce CSOB, ktera vede jeho uget. CSOB v tomto
pripadé vystavi a zasle Drziteli platebni karty vzdy novou platebni kartu a novy PIN. Pfi doruceni platebni karty
postou je drzitel povinen zkontrolovat neporusenost obalky. Pokud byla platebni karta doru¢ena v poskozené
zésilce, oznami Drzitel karty tuto skuteénost v pobo&ce CSOB, ktera vede jeho uget. CSOB v tomto pfipadé
vyda DrZiteli karty zdarma novou platebni kartu a novy PIN.

PIN

15. Pod pojmem PIN se rozumi automaticky vygenerovany personalizovany bezpecnostni prvek, osobni tajné
identifikacni Cislo zpfistupnéné pouze Drziteli karty a pouzivané vyhradné k autorizaci platebnich transakci
provedenych platebni kartou.

16. PIN je Drziteli karty doruen pfedem dohodnutym zptsobem v pfislusné pobo&ce CSOB nebo postou formou
doporucéené listovni zasilky do vlastnich rukou pfijemce.

17. Drzitel karty je povinen pfi pfevzeti zkontrolovat neporuSenost zasilky s PIN a okamzité pfijmout veskera
nezbytna opatfeni na jeho ochranu. Pfi pfedem dohodnuté distribuci obalky s PIN poStou je zasilka zaslana
Drziteli karty na stanovenou kontaktni adresu karty formou doporu€ené listovni zasilky do vlastnich rukou
pFijemce.

18. Pokud Drzitel karty neobdrzi zasilku s PIN do 30 dnt od podpisu Smlouvy, nebo od podani zadosti o jeho
znovuvydani, je povinen oznamit tuto skutednost v pobosce CSOB, ktera vede jeho udet. Pokud budouci
Drzitel karty neobdrzi PIN do vy$e uvedené Ih(ity, je povinen oznamit tuto skuteénost v poboéce CSOB, ktera
vede jeho ucet, a kterd vtomto pfipadé vystavi novy PIN a novou platebni kartu. V pfipadé jakéhokoli
podkozeni uvedené zasilky CSOB vyda Drziteli karty zdarma novy PIN a novou platebni kartu.

19. Drzitel karty mize provést zménu PIN dle vlastniho navrhu, pokud neni spokojen s pfidélenym, automaticky
vygenerovanym PIN. Zménu PIN Ize provést prostfednictvim jakéhokoli bankomatu, tzv. ATM, s vyznacenym
logem CSOB v Ceské republice. Zménu PIN nesmi Drzitel karty provést 5 tydn(i pfed koncem platnosti
platebni karty, dale ve Ihut¢ mezi podanim zadosti o vyménu platebni karty (z ddvodu zmény jména,
predCasné obnovy apod.) a pfedanim nové platebni karty. Zménu PIN je mozné provést az s novou platebni
kartou.

20. Drziteli karty se v souvislosti s vlastnim provedenim zmény PIN z bezpeénostnich divod( doporucuje, aby si
pro PIN nevolil ¢iselné udaje, které by bylo mozné jednodusSe zjistit nebo odvodit, napf. ¢ast Cisla platebni
karty, Ctyfi stejné Cislice nebo Cislice jdouci bezprostfedné po sobé, datum narozeni Drzitele karty nebo jeho
rodinnych pfislusnikd, pfip. jiné snadno odvoditelné Ciselné udaje.

21. PIN neni sdélovan jiné osobé nez Drziteli karty. Drzitel karty je povinen zabranit jeho prozrazeni. Je zakazano
poznamenavat si PIN ve snadno rozpoznatelné podobé na platebni kartu nebo jiny pfedmét, zejména ktery
Drzitel karty uchovava nebo nosi spole€né s platebni kartou, nebo ho sdélovat jinym osobam, véetné
rodinnych pfislusnikd. Drzitel karty je povinen zamezit prozrazeni PIN i pfi jeho zadavani, napf. zakrytim
klavesnice druhou rukou apod. Poru$eni tohoto ustanoveni, zplsobené Drzitelem karty bez ohledu na to, zda
k nému doSlo podvodnym jednanim, umysiné nebo z nedbalosti, je povazovano za hrubé poruseni Smlouvy
a Majitel uctu nese v plném rozsahu vesSkeré ztraty vzniklé z pfipadnych, Drzitelem karty neautorizovanych,
platebnich transakci, a to az do okamziku jejich oznameni CSOB. Majitel G&tu je povinen uhradit &astky véech
platebnich transakei, pfi kterych byl pouzit PIN, a véechny $kody, které vznikly CSOB jeho prozrazenim.

22. V ptipadé, ze Drzitel karty zapomene PIN, Ize na jeho Zadost, podanou v prFislusné pobosce CSOB nebo
prostfednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi, platny PIN opakované vystavit. K pfevzeti PIN je DrZzitel
karty povinen se na vyzvu osobné dostavit do pobotky CSOB, piipadné pfi zvoleném zptisobu distribuce
postou jej pfevzit formou doporuéené listovni zasilky do vlastnich rukou pfijemce.

23. Je-li pfi platebni transakci provedené platebni kartou opakované& zadan nespravné PIN, je platebni karta
z bezpecnostnich divodl automaticky do€asné zablokovana pro transakce v bankomatech a u obchodniki,
u kterych je ovéfovan PIN. PIna funk&nost platebni karty se obnovi automaticky zpravidla prvnim dnem, kdy
Drziteli karty vznikne narok na Cerpani nového limitu pro dany typ platebni karty. U platebnich karet s Cipem
nelze PIN odblokovat, dokud nedojde k pfimému (on-line) spojeni Sipové platebni karty se systémy CSOB.
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Prevzeti platebni karty

24.

25.

26.

27.

28.

Drzitel karty je povinen pfi pfevzeti podepsat platebni kartu v podpisovém prouzku, a to v pfitomnosti
opravné&ného pracovnika prisludné pobogky CSOB nebo v p¥ipadé dorugeni karty podtou je povinen ji
bezodkladné podepsat na podpisovém prouzku lihovym mikrofixem nebo kuli¢kovou tuzkou modré nebo ¢erné
barvy.

CSOB umozfiuje provést aktivaci platebnich karet prostfednictvim bankomatu, a to zadanim spravného PIN.
Bez spravného zadani PIN nemUze byt platebni karta aktivovana.

Pfevzetim platebni karty vznika DrZziteli karty pravo na jeji pouzivani po dobu platnosti vyzna¢ené na platebni
karté.

Drzitel karty je povinen ukladat platebni kartu oddélené od jiné bankovni dokumentace na bezpe¢ném misté,
tj. na misté, které neni volné pfistupné tfetim osobam a které je zabezpeceno pfed neopravnénym zasahem
tfetich osob. Drzitel karty je povinen pravidelné, po kazdém pouziti platebni karty a minimalné vSak 1x denné
kontrolovat drzeni platebni karty a pfijmout takova individualni bezpecénostni opatfeni, aby zabranil zneuziti,
ztraté nebo odcizeni platebni karty. Pokud i pfes uvedené dojde ke ztraté, odcizeni, zneuziti nebo
neautorizovanému pouziti platebni karty, je Drzitel karty povinen bezodkladné (ihned po zjisténi) tuto
skuteénost oznamit CSOB. Porudeni povinnosti plynoucich z tohoto ustanoveni, zptisobené Drzitelem karty
bez ohledu na to, zda k nému doslo podvodnym jednanim, umysiné nebo z nedbalosti, je povaZovano
za hrubé poruseni Smlouvy a Majitel u¢tu nese v pIném rozsahu veSkerou ztratu a Skody, a to az do okamziku
oznameni pfedmeétnych skuteCnosti (ztraty, odcizeni, zneuziti nebo neautorizovaného pouZziti platebni karty)
CSOB.

Majitel u¢tu nese odpovédnost za vSechny platebni transakce provedené platebnimi kartami vydanymi k jeho
Ustu a je povinen uhradit ptipadné $kody zplisobené CSOB nespravnym pouzitim platebni karty.

Pouzivani platebni karty

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Platebni kartu Ize dle jejiho druhu pouzit k bezhotovostnimu placeni v zafizenich subjektl provozujicich
obchod a sluzby (dale jen ,obchodnik® nebo ,obchodni zafizeni“) realizovanému prostfednictvim
elektronickych pokladnich terminalt véetné terminall podporujicich bezkontaktni technologii (dale jen ,POS"),
mechanickych snimaclt (dale jen ,Imprinter) nebo dohodnutych postupl pro platby u internetovych
obchodniku, k hotovostnimu vybéru v siti bankomat(, k vyplaté hotovosti u pfepazek sménaren jinych bank,
k vyplaté hotovosti pfimo u pokladen obchodnika (tzv. CashBack), pfipadné k dal$im transakcim realizovanym
v siti bankomatt CSOB.
Vybrané typy platebnich karet Ize vyuzit k bezhotovostnim platebnim transakcim v obchodnich zafizenich bez
zadani PIN pfilozenim platebni karty k platebnimu terminalu podporujicimu bezkontaktni platby specifikaci
MasterCard PayPass, pfipadné VISA PayWave. Bezkontaktni platba mdze byt kdykoliv platebnim terminalem
odmitnuta a misto ni vyzadana bézna kontaktni platba (vlozenim karty do terminalu) platebni kartou se
zadanim PIN.
Mista, kde Ize platebni kartu pouzit, jsou oznacena logem pfislusné karetni asociace (napf. MasterCard, Visa).
CSOB si vyhrazuje pravo odmitnout dat souhlas s provedenim urgitych typ(i platebnich transakci (pfedevsim
transakce bez fyzické pfitomnosti karty — napf. pisemné postovni, telefonické, tzv. MO/TO transakce), a to
i v zavislosti na typu karty. CSOB je opravnéna povolit pouze zabezpe&ené internetové transakce.
Sluzbu CashBack (vybér hotovosti u pokladny obchodnika) poskytuji pouze obchodni zafizeni, kterd nesou
oznaceni sluzby ,CashBack‘. Podminkou pro uskute¢néni sluzby CashBack je jeji soub&zné provedeni
s nakupem zbozi nebo sluzeb u daného obchodnika v minimalni stanovené vysi. Soucet nakupu a sluzby
CashBack nesmi prekrocit stanoveny tydenni limit platebni karty.
Drzitel karty je povinen zabranit prozrazeni Udaju o platebni karté, ke kterému muze dojit napf. prostfednictvim
nezabezpecenych kanalll, kterymi jsou zejm. internetové transakce (tj. transakce bez fyzické pfitomnosti
platebni karty). Tuto svoji povinnost Drzitel karty, v pfipadé plateb bez fyzické pfitomnosti karty, spini pouze
za predpokladu pouziti platebni karty u zabezpeeného obchodnika pomoci protokolu 3D Secure, ktery je
prezentovany pod obchodni znackou ,Verified by Visa“ nebo ,MasterCard Secure Code“. Nesplnéni této
povinnosti zplsobené Drzitelem karty bez ohledu na to, zda k nému doslo podvodnym jednanim, umysiné ci
z nedbalosti, je povazovano za hrubé poruSeni Smlouvy a Majitel U¢tu nese v plném rozsahu veSkerou ztratu
a Skody zpusobené timto nesplnénim, a to az do okamziku oznameni pfedmétnych skute¢nosti (zneuziti nebo
neautorizovaného pouziti platebni karty) CSOB.
V pfipadé jakychkoli pochybnosti & podezieni na zneuZiti platebni karty nebo platebniho terminalu &i
bankomatu ze strany Drzitele karty (napf. nestandardni poskytnuti hotovosti, zadrhavani penéz, nainstalovani
skimmovaciho — skenovaciho zafizeni na bankomatu apod.) nebo pohyb podezielych osob v blizkosti
bankomatu, jejich snahu o zasahovani do provadéné platebni transakce a jiné je povinnosti Drzitele karty
informovat o zji§téné skuteénosti bezodkladné CSOB a zaroveri Policii CR.
Platebni karta nesmi byt pouzita k platebnim transakcim, které by byly v rozporu se zakonem platnym v misté
provedeni platebni transakce.
Mezi CSOB a Maijitelem Gétu / Drzitelem karty jsou dohodnuty jako jediné mozné zptisoby souhlasu Drzitele
karty (platce) s provedenim platebni transakce, resp. jeji autorizace, pouze nize uvedené zpusoby, a to pfi:
= platebnich transakcich na bankomatu zadani PIN;
»  bezhotovostnich a hotovostnich (CashBack) platebnich transakcich v obchodnich zafizenich zadani PIN,
vlastnoruéni podpis Drzitele karty, pfipadné kombinace obou metod dle typu platebni karty;
= bezkontaktnich platebnich transakcich v omezené vysi pfiloZzenim platebni karty k platebnimu terminélu;
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

= bezhotovostnich a hotovostnich platebnich transakcich na pobockéach Ceské posty (viz bod 48-54 téchto
Podminek) zadanim PIN;
= zabezpecenych platbach u internetovych obchodnikd (3D Secure) zadani Cisla, platnosti a ochranného
troj¢isli platebni karty — Card Verification Value (CVV), Card Verification Code (CVC) a zaroven i zadani
hesla pro danou transakci zaslaného formou SMS Drziteli karty ze strany CSOB na &islo mobilniho
telefonu, které Drzitel karty uvedl jako mobilni &islo pro potvrzovani internetovych plateb;
= ostatnich platbach bez pfitomnosti karty zadani &isla, platnosti a ochranného troj€isli platebni karty — Card
Verification Value (CVV), Card Verification Code (CVC).
O odvolani platebni transakce, ktera byla autorizovana Drzitelem karty, I1ze pozadat pouze neprodlené po jejim
provedeni u pfislusného obchodnika. Nelze odvolat jiz zau¢tovanou transakci. V odlvodnénych pfipadech
(napf. z divodu neposkytnuti sluzby, resp. nedodani zbozi) muze Drzitel karty v pfislusné pobocce podat
reklamaci.
PFi pouziti platebni karty v obchodnich zafizenich jsou tato zafizeni opravnéna ovéfit (autorizovat) platebni
transakci a uskuteénit ji pouze v pfipadé, Ze obdrzi souhlas CSOB nebo ji povéfené treti strany. Zamé&stnanec
obchodniho zafizeni je opravnén pozadovat v zajmu ochrany Drzitele karty prokazani jeho totoznosti
a na zakladé vysledku autorizace pfipadné platebni kartu zadrzet, pfed zraky Drzitele karty ji znehodnotit
a vydat Drziteli karty potvrzeni o zadrzeni platebni karty.
CSOB neodpovida za odmitnuti platebnich transakci, stanoveni minimainiho limitu pro platebni transakce
platebni kartou & neposkytnuti sluzeb ze strany obchodniho zafizeni a za pfipadné Skody zpusobené
Drzitelim karet pfimo & nepfimo okolnostmi stojicimi mimo kontrolu CSOB nebo jejich partnert*). CSOB
rovnéz neodpovida za to, Ze obchodni zafizeni nebo pobocka jiné banky nepfijmou platebni kartu k provedeni
platebni transakce.
Drzitel karty je opravnén provadét platebni kartou platebni transakce pouze v ramci stanoveného limitu,
maximalné do vysSe pouzitelnych penéznich prostfedk(i na Gc¢tu. S vysi limitu je Drzitel karty seznamen pfi
prevzeti platebni karty. Limit omezuje jak maximalni ¢astku Cerpani platebni kartou ve stanoveném obdobi, tak
i podet platebnich transakci v tomto obdobi. Zména limitu platebni karty je podminéna souhlasem CSOB
a Majitele uc¢tu. Vzhledem ke skutecnosti, Ze platebni transakce provedené platebnimi kartami jsou ucétovany
s Casovou prodlevou (viz bod 57 téchto Podminek), je Drzitel karty povinen pribézné sledovat a kontrolovat
Castky platebnich transakci provedenych prostfednictvim platebni karty a zabranit pfeCerpani pouZitelnych
penéznich prostfedkd uctu . Majitel uctu vSak nese odpovédnost za vSechny platebni transakce bez ohledu na
vy$i limitu a je povinen uhradit $kody, zptisobené CSOB nespravnym pouzitim platebni karty, resp. za
pFipadné precerpani pouzitelnych penéznich prostfedkll (nepovoleny debet) dle pfislusné smlouvy o Gétu.
V pfipadé, ze je Maijiteli uctu poskytnut uvér formou povoleného pre€erpani Uctu, dochazi pfi pouziti platebni
karty k Cerpani a tim i uroCeni Uvéru okamzikem autorizace platebni transakce. V pfipadé smluvné
nesjednaného preCerpani penéznich prostfedkl na UCtu je nepovoleny debetni zlstatek Urocen debetni
urokovou sazbou. Neni-li ¢astka nepovoleného debetu uhrazena do 10 dni od vzniku debetu, je CSOB
opravnéna na naklady Majitele uctu trvale omezit platnost platebnich karet, vydanych k jeho Gétu (uctim)
a pozadovat jejich vraceni CSOB.
CSOB muze i bez pfedchoziho upozornéni zrusit pravo pouzivat platebni kartu nebo dogasné &i trvale platebni
kartu zablokovat — omezit jeji platnost (jedna se zejména o poruSeni smluvnich podminek, obstaveni uctu
(exekuce), debet na uctu, podezieni z podvodného jednani Drzitele karty Ci tfeti osoby apod.).
Drzitel karty je povinen chranit platebni kartu pfed mechanickym poskozenim a pfed plsobenim jakéhokoliv
vlivu (napf. magnetického pole), v jehoz dusledku by mohlo dojit k poruseni zaznamu v magnetickém prouzku
nebo ¢ipu na platebni karté.
V pfipadé zadrZeni platebni karty bankomatem jiné tuzemské banky Drzitel karty bezprostfedné kontaktuje
banku, kter4d bankomat obsluhuje, se Z&dosti o vraceni zadrzené platebni karty nebo prostfednictvim
telefonniho &isla uvedeného na nékterych bankomatech o zadrZeni platebni karty. Jde-li o bankomat CSOB,
ktery je umistén mimo prostory CSOB, Drzitel karty mlZe poZadat o pfeposlani zadrzené platebni karty
do zvolené pobocky CSOB prostfednictvim telefonniho &isla uvedeného na bankomatu. V pfipadé zadrzeni
platebni karty na bankomatu CSOB umisté&ného v prostorach pobocky CSOB pozada Drzitel karty o vraceni
platebni karty pfimo pobosku CSOB.
CSOB miize provést zmény tykajici se vybranych typ(l platebnich karet téZ prostfednictvim telekomunikagénich
zaFizeni za predpokladu, Ze tato forma komunikace bude v daném pfipadé ze strany CSOB umoznéna a dale
dojde-li ze strany CSOB b&hem telefonického hovoru k nezbytné identifikaci Majitele U&tu. O provedenych
zménach na zakladé predmétného tel. hovoru bude Majitel iétu ze strany CSOB pisemné vyrozumén.
Je-li pfi internetové transakci provedené zabezpecenym zplsobem opakované zadano nespravné heslo, je
platebni karta z bezpec¢nostnich divodl automaticky docasné zablokovana pro zabezpecené transakce
na internetu. PIna funkénost platebni karty se obnovi automaticky zpravidla po 24 hodinach od zablokovani.
Platebni karta musi byt na vyzadani vracena CSOB prostfednictvim pfisluné pobocky CSOB. Pokud neni
platebni karta vracena, je ji CSOB opravnéna zablokovat — omezit platnost platebni karty, a to na naklady
Maijitele Ustu. Drzitel karty pFi pfevzeti nové automaticky obnovené platebni karty CSOB neni povinen vracet
puvodni platebni kartu, je v§ak povinen nevracenou platebni kartu znehodnotit pfestfizenim pfes magneticky
prouzek a Cip a zabranit tak jejimu pfipadnému zneuziti.

*) Jedna se o zasahy vy$8i moci a dale nap¥. o preruseni dodavky energie, poruchu stroju a zafizeni systéml zpracovani dat,
prenosovych linek, stavku apod.
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Pouziti platebni karty na poboékach Ceské posty

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

Pouziti platebnich karet na pobogkach Ceské posty je umoznéno vybranymi karetnimi produkty ur&enymi

CSOB prostrednictvim funkce pro Ceskou postu. Majitel b&Zného uétu pro fyzické osoby a majitel b&Zného

Ustu pro pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatele uréi v pobosce CSOB, ktera vede jeho Udet, zda

povoluje vyuziti funkce pro Ceskou postu Drziteldm platebnich karet k transakcim uvedenych v tomto bodé

téchto Podminek. Vyjimku tvofi transakce vklad hotovosti, ktery je na vybranych karetnich produktech vzdy

povolen. Funkce pro Ceskou pos$tu v zavislosti na typu karty umozfiuje Drziteli karty provadét nasledujici

operace:

= |dentifikace drzitele;

=  Vklad hotovosti;

= Vybér hotovosti v8etné platby za sluzby Ceské posty do vyse limitu funkce pro Ceskou postu;

= Nadlimitni vyb&r hotovosti véetné platby za sluzby Ceské posty maximalné do vy$e pouzitelnych
penéznich prostfedkd na uctu;

=  Platebni pfikaz k thradé v méné CZK a z uctu v CZK do vySe pouzitelnych penéznich prostfedkd na uctu,
resp. do vySe smluvné sjednaného Gvéru.

Funkce pro Ceskou postu je aktivovana Usp&Snym zadanim PIN u nékteré z operaci uvedenych v bodé 48

t&chto Podminek na pobogkach Ceské posty.

Transakce prevysujici zGstatek limitu funkce pro Ceskou po$tu se neprovadéji v pfipadé poruch nebo

odstavky technickych zafizeni, pfi Zivelnych udalostech nebo katastrofach.

Pracovnik pobogky Ceské posty je pfi vybranych typech operaci povinen zkontrolovat podobu klienta a ostatni

Udaje v predlozeném prlkazu totoZnosti. Pokud se jméno a pfijmeni na karté neshoduji s udaji v prakazu

totoznosti, je pracovnik opravnén odmitnout provedeni transakce a kartu zadrzet. Nezletily drzitel karty je

opravnén provést nadlimitni vybé&r nad stanoveny limit funkce pro Ceskou po$tu pouze spole&né se zakonnym

zastupcem.

Pro pfikaz k Ghradé zadany funkci pro Ceskou postu vyda pobotka Ceské posty Drziteli karty k vyplnéni

pfislusny tiskopis.

Maijitel G&tu nebo Drzitel karty mize zvolit na Ceské poété nasledujici typy prikazt k Uhradé:

= ZaruCena platba;

=  Platebni pfikaz k uhradé.

Bliz$i Informace o nélezZitostech pfikaz(l a Ihatach pro provadéni platebniho styku jsou uvedeny v Podminkach

pro vedeni Uétu a platebni styk. Spravnost Gdajli pro transakci pofizenych pracovnikem Ceské posty potvrdi

Drzitel karty zadanim PIN, ¢imz odsouhlasi zadané Udaje a spravnost provedeni platebni transakce. Po

provedeni transakce predloZi pobotka Ceské posty Drziteli karty potvrzeni o provedené platebni transakai.

Platebni karta je automaticky zablokovana (funkce pro Ceskou postu je zmrazena na poboéce Ceské posty),

pokud je ve tfech po sobé& nasledujicich pokusech zadan nespravny PIN. O zruSeni omezeni platnosti —

odblokovani karty (o rozmrazeni) Ize pozadat na poboéce Ceské posty. Pokud bude zadan v pofadi 4. PIN

opét chybné, bude karta zneplatnéna a Drziteli karty odebrana. O vydani nahradni karty musi pozadat Drzitel

karty v pobosce CSOB, ktera vede jeho Udet.

Zmény udajli o Drziteli karty

55.

56.

Majitel U&tu je povinen hlasit CSOB veskeré zmény (daju, které se tykaji platebnich karet vydanych k jeho
Utim a dale zmény udaju Drziteld téchto karet, poskytnutych CSOB v souvislosti s vydanim uvedenych
platebnich karet (napf. zmény adresy, pfijmeni, Cisla telefonu). Majitel Uctu je odpovédny za vSechny Skody
vzniklé nedodrzenim této povinnosti.

Drzitel karty je opravnén pozadat o zmény k jiz vydané platebni karté, a to pisemné v pfislusné pobocce
CSOB.

Zuctovani platebnich transakci, vypisy a reklamace

57.

58.

O zuctovanych platebnich transakcich je informovan Majitel G¢tu ve vypise z UCtu. Platebni transakce jsou
uctovany jednotlivé s uvedenim zkraceného Cisla platebni karty, mista, data platebni transakce, ¢astky a mény
platebni transakce s tim, Ze k zu¢tovani platebnich transakci provedenych platebni kartou dochazi v souladu
s pravidly karetnich asociaci s €asovou prodlevou od data provedeni platebni transakce. Veskeré platebni
transakce CSOB zuétuje (1j. odepiSe &astku z u&tu Maijitele) s vyjimkou transakci uvedenych v bodé 53 t&chto
Podminek, které se fidi Podminkami pro vedeni uétu a platebni styk nejpozdéji do konce nasledujiciho
pracovniho dne po okamziku pfijeti platebniho pfikazu, kterym je obdrzeni G¢tovaci zpravy o jejich provedeni
od zpracovatele platebnich transakci. Pfipadne-li okamzik pfijeti platebniho pfikazu na dobu, ktera neni
provozni dobou CSOB, plati, Ze platebni pfikaz byl pfijat na zadatku nasledujici provozni doby CSOB. CSOB
uschovava, ve smyslu zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni, po dostate€nou dobu vnitfni
zadznamy umoznujici zpétné vyhledani operaci a opravu chyb. Majitel uctu a DrzZitel karty je povinen pravidelné
pribézné kontrolovat platebni transakce provedené platebni kartou, pfipadné i s vyuzitim elektronickych
informacnich kanald, mimo jiné i pro moznost v€asného uplatnéni reklamace.

Zauctovani platebnich transakci probiha v pracovnich dnech na zakladé dat obdrzenych od pfislusné karetni
asociace, dat obdrZenych z obchodnich zafizeni CSOB nebo Ceské posty s.p. PFi zaudtovani platebni
transakce platebni kartou provedené v cizi méné se pfi pfepoctu mény platebni transakce na CZK pouzivaji
kurzy CSOB deviza prodej, v pfipadé provedeni platebni transakce v CZK platebni kartou k devizovému Gétu
se pouzivaji kurzy CSOB deviza néakup, a to, je-li ména platebni transakce uvedena v kurzovnim listku CSOB.
Pro pfepocet se pouzije kurz platny v pfedchozi pracovni den pfed dnem zauctovani na ucet Majitele Gctu.
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59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

Pokud ména platebni transakce neni uvedena v kurzovnim listku CSOB, CSOB pouzije vy$e uvedeny
prepocet na ¢astku, kterou obdrzi z karetni asociace. Je-li ucet Majitele uctu veden v cizi méné odlisné od
meény transakce, pak je pfepocet proveden nejprve na CZK, pak do mény UCtu s pouzitim vySe uvedenych
kurzl. Drzitel karty, resp. Maijitel G¢tu, ziska historii kurzovniho listku CSOB na internetové strance
www.csob.cz nebo v pobogce CSOB.

Majitel uc¢tu bere na védomi zplsob zu&tovani transakci provedenych platebnimi kartami véetné transakci
provedenych v zahrani€i. Pfi za¢tovani transakci provedenych platebnimi kartami v zahrani¢i nelze reklamovat
Castky vzniklé kurzovym rozdilem mezi dnem provedeni transakce a dnem zuétovani transakce. Kurzovy rozdil
mUze v pfipadé platby platebni kartou v zahrani¢i vzniknout také na zakladé prepoctu platby do zuétovaci
mény a nasledné do mény uctu. V pfipadé, ze je k jiz provedené debetni transakci uskutec¢néna transakce
kreditni, a je toto provadéno obchodnim mistem, které zpracovava jind banka nez CSOB, CSOB nenese
odpovédnost za pfipadny kurzovy rozdil ve vysi pfepoétenych ¢astek vzniklych v disledku ¢asového odstupu
mezi obdrZzenim dat s debetni a kreditni transakci. Pokud pfi provedeni platebni transakce v zahranici zvoli
Drzitel karty moznost zu&tovani v CZK, pak je pfepocet proveden pfimo obchodnim mistem za pouZiti jeho
kurzu (kurz a prepoctena Castka do CZK jsou uvedeny na stvrzence). Pfipadny kurzovy rozdil oproti kurzu
CSOB nelze reklamovat.

V pfipadé pozadavku Drzitele karty zasila CSOB SMS zpravu o uskuteénéné autorizaci a vy$ce jeji &astky.
Pfi platebni transakci uskuteénéné v cizi méné ma zaslana zprava o Castce, ktera byla autorizovana, pouze
informativni charakter.

Pokud je zuc&tovana platebni transakce provedena platebni kartou, se kterou Drzitel karty nesouhlasi, je
opravnén podat reklamaci ve smyslu Reklamaéniho fadu CSOB. P¥i vyfizovani reklamace platebni transakce
bude CSOB posuzovat, zda Drzitel karty splnil véechny podminky, tj. zejména zda dodrzel terminy pro hlaseni
reklamace, povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Podminek (napf. zavazné poruSeni ochrany bezpe&nostnich
prvk platebni karty). V ptipadé, Ze CSOB v priibéhu reklamaéniho fizeni zjisti, Ze reklamace je neopravnéna,
reklamaci zamitne. CSOB bude vzdy informovat Drzitele karty o vysledku reklamaéniho Fizeni.
Neautorizovanou platebni transakci je povinen Drzitel karty oznamit CSOB bez zbyteéného odkladu, v pFipadé
podezieni na zneuziti nejdéle do dvou meésicl, v oddvodnénych pfipadech 13 mésict ode dne odepsani
penéZnich prostfedk(i z U&tu Majitele UStu. Ozndmeni provadi v prislusné pobosce CSOB, a to pisemné
na formulafi k tomu uréeném.

Jestlize CSOB pfi posuzovani Gdajné neautorizované platebni transakce Zzjisti, Ze platebni transakce byla
autorizovana, reklamaci zamitne. Probé&hne-li transakce platebni kartou za pouziti neopravnéné ziskaného
PIN, povazuje se tato transakce za neautorizovanou.

Majitel u¢tu nese v pfipadé neautorizovanych transakci, za podminek stanovenych v § 116 zak. €. 284/2009
Sb., o platebnim styku, ztratu do vySe 150 Euro s tim, Ze uvedeny limit 150 Euro se vztahuje na souhrn ¢astek
vS§ech transakci, které byly provedeny od okamziku ztraty, odcizeni, zneuziti, nebo neautorizovaného pouziti
platebni karty do doby oznéameni této skutednosti CSOB. Pro prepodet ztraty (spolutiasti) Majitele &tu
z neautorizované platebni transakce pouZije CSOB kurz vyhlaSovany CNB k pfislu§nému datu.

Drzitel karty, pfipadné Majitel u¢tu, mize reklamovat autorizovanou platebni transakci nejvySe do 8 tydnu
od jejiho vzniku, a to pouze za podminky, Ze v okamziku autorizace nebyla stanovena pfesna ¢astka nebo tato
Castka prevySuje C&astku, kterou by Drzitel karty mohl rozumné ocekavat (tyka se napf. plateb
v autopljc¢ovnach, hotelich aj.). V ostatnich pfipadech autorizovanych transakci (napf. nevydani hotovosti
bankomatem aj.) musi byt reklamace podana bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle vS§ak do dvou mésicl od data
odepsani penéznich prostfedkl z Uuctu Majitele uctu.

Majitel uctu, resp. Drzitel karty, je povinen predlozit veSkerou dostupnou dokumentaci vztahujici se ke sporné
platebni transakci (zejména kopie uctenek, doklad o stornu platebni transakce, pfipadné také kopie vypisu
z U¢tu s vyznacenou reklamovanou platebni transakci, kopii potvrzeni o provedené transakci, které obdrzel
Drzitel karty na obchodnim misté Ceské posty atd.

Povinnosti Drzitele karty je v pfipadé reklamace sporné platebni transakce s podezienim na zneuziti platebni
karty (napf. padélek, internet, bankomat) vzdy odevzdat CSOB predmétnou platebni kartu, ke které se sporna
platebni transakce vztahuje, pfi€emz v pfipadé jejiho neodevzdani bude pfi reklamacnim Fizeni k této
skute¢nosti pfihlizeno. To neplati v pfipadé CSOB tadné ohlagené ztraty nebo odcizeni pfislusné platebni
karty.

CSOB je opravnéna vyzvat Drzitele karty nebo Majitele Uétu k dodani dalsi dokumentace vztahujici se
k reklamované platebni transakci. DrzZitel karty nebo Majitel uctu je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost
v ramci fadného prabéhu a vyfizeni reklamacniho fizeni.

Pokud by vzhledem k okolnostem a slozitosti pfipadu bylo zfejmé, Ze Ihlita pro posouzeni reklamace
sjednana dle obecné& piijimanych pravidel karetnich asociaci mliZe byt ptekroéena, CSOB vrati Maijiteli ustu
Castku ve vysi platebni transakce snizenou o &astku ve vysi ztraty, kterou ze zakona nese Majitel uctu,
v takovém piipadé CSOB miize do fadného ukonéeni reklamaéniho Fizeni tuto 8astku na jeho Gétu blokovat.
Po ukonéeni reklamaéniho fizeni CSOB v pfipad& opravnéné reklamace &astku uvolni nebo v pFipadé
neopravnéné reklamace &astku z Uétu odepise. CSOB do 30 dnll po obdrzeni reklamace, ve zvlast sloZitych
pfipadech zpravidla do 180 dnu, informuje Drzitele karty nebo Majitele Uctu o vyfizeni reklamace.

CSOB neodpovida za vady zboZi nebo sluzeb zaplacenych Drzitelem karty prostfednictvim platebni karty.
Drzitel karty tyto reklamace a stiznosti uplatriuje na pfisluSném prodejnim misté, kde nakupy uskuteénil.

Za neodtivodnénou reklamaci transakce provedené platebni kartou tétuje CSOB Majiteli G&tu poplatek ve vysi
skute¢né vynaloZenych nakladu.
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72.

Jestlize Majitel Uuctu nebo Drzitel karty v souladu s témito Podminkami reklamoval chybnou platebni transakci
nebo se u CSOB domahal jiné napravy nelspé&$né&, ma pravo se obratit na pfislusny soud, pfipadné
na finanéniho arbitra, ktery rozhoduje spory mezi vydavateli platebnich karet a Drziteli karet pfi vydavani
a uzivani elektronickych platebnich prostfedkd dle zakona €. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, v platném
znéni.

Ztrata/odcizeni/zneuziti platebni karty

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

Drzitel karty, resp. Maijitel Uétu, je povinen informovat CSOB o ztraté, odcizeni nebo zneuziti platebni karty,
a to ihned poté, co uvedenou skute€nost zjistil nebo mohl zjistit s tim, Ze jedna-li se o podezfeni na zneuziti
platebni karty, je povinen uvedené skute&nosti hlasit i Policii CR. Pokud bylo hlaeno zneuZiti platebni karty,
Drzitel karty je povinen platebni kartu neprodlené odevzdat CSOB. Informaci (hldSeni o ztrat&, odcizeni nebo
zneuziti platebni karty) podava Drzitel karty, resp. Majitel uctu, vyhradné telefonicky, a to na Cisle, které bylo
Drziteli karty oznameno pfi predani platebni karty. HlaSeni ztraty nebo odcizeni platebni karty je opravnéna
podat i tfeti osoba (dale jen ,Hlasici osoba“). CSOB zablokuje, resp. omezi platnost karty:
= Cast pro bankomaty a obchodniky bezodkladné;
*  Funkce pro Ceskou po$tu nasledovné:
a) VSechny hotovostni vybéry a platby funkci pro Ceskou postu nad vysi zlstatku limitt karty
do 45 minut,
b)  Veskeré operace funkce pro Ceskou postu, které mohou ménit stav Gétu, a to:
- PFi podani telefonické Z&dosti do 15. hodiny téhoZ dne, nastava ucinnost omezeni platnosti
karty nejpozdéji nasledujici pracovni den, tj. v 00:00,
- Pfi podani telefonické zadosti po 15. hodiné téhoz dne se uU&innost omezeni platnosti karty
posouva o dalSi pracovni den.
Hlasici osoba (maijitel Uétu, drzitel karty, nalezce, jina osoba) informuje CSOB o vedkerych okolnostech ztraty
nebo odcizeni platebni karty, a nezna-li Cislo platebni karty, uvede dal$i udaje, na zakladé kterych je mozné
Drzitele karty a platebni kartu identifikovat (napt. &islo G&tu, rodné &islo aj.). CSOB je opravnéna telefonické
hlaSeni nahravat. CSOB sdéli Hlasici osob& v ramci téhoz telefonického hovoru identifikaéni kéd jako
potvrzeni telefonického hlaSeni ztraty nebo odcizeni platebni karty.
Kazdé platebni karté hlaSené jako ztracena, odcizena nebo zneuzitd je z bezpecnostnich dlivodl trvale
omezena platnost. CSOB nenese odpovédnost za pfipadné $kody, které vzniknou Majiteli uétu nebo Drziteli
karty v dusledku trvalého omezeni platnosti platebni karty.
Odpovédnost Majitele Uuctu za platebni transakce uskuteénéné &asti pro bankomaty a obchodniky ztracenou,
odcizenou nebo zneuzitou platebni kartou konéi ihned po telefonickém oznameni dle bodu 73 téchto
Podminek, a to prostfednictvim telefonniho &isla, které CSOB za tim t&elem Drziteli karty sdélila. CSOB vsak
v Zadném pfipadé nenese odpovédnost za pfipadné Skody vzniklé pfi platebnich transakcich platebnimi
kartami, pfi kterych byl pouzit PIN nebo pfi kterych Drzitel karty jednal podvodné.
Pokud Drzitel karty, resp. Maijitel Ggtu, ziska platebni kartu zpét poté, co byla CSOB nahla$ena dle bodu 73
téchto Podminek jako ztracena nebo odcizena, platebni karta nesmi byt dale pouzivana a musi byt vracena
CSOB.
V pfipadé reklamace je pro vypocet ztraty Majitele uctu z neautorizované platebni transakce (spolutiCasti)
rozhodné datum hlaseni ztraty/kradeze platebni karty.
Drzitel karty miZe pozadat prislusnou pobotku CSOB o pisemné potvrzeni, Ze ztrata/kradeZ/zneuZiti jeho
platebni karty byly CSOB nahla$eny, mize tak uginit max. do 18 mésicti po nahlaseni dle bodu 73 t&chto
Podminek.

Blokace — omezeni platnosti platebni karty na zakladé zadosti

80.

81.

82.

Drzitel karty nebo Majitel u¢tu mize pozadat o doCasnou nebo trvalou blokaci platebni karty (dale jen
,do¢asné nebo trvalé omezeni platnosti platebni karty”). Majitel u¢tu mize pozadat o omezeni platnosti vSech
platebnich karet, které byly vydany k jeho uctu, Drzitel karty pouze o omezeni platnosti té platebni karty,
ke které ma dispoziéni pravo. CSOB nenese odpovédnost za pipadné Skody, které vzniknou Maijiteli G&tu
nebo Drziteli karty v disledku do¢asného ¢&i trvalého omezeni platnosti platebni karty.

Za $kody zpuUsobené pfipadnym zneuzitim platebni karty, které byla do€asné nebo trvale omezena platnost,
prejima CSOB odpovédnost podinaje prvnim kalendafnim dnem nasledujicim po dni predloZeni Zadosti
o omezeni platnosti platebni karty. DoCasné omezeni platnosti platebni karty se vztahuje pouze na
autorizované platebni transakce.

Docasné omezeni platnosti platebni karty mGze zrusit osoba, ktera o doGasné omezeni pozadala, dale Majitel
uctu, resp. u pravnickych osob statutarni organ nebo osoba jim zmocnéna. Platebni karta je aktivni nejpozdé;ji
nasledujici pracovni den po obdrzeni zadosti CSOB.

Opravnéni CSOB omezit platnost platebni karty z vlastniho podnétu

83.

CSOB je opravnéna omezit platnost platebni karty nebo moZnost provadéni transakci bez pfitomnosti karty,

docasné ¢i trvale, z diivodu:

= bezpeclnosti platebni karty, zejména pfi podezieni na jeji neautorizované ¢€i podvodné pouziti (ziska-li
CSOB od karetni asociace, resp. z jiné banky nebo z jiného divéryhodného zdroje informaci o mozném
ohrozeni platebni karty);

= vyznamného zvySeni rizika neschopnosti splaceni Uvéru ze strany Majitele u¢tu — Drzitele karty, pokud jej
Ize Cerpat prostfednictvim platebni karty.
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84.

85.

V souvislosti s trvalym omezenim platnosti platebni karty mGze dojit pfi pokusu o jeji pouziti k jejimu zadrzeni.
CSOB o takovych opatfenich Drzitele karty vhodnym zplsobem bez zbyteéného odkladu informuje
na telefonnim &isle, které Majitel G&tu pfi podpisu Smlouvy CSOB sdélil.

Pfed omezenim platnosti platebni karty, nebo neni-li to mozné, tak okamzité poté, bude CSOB informovat
Drzitele karty o tomto omezeni platnosti platebni karty a jeho divodu. Tato povinnost neplati v pfipadg, Ze by
poskytnuti této informace mohlo zmafit u€el omezeni platnosti platebni karty nebo to bylo v rozporu s jinymi
pravnimi predpisy. CSOB nenese odpovédnost za pripadné $kody, které vzniknou Maijiteli ustu nebo Drziteli
karty v dusledku docasného ¢i trvalého omezeni platnosti platebni karty nebo v dlsledku zruseni prava
pouzivat platebni kartu.

Jakmile pominou diivody omezeni platnosti platebni karty, zavazuje se CSOB bezodkladné toto omezeni
platebni karty zruSit nebo jako nahradu za tuto platebni kartu vydat Drziteli karty ,novou“ platebni kartu
s odliSnym ¢&islem a nové PIN, a to bez poplatku.

Pomoc v nouzi — v zahrani€i

86.

87.

88.

Pfi ztraté nebo odcizeni platebni karty v zahrani¢i mlze Drzitel karty pozadat o vydani nouzové platebni karty
nebo vyplatu nouzové hotovosti na pokryti nezbytnych vydajtl. Zadost o poskytnuti nahradni nouzové platebni
karty nebo o vyplatu nouzové hotovosti uplatni Drzitel karty na telefonnim Cisle, které bylo Drziteli karty
sdéleno pfi prevzeti platebni karty (slouzi pro hlaSeni ztraty nebo odcizeni platebni karty) nebo pfimo
u pfislusné karetni asociace. Nouzova platebni karta nebo nouzova hotovost se neposkytuji drzitelim
platebnich karet MC Unembossed, Maestro a Visa Electron.

CSOB je opravnéna poskytnuti nouzové sluzby odmitnout. V kladném pfipadé vyrozumi Drzitele karty o misté
a zpUsobu prevzeti nouzové platebni karty nebo nezbytné nouzové hotovosti a zajisti realizaci pozadavku
prostfednictvim ¢lena asociace pro nouzové sluzby v pfislusné lokalité.

Nouzova platebni karta je zpravidla vydana s max. platnosti jeden rok, neni opatfena ipem a nelze ji pouzit
v bankomatu (neni k ni vydan PIN). DrZitel nouzové platebni karty je povinen ji po navratu do Ceské republiky
odevzdat CSOB. Za vydani nouzové platebni karty nebo nouzové hotovosti Gstuje CSOB poplatek dle
Sazebniku CSOB.

Zavérecna ustanoveni

89.

90.

91.

Majitel u¢tu muze kdykoliv zrusit pravo Drzitele karty pouzivat platebni kartu, a to pisemnym podanim zadosti
v poboéce CSOB, ktera vede jeho G&et, a odevzdanim pfislusné platebni karty. Zrugeni prava Drzitele karty
disponovat s platebni kartou nezbavuje Majitele uctu odpovédnosti za platebni transakce provedené touto
platebni kartou do doby zru$eni prava pouzivat platebni kartu. V pfipadé, Ze Majitel U¢tu nemize
ze zavaznych davodl platebni kartu odevzdat, je povinen pozadat o trvalé omezeni platnosti této platebni
karty, které je zpoplatnéno dle Sazebniku CSOB.

V pfipadé umrti Majitele 4tu maze dojit k trvalému omezeni platebnich karet jednotlivych Drzitelt karet, a to
vsouladu s tim, jak Majitel U&tu za svého Zivota stanovil a sdéli CSOB. CSOB nenese odpovédnost
za pfipadné skody, které vzniknou Drziteli karty v dusledku trvalého omezeni platnosti platebni karty.

Tyto Podminky nabyvaiji u€innosti dnem 1. 2. 2013. Timto dnem pozbyvaiji platnosti ,Podminky pro platebni
karty klientt CSOB* ze dne 1. 11. 2012. CSOB je opravnéna tyto Podminky, zejm. v zavislosti na zméné&
pFisludnych pravnich norem, své obchodni politiky ¢i v zajmu neustalého zvySovani pozadavkd na modernizaci
a bezpeclnost poskytovanych sluzeb a dale i v souvislosti s poZzadavky karetnich asociaci, ménit, doplfovat
nebo je zrusit vydanim novych Podminek. O zméné& Podminek informuje CSOB pouze Majitele Gétu ve vypise
z Uctu, ke kterému je platebni karta vydana, nejpozdéji dva mésice pfed nabytim jejich ucinnosti. Pokud Majitel
Uctu do nabyti u¢innosti zmény Podminek nevyslovi pisemny nesouhlas s novym znénim Podminek, nevypovi
pisemné Smlouvu a neodevzda piislusné platebni karty v poboéce CSOB, ktera vede jeho udet, plati, Ze se
Majitel 4¢tu s nové navrzenym znénim Podminek fadné seznamil, akceptoval ho a zavazuje se Podminky
dodrzovat. Tyto Podminky jsou k dispozici v listinné verzi ve v8ech pobotkach CSOB a v elektronické verzi
na internetové strance www.csob.cz.
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