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PODMINKY PRO PLATEBNIi KARTY KLIENTU CSOB e

CSoB

Vseobecné informace

1.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (dle jen ,,CSOB*), vydava majiteli uétu a osobam uréenym majitelem uétu platebni
karty podle aktudlni nabidky jako elektronicky platebni prostiedek k ti¢tu typu bézného uctu, vedenému v Ceskych korunach
aurcené druhy platebnich karet k uctu typu bézného uctu vedenému ve vybranych cizich ménach (dale jen ,,ucet”), a to jako
nedilnou soucast piislusného druhu uctu nebo na zakladé samostatné ,,Smlouvy o vydani platebni karty”’. Aktualni nabidku
platebnich karet a souvisejicich dopliikovych sluzeb zveiejiiuje CSOB v informagnich materialech, které jsou k dispozici
ve viech pobogkach CSOB. Pravni vztahy souvisejici s vydanim a uzivanim platebni karty se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

Tyto podminky pro platebni karty klienti CSOB jsou v souladu se ,,Vzorovymi podminkami pro vydavani a uzivani
elektronickych platebnich prostiedki® vydanych Ceskou narodni bankou podle § 16 zikona ¢. 124/2002 Sb., o pievo-
dech penéznich prostiedkd, elektronickych platebnich prostfedcich a platebnich systémech v platném znéni, s témito
odchylkami:

e CL.IV. — bod 1 — Zmény obchodnich podminek a vypovézeni smlouvy. CSOB informuje o zm&né obchodnich podminek
pisemné pouze majitele uctu, nikoliv v§echny drzitele platebnich karet.

e Cl. V. —bod 7 d) — Povinnosti vydavatele. CSOB nepodavé drziteli platebni karty pisemnou informaci o vysi sménného
kurzu, ktery byl pouzit pii pfepoctu transakcei v cizi méné.

e Cl. VI. — body 1, 2 — Odpovédnost vydavatele. CSOB neodpovida za neprovedeni transakce a za neposkytnuti sluzeb
stojicich pfimo ¢i nepfimo mimo kontrolu CSOB, viz ustanoveni bodu €. 25 téchto podminek.

e Cl. VIIL — body 1, 2 — Odpovédnost drzitele. Odpovédnost majitele uétu za transakce uskute¢néné ztracenou/odcizenou
nebo zneuzitou platebni kartou konéi okamzikem, kdy byla udalost CSOB telefonicky hlasena, viz ustanoveni bodu 44
téchto podminek.

Majitel Gétu je povinen se podrobné seznamit s ,,Podminkami pro platebni karty klientd CSOB* (dale jen ,,podminky*)

a je povinen je dodrzovat. Majitel ti¢tu nese vzdy plnou odpovédnost za poruseni podminek opravnénymi drziteli (dale jen

”drzitel karty”), kterym byly platebni karty na zakladé jeho zadosti vydany.

CSOB na vrub Gétu majitele uétu provadi zugtovani viech transakei provedenych platebnimi kartami, vydanymi k tomuto

uctu. Poplatky za vedeni platebni karty, dopliikové sluzby a za ostatni operace jsou uctovany na vrub uctu majitele uctu,

ve vy§i podle platného ,,Sazebniku poplatkit CSOB* (dale jen ,,Sazebnik CSOB®), ktery je k dispozici ve viech pobockach

CSOB.

CSOB jako spravce osobnich udajii je opravnéna uzaviit piislu§nou smlouvu se zpracovatelem (dale jen ,,poskytovatel

sluzeb®) podle ustanoveni § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji v platném znéni a piedavat osobni tidaje

tretim stranam, které jsou zpracovatelem nebo zabezpecuji sluzby tvotici nedilnou, popi. volitelnou soucast platebni karty,

v souladu s ustanovenim zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni a zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich

tdajt, v platném znéni. Majitel uétu souhlasi s tim, ze CSOB je opravnéna informovat ostatni banky v CR o poruseni pod-

minek, jestlize se ho majitel (iétu nebo drzitel karty dopusti. Majitel a&tu rovnéz souhlasi, aby CSOB poskytovala karetnim
asociacim MasterCard, Visa a Diners Club informace tykajici se platebnich karet.

Platebni karty jsou vlastnictvim CSOB a na drzitele karty prechazi pouze pravo jejiho pouzivani. Na vydani platebni karty

neni pravni narok. Platebni karty jsou vydavany zasadné na jméno drzitele karty a jsou nepienosné. CSOB je opravnéna

vyzadat si dalii informace o majiteli u¢tu, resp. drziteli karty, a to i z jinych zdroji. CSOB miize pozadavek majitele uctu

o vydani platebni karty zamitnout. V t&chto piipadech vzdy CSOB pisemné nebo telefonicky informuje majitele Gictu,

davody zamitnuti vSak nesdéluje.

Vydani platebni karty

7.

PIN

10.
I1.

Smlouvu o vydani platebni karty uzavira majitel Gétu v pobocce CSOB, ktera vede jeho tdet, ke kterému bude platebni karta
vydana. Majitel uétu je povinen CSOB poskytnout plné a pravdivé tdaje a nese veskerou odpovédnost za $kody vzniklé
CSOB sdélenim nepravdivych nebo nepiesnych udaji, véetnd trestniho postihu.

Platebni karta je platna do data na ni uvedencho, tj. do posledniho dne uvedeného mésice. CSOB vyda drziteli karty
automaticky novou platebni kartu nejpozdéji ke dni skonceni platnosti ptivodni platebni karty, pokud se nerozhodne platnost
platebni karty neprodlouzit. V ptipad¢ pozadavku odmitnuti automatického vydani nové platebni karty a souvisejicich
dopliikovych sluZeb, je povinen drzitel karty tuto skute¢nost pisemné oznamit pobocce CSOB, ktera vede tdet, ke kterému
je platebni karta vydana, a to nejpozdé&ji 5 kalendainich tydni pted skon¢enim platnosti pivodni platebni karty. Drzitel karty
muze rovnéZ pozadat o pred¢asnou obnovu platebni karty.

Platebni karta je v pobotce CSOB uloZena po dobu 70 kalendafnich dnd. Nedojde-li do této doby k jejimu pievzeti
drzitelem, je platebni karta znehodnocena a zru$ena. Poplatek za vedeni platebni karty a souvisejicich doplitkovych sluzeb
je uctovan bez ohledu na to, zda drzitel karty platebni kartu nebo automaticky vydanou platebni kartu pfevezme ¢i nikoliv.

Pod pojmem PIN se rozumi osobni identifika¢ni ¢islo pouzivané pii karetnich transakcich.

Drzitel karty je povinen pfi prevzeti zkontrolovat neporusenost zasilky s PIN. V pripad¢ jakéhokoli poskozeni si drzitel
karty vyzada od instituce, ktera zasilku dorucila, potvrzeni o doruceni poskozené zasilky. V tomto ptipadé CSOB vyda
drziteli karty zdarma jiny PIN a jinou platebni kartu. Nepfedlozi-li drzitel karty potvrzeni o doruceni poskozené zasilky,
uctuje si CSOB za vydani nové platebni karty poplatek podle platného Sazebniku CSOB.
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12.

13.

14.

15.

16.

Drzitel karty provede zménu PIN dle vlastniho navrhu pokud neni spokojen s pfidélenym, automaticky vygenerovanym
PIN. Zménu PIN Ize provést pouze prostiednictvim jakéhokoli bankomatu CSOB v Ceské republice. Zménu PIN nelze
provést 5 tydnii pred koncem platnosti platebni karty. Pokud klient pozada CSOB o vyménu karty (z diivodu zm&ny jména,
predasné obnovy ap.), nesmi od okamziku piedéni zadosti CSOB provést zménu PIN karty, kterd ma byt vyménéna. Zménu
PIN je mozné provést az s novou kartou.

Drziteli karty se v souvislosti s jeho vlastnim provedenim zmény PIN dirazné nedoporucuje, aby si pro PIN zvolil ¢iselné
udaje, které by bylo mozné jednodusSe zjistit nebo odvodit, napf. ¢ast ¢isla platebni karty, ctyfi stejna Cislice nebo ¢islice
jdouci bezprostiedné po sobé¢, datum narozeni drzitele karty nebo jeho rodinnych piislusnikt, pfip. jiné ¢iselné udaje.
CSOB nesdéluje PIN jiné osobé ne drziteli karty. Drzitel karty je povinen zabranit jeho prozrazeni. Je zakazano pozname-
navat si PIN ve snadno rozpoznatelné podob¢ na platebni kartu nebo jiny pfedmét, zejména ktery drzitel karty uchovava
nebo nosi spolecné s platebni kartou, nebo ho sdélovat jinym osobam, véetné rodinnych piislusnikii. Drzitel karty je povinen
zamezit prozrazeni PIN i pfi jeho zadavani, napt. zakrytim klavesnice druhou rukou apod. Majitel Gctu je povinen uhradit
&astky viech transakei, pii kterych byl pouzit PIN a viechny §kody zptsobené CSOB prozrazenim PIN.

V piipadg, ze drzitel karty zapomene PIN, Ize na jeho Zadost, podanou v poboéce CSOB, ktera vede ucet, ke kterému je
platebni karta vydana, platny PIN opakovang vystavit. K pievzeti PIN je drzitel karty povinen se na vyzvu osobné dostavit
do pobocky CSOB.

Je-li pti transakei platebni kartou opakovang zadano nespravné PIN, je platebni karté z bezpecnostnich diivoda (podezieni
ze zneuziti platebni karty) automaticky doc¢asné omezena platnost. PIna funkénost platebni karty se obnovi automaticky
zpravidla prvnim dnem, kdy drziteli karty vznikne narok na ¢erpani nového limitu pro dany typ platebni karty. U platebnich
karet s ¢ipem PIN nelze odblokovat, pokud nedojde k ptimému (on-line) spojeni ¢ipové platebni karty se systémy banky.

Prevzeti platebni karty

17.

18.
19.

20.

Drzitel karty je povinen pfi pievzeti podepsat platebni kartu v podpisovém prouzku, a to v pfitomnosti opravnéného
pracovnika pobocky CSOB.

Prevzetim platebni karty vznika drziteli karty pravo na jeji pouzivani po dobu platnosti vyznacené na platebni karté.
Drzitel karty je povinen ukladat platebni kartu oddélené od jiné bankovni dokumentace na bezpeéném misté, tj. na miste,
které neni volné pristupné tietim osobam a které je zabezpeceno pied neopravnénym zasahem tfetich osob. Drzitel karty je
povinen pravidelné kazdodenné kontrolovat drzeni platebni karty a pfijmout takova individualni bezpeénostni opatieni, aby
zabranil zneuziti, ztraté nebo odcizeni platebni karty. Drzitel karty je povinen po kazdém pouziti platebni karty zkontrolovat,
ze ma platebni kartu ve svém drzeni.

Majitel uctu nese odpovédnost za vSechny transakce provedené platebnimi kartami vydanymi k jeho Gctu a je povinen
uhradit pfipadné $kody zptsobené CSOB nespravnym pouzitim platebni karty.

Pouzivani platebni karty

21.

22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.

Mista, kde 1ze platebni kartu pouzit, jsou oznacena logem ptislusné karetni asociace (napf. MasterCard, Visa, Diners Club)
nebo platebniho systému (Maestro, Electron). CSOB si vyhrazuje pravo odmitnout dat souhlas s provedenim urcitych typt
transakei (napf. pisemné posStovni, telefonické, internetové transakce), a to i v zavislosti na typu platebni karty.

Platebni karta nesmi byt pouzita k transakcim, které by byly v rozporu se zdkonem platnym v misté provedeni transakce.

Pti pouziti platebni karty v bankomatu je vzdy vyzadovano zadani PIN. Pii bezhotovostnim placeni pii predlozeni platebni
karty je pozadovan podpis uétenky shodny s podpisem na podpisovém prouzku platebni karty, popf. rovnéz zadani PIN.
U platebnich karet s ¢ipem je zpravidla pozadovano zadani PIN a podpis Gctenky neni pak pozadovan.

Pti pouziti platebni karty v zatizenich subjektl provozujicich obchod a sluzby (dale jen ,,obchodni misto*) jsou tato oprav-
néna ov&fit (autorizovat) transakci a uskutecnit ji pouze v piipadg, Ze obdrzi souhlas CSOB nebo ji povéiené tieti strany.
Zaméstnanec obchodniho mista je v zdjmu ochrany drzitele karty opravnén pozadovat prokazani totoznosti drzitele karty.
Zaméstnanec obchodniho mista je opravnén na zakladé vysledku autorizace platebni kartu zadrzet. V takovém piipadé je
povinen platebni kartu pfed zraky drzitele znehodnotit a vydat drziteli potvrzeni o zadrzeni platebni karty.

CSOB neodpovida za odmitnuti transakei, stanoveni minimalniho limitu pro transakce platebni kartou &i neposkytnuti
sluzeb ze strany obchodniho mista a za pfipadné skody zptisobené drziteltim karet pfimo ¢i nepfimo okolnostmi stojicimi
mimo kontrolu CSOB nebo jejich partnert . CSOB rovnéZ neodpovida za to, Ze obchodni misto nebo pobogka jiné banky
nepfijmou platebni kartu k provedeni transakce.

Drzitel karty je opravnén provadét platebni kartou transakce pouze v ramci stanoveného limitu, maximalné do vyse dispo-
nibilniho zdstatku na Gétu. S vysi limitu je drzitel karty seznamen pii prevzeti platebni karty. Limit omezuje jak maximalni
¢astku Cerpani platebni kartou ve stanoveném obdobi, tak i pocet transakei v tomto obdobi. Zména limitu platebni karty je
podminéna pisemnym souhlasem majitele uctu. Drzitel karty je povinen prubézné sledovat a kontrolovat ¢astky transakci
provedené prostfednictvim platebni karty a zabranit pfecerpani disponibilniho zlstatku uctu. Transakce jsou uctovany
s ¢asovou prodlevou (viz bod 35 téchto podminek). Majitel Gctu vak nese odpovédnost za v§echny transakce bez ohledu na
vy3i limitu a je povinen uhradit $kody, zptisobené CSOB nespravnym pouzitim platebni karty, resp. za pripadné piecerpani
disponibilniho zlstatku (nepovoleny debet) podle ptislusné smlouvy o uctu.

V piipadé, ze je majiteli uctu poskytnut uvér formou povoleného piecerpani uctu, dochazi pii pouziti platebni karty
k Cerpani, a tim i uroceni Givéru, okamzikem autorizace transakce. V ptipadé smluvné nesjednaného piecerpani penéznich
prostiedkll na uétu je nepovoleny debetni ziistatek urocen debetni tirokovou sazbou. Neni-li ¢astka nepovoleného debetu
uhrazena do 10 dni od vzniku debetu, je touto ¢astkou CSOB opravnéna zatiZit i jiny udet majitele uétu, ktery vede. Déle je
opravnéna na naklady majitele uctu trvale omezit platnost platebnich karet, vydanych k jeho uctu (u¢tim) a pozadovat jejich
vraceni CSOB.

CSOB miiZe i bez predchoziho upozornéni zrusit pravo pouZivat platebni kartu nebo docasné & trvale omezit jeji platnost
(jedna se zejména o poruseni smluvnich podminek, obstaveni uctu (exekuce), debet na uctu apod.). V ramci bezpecnosti
a ochrany klienta pfi podezieni na zneuZiti platebni karty je CSOB rovn&Z opravnéna platebni karté docasné nebo trvale

*) Jedna se o zasahy vy$§i moci a dale napt. o preruseni dodavky energie, poruchu strojii a zatizeni systému zpracovani dat, pfenosovych linek, stavku apod.
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29.

30.

31.

omezit platnost. V dusledku trvalého omezeni platnosti platebni karty mtize dojit pfi pokusu o jeji pouziti k jejimu
zadrzeni. CSOB o takovych opatfenich drzitele karty vhodnym zptisobem bez zbyte¢ného odkladu informuje. CSOB nenese
odpovédnost za ptipadné skody, které vzniknou majiteli uctu nebo drziteli karty v disledku docasného ¢i trvalého omezeni
platnosti karty nebo v diisledku zruSeni prava pouzivat platebni kartu.

Drzitel karty je povinen chranit platebni kartu pted mechanickym poskozenim a pted plsobenim jakéhokoliv vlivu (napf.
magnetického pole), v jehoz disledku by mohlo dojit k poruseni zdznamu v magnetickém prouzku nebo ¢ipu na platebni
karté.

V ptipadé zadrZeni platebni karty bankomatem je drzitel platebni karty povinen dostavit se neprodlené do pobocky banky
nebo na postu, ktera bankomat obsluhuje, se zadosti o vraceni zadrzené platebni karty, resp. prostfednictvim telefonického
¢isla uvedeného na nékterych bankomatech informovat obsluhujici banku o zadrzeni platebni karty. Po uplynuti 3 pracov-
nich dnti od zadrzeni nebude platebni karta v zadném ptipadé drziteli karty vracena. Je povinnosti drzitele karty pozadat
ihned CSOB o omezeni platnosti platebni karty, zadrzené bankomatem.

Platebni karta musi byt na vyZadani vracena CSOB prostiednictvim pobocky CSOB, ktera vede ucet, ke kterému byla
platebni karta vydana. Pokud neni platebni karta vracena, je CSOB opravnéna omezit platnost platebni karty, a to na néklady
majitele G&tu. Dritel karty pii pfevzeti nové automaticky obnovené platebni karty CSOB neni povinen vracet pivodni
platebni kartu, je vS§ak povinen nevracenou platebni kartu znehodnotit prestiizenim pies magneticky prouzek a ¢ip a zabranit
tak ptipadnému zneuziti.

Zmény udaju o drziteli karty

32.

33.

34.

Majitel uctu je povinen hlasit CSOB veskeré zmény udaji, které se tykaji platebnich karet vydanych k jeho Gétéim a dritelt
téchto karet, poskytnutych CSOB v souvislosti s vydanim uvedenych platebnich karet (napf. zmény adresy, pfijmenti, ¢isla
telefonu). Majitel uctu je odpovédny za vsechny Skody vzniklé nedodrzenim této povinnosti.

Drzitel karty je opravnén pozadat o zmény k jiz vydané platebni karté, a to pisemné v pobocce CSOB, kterd vede ucet,
ke kterému je platebni karta vydana.

Zmény k platebni karté lze provést rovnéz prostiednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi na zaklad¢ ptislusného
opravnéni.

Vypisy a reklamace

35.

36.

37.

38.

39.
40.

O zuctovanych transakcich je informovan majitel uctu ve vypise z uctu. Transakce jsou uctovany jednotlivé s uvedenim
zkraceného Cisla platebni karty, mista, data transakce, ¢astky a mény transakce s tim, ze k zu¢tovani transakci provedenych
platebni kartou dochazi v souladu s pravidly karetnich asociaci s ¢asovou prodlevou od data provedeni transakce. Veskeré
transakce zadtuje CSOB nejpozdgji nasledujici pracovni den po obdrZeni U¢tovaci zpravy o jejich provedeni. V pripadé
pochybnosti o provedené platbé je CSOB opravnéna zauétovat platbu do 45 kalendainich dni po obdrZeni zpravy o jejim
provedeni. CSOB uschovava, ve smyslu zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni, po dostate¢nou dobu vnitini
zéznamy umoziujici zpétné vyhledani operaci a opravu chyb. Majitel Gctu a drzitel karty je povinen pravidelné pribézné
kontrolovat transakce platebni kartou, ptipadné i s vyuzitim elektronickych informaénich kanala, mimo jiné i pro moznost
v¢asného uplatnéni reklamace.

Majitel uétu bere na védomi zpusob zuc¢tovani transakci provedenych platebnimi kartami véetné transakcei provedenych
v zahrani¢i. Pfi zG¢tovani transakei provedenych platebnimi kartami v zahranic¢i nelze reklamovat ¢astky vzniklé kursovym
rozdilem mezi dnem provedeni transakce a dnem zactovani transakce. Kursovy rozdil muze v piipadé platby platebni
kartou v zahrani¢i vzniknout také na zakladé pepoctu platby do zictovaci mény a nasledné do mény uctu. V piipade, zZe je
k jiz provedené debetni transakci uskute¢néna transakce kreditni, a je toto provadéno obchodnim mistem, které zpracovava
jina banka nez CSOB, CSOB nenese odpovédnost za piipadny rozdil ve vysi piepotenych astek vzniklych v diisledku
¢asového odstupu mezi prezentovanim debetni a kreditni transakce.

Pokud je zu¢tovana transakce platebni kartou, se kterou drzitel karty nesouhlasi, je opravnén podat reklamaci. Reklamaci
je povinen drzitel karty, pfipadné majitel uétu, podat nejpozdgji do 2 mésicii od data transakce na poboéce CSOB, kterd
spravuje ucet, ke kterému je platebni karta vydana, a to pisemné na formulafi k tomu uré¢eném. Majitel uctu, resp. drzitel
karty, je povinen ptedlozit veskerou dostupnou dokumentaci vztahujici se ke sporné transakci (zejména kopie uctenek,
doklad o stornu transakce, pripadn& také kopie vypisu z uétu s vyznacenou reklamovanou transakci). CSOB do 30 dnil
po obdrzeni reklamace, ve zvlast slozitych piipadech zpravidla do 180 dnt, informuje drzitele karty nebo majitele uctu
o vytizeni reklamace.

CSOB je opravnéna vyzvat drzitele karty nebo majitele Gétu k dodani dalsi dokumentace vztahujici se k reklamované trans-
akei. V piipads, Ze dokumentace nebude fadné v dohodnutém terminu do CSOB dorucena, je CSOB opravnéna reklamaéni
fizeni zastavit.

Za neopravnénou reklamaci uctuje CSOB majiteli uétu poplatek podle Sazebniku CSOB.

Jestlize majitel uétu nebo drzitel karty v souladu s obchodnimi podminkami reklamoval chybnou operaci nebo se u CSOB
domahal jiné napravy neliispé$né, ma pravo se obratit na piislusny soud, pfipadné na finan¢niho arbitra, ktery rozhoduje
spory mezi vydavateli platebnich karet a drziteli karet pfi vydavani a uzivani elektronickych platebnich prostfedkt podle
zakona ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, v platném znéni.

Ztrata / odcizeni / zneuZiti platebni karty

41.

42.

Drzitel karty, resp. majitel uétu, je povinen informovat CSOB o ztraté, odcizeni nebo zneuziti platebni karty, a to ihned
po zjisténi uvedenych skutecnosti. Pokud je hlaseno zneuziti ¢isla platebni karty, drzitel karty je povinen platebni kartu
neprodlend odevzdat CSOB. Informaci (hlageni o ztraté, odcizeni, nebo zneuziti platebni karty) podavé drzitel karty, resp.
majitel Gctu telefonicky, a to na Cisle, které bylo drziteli karty oznameno pii predani platebni karty. Hlaseni ztraty nebo
odcizeni platebni karty je opravnéna podat i tfeti osoba (dale jen ,,hlasici osoba®).

Hlésici osoba informuje CSOB o veskerych okolnostech ztraty nebo odcizeni platebni karty a nezna-li &islo platebni karty,
uvede dalsi udaje, na zakladé kterych je mozné drzitele karty a platebni kartu identifikovat (napf. ¢islo Gctu, rodné ¢islo, aj.).
CSOB je opravnéna telefonické hlaseni nahravat. CSOB sd&li hlasici osob& v ramci téhoz telefonniho hovoru identifikaéni
kod jako potvrzeni telefonického hlaSeni ztraty nebo odcizeni platebni karty.
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43. Kazdé platebni karté, hlaSené jako ztracené, odcizené nebo zneuzité, je z bezpecnostnich divodi trvale omezena platnost.
CSOB nenese odpovédnost za ptipadné skody, které vzniknou majiteli uctu nebo drziteli karty v diisledku trvalého omezeni
platnosti platebni karty.

44. Odpovédnost majitele Uctu za transakce uskutecnéné ztracenou, odcizenou nebo zneuzitou platebni kartou konci ihned po
telefonickém oznameni podle bodu 42 (prostednictvim telefonniho Cisla, které CSOB za tim uCelem drziteli karty sd¢lila).
CSOB vsak v zadném ptipadé nenese odpovédnost za ptipadné skody vzniklé pti transakcich platebnimi kartami, pii
kterych byl pouzit PIN nebo pii kterych drzitel karty jednal podvodné.

45. Pokud drzitel karty, resp. majitel 0¢tu, ziska platebni kartu zp&t poté, co byla CSOB nahlasena jako ztracena nebo odcizena,
platebni karta nesmi byt dale pouzivana, a musi byt vracena zpét CSOB.

Omezeni platnosti platebni karty na zakladé zadosti

46. Drzitel karty nebo majitel uétu miize pozadat pisemné v pobocce CSOB o dogasné nebo trvalé omezeni platnosti platebni
karty. Majitel uc¢tu mize pozadat o omezeni platnosti vSech platebnich karet, které byly vydany k jeho uctu, drzitel karty
pouze o omezeni platnosti té platebni karty, ke které ma dispozi¢ni pravo. CSOB nenese odpovédnost za pripadné skody,
které vzniknou majiteli uctu nebo drziteli karty v disledku docasného ¢i trvalého omezeni platnosti platebni karty.

47. Za skody zptisobené pripadnym zneuzitim platebni karty, které byla do¢asné nebo trvale omezena platnost, piejima CSOB
odpovédnost pocinaje prvnim kalenddfnim dnem ndsledujicim po dni pfedloZeni Zddosti o omezeni platnosti platebni karty
v pobocce CSOB. Docasné omezeni platnosti platebni karty se vztahuje pouze na autorizované transakce.

48. Docasné omezeni platnosti platebni karty miize zrusit osoba, ktera o do¢asné omezeni platnosti pozadala, dale majitel Gctu,
resp. u pravnickych osob jednatel spolecnosti, a to pisemné na té pobodce CSOB, kde byla Zadost o omezeni platnosti
podana. Platebni karta je aktivni nasledujici pracovni den po obdrzeni zadosti CSOB.

Pomoc v nouzi — v zahranici

49. Pii ztraté nebo odcizeni platebni karty v zahrani¢i muze drzitel karty pozadat o vydani nouzové platebni karty nebo vyplatu
nouzové hotovosti na pokryti nezbytnych vydaji. Zadost o poskytnuti ndhradni nouzové platebni karty nebo o vyplatu
nouzové hotovosti uplatni drzitel karty na telefonnim Cisle, které je drziteli karty sd€leno pfi prevzeti platebni karty a slouzi
také pro hlaseni ztraty nebo odcizeni platebni karty. Nouzova platebni karta nebo nouzova hotovost se neposkytuji drzitelim
platebnich karet MC Unembossed, Maestro a Visa Electron.

50. CSOB je opravnéna poskytnuti nouzové sluzby odmitnout. V kladném piipadé vyrozumi Zadatele o misté a zptisobu pie-
vzeti nouzové platebni karty nebo nezbytné nouzové hotovosti a zajisti realizaci pozadavku prostiednictvim ¢lena asociace
pro nouzové sluzby v ptislusné lokalité.

51. Nouzova platebni karta je zpravidla vydana s dobou platnosti kratsi, nez méla ptuvodni ztracena nebo odcizena platebni
karta, neni mozno ji pouzit v bankomatu (neni k ni vydan PIN) a neni opatiena ¢ipem. Drzitel nouzové platebni karty je
povinen ji po navratu do Ceské republiky odevzdat CSOB. Za vydani nouzové platebni karty nebo nouzové hotovosti uctuje
CSOB poplatek podle Sazebniku CSOB.

Zavérecna ustanoveni

52. Majitel uc¢tu muze kdykoliv zrusit pravo drzitele karty pouzivat platebni kartu, a to pisemnym podanim zadosti v pobocce
CSOB, ktera vede jeho ticet a odevzdanim piisluiné platebni karty. Zrueni prava drzitele karty disponovat s platebni kartou
nezbavuje majitele u¢tu odpovédnosti za transakce provedené touto platebni kartou do doby zruseni prava pouzivat platebni
kartu. V ptipadé, ze majitel u¢tu nemize ze zavaznych divodu platebni kartu odevzdat, je povinen pozadat o trvalé omezeni
platnosti této platebni karty.

53. V ptipadé umrti majitele ictu mize dojit k trvalému omezeni platebnich karet jednotlivych drzitelt, a to v souladu s tim, jak
majitel G&tu za svého Zivota stanovil a sdélil CSOB. CSOB nenese odpovédnost za piipadné skody, které vzniknou driteli
karty v disledku trvalého omezeni platnosti platebni karty.

54, CSOB ma pravo minimalné po dobu jednoho mésice a maximalng po dobu tii mésicii po skonceni platnosti platebni karty
ponechat blokaci prostiedkti na ptislusném uctu, ke kterému byla platebni karta vydana, ptipadné odmitnout piedcasné
vypovézeni terminovanych vklada slouzicich k zajisténi platebni karty.

55. Tyto podminky nabyvaji GCinnosti dnem 1.8.2008. Timto dnem pozbyvaji platnosti ,,Podminky pro platebni karty klientd
CSOB* ze dne 1.8.2007. CSOB je opravnéna tyto podmmky ménit, dopliiovat nebo je zrusit vydanim novych podminek.
0 zmén¢ podminek informuje CSOB majitele Gétu ve vypise z Gétu, ke kterému je platebni karta vydana, nejpozdéji jeden
mésic pred nabytim jejich G¢innosti. Pokud majitel G¢tu do nabyti G¢innosti zmény podminek nevyslovi pisemny nesouhlas
s novym znénim podminek a neodevzda piislusné platebni karty v pobotce CSOB, ktera vede jeho tcet, je majitel uétu
zavazan fidit se novym zné&nim podminek. Platné podminky jsou k dispozici ve viech pobockach CSOB.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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