K.€. 700 9

PODMiINKY PRO PLATEBNi KARTY KLIENTU ¢SOB e

Vseobecné informace

1.

Ceskoslovenskéa obchodni banka, a. s. (déle jen ,,CSOB*), vydava majiteli uétu a osobam uréenym majitelem uétu platebni
karty nebo sady karet podle aktudlni nabidky jako elektronicky platebni prostfedek k neterminovanému uctu vedenému
v Ceskych korunach a uréené druhy platebnich karet k neterminovanému uctu vedenému ve vybranych cizich ménach
(dale jen ,ucet”), a to jako nedilnou soucast pfislusného druhu uctu nebo na zdkladé samostatné ,,.Smlouvy o vydani
platebni karty“. Aktualni nabidku platebnich karet a souvisejicich doplitkovych sluzeb zveiejiiuje CSOB v informacnich
materialech, které jsou k dispozici ve viech pobotkich CSOB. Pravni vztahy souvisejici s vydanim a uzivanim platebni
karty se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Tyto podminky pro platebni karty klientd CSOB jsou v souladu se ,,Vzorovymi podminkami pro vydavani a uZivani
elektronickych platebnich prosttedkt®, vydanych Ceskou narodni bankou podle § 16 zékona &. 124/2002 Sb., o pievodech
penéznich prostredku, elektronickych platebnich prostiedcich a platebnich systémech v platném znéni, s t€émito odchyl-
kami:

e CLIV.-bod 1 - Zmény obchodnich podminek a vypovézeni smlouvy. CSOB informuje 0 zméné obchodnich podminek

pisemné pouze majitele Gctu, nikoliv v§echny drzitele platebnich karet.

o CL V. - bod 7 d) - Povinnosti vydavatele. CSOB nepodéva drziteli platebni karty pisemnou informaci o vysi sménného
kurzu, ktery byl pouzit pfi pfepoctu transakci v cizi méné.

o CL VL - body 1, 2 - Odpovédnost vydavatele. CSOB neodpovida za neprovedeni transakce a za neposkytnuti sluzeb
stojicich piimo ¢ nepiimo mimo kontrolu CSOB, viz ustanoveni bodu ¢. 25 téchto podminek.

o CI. VIIL - body 1, 2 - Odpovédnost drzitele. Odpovédnost majitele Gétu za transakce uskuteénéné ztracenou/odcizenou
nebo zneuzitou platebni kartou konéi ve 24:00 hod. dne, kdy byla udélost telefonicky hlasena CSOB, viz ustanoveni
bodu 42 téchto podminek.

Majitel Gétu je povinen se podrobné seznamit s ,,Podminkami pro platebni karty klientt CSOB* (dale jen ,,podminky*)
a je povinen je dodrzovat. Majitel Gctu nese vzdy plnou odpovédnost za poruSeni podminek opravnénymi drziteli
(dale jen ,,drzitel karty*), kterym byly platebni karty na zakladé¢ jeho zadosti vydany.

CSOB na vrub majitele G&tu provadi zaétovani viech transakci provedenych platebnimi kartami, vydanymi k jeho G&tu.
Poplatky za vedeni platebni karty, dopliikové sluzby a za ostatni operace jsou G¢tovany na vrub majitele uctu, ve vysi podle
platného ,,Sazebniku poplatki CSOB* (dale jen ,,Sazebnik CSOB®), ktery je k dispozici ve viech pobogkach CSOB.

CSOB jako spravce osobnich udaji je opravnéna uzaviit piislusnou smlouvu se zpracovatelem (dale jen ,,poskytovatel
sluzeb*) podle ustanoveni § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji v platném znéni a pedavat osobni udaje
tietim stranam, které jsou zpracovatelem nebo zabezpecuji sluzby tvotici nedilnou, popt. volitelnou soucast platebni karty,
v souladu s ustanovenim zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni a zédkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju, v platném znéni.

Platebni karty jsou vydavany zasadné na jméno drzitele karty a jsou nepfenosné. Na vydani platebni karty neni pravni
narok. CSOB je opravnéna vyzadat si dalii informace o majiteli uétu, resp. driteli karty, a to i z jinych zdroji. CSOB
mize pozadavek majitele Gi¢tu o vydani platebni karty zamitnout. V téchto piipadech vzdy CSOB pisemné nebo telefonicky
informuje majitele uctu, divody zamitnuti vSak nesdéluje.

Vydani platebni karty

7.

10.

Smlouvu o vydéni platebni karty uzavira majitel étu v pobocce CSOB, ktera vede jeho tdet, ke kterému bude platebni karta
vydéna. Majitel uétu je povinen poskytnout tiplné a pravdivé tdaje a nese veskerou odpovédnost za skody vzniklé CSOB
sdélenim nepravdivych nebo nepfesnych udaju, véetné trestniho postihu.

CSOB nabizi klientim i sadu platebnich karet, ktera je vzdy tvofena dvéma spoleéné vydavanymi platebnimi kartami:
platebni kartou MasterCard a platebni kartou VISA (déle rovnéz jen ,,platebni karta®, pokud neni uvedeno jinak).

Platebni karta je platnd do data na ni uvedeném, tj. do posledniho dne uvedeného mésice. CSOB vyda drziteli karty
automaticky novou platebni kartu nejpozdéji ke dni skonceni platnosti ptiivodni platebni karty, pokud se nerozhodne
platnost platebni karty neprodlouzit. Bude-li chtit drzitel karty odmitnout automatické vydani nové platebni karty
a souvisejicich doplikovych sluzeb, je povinen tuto skute¢nost pisemné ozndmit pobotce CSOB, ktera vede ucet,
ke kterému je platebni karta vydana, a to nejpozdéji 5 kalendarnich tydnti ped skoncenim platnosti ptivodni platebni karty.
Ze sady nelze odmitnout automatické vydani jen jedné platebni karty, ale pouze celé sady. Drzitel karty miize rovnéz
pozadat o pred¢asnou obnovu platebni karty.

Platebni karta je v pobocce ulozena po dobu 70 kalendainich dnt. Nedojde-li do této doby k jejimu prevzeti drzitelem,

je platebni karta znehodnocena a zruSena. Poplatek za vedeni platebni karty a souvisejicich dopliikovych sluzeb je Gc¢tovan
bez ohledu na to, zda drzitel karty platebni kartu nebo automaticky vydanou platebni kartu prevezme ¢i nikoliv.
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11.

PIN

12.

13.

14.

15.

16.

CSOB je opravnéna zablokovat Gast prostiedkd na uctu, ke kterému byla vydana platebni karta, na dobu nejméné
3 mésicu, a to alespon ve vysi pozadovaného limitu platebni karty, resp. souctu limit vSech platebnich karet vydanych
k tomuto uctu. Blokovanou ¢astku nelze vyuzit k hotovostnimu vybéru z tictu, na sménarné, ani pro tcely bezhotovostniho
platebniho styku, a to bez ohledu na skutecné cerpani prostiedkl prostfednictvim platebni karty. Kromé blokace prostiedki
na bézném Gétu mize CSOB pozadovat dalii zajisténi prostfedki k (hradam transakei realizovanych platebni kartou, napi.
formou terminovaného vkladu.

Neni-li ujednano jinak, je drzitel karty vyzvan k ptevzeti platebni karty zpravou v zasilce s PIN, ktera mu je zasilana do
vlastnich rukou na adresu uvedenou ve smlouvé o vydani platebni karty. Pod pojmem PIN se rozumi osobni identifikacni
Cislo pouzivané pii karetnich transakcich. Pokud drzitel karty neobdrzi zasilku s PIN do 30 dnii od uzavieni smlouvy
o0 vydani platebni karty, oznami tuto skute¢nost na pobo¢ce CSOB, kde majitel tétu smlouvu uzaviral.

Drzitel karty je povinen zkontrolovat neporusenost zasilky s PIN. V piipad¢ jakéhokoli poskozeni si drzitel karty vyzada
od instituce, ktera zasilku doru¢ila, potvrzeni o doru¢eni poskozené zasilky. V tomto piipadé CSOB vyda drziteli karty
zdarma jiny PIN a jinou platebni kartu. Nepfedlozi-li drzitel karty potvrzeni o doruceni poSkozené zasilky, Gctuje
si CSOB za vydani nové platebni karty poplatek podle platného Sazebniku CSOB.

CSOB nesdéluje PIN jiné osobé nez drziteli karty. Drzitel karty je povinen zabranit jeho prozrazeni. Je zakézéno
poznamenavat si PIN ve snadno rozpoznatelné podobé¢ na platebni kartu nebo jiny predmét, ktery drzitel karty uchovava
nebo nosi spolecné s platebni kartou, nebo ho sdélovat jinym osobam. Dale je povinen zamezit prozrazeni PIN pfi jeho
zadavani na klavesnici. Majitel uctu je povinen uhradit ¢astky vsech transakci, pfi kterych byl pouzit PIN a vSechny skody
zptisobené CSOB prozrazenim PIN.

V piipadg, Ze drzitel karty zapomene PIN, Ize na jeho Zadost odsouhlasenou majitelem uétu, podanou v poboéce CSOB,
ktera vede ucet, ke kterému je platebni karta vydana, ptivodni PIN opakované vystavit. K ptevzeti PIN je drzitel karty
povinen se na vyzvu osobné dostavit do pobocky CSOB.

Je-1i pfi transakci platebni kartou zadano nespravné PIN vice nez tfikrat, je platebni karté z bezpecnostnich divodi
(podezieni ze zneuziti platebni karty) automaticky docasné omezena platnost. Plnéd funkcnost platebni karty se obnovi
automaticky zpravidla prvnim dnem, kdy drziteli karty vznikne narok na Cerpani nového limitu pro dany typ platebni
karty. U platebnich karet s ¢ipem PIN nelze odblokovat, pokud nedojde k piimému (on-line) spojeni Cipové platebni
karty se systémy banky.

Pievzeti platebni karty

17.

18.
19.
20.

Drzitel karty je poviPen pfi prevzeti podepsat platebni kartu v podpisovém prouzku, a to v pfitomnosti opravnéného
pracovnika poboc¢ky CSOB.

Prevzetim platebni karty vznika drziteli karty pravo na jeji pouzivani po dobu platnosti vyznacené na platebni karté.
Drzitel karty je povinen ukladat platebni kartu na bezpecném misté a zabranit jejimu zneuziti, ztraté nebo odcizeni.

Majitel uétu nese odpovédnost za vSechny transakce provedené platebnimi kartami vydanymi k jeho Gctu a je povinen
uhradit piipadné $kody zptisobené CSOB nespravnym pouzitim platebni karty.

Pouzivani platebni karty

21.

22.
23.

24.

25.

26.

Mista, kde lze platebni kartu pouzit, jsou oznacena logem pfislusné karetni asociace (napf. MasterCard, Visa, Diners Club)
nebo platebniho systému (Maestro, Electron).

Platebni karta nesmi byt pouzita k transakcim, které by byly v rozporu se zdkonem platnym v mist¢ provedeni transakce.

Pii pouziti platebni karty v bankomatu je vzdy vyzadovano zadani PIN. Pti bezhotovostnim placeni platebni kartou
prostiednictvim POS terminalu je pozadovan podpis uétenky shodny s podpisem na podpisovém prouzku platebni karty,
popi. rovnéz zadani PIN. U platebnich karet s ¢ipem je vzdy pozadovano zadani PIN, podpis uétenky zpravidla neni
pozadovan. POS termindlem se rozumi zafizeni urené k ovéfeni platebni karty a k pfenosu transakce.

Pfi pouziti platebni karty v zafizenich subjekti provozujicich obchod a sluzby jsou tato opravnéna ovéfit (autorizovat)
transakei a uskute¢nit ji pouze v pripadé, 7e obdrzi souhlas CSOB nebo ji povéiené tieti strany. Zamé&stnanec obchodu je
opravnén pozadovat prokazani totoznosti drzitele karty. Zaméstnanec obchodu je opravnén na zakladé vysledku autori-
zace platebni kartu zadrzet. V takovém piipadé€ je povinen platebni kartu pted zraky drzitele znehodnotit a vydat drziteli
potvrzeni o zadrzeni platebni karty.

CSOB neodpovida za neposkytnuti sluzeb a za piipadné skody zpiisobené drzitelim karet pfimo ¢ nepiimo okolnostmi
stojicimi mimo kontrolu CSOB nebo jejich partnerti (*). CSOB rovnéz neodpovida za to, Ze obchodni spole¢nost nebo
pobocka jiné banky neptijmou platebni kartu k provedeni transakce.

Drzitel karty je opravnén provadét platebni kartou transakce pouze v rameci stanoveného limitu, maximalné vSak do
vyse disponibilniho zlstatku na uctu. S vysi limitu je drzitel karty seznamen pfi pfevzeti platebni karty. Limit omezuje
jak maximalni ¢astku Cerpani platebni kartou ve stanoveném obdobi, tak i pocet transakci v tomto obdobi. Majitel uctu
véak nese odpovédnost za viechny transakce bez ohledu na vysi limitu a je povinen uhradit §kody, zptisobené CSOB
nespravnym pouzitim platebni karty, resp. za ptipadné nepovolené ptecerpani disponibilniho zistatku (nepovoleny debet)
podle pfislusné smlouvy o uctu.

Jedna se o zasahy vys$si moci a dale napf. o pieruseni dodavky energie, poruchu strojii a zafizeni systémi zpracovani dat, prenosovych linek, stavku apod.
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27.

28.

29.

30.

31.

Za Cerpani prostfedkll na uctu do nepovoleného debetu je Gcet Grocen debetni Girokovou sazbou. Neni-li ¢astka nepovole-
ného debetu uhrazena do 10 dni od vzniku debetu, je touto ¢astkou CSOB opravnéna zatizit i jiny ucet majitele, ktery
vede. Déle je opravnéna na naklady majitele Gctu trvale omezit platnost platebnich karet, vydanych k uctu (Gctim) majitele
a pozadovat jejich vraceni CSOB.

CSOB miize i bez piedchoziho upozornéni zrusit pravo pouzivat platebni kartu nebo odmitnout uskuteénéni transakci
provadénych platebni kartou (jedna se zejména o poruseni smluvnich podminek, obstaveni uctu (exekuce) nebo podezieni
ze zneuziti platebni karty). O takovém opatieni CSOB drzitele karty vhodnym zptisobem dodateéné informuje.

Drzitel karty je povinen chranit platebni kartu pfed mechanickym poskozenim a pied pisobenim jakéhokoliv vlivu (napf.
magnetického pole), v jehoz disledku by mohlo dojit k poruseni zdznamu v magnetickém prouzku platebni karty.

V ptipade zadrzeni platebni karty bankomatem je drzitel platebni karty povinen dostavit se neprodlené do pobocky penézniho
Ustavu nebo na postu, ktera bankomat obsluhuje, se zadosti o vraceni zadrzené platebni karty, resp. prostfednictvim
telefonického Cisla uvedeného na nekterych bankomatech informovat obsluhujici banku o zadrzeni platebni karty.
Po uplynuti 3 pracovnich dnii od zadrzeni nebude platebni karta v zadném piipadé drziteli karty vracena. CSOB doporucuje
drziteli karty pozadat ihned CSOB o do¢asné omezeni platnosti platebni karty, zadrzené bankomatem.

Platebni karta je majetkem CSOB a musi byt na vyzadani nebo pii ukonéeni platnosti vracena CSOB prostiednictvim
pobocky CSOB, ktera vede udet, ke kterému byla platebni karta vydana. Vyjimkou je automaticka obnova elektronické
platebni karty Maestro nebo Electron, kdy pivodni elektronickd platebni karta s konéici platnosti, pti prevzeti nové
automaticky obnovené platebni karty nemusi byt jiz CSOB vracena.

Zmény udaju o drziteli karty

32.

33.

Majitel uétu je povinen hlasit CSOB veskeré zmény udaji, které se tykaji platebnich karet vydanych k jeho Gétam a drzitela
téchto karet, poskytnutych CSOB v souvislosti s vydanim uvedenych platebnich karet (napt. zmény adresy, pifjmenti, ¢isla
telefonu). Majitel uctu je odpovédny za vSechny Skody vzniklé nedodrzenim této povinnosti.

Drzitel karty je opravnén pozadat o zmény k jiz vydané platebni kart&, a to pisemné v pobocce CSOB, ktera vede tcet,
ke kterému je platebni karta vydana. Zmény limitu platebni karty, pojisténi a pozadavek na opakované vydani PIN jsou
podminény pisemnym souhlasem majitele Gctu.

Vypisy a reklamace

34.

35.

36.

37.
38.

O provedenych transakcich je informovan majitel i€tu ve vypise z uctu. Transakce jsou Uctovany jednotlivé s uvedenim
zkraceného cisla platebni karty, mista, data transakce, castky a mény transakce. Hotovostni vybéry z bankomatu
a bezhotovostni uhrady v obchodnich zafizenich ziétuje CSOB nejpozdéji nasledujici pracovni den po obdrzeni zpravy
0 jejich provedeni. V ptipadé pochybnosti o provedené platbé je CSOB opravnéna zauétovat platbu do 45 kalendainich
dni po obdrzeni zpravy o jejim provedeni. CSOB uschovavé, ve smyslu zakona &. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni
po dostatec¢nou dobu vnitini zaznamy umoznujici zpétné vyhledani operaci a opravu chyb. Majitel uctu a drzitel karty je
povinen kontrolovat transakce platebni kartou bez zbytecného prodleni, ptipadné i s vyuzitim elektronickych informacnich
kanald.

Majitel uctu bere na védomi zptisob zuctovani transakci provedenych platebnimi kartami v zahranici. Pti z¢tovani transakci
provedenych platebnimi kartami v zahrani¢i nelze reklamovat ¢astky vzniklé kursovym rozdilem mezi dnem provedenti
transakce a dnem zuctovani transakce. Kursovy rozdil mize v ptipad¢ platby platebni kartou v zahrani¢i vzniknout také
na zakladé¢ prepoctu platby do zuctovaci mény a nasledné do mény uctu.

Pokud vypis z a¢tu obsahuje transakci platebni kartou, se kterou drzitel karty nesouhlasi, je opravnén podat reklamaci.
Reklamace musi byt podana nejpozdéji do 2 mésict od data transakce, a to pisemné. Soucast reklamace tvoti kopie vypisu
z G¢tu s vyznacenou reklamovanou transakci, vyjadieni drzitele karty, popf. majitele uctu, o nesouhlasu s transakci ve
formé Cestného prohlaseni a dalsi souvisejici doklady (napf. kopie uétenek). Reklamaci podava majitel uétu nebo drzitel
karty v poboéce CSOB, kterd vede ucet, ke kterému je platebni karta vydana. CSOB do 30 dntt po obdrZeni reklamace,
ve zvlast slozitych piipadech nejdéle do 180 dnti, informuje drzitele karty nebo majitele uétu o vyfizeni reklamace.

Za neopravnénou reklamaci Gétuje CSOB majiteli G&tu poplatek podle Sazebniku CSOB.

Jestlize majitel uctu nebo drzitel karty v souladu s obchodnimi podminkami reklamoval chybnou operaci nebo se
u CSOB domahal jiné napravy neuspé$né, ma pravo se obratit na finan¢niho arbitra, ktery rozhoduje spory mezi
vydavateli platebnich karet a drziteli karet pfi vydavani a uzivani elektronickych platebnich prostfedkd podle zdkona
¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, v platném znéni.

Ztrata / odcizeni / zneuZziti platebni karty

39.

40.

Drzitel karty, resp. majitel uétu, je povinen ihned bezodkladn& informovat CSOB o ztraté, odcizeni nebo zneuziti platebni
karty. Pokud je hlageno zneuziti ¢isla platebni karty, drZitel karty je povinen platebni kartu neprodlené odevzdat CSOB.
Informaci (hlaSeni o ztraté, odcizeni, nebo zneuziti platebni karty) podava drzitel karty, resp. majitel uétu telefonicky,
a to na Cisle, které bylo drziteli karty oznameno pii pfedani platebni karty. Hlaseni ztraty nebo odcizeni platebni karty
je opravnéna podat i tieti osoba (dale jen ,,hlasici osoba“).

Hlasici osoba informuje CSOB o veskerych okolnostech ztraty nebo odcizeni platebni karty a nezna-li &islo platebni karty,
uvede dalsi udaje, na zakladé kterych je mozné drzitele karty a platebni kartu identifikovat (napf. ¢islo Gctu, rodné Eislo,
popi. heslo smluvené s CSOB aj.). CSOB je opravnéna telefonické hlageni nahravat. CSOB sdéli hlasici osobé v ramci
téhoz telefonniho hovoru identifika¢ni kod jako potvrzeni telefonického hlaseni ztraty nebo odcizeni platebni karty.
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41.

42.

43.

44.

Kazdé platebni kart¢, hlasené jako ztracené, odcizené nebo zneuzité je z bezpecnostnich diivodl trvale omezena platnost.
Telefonické hldseni musi byt na kterékoliv pobotce CSOB pisemné potvrzeno, a to nejpozd&ji prvni pracovni den po dni,
kdy bylo provedeno telefonické hlaseni. V ptipadé, ze telefonické hlaSeni je podavano ze zahranici, musi byt pisemné
potvrzeni podano nejpozdéji prvni pracovni den po navratu drzitele karty do CR. Do pisemného potvrzeni drzitel karty
uvede pfidéleny identifikacni kod.

Odpovédnost majitele U¢tu za transakce uskute¢néné ztracenou, odcizenou nebo zneuzitou platebni kartou konci
ve 24:00 hod. dne, kdy byla udalost telefonicky oznamena CSOB na &isle, které CSOB za tim uéelem drziteli karty sdélila
a odpovédnost za tyto transakce piebira CSOB, vyjma transakci, pii kterych bylo pouzito PIN.

V piipadé hlageni ztraty, odcizeni nebo zneuziti jedné platebni karty ze sady karet, CSOB vystavi automaticky néhradni
platebni kartu s pivodni platnosti. Nepifevezme-li drzitel karty tuto nahradni platebni kartu, je povinen zbyvajici platebni
kartu ze sady odevzdat, jinak CSOB zbyvajici platebni karté trvale omezi platnost, a to na naklady majitele Gétu.

Pokud drzitel karty, resp. majitel utu, ziska platebni kartu zpét poté, co byla CSOB nahlaena jako ztracena nebo odcizena,
platebni karta nesmi byt dale pouzivana, ale musi byt vracena zp&t CSOB.

Omezeni platnosti platebni karty na zakladé Zadosti

45.

46.

47.

Drzitel karty nebo majitel Giétu mize pozadat pisemné v poboéce CSOB o dodasné nebo trvalé omezeni platnosti platebni
karty (u platebnich karet s ¢ipem pouze trvalé omezeni platnosti). Majitel uctu mize pozadat o omezeni platnosti v§ech
platebnich karet, které byly vydany k jeho uctu, drzitel karty pouze o omezeni platnosti té platebni karty, ke které ma
dispozi¢ni pravo.

Za kody zptisobené piipadnym zneuzitim platebni karty, které byla dogasné nebo trvale omezena platnost, prejimd CSOB
odpovédnost poc¢inaje prvnim kalendainim dnem po dni piedlozeni Zadosti o omezeni platnosti platebni karty v pobocce
CSOB. Docasné omezeni platnosti platebni karty se vztahuje pouze na autorizované transakce.

Docasné omezeni platnosti platebni karty mtize zrusit pouze osoba, ktera o docasné omezeni platnosti pozadala, a to pisemné
na t€ poboc¢ce CSOB, kde byla zadost o omezeni platnosti podana. Platebni karta je aktivni nasledujici kalendaini den
po obdrzeni zadosti CSOB.

Pomoc v nouzi - v zahranic¢i

48.

49.

50.

Pii ztraté nebo odcizeni platebni karty v zahrani¢i mize drzitel karty pozadat o vydani nouzové platebni karty nebo
vyplatu nouzové hotovosti na pokryti nezbytnych vydaji. Zadost o poskytnuti nahradni nouzové platebni karty nebo
o vyplatu nouzové hotovosti uplatni drzitel karty na telefonnim Cisle, které je drziteli karty sdéleno pii prevzeti platebni
karty a slouzi také pro hlaSeni ztraty nebo odcizeni platebni karty. Nouzova platebni karta nebo nouzova hotovost
se neposkytuji drzitelim platebnich karet Maestro a Electron.

CSOB je opravnéna poskytnuti nouzové sluzby odmitnout. V kladném piipadé vyrozumi zadatele o misté a zptisobu pievzeti
nouzové platebni karty nebo nezbytné nouzové hotovosti a zajisti realizaci pozadavku prosttednictvim ¢lena asociace pro
nouzové sluzby v piislusné lokalité.

Nouzova platebni karta je zpravidla vydana s dobou platnosti kratsi, nez méla piivodni ztracena nebo odcizena platebni
karta, neni mozno ji pouzit v bankomatu (neni k ni vydan PIN) a neni opatiena Cipem. Drzitel nouzové platebni karty
je povinen ji po navratu do Ceské republiky odevzdat CSOB. Za vydéni nouzové platebni karty nebo nouzové hotovosti
tétuje CSOB poplatek podle Sazebniku CSOB.

Zavéreéna ustanoveni

51.

52.

53.

54.

Majitel uc¢tu mize kdykoliv zrusit pravo drzitele karty pouzivat platebni kartu, a to pisemnym podanim zadosti v pobocce
CSOB, ktera vede jeho Gicet a odevzdanim piisluiné platebni karty. ZruSeni prava dritele karty disponovat s platebni
kartou nezbavuje majitele uctu odpovédnosti za transakce provedené touto platebni kartou do doby zruseni prava pouzivat
platebni kartu. V piipadé, ze majitel ictu nemiize ze zavaznych divodt platebni kartu odevzdat, je povinen pozadat
o trvalé omezeni platnosti této platebni karty.

CSOB ma pravo minimalné po dobu jednoho mésice a maximaln& po dobu ti mé&sicti po skonéeni platnosti platebni karty
ponechat blokaci prostiedkti na ptislusném uctu, ke kterému byla platebni karta vydana, ptipadné¢ odmitnout predcasné
vypovézeni terminovanych vkladt slouzicich k zajisténi platebni karty.

Zruseni prava drzitele karty pouzivat pouze jednu platebni kartu ze sady, popf. zruseni automatické obnovy jedné platebni
karty ze sady, je nepfipustné a je vzdy posuzovano jako zruseni prava drzitele karty disponovat celou sadou karet, popf.
zruSeni automatické obnovy celé sady karet.

Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1.4.2003. Timto dnem pozbyvaji platnosti ,,Podminky pro platebni karty klientt
CSOB* ze dne 1.7.2001. CSOB je opravnéna tyto podminky ménit, doplitovat nebo je zrugit vydanim novych podminek.
0O zméné podminek informuje CSOB majitele uétu ve vypise z Gétu, ke kterému je platebni karta vydana, nejpozdéji
jeden mésic pfed nabytim jejich G¢innosti. Pokud majitel G¢tu do nabyti u¢innosti zmény podminek nevyslovi pisemny
nesouhlas s novym znénim podminek a neodevzda piislusné platebni karty v pobodce CSOB, kterd vede jeho ucet,
je majitel Gétu zavazan Fidit se novym zné&nim podminek. Platné podminky jsou k dispozici ve viech pobockach CSOB.
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