INFORMACE K POJISTENI DEBETNICH KARET .
BEZPECNA KARTA e

CsoB

1. Tyto Informace k pojisténi debetnich karet Bezpe€éna karta (dale také jen ,Informace pro pojisténé") jsou urCeny pro drzitele debetnich platebnich karet vydanych
Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s. (d4le také jen ,6SOB* nebo ,pojistnik®) nebo jejim prostrednictvim, a ktefi se na zkladg nie uvedenych pravnich tkondl
uvedenych v ¢l. 3 stali pojiSténymi.

2. Pojisténi debetnich platebnich karet se vztahuje k platebnim kartdm k Gétu jak pro fyzické osoby, tak pro podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby.

3. Tyto Informace pro pojisténé jsou drZiteli platebni karty predklddany na zakladé pojistné smlouvy ¢islo 8048618217 nebo 8060568816, uzaviené mezi CSOB jako
pojistnikem a CSOB Pojistovnou, a. s., ¢lenem holdingu CSOB (dale také jen ,6SOB Pojistovna“ nebo ,pojistitel”) jako pojistitelem pro véechna sjednana pojistén
s Ucinnosti od 1. 1.2014.

4. Pojisténi ve varianté Bezpecnd karta bylo mozné sjednat pouze do 31. 3. 2016.

5. Pojisténi se Fidi ujednanimi uvedenymi v pojistné smlouvé a ve VSeobecnych pojistnych podminkdch Pojisténi platebnich karet VPP PK 2014 (dale také jen , VPP PK
2014") a ddle pro né plati prisluSna ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (déle také jen ,obéansky zakonik").

6. Informace pro pojisténé k pojisténi debebnich karet Bezpeéna karta a VPP PK 2014 jsou pojisténym k dispozici také na pobotkach CSOB, CSOB Postovni spofitelny
a na internetové adrese www.csob.cz.

7. Pojistné pinéni pojistitele je hrazeno v Seské méné a je splatné na tizemi Ceské republiky.

8.  Veskeré doklady a dokumenty tykajici se pojisténi musi byt Ucastniky pojisténi predkladany v ceském jazyce.

CLANEK 2 Ustanoveni, ktera by zakaznik nemusel oéekavat

VSechna pojisténi maji definovany vyluky z pojisténi, tedy situace, za kterych z pojisténi nevznika opravnéné osobé pravo na pojistné pinéni:

— v pfipadé pojistné udalosti se $kodou vy$si ne? 5.000,- K& vzniklé pojisténému v diisledku ztréty nebo odcizeni platebni karty na tzemi Ceské republiky a jejiho
nésledného zneuZitf, je podminkou vzniku prava na pojistné plnéni oznameni Policii CR,

—  zpojisténi jsou hrazeny nezbytné naklady na pofizeni nové véci srovnatelného druhu, kvality a uZitné hodnoty jako byla véc ztracend nebo odcizena.

CLANEK 3 Vznik pojisténi, pojistné obdobi, sazby a misto pojisténi

1. K platebni karté miiZe byt sjednano POJISTENI BEZPECNA KARTA.
2. KaZzdé jednotlivé pojisténi vznika na zékladé nékterého z nasledujicich pravnich tkon(, resp. pravnich skutecnosti:
a) osobné na Finan&nich centrech pojistnika a na pobotkach Ceské posty podpisem formuldfe pojistnika drZitelem platebni karty nebo majitelem Ugtu, jim?
projevuje zajem o vznik pojistént,
b)  vydanim platebni karty pojistnikem v pfipadech, kdy pojiSténi dle téchto Informaci pro pojisténé je nedilnou soucasti sluzeb poskytovanych drziteli platebni karty
a souvisejicich s konkrétnim druhem platebni karty,
¢) podanim zadosti 0 vznik pojisténi ucinéné elektronicky prostfednictvim aplikace elektronického bankovnictvi nebo na internetové adrese pojistnika, pokud
pojistnik tento zpdsob vzniku pojisténi umoZiiuje,
d) nazéakladé Zadosti o vznik pojisténi ucinéné prostrednictvim formulafe umisténého na internetovych strankdch pojistnika na adrese www.postovnisporitelna.cz,
e)  vyslovnym Ustnim souhlasem drZitele platebni karty se vznikem pojisténi uc¢inénym telefonicky prostfednictvim klientského centra pojistnika.
Po provedeni nékteré z vySe uvedenych pravnich skutecnosti se drzitel platebni karty stava pojisténym.
3. Kazdé jednotlivé pojisténi se sjedndvé na dobu neuréitou, s pojistnym obdobim v délce jednoho roku. Pojisténi je automaticky obnovovano uhrazenim poplatku za
pojisténi na dalSi pojistné obdobi.
4. Pojisténi vznika nasledujicim dnem po pravnim tkonu, resp. pravni skutecnosti, s nimz je podle odst. 2 tohoto ¢lanku vznik pojiSténi spojen, a trvd do svého zaniku
nékterym ze zplisob(i uvedenych v ¢l. 7.
5. Pokud dojde ke ztraté samotné platebni karty a pojiSténému je vydana nahradni platebni karta, pojisténi nekonci a automaticky pfechazi na nahradni platebni kartu.
6. \yse poplatku za pojisténi za pojistné obdobi je uvedena v Sazebniku poplatk, ktery je k dispozici na Finangnich centrech pojistnika, na pobogkach Ceské posty a
internetové adrese pojistnika.
7. Mistem pojisténi je izemi celého svéta.
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CLANEK 4 Rozsah pojisténi, varianta pojisténi, limity pojistného pInéni

POJISTENi BEZPECNA KARTA
1. Pojisténi ve varianté BEZPECNA KARTA je sjednano v rozsahu a limitech pojistného pinéni uvedeného v tabulce nize, a kterd jsou blize popsana v tomto ¢lanku.

B D A ARTA PO 0P

POJISTENI:
a) neopravnéného pouziti platebni karty v pripadé jeji ztraty nebo odcizeni

b) zneuziti mobilniho telefonu k provedeni plateb platebni kartou na internetu, pokud je platba potvrzovéna 30000
prostrednictvim mobilniho telefonu pojiSténého

c) ztraty, odcizeni nebo zniceni platebni karty nebo ztratou moznosti pouzivat platebni kartu z diivodu zmény
jména drzitele platebni karty

d) odcizeni hotovosti loupeznym pfepadenim

e) ztraty nebo odcizeni osobnich dokladii v souvislosti se ztratou nebo odcizenim platebni karty
f)  ztraty nebo odeizeni Kli€ii v souvislosti se ztratou nebo odcizenim platebni karty 5000
g) ztraty nebo odcizeni penézenky v souvislosti se ztratou nebo odcizenim platebni karty

h)  ztraty nebo odcizeni mobilniho telefonu v souvislosti se ztratou nebo odcizenim platebni karty

300

2. Pojistitel pojisSténému nahradi:
a) finanéni ztratu zpdsoben
platebni karty.
Pojistitel poskytne pojisténému pojistné plnéni za financni ztratu za vSechny neopravnéné platebni transakce uskute¢néné:
e do 48 hodin pred dobou hldSeni Skodni uddlosti pojistnikovi max. do vySe zakonem stanovené spoluticasti pojiSténého,
e od 48 hodin do 120 hodin pred dobou hlaSeni Skodni uddlosti pojistnikovi max. do limitu pojistného pinéni 30 000 K¢.
Pojistitel poskytne pojistné pinéni jen v pfipadé, ze zneuziti platebni karty bude pojistnikem potvrzeno.
Pojistitel neposkytne pojisténému pojistné pInéni v pripadé, Ze ke Skodné uddlosti doslo jakoukoliv transakci, ke které dolo za pouziti PIN kédu nebo ktera
vznikla podvodnym jednanim pojiSténého nebo jiné osoby z jeho podnétu.
Za &as hiaent ztréty platebni karty se povazuje ¢as platny v Ceské republice zaznamenany v karetnim systému pojistnika.

b)  finanéni ztratu zplisobenou zneuzitim mobilniho telefonu pojisténého k provedeni plateb platebni kartou na internetu, pokud je platba potvrzovana prostrednictvim
mobilniho telefonu pojisténého, a pokud ke ztraté nebo odcizeni mobilniho telefonu dojde v souvislosti se ztratou nebo odcizenim platebni karty.

iSténému zneuzitim platebni karty k provedeni neopravnénych platebnich transakei v pfipadé ztraty nebo odcizeni pojisténé

c) latky vynaloZené na vydani nové platebni karty v pipadé ztréty, odcizeni nebo zniéeni pojisténé platebni karty nebo v pripadé, Ze pojistény nemize platebni
kartu nadale pouZivat z diivodu zmény svého jména.
d) finanéni hotovost odcizen jiSténému loupezny im (z uctu vedeného pojistnikem a k némuz je vedena platebni karta).

Pojistitel poskytne pojisténému pojistné plnéni, pokud:
e kloupeznému prepadeni doslo prokazatelné nejdéle do dvou hodin po vybrani hotovosti z Uctu,
e nebo pokud pojistény byl k vybéru hotovosti pfi loupezném prepadeni donucen, a to i za pouziti PIN kodu.
e)  naklady na porizeni novych osobnich dokladii (véetné naklad(i na pofizeni fotografii), v pfipadé jejich ztraty nebo odcizeni v souvislosti se ztratou nebo odcizenim
pojisténé platebni karty.
f)  naklady na porizeni novych kIici (popf. ¢ipu) v pripadg jejich ztraty nebo odcizeni v souvislosti se ztrétou nebo odcizenim pojisténé platebni karty.
Pojistitel poskytne pojisténému pojistné plnéni:
e ve vysi nezbytné nutnych nakladi vynaloZenych pojisténym na pofizeni novych Klicd nebo Gipu (popf. na porizeni nového zamku a jeho montdZe nebo na
otevieni zamcenych dvefi) k prostoram uréenym k bydleni, rekreaci nebo podnikani pojisténého a nahrazujici klice nebo Cip ztraceny.
g) naklady na pofizeni nové penézenky v pripadé jeji ztraty nebo odcizeni v souvislosti se ztrdtou nebo odcizenim pojiSténé platebni karty.
h)  naklady na pofizeni nového mobilniho telefonu v pfipadé jeho ztraty nebo odcizeni v souvislosti se ztrdtou nebo odcizenim pojiSténé platebni karty.

3. Pojisténi se vztahuje pouze na véci ve vyluéném vlastnictvi pojisténého. Limity pojistného pinéni se vztahuji na osobni véci i véci urcené k podnikdni. Pojisténi se
ddle vztahuje i na véci ve vlastnictvi zaméstnavatele pojisténého, které pojiStény po pravu uziva. Pojistné pInéni v téchto pripadech vSak bude poskytnuto pouze do
vySe nahrady Skody, kterou po pojiSténém poZaduje jeho zaméstnavatel (s ohledem na zakonné omezeni vySe maximalni nahrady).

4. Pojisténi se sjednavaji bez spoluicasti.

5. Pojistitel uhradi nezbytné naklady na pofizeni nové véci, ktera je srovnatelného druhu, kvality a uzitné hodnoty jako véc ztracena nebo odcizena.

CLANEK 5 Pojistné pInéni a vyluky z pojisténi

1. Pojistné pInéni za jednu pojistnou udalost poskytne pojistitel max. do limitu pojistného pInéni uvedeného v tabulce v ¢lanku 4 odst. 1.

2. Pojistitel poskytne pojistné pinéni za sjednand pojisténi jen v pripadé, pokud k pojistné uddlosti doslo v dobé trvani pojiSténi a jsou-li spinény podminky uvedené
v pojistné smlouve (o jejimz obsahu je zakaznik informovan prostfednictvim téchto Informaci pro pojiSténé) a ve VPP PK 2014.

3. Pojistitel je povinen ukoncit Setfeni Skodné udalosti do 3 mésicli od ozndmeni takovéto uddlosti. Pokud nem(ize byt Setieni ukonéeno do 3 mésicli ode dne, kdy byla
pojistiteli Skodna uddlost oznamena, je pojistitel povinen sdglit oznamovateli diivody, pro které nelze Setfeni ukoncit. Pojistné pInéni je splatné do 15 dn(i, jakmile
pojistitel skonCil Setfeni nutné ke zjiSténi rozsahu povinnosti pojistitele plnit.

4. Pojistné pinéni pojistitel poukaze na Ucet pojiSténého, ke kterému byla platebni karta vydana, pfipadné na Ucet, ktery je uvedeny v tiskopisu Oznameni Skodné udalosti.
Pojistné pinéni neni mozné poukézat na tzv. Chranény ucet.

5. Pojistitel poskytne opravnéné osobé pojistné pInéni jen v pripadé, pokud bude zneuZiti platebni karty pojistnikem potvrzeno nebo pojistnik odmitne odpovédnost za
vzniklou ztratu ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona o platebnim styku.

6. Pojisténi se nevztahuje na Skodné uddlosti, v souvislosti s kterymi uvede opravnéna osoba pfi uplatiiovani prdva na pojistné pinéni védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené podstatné tdaje tykajici se rozsahu pojistné uddlosti nebo podstatné Udaje tykajici se této pojistné uddlosti zamlcf.

7. Pojistitel neposkytne opravnéné osobé pojistné pInéni, pokud ke Skodné udalosti doslo v disledku podvodného nebo dmysiného jednani pojisténého nebo jiné
0soby z jeho podnétu.
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8.  Pojistitel nemusi poskytnout opravnéné osobé pojistné plnéni, pokud ke Skodné udalosti doslo v diisledku podvodného nebo dmysiného jednani osoby blizké
pojisténému.

CLANEK 6 Povinnosti pojisténého

1. Ztratu, odcizeni nebo znicenf platebni karty je pojistény povinen neprodiené oznamit pojistnikovi (CSOB), ktery platebni kartu zablokuje. Pokud pojistény tuto
skutecnost pojistnikovi neoznami, nevznikd mu néarok na pojistné pinéni.
2. Déle je pojistény povinen:
a)  vyplnit ve spolupréci s pracovnikem pobocky pojistnika formulat 0ZNAMENI SKODNE UDALOSTI v piipadé pojistné udélosti z pojisténi uvedenych v ¢l. 4 odst. 2.,
pod pism. a), b), d), €), f), g) a h),
b)  oznadit na vypise z Uctu vSechny neopravnéné platebni transakce v pfipadé pojistné uddlosti z pojisténi uvedenych v €l. 4 odst. 2., pod pism. a), b) a d),
¢) predlozit doklad (fakturu nebo Uctenku) o pofizeni nové véci v pipadé pojistné udalosti z pojisténi uvedenych v €l. 4 odst. 2., pod pism. €), ), g) a h),
d)  ve formuldfi OZNAMENI SKODNE UDALOSTI uvést, zda je plétcem DPH, a kterd ze ztracenych nebo odcizenych véci byla ur&ena k podnikani v pFipadé pojistné
udalosti z pojisténi uvedenych v ¢l. 4 odst. 2. pod pism. f) a h).
3. Pojistné udalosti z pojisténi uvedenych v ¢l. 4 odst. 2., pod pism. a), b), pokud jejich vySe preséhla 5 tis. KC a d), a ddle pojistné uddlosti, k nimz doSlo pfi pdchéni trestného
&inu, je pojistény povinen oznamit Policii CR.

CLANEK 7 Zanik pojisténi

1. Vedle diivodd zaniku pojiSténi vymezenych v obecné zavaznych pravnich predpisech a ve VPP PK 2014 pojisténi dale zanika z dlvodu:
e zrueni platebni karty,
e pisemné Zadosti pojisténého o zruden! pojisténi. Pojisténi BEZPECNA KARTA zaniké dnem nasledujicim (v 00:00 hodin) po dorugeni Zadosti o zruseni pojisténi pojistnikovi,
e nasledujici den (v 00:00 hodin) po dni predloZeni vypinéného formulare OZNAMENI SKODNE UDALOSTI - v pripadé $kodné uddlosti uvedenych v tabulce pod
body b), d), e), f), g) a h) v €l. 4 odst. 2.
2.V pripadé ztraty, odcizeni nebo zniéeni pouze samotné platebni karty, kdy byla pojiSténému vydana ndhradni karta, poji$téni nezanika.

CLANEK 8 Vyklad pojm{

Finan¢ni ztratou se rozumi finanCni ¢astka, kterd byla neopravnéné ¢erpana z bankovniho Uétu pojisténého cizi osobou.

Loupeznym piepadenim se rozumi pfisvojeni si hotovosti tak, Ze pachatel pouzil pred vybérem nebo bezprostiedné po vybéru hotovosti proti pojisténému nasili nebo
pohr(izky bezprostredniho nasili.

Naklady se rozumi nezbytné nutné naklady vynaloZené na pofizeni nové véci srovnatelného druhu, kvality a uzitné hodnoty jako véc ztracena.

0sobnimi doklady se rozumi obcansky prikaz, cestovni pas, fidicsky priikaz a osvédceni o technickém prikazu vozidla pojisténého.

Poplatky se rozumi bankovni poplatky CSOB za provedené sluzby pojisténému.

Znicenim platebni karty se rozumi zména stavu platebni karty, po které neni mozno objektivné pouzit platebni kartu ke svému dcelu.

Ztratou véci se rozumi stav, kdy pojistény ztratil nezavisle na své viili moznost s véci disponovat.

CLANEK 9 Vseobecné informace tykajici se pojisténi

1. Poustne a poplatky
Pojistné je sjednéno jako b&Zné a je splatné dnem potatku pojisténi. Pojistné hradi pojistnik, tj. CSOB. Pojistény hradi CSOB poplatek za pojiténi. U vybranych
platebnich karet neni poplatek za pojiSténi pojistnikem vici pojisténému uplatriovan. Jiné poplatky nebudou Uctovany. Dalsi informace jsou uvedeny v pojistné
smlouvé.
—  Dariové aspekty pojiténi jsou upraveny obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zdkonem ¢&. 586/1992 Sb., o danich z ptijmu, ve znéni
pozdgjsich predpisd.
—  Platnost informaci poskytnutych pojistitelem v tomto dokumentu neni pfedem nijak ¢asové omezena.

2. Informace o pojistné smlouvé a pojisténi
—  Poji§téni se vaze k platebn( karté CSOB.

—  Pojisténi je sjedndno s pojistnym obdobim v délce jednoho roku, na pojistnou dobu urcitou jednoho roku a méize byt automaticky obnovovano uhrazenim poplatku
na dal$i obdobi.
—  Prévni jednani, kterd se tykaji pojiSténi, musi byt ucinéna v Ceském jazyce.

3. Praktické pokyny a informace pro odstoupeni od pojistné smlouvy
—  Pojistény neni smluvni stranou pojisténi. PojiStény tedy neni pojistnikem a neméa pravo od pojistné smlouvy odstoupit ¢i pojistnou smlouvu vypovédét.

- Pojistény milZe pojisténi ukongit pisemnou Zadosti o zrugeni pojisténi adresovanou pojistnikovi (CSOB), osobné na pobocce CSOB nebo telefonicky na lince 800
300 300. Pojisténi zanika nasledujici den po podani Zadosti.
—  Neuplatni se ustanoveni § 2786 ob¢anského zakoniku o zméné vySe pojistného.

4. Reseni sporu

Pojisténi a vztah mezi pojisténym, pojistnikem a pojistitelem se fidi Ceskym pravnlm fadem.

Pro soudni fedeni spor(i z pojisténi jsou uréeny vécné a mistné prislusné soudy v Ceské republice.

StiZnosti Ize zasilat na adresu sfdla pojistitele. Pojistitel vyrozumi bez zbytecného odkladu stéZovatele o tom, Ze stiznost pfijal, jakoZ i 0 zplisobu a In(ité vyfizen.

Nésledné pojistitel stéZovatele pisemné vyrozumi o vyfizeni stiznosti. StéZovatel ma moznost se obrétit s pipadnou stiZnosti na Ceskou nérodni banku jako organ

dohledu nad finanénim trhem, vCetné pojistovnictvi.

—  Pojistitel se pii svém jednanf Fidi Etickym kodexem vydanym Ceskou asociaci pojistoven (www.cap.cz).

— Je-li z4jemcem o pojiSténi, pojistnikem, pojiSténym, opravnénou osobou nebo obmyslenym spotfebitel, ma pravo na tzv.mimosoudni feSeni spotrebltelskeho
sporu. VEcné prislusnym organem mimosoudniho feSenf spotfebitelskych sporti vzniklych z jinych druh(i poustenl nez ze Zivotniho pojistént, je Ceské obchodnf
inspekce (internetova adresa Ceské obchodni inspekce: http://www.coi.cz/) nebo Kancelar ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.U. (internetovd adresa
Kancelafe ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.(.: https:/www.ombudsmancap.cz/).
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5. PoruSeni povinnosti
—  Poruseni povinnosti uvedenych v pojistné smlouvé, pojistnych podminkdch nebo v zakoné miize vést ke snizeni nebo neposkytnuti pojistného pinéni, k odmitnuti
pojistného pinéni, k odstoupeni od pojistné smlouvy nebo k vypoveédi pojistént (i bez vypovédni doby) a v pripadé pojisténi odpovédnosti i ke vzniku povinnosti uhradit
to, co pojistitel za pojisténého plnil poSkozenému. V pripadé poruseni povinnosti souvisejicich se Setfenim Skodné Ci pojistné uddlosti ze strany tcastnika pojisténi
miize pojistiteli vzniknout vii¢i Gcastniku pojisténi pravo na ndhradu naklad(i vynalozenych pojistitelem na Setfeni Skodné ¢i pojistné uddlosti.
—  Porusenim povinnosti pojistnika fadné a véas platit pojistné mize pojistnikovi vzniknout povinnost thrady piislusenstvi pohledavky za dluznym pojistnym, zejména
trokii z prodleni a néklad( spojenych s jejim uplatnénim (napf. ndkladd na zaslanou upominku k thradg pojistného apod.).
6. Dopliiujici informace
—  Zpravu o solventnosti a finanéni situaci pojistitele Ize nalézt na webové strance pojistitele (v sekci Kdo jsme, Povinng zvefejiiované informace) na internetové
adrese https://www.csobpoj.cz/0-spolecnosti/kdo-jsme.
—  Pojisténi ztraty, odcizeni nebo zneuziti platebni karty nelze u pojistitele samostatné sjednat.

CLANEK 10 Oznameni $kodnych udalosti

Skodnou udalost oznamte neprodiené osobné nebo telefonicky (+420 495 800 111) na Financnich centrech pojistnika. Nasledné je tfeba vypinit tiskopis 0ZNAMENI
SKODNE UDALOSTI.

Déle je pojistény povinen predloZit veSkeré potfebné doklady, o které bude v souvislosti s Setfenim Skodné uddlosti pozadan.
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