OBCHODNI PODMINKY _..-
PRO SLOZENKY CsoB

U¢inné od 1.11.2022.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Radlicka 333/150,150 57 Praha 5; IC: 000015350’ zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46 (dale jen ,CSOB") vydava v souladu s
ob&anskym z&konikem a zakonem o platebnim styku tyto Obchodni podminky pro sloZenky (déle jen ,Podminky*®).

Tyto Podminky jsou zavazné pro produkty a sluzby poskytované Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s. a to véetné
produktu a sluzeb poskytovanych pod jeji obchodni zna¢kou Postovni spofitelna.

L VSEOBECNE

1. CSOB vydava slozenku jako doklad pro platbu v hotovosti na Géet pfijemce vedeny v CSOB.
2. Hotovostni platby slozenkou pfijimaji véechny pobogky Ceské posty, s. p. (dale jen ,pobocka Ceské posty*).
3. Slozenku Ize zaplatit i bezhotovostni formou, a to nasledujicim zpisobem:
a) klient CSOB (platce), ktery navstévuje pobocku CSOB, pouZije ,Pfikaz k Ghradé* vytistény na rubu
slozenky, ktery nasledné preda na pobo¢ce CSOB k vyfizeni;
b) klient CSOB (platce), ktery navétévuje pobocku Ceské posty, vypini na lici sloZenky pole uréené pro
bezhotovostni Uhradu a doklad pfeda pobocéce Ceské posty k vyfizeni;

c) klient jiné tuzemské banky (platce) pouzije ,Pfikaz k Uhradé” vytis§tény na rubu slozenky, ktery nasledné
preda ve své bance k vyfizeni.

. OBCHODNI A JINE INFORMACE

4. Slozenka je dvoudilna, mensi dil je potvrzenim pro platce, na némz jsou uvedeny informace pro platce.

5. Bianco sloZenku vyda pobotka Ceské posty pouze jako ndhradu za chybné vyplnénou nebo poskozenou
slozenku.

6. Slozenkou Ize poukazovat platby od 1,- K& vySe v hodnotach platného obéziva. Jednou slozenkou Ize poukazat
jen ¢astku nizsi nez 10 mil. K&. Pfi thradé sloZzenky prevysSujici ¢astku K& 300 000,-, ma platce povinnost uvadét
Ucel platby.

7. Slozenka je opticky snimana, a proto nesmi byt znehodnocena, napf. prehybanim, znecisténim apod.

8. Za spravnost Udaji, na jejichz podkladé budou slozenky CSOB vypInény, nese plnou odpovédnost pfijemce
plateb.

9. CSOB je opravnéna neprovést prikaz Klienta &i jakykoli obchod, o kterém se diivodné domnivé, Ze neni v souladu
s pravnimi predpisy.

ll. EMISE SLOZENEK BANKOU

10. CSOB zajistuje emisi slozenek s &aste&né nebo UpIné vypinénymi Gdaji, pro Klienty CSOB (pfijemce), majitele
béznych uctd v K&, a to nasledujicim zplsobem:
a) pro Klienta CSOB (pfijemce), ktery ma uzavienou smlouvu, jeZ Ize uzavfit vyhradné na poboéce CSOB,
provadi emisi na zakladé dat pfedanych elektronickou cestou;

b) pro Klienta CSOB (pfijemce), ktery nema uzavfenou smlouvu, provadi emisi na zakladé ,Objednavky
tiskopisti 690, kterou obdrzi a nasledné vyplnénou pfeda na pobocce Ceské posty, nebo na zakladé
,Zadosti o vydam platebnich dokladd®, kterou obdrzi a nasledné vyplnénou preda na pobocce CSOB,
nebo vyplni a zasle ,Zadost o vydani platebnlch dokladd“ prostfednictvim sluzby CSOB CEB.

11. VytiSténé sloZenky jsou standardné zasilany na zasilaci adresu uvedenou u Uctu Klienta (pfijemce). Zasilani
vyti§ténych sloZzenek na adresu dle dispozice klienta Ize pouze na zakladé uzaviené smlouvy.

12. Pisemnost se povazuije za dorugenou 3. pracovni den po odeslani v ramci CR a 15. pracovni den po odeslani do
ciziny. Pokud bude pisemnost, poskytovatelem postovnich sluzeb vracena jako nedorucitelna, Gcinky doruceni
nastavaji v den, kdy bude zasilka vracena CSOB. Uginky dorudeni nastavaji i v pripadé, jestlize prevzeti
pisemnosti Klient odmitne.
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IV. NADSTANDARDNI SLUZBY

13.CSOB muze kromé tisku a vypInéni slozenek zajistit pro Klienta dalsi sluzby. Podrobné informace Klientovi na
pozadani sdéli pobocka CSOB.

V. CENY

14. Ceny za tisk a distribuci slozenek, v€etné poplatkll za platbu slozenkou, jsou uvedeny v pfislusném sazebniku
poplatkti (dale jen ,sazebnik poplatkd®), jehoz aktuélni znéni je kdispozici na v8ech pobogkach CSOB a
pobogkéach Ceské posty a na internetové adrese www.csob.cz. Za pfipadné poskytnuté nadstandardni sluzby
jsou uctovany smluvni ceny uvedené ve smlouveé.

VI. LHUTY PRO ZUCTOVANI PLATEB SLOZENKOU

15. Platbu slozenkou pfipise CSOB ve prospéch Gétu piijemce neprodlené po okamziku pfijeti slozenky.

16. Pfi hotovostni Uhradé, nastava okamzik prijeti sloZzenky nésledujici pracovni den po jejim podani na pobocce
Ceské posty.

17. Slozenky podané na poboéce Ceské posty po denni uzavérce, se povazuji za podané nasledujici pracovni den.
Za hodinu uzavérky je povazovan konec provozni doby (pokud hodina uzavérky neni na pobocce Ceské posty
zvefejnéna).

18. Pfi bezhotovostni Uhradé, provadéne klientem CSOB (platcem), nastava okamzik prijeti slozenky nasledujici
pracovni den po jejim podani na poboéce Ceské posty. Penézni prostfedky jsou z G¢tu platce odepsany a na ucet
pfijemce pfipsany okamzikem pfijeti slozenky.

19. U klienttl CSOB (platct), ktefi bezhotovostni Gihradu provadéji formou Pfikazu k Ghradé na pobosce CSOB, se
Ihaty Fidi pfisluSnymi Pfedsmluvnimi informacemi a obchodnimi podminkami pro Gty a platby, ¢asti Lhity.

VIl. REKLAMACE A MIMOSOUDNI RESENi SPORU

20. Reklamace se Fidi Reklama&nim fadem CSOB, ktery je k dispozici na www.csob.cz a na pobogkach CSOB a
pobogkach Ceské posty.

21.Neni-li Klient spokojen s vyfizenim reklamace, mize se odvolat k Ombudsmanovi CSOB. Klient je opravnén
podat stiznost Ceské narodni bance, Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1 a v pfipadé sporu tykajiciho se provadéni
platebnich transakci se Klient mdze obrédtit na finanéniho arbitra, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1,
www.finarbitr.cz. Pravo obratit se na soud tim neni dot¢eno.

VIll. ZAVERECNA USTANOVENI

22.CSOB je opravnéna navrhnout zménu t&chto Podminek. CSOB seznamuije Klienta fyzickou osobu (spotiebitele)
s navrhem na zmé&nu Podminek v provoznich prostorach pobo&ek CSOB a na internetové adrese www.csob.cz,
a to nejpozdsji 2 mésice prede dnem, kdy ma zmé&na nabyt G&innosti. O zmé&nach ve stejné Ihit& informuje CSOB
Klienta zpravidla téz oznamenim ve vypisu z Uc¢tu. V pfipadé Klienta fyzické osoby — podnikatele nebo pravnické
osoby informace o navrhovanych zménach CSOB zpfistupni na www.csob.cz nejméné jeden mésic pred
navrzenym dnem ucinnosti, o ¢emz Klienta informuje prostfednictvim zpravy zaslané do jeho Internetového
bankovnictvi, vypisu z G¢tu, dopisem, pfipadné e-mailem ¢i datovou zpravou. Pokud Klient navrh na zménu
neodmitl, plati, ze navrh na zménu Podminek pfijal. Jestlize Klient navrh na zménu odmitne pfede dnem, kdy ma
zména nabyt U¢innosti, ma pravo s okamzitou G¢innosti bezuplatné vypovédét smlouvu, ktera je navrhem na
zménu dotéena; stejny postup plati i pro pfipad zmény sazebniku poplatk.

23.CSOB je opravnéna odstoupit od smluvniho vztahu v pfipadé, kdy trvani zavazkd ze smlouvy nebo vyuZivani
produktu a sluzby se stane pro CSOB nepfijatelnym nebo nezédkonnym v disledku existence piislugnych pravnich
predpist nebo interni politiky CSOB nebo Skupiny KBC.

24.CSOB zachovava migenlivost o vech skute¢nostech, na které se vztahuje bankovni tajemstvi, v souladu s
pravnimi predpisy. CSOB zachovava diivérnost téchto informaci i po ukongeni smluvniho vztahu s Klientem.
CSOB poskytuje informace, které jsou predmétem bankovniho tajemstvi, pouze opravné&nym osobam a
institucim, v souladu s pravnimi pfedpisy a v ramci smluvnich ujednani s Klientem. CSOB je déle opravnéna
poskytnout informace ve smyslu pfedchozi véty obchodnim partnerdm, které povéfila vykonem ur¢ité ¢innosti
nebo ktefi nabizi, prodavaiji, pfipadné obsluhuiji, produkty Skupiny CSOB (bliz&i vymezeni Skupiny CSOB Ize
nalézt na internetovych strankach CSOB), a to za G&elem pIn&ni obchodni smlouvy, v&etné vyporadani narok.
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25.V ramci smluvniho vztahu s Klientem, CSOB zpracovavéa jeho osobni Gdaje. Detailni informace souvisejici se
zpracovanim osobnich Gdaji jsou uvedeny v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich udaju, ktery je k
dispozici na strankach www.csob.cz, nebo v provoznich prostorach pobocek CSOB a pobocek Ceské posty.

26. Tyto Podminky nabyvaji t€innosti dnem 1.11.2022, nahrazuji Podminky, které nabyly u€innosti dnem 1.4.2021 a
jsou k dispozici na pobockach CSOB a na internetové adrese www.csob.cz.
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