PRiISTUPNOST SLUZEB PRO OSOBY S OMEZENIM

Tento dokument popisuje pfistupnost nasich sluzeb, tj. Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. (CSOB) v(gi
Vam, klientdim a potencialnim klientlm, ve smyslu ustanoveni § 14 zadkon ¢. 424/2023 Sb., o poZadavcich na
pfistupnost nékterych vyrobkt a sluzeb. Podotykame, Ze tento zakon se vztahuje jen na nékteré sluzby. Ve
vztahu k CSOB dopada na nize uvedené finanéni sluzby a tzv. elektronické obchodovani (tj. uzavirani smluv
elektronicky).

Nejprve uvedeme vSeobecny popis jednotlivych dotéenych sluzeb a vysvétlivky nezbytné k pochopeni jejich
fungovani. Jedna se o velmi obecny popis a detailnéji a zadvazné jsou sluzby popsany ve smlouvach,
obchodnich podminkach, pfedsmluvnich informacich a dalSich dokumentech pfimo uréenym k jednotlivym
sluzbam. Obchodni podminky naleznete na https://www.csob.cz/csob/obchodni-podminky.

V dalsi ¢asti dokumentu pak popiSseme, jak sluzby spliuji pozadavky na pfistupnost. Pokud byste preferovali
obsah dokumentu ve zvukové formé&, mizete si kliknout na odkaz u tohoto dokumentu a zdznam si
poslechnout.

1. VSEOBECNY POPIS SLUZEB A VYSVETLIVKY NEZBYTNE K POCHOPENI FUNGOVANI SLUZBY

1.1 Poskytovani spotiebitelskych tvért

Kdy? si sjedname Gvér, znamena to, ze CSOB Vam pUjéuje penize a Vy se zavazujete, Ze je ve splatkach vratite
a zaplatite cenu Gvéru (tj. troky a dalsi pfipadné poplatky). Uvéry se lisi napiiklad podle zplisobu &erpani,
splaceni, doby trvani ¢i ceny.

e Pujéka na cokoliv, ptijéka na bydleni, konsolidace pujéek (slouéeni pajéek do jedné):

Penize Vam CSOB po podpisu tvérové smlouvy prevede na Géet. Ve viech piipadech se jedna o
spotfebitelsky uvér s pevné sjednanou urokovou sazbou, pfesné danou dobou splaceni a s pfedem
stanovenou vysi jednotlivych splatek. Uvér erpate na cokoliv (plijcka na cokoliv) nebo na predem
stanoveny Ucel (pUjcka na bydleni) nebo mize byt ¢ast Gvéru Cerpana Ucelové a ¢ast na cokoliv
(konsolidace pUjcek- ¢ast avéru splacijiné pljcky a ¢ast mlze byt Cerpana na cokoliv).

Urokova sazba se neméni po celou dobu trvani tvéru. Dal§im nakladem pro Vas mohou byt poplatky.
Informaci o cené Gvéru Vam poskytne ro¢ni procentni sazba nakladd a celkova ¢éastka, kterou je
potfeba zaplatit.

Mate pravo splatit spotiebitelsky Uvér pred&asné, a to kdykoliv, zcela nebo z&asti. CSOB ma v pfipadé
pred¢asného splaceni narok na ndhradu naklad, které ji vzniknou v souvislosti s pfedéasnym
splacenim, pokud bude takova ndhrada naklad(l ve smlouvé sjednana.

Plj¢ku na cokoliv, pjcku na bydleni ¢i konsolidaci plj¢ek lze sjednat online i na pobocce.

e Uvér ke kreditni karté:

Jedna se o uvér sjednany na dobu neurc€itou, ktery Cerpate svymi platbami kreditni kartou (to je jeden
z typ( platebni karty). Uvér mizete Serpat opakovanég, vidy a7 do vySe ivérového limitu. Uvér miiZete
Cerpat téz pfevodem v ramci elektronického bankovnictvi. Penize lze Cerpat, jakmile kreditni kartu
aktivujete. Nejcastéji je uver ke kreditni karté ¢erpan platbou kreditni kartou u obchodnika.


https://www.csob.cz/csob/obchodni-podminky

Z objektivnich diivod(l, zejména z diivodu prodleni se splacenim, mtze CSOB ukondit Vase pravo
Gveér Cerpat.

Urokova sazba je pohyblivd a CSOB ji mGZe v prabé&hu smluvniho vztahu ménit. Dal$im nakladem pro
Vas jsou poplatky, jejichZ vysi miize CSOB v priibéhu trvani tvéru ménit. Informaci o cené tvéru k
okamziku sjednani Vam poskytne ro¢ni procentni sazba naklad( a celkova ¢éstka, kterou je potieba
zaplatit. Nicméné, protoze se jedna o uvér na dobu neurcitou, jsou obé hodnoty spocitané na
modelovém pfikladu, nejedna se tak o skute¢né ¢astky.

Mate pravo splatit Uvér pfed€asné, a to kdykoliv, zcela nebo z¢asti, pficemz pfed¢asné splaceni je
bez poplatku. Uvér ke kreditni karté mliZzete kdykoliv vypovédét, stejné tak jej mize vypovédét CSOB.

Uvér ke kreditni karté lze sjednat pouze online, na poboékach jen velmi vyjime&né, v pfipadech, které
stanovi CSOB.

e Kontokorent (téz znamy jako precerpani k béznému uctu):

Jedna se o uvér sjednany na dobu neur€itou. Tento Uvér Cerpate a splacite automaticky tim, jak
nakladéate s penézi na bézném Uctu, tj. pfi pfevodu ¢&i platbé penézi z uétu prevysSujicim zlstatek na
uctu dochazi k Cerpani Uvéru a pfi pfevodu penéz na Ucet je nejprve splacena vyCerpana Castka
avéru. Cerpani nejéastsji probiha platbou debetni kartou (jeden z typ(i platebnich karet) u
obchodnika.

Urokova sazba je pohybliva a CSOB ji midze v prib&hu smluvniho vztahu ménit. Dal§im nakladem pro
Vas mohou byt poplatky. Informaci o cené uvéru ke dni sjednani Vam poskytne ro¢ni procentni sazba
naklady a celkova ¢astka, kterou je tieba zaplatit. Nicméné, protoZe se jedna o Gvér na dobu
neurcitou, jsou obé hodnoty spocitané na modelovém pfikladu, nejedna se tak o skutec¢né castky.

Kontokorent mGZete kdykoliv vypovédsét, stejné tak jej mdze vypovédét CSOB.

Kontokorent lze sjednat pouze online, na pobockach jen velmi vyjimec&né, v pfipadech, které stanovi
CSOB.

V piipadé véech typa uvérd plati, Ze dfive, nez Vam CSOB Gvér poskytne, je povinna posoudit Vasi schopnost
splacet Uvér (tzv. Gvéruschopnost), tj. zejména provedeme porovnani Vasich pfijmd a vydaj. Na posouzeni
Vasi schopnosti splacet Gvér zavisi vyse tvéru, kterou Vam CSOB poskytne. PFi posuzovani Uvéruschopnosti
CSOB nahlizi do databazi, které umoziuji posouzeni Vasi ivéruschopnosti.

U vSech typ( Gvérd mate téz pravo odstoupit od smlouvy do 14 dn( od jejiho uzavieni.

V pfipadé, Ze nebudete platit své dohodnuté splatky fadné a véas, mohou Vam byt i¢tovany dalsi uroky a
poplatky.

U v8ech typQ uvérd, kromé kontokorentu, si mGzete sjednat pojisténi, které Vam mdiZze pomoci v uréitych
zivotnich situacich nebo se splacenim uvéru.

Vysvétleni nékterych dulezitych pojmu:

e Celkova vySe spotiebitelského uvéru je celkova vySe penéznich prostfedkd, které Vam mohou byt
poskytnuty na zakladé smlouvy.

e Uveérovy limit je maximalni ¢4stka, kterou mGZete Serpat v pfipadé tvéru ke kreditni karté &i
kontokorentu.

e Splatky a pFipadné zplsob rozdéleni splatek urcuji v jaké vysi, jak ¢asto a pfipadné kolik plateb
budete muset provést.



e Celkova éastka, kterou je potfeba zaplatit je soucet Uvéru, Urok( a pfipadné dalSich naklad(
souvisejici s Vasim dvérem.

o Urokova sazba je procento, které uréuje, kolik zaplatite roéné navic (nezahrnuje poplatky).

e Roéniprocentni sazba nakladt (RPSN) ukazuje, kolik skuteéné souhrnné zaplatite za Gvér za rok,
nejen drok, ale i véechny dalsi poplatky. U¢elem RPSN je pomoci Vam porovnat réizné nabidky.

1.2 Poskytovani investiénich sluzeb v CSOB

Abyste mohli vyuzivat investiénich sluzeb v CSOB, musite sjednat smlouvu o investiénich sluzbach a také
vyplnit investiéni dotaznik.

CSOB Vam na zakladé smlouvy mlZe poskytovat sluzby, které spod&ivaji napfiklad:

e v moznosti zadédvat pokyny k nakupu nebo prodeji investiénich néstrojt, které ma CSOB v nabidce
(obecné se jedna o cenné papiry),

e vinvesti¢nim poradenstvi ohledné toho, zda je nékup ¢i prodej investi¢nich nastrojd pro Vas vhodny
¢i nevhodny,

e v Uschové nakoupenych investiénich nédstrojd na majetkovém tétu, ktery pro Vas CSOB povede.

Abychom Vam mohli investi€ni sluzby poskytovat, budeme od Vas potfebovat ziskat urcité informace
prostfednictvim tzv. investi¢niho dotazniku. Jedna se o informace napfiklad o VaSich znalostech a
zkuSenostech v oblasti investovani, Vasich cilech investovani, finan€nich moznostech a pfistupu k riziku. Na
zakladé téchto informaci Vam vytvofime investi¢ni profil, abychom Vam mohli nabidnout pro Vas vhodné
investice.

Vase penize mlzete investovat do investi¢nich nastrojll tak, Ze zadate pokyn k ndkupu investi¢niho nastroje.
Pokud takovy investi¢ni nastroj nabizime, tak va$ pokyn provedeme a obchod bude sjednan. Par dn(i po
sjednani obchodt dochazi k tzv. vyporadani obchodu, kdy na V4§ majetkovy Gcet budou pfipsany investi¢ni
nastroje (cenné papiry) a z Vami uréeného penézniho G¢tu odejde ¢astka za nakup investi¢nich néastroja.
MuUzZete nakupovat investi¢ni nastroje jednorazové nebo pravidelné (zejména zadanim pravidelného pokynu).
Prodej investi¢nich nastroji mlzZete zadat také, ale jednorazovym pokynem. Vypofadani prodeje probiha
obdobné, kdy nékolik dnti po sjednaném obchodu prob&hne vypofadani.

Investovat miZete prostiednictvim nasich pobodek, v aplikaci Investiéni portal - CSOB Investice nebo
v aplikaci CSOB Smart

Kromé klasického investovani do cennych papird, si ke smlouvé o investi¢nich sluzbach mizete sjednat dvé
specifické sluzby, konkrétné na CSOB Drobné nebo Dlouhodoby investiéni produkt.

Sluzba CSOB Drobné spodiva v tom, Ze pfi platbach Vasi platebni kartou budeme &&stku transakce
zaokrouhlovat nahoru a jakmile nasbirate pozadovanou ¢astku, dojde k jejimu zainvestovani do Vami
vybraného investi¢niho nastroje.

Dlouhodoby investi¢ni produkt je dafiové podporovanym produktem na stafi a spociva v tom, ze Vam
otevieme specialni majetkové portfolio, na kterém Vam budeme evidovat vybrany majetek, a to penézni
prostfedky i investi¢ni nastroje, které podléhaji dafiovému zvyhodnéni.

Vysvétleni nékterych dilezitych pojmu:

¢ Investi¢ni nastroje, které Vam umoznime nakoupit, jsou napfiklad dluhopisy nebo podilové listy
investi¢nich fondl. Tento termin bliZze vymezuje zdkon ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém
trhu, ve znéni pozdéjsich pfedpisi.

e Pokynem mame na mysli Vasi instrukci, zejména ze mame provést ndkup nebo prodej investi¢niho
nastroje na Vas ucet.



e Pravidelnym investovanim se rozumi Vas pokyn, ktery budeme pravidelné se stanovenou frekvenci
provadét nakup vybranych investi¢nich nastroja.

e Majetkovy ucet je ucet, na kterém budou vedeny Vase investi¢ni nastroje ¢i zaznamy o nich. U nas
mUzZete zejména nakoupit cenné papiry, které jsou vedeny ve zcela bezpeéné evidenci elektronicky
(tzv. zaknihované cenné papiry nebo obdobné s vedenim evidence elektronicky).

e Cilem rozumime Vami stanoveny cil, kterého byste chtéli pfi investovani dosahnout. Ke kazdému cili
si mlZete pfifadit majetek a produkty, tedy jakési portfolio.

e Portfoliové nebo transakcni investi¢ni poradenstvi — poskytujeme dva druhy investi¢niho
poradenstvi. Portfoliové poradenstvi poskytujeme klientam, ktefi zvazuji investovat vétsi penézni
obnos a je zde vétSi potieba diversifikace. U transakéniho poradenstvi posuzujeme nakolik je dana
investice vhodna pravé pro Vas bez ohledu na Vase dalsi investice.

Nezapomernte, Ze investice jsou z povahy véci rizikové a nemusi byt vhodné pro kazdého. Jejich hodnota mUze
kolisat a jejich navratnost neni zarucena.

1.3 Platebni sluzby v CSOB a poskytovani sluzeb spojenych s platebnim uétem

CSOB Vam nabizi riizné typy platebnich Gétd, které se lisi zejména rozsahem poskytovanych platebnich
sluzeb. Abyste mohli pfislusné platebni sluzby vyuzivat, je tfeba mit s nami sjednanou pfislusnou smlouvu o
platebnim uctu a dalsi smlouvy dle VaSich potifeb a Vami pozadovaného rozsahu platebnich sluzeb. Soucasti
téchto smluv jsou paki pfislusné obchodni podminky podrobnéji upravujici poskytovani platebnich sluzeb,
dale sazebnik poplatk(l a Girokové oznameni.

CSOB Vam na zékladé smlouvy o platebnim Gétu a v souvislosti s jeho vedenim poskytne zejména tyto
platebni sluzby:

e vloZeni hotovosti na Ucet,

e vybér hotovosti z Uctu,

e provadéni pfevodl penézZnich prostfedkl na ucet / z Gctu,
e vydavani a sprava platebnich prostfedka.

CSOB si za bankovni sluzby Gétuje poplatky dle sazebniku poplatkdl. Ziistatek penéznich prostfedkd na
platebnich uctech se uroc&i urokovou sazbou uvedenou v pfislusném Urokovém oznameni.

V ramci nabidky platebnich Gétll nabizi CSOB bézné a spofici Géty vedené v &eskych korunach i v jinych
meénach.

Nabizime Vam tfi typy béZznych uctd vedenych v ¢eskych korunach:

e Zakladni uéet umoznuje provadéni vS§ech zakladnich platebnich transakci, pfic¢emz na zfizeni
takového G&tu ma pravo osoba opravnéné pobyvajici v Evropské unii a CSOB je opravnéna ziizeni
tohoto U¢tu odmitnout jen ze zakonnych dlvoda.,

e Plus Konto a Postovni Géet (sjednavany na Ceské posté) jsou uréeny pro Sirokou klientelu a
umoZzniuji vyuzivani veskerych standardnich platebnich sluzeb,

e Premium konto je uc¢et uréeny pro naro¢néjsi klienty, ktery poskytuje nadstandardni vyhody a sluzby.

Ke véem béznym U&tam je poskytovéna prislusna platebni karta a sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi s
CSOB Identitou.

Pokud byste chtéli VaSe finance zhodnotit a hledali odpovidajici i¢et vedeny v ¢eskych korunach, pro tyto
Ucely nabizime spofici Géet s nazvem Spofeni s bonusem. Urokova sazba je u tohoto produktu vy$si nez u
béZnych Uétd. Penize mate i u tohoto spoficiho Uétu kdykoliv k dispozici a mizZete je pfevést na kterykoliv
bézny ucet.



Vklady na béznych i spoficich G¢tech jsou pojistény dle zakona v rdémci systému pojisténi vklada.

Bé&zZné a spofici ucty si s nami mazete sjednat nejen na nasich pobockach, pfipadné postach, ale nékteré
z nich i prostiednictvim on-line sluzeb bud v mobilni aplikaci CSOB Smart nebo pies webovy formulat,
popfipadé si o né zazadat na Klientském centru.

V souvislosti s Vasim bé&znym G¢tem nés muzete pozadat o vydani platebni karty. Platebni karta je platebnim
prostfedkem, jehoz prostfednictvim nam déavate platebni pfikaz k pfevodu penéznich prostfedkl z ic¢tu, ke
kterému byla poskytnuta, pfip. k hotovostnimu vybéru z takového Gé&tu. Platebni karta maze mit bud fyzickou
podobu (klasicky plast) nebo mizZe existovat jen virtudlné v podobé bezpecnostnich Udajd, které si zobrazite
ve svém internetovém bankovnictvi. Ty jsou samy o sobé dostatec¢né k tomu, abyste mohli platit na internetu.
Jak fyzickou, tak virtualni platebni kartu si také mUZete digitalizovat do Vaseho mobilniho zafizeni. Platit pak
mUzete telefonem nebo tfeba hodinkami jak na internetu, tak v kamennych obchodech.

Diky pouZiti platebni karty a jejich bezpecnostnich prvkl vime, Ze nam platebni pfikaz dava skutecné
opravnéna osoba, proto je nezbytné jak platebni kartu, tak jeji bezpe€nostni prvky (napf. PIN) peclivé chranit.

Nami poskytované platebni karty jsou jiz bezkontaktni, tzn. Ze pfi placeni na platebnim terminalu nebo pfi
vybéru z bankomatu neni vzdy nutné kartu vkladat do terminalu/bankomatu. Pfi transakcich s niZz§i hodnotou
zpravidla neni vyZzadovano zadani PIN, takze k zaplaceni staci kartu k terminalu opravdu pouze pfilozit.

Sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi si ziidite na zdkladé smlouvy o poskytovani sluzeb CSOB
Elektronického bankovnictvi. Sluzbami CSOB Elektronického bankovnictvi (déle jen ,ELB¥) se rozumi sluzba,
pomoci které mizZete zadavat do banky vybrané pokyny, napf. k provedeni platebni transakce nebo k vyuziti
produktd a sluzeb poskytovanych CSOB a dalsimi &leny Skupiny CSOB. CSOB Elektronické bankovnictvi
zahrnuje internetové bankovnictvi a mobilni aplikaci CSOB Smart a dale moznost zadavat vybrané pokyny
telefonicky.

Podminkou pro to, abyste mohl vyuZivat sluzbu ELB, je zfizeni u&tu u CSOB a zfizeni CSOB Identity, kterou se
budete pfihlasovat neboli autentizovat se do sluzeb ELB. CSOB Identitu si zfidite na zakladé Dohody o CSOB
Identit&. Prostfednictvim CSOB Identity se mlzete pfihlasit také do dalich vybranych sluzeb CSOB, sluzeb
nékterych &leni skupiny CSOB a také se prihlasit ke tfetim stranam, pokud splnite uréité podminky.

Pfi pfihlageni do CSOB Identity zadavate prvky CSOB Identity, které jste si sjednal's CSOB pro pfihlaseni do
dané sluzby. Prvkem CSOB Identity je napf. uZivatelské heslo, Smart kli¢. Je tfeba, abyste chranil své prvky
CSOB Identity, zejména je nesdéloval, nepfedaval je tieti osobé, aby nedoslo k jejich zneuZiti. Vasi povinnosti
té7 je sledovat aktualni bezpe&nostni upozornéni na webu CSOB.

Vysvétleni nékterych dulezitych pojmu:

e Autorizace znamena potvrzeni uréitého Vaseho pravniho jednani (Ukon() v dané sluzbé.

e Autentizace znamena prokazani Vasi totoznosti v dané sluzbé.

e Penézni prostiedky jsou bankovky, mince, bezhotovostni penézni prostfedky a elektronické penize.

e Platebni prostiedek je soubor zafizeni a postupl dohodnutych mezi bankou a klientem, kterymi
klient dava platebni pfikaz napf. platebni karta, internetové bankovnictvi.

e Platebnitransakce je vlioZeni penéznich prostfedkl na platebni Gc¢et, vybér penéznich prostiedk( z
platebniho G¢tu nebo pfevod penéznich prostiedkd (véetné platby platebni kartou).

e Platebni ucet je UCet, ktery slouzi k provadéni platebnich transakci.



14 Elektronické obchodovani

Elektronickym obchodovanim se rozumi sluzby poskytované na dalku prostfednictvim internetovych
stranek nebo mobilnich zafizeni, elektronickymi prostfedky a na individualni Zzadost spotfebitele s cilem
uzavfit spotfebitelskou smlouvu.

Smlouvu s CSOB na vybrané produkty a sluzby si mézete zfidit na webu CSOB, v mobiln{ aplikaci CSOB
Smart, na https://skupina.csob.cz/ a ve sluzbé CSOB Elektronického bankovnictvi https://online.csob.cz/.

Web €SOB a mobilni aplikace ¢SOB Smart:

Na webu CSOB https://www.csob.cz/ nebo v aplikaci CSOB Smart si mizete zfidit vybrané bankovni produkty
a sluZby, i kdyZ nejste zatim klient CSOB, a to Géet, platebni kartu, sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi,
CSOB Identitu. Pfed zfizenim produktu &i sluzby nejdfive ovéfime Vasi totoznost. Tu mlizete prokazat tfeba
prostfednictvim bankovni identity u jiné banky.

¢SOB Identita:

CSOB Identitu si zfidite na zakladé Dohody o CSOB Identité. CSOB Identitou se miizete hlasit do vybranych
sluzeb CSOB a dalsich élent Skupiny CSOB. CSOB Identitu také mGZete vyuZit, pokud splnite uréité
podminky, pro ovéfeni své totoznosti u tietich stran. Tuto sluzbu elektronické identifikace nazyvame CSOB
elD. Pokud byste si sluzbu CSOB elD nepfal vyuzivat, mGZete si ji vypnout na mojeidentita.csob.cz (po
prihlageni CSOB Identitou).

Smlouvy s CSOB o vybranych bankovnich produktech, napt. get, platebni kartu, spofici Giéet, spotiebitelsky
uveér, kontokorent (znamy téz jako preCerpani uctu), uver ke kreditni karté, investice, pfipadneé souvisejici
pojisténi k Uctu, k platebni karté nebo ke spotfebitelskému Uvéru mizZete uzavirat na skupina.csob.cz. po
prihlaseni CSOB Identitou. Smlouvu s CSOB podepisete elektronickym podpisem, v zavislosti na typu
sjedndvaného produktu ¢i sluzby, se bude jednat o elektronicky podpis na bazi SMS klice, certifikatu
stanoveného CSOB, pfip. potvrdite souhlas s jejim obsahem tzv. odklikem. CSOB s Vami podepise smlouvu
naskenovanym podpisem opravnéného zastupce CSOB a opatii i elektronickou pedeti a kvalifikovanym
¢asovym razitkem.

Ke zfizeni produktu &i sluzby je tfeba, abyste se nejdiive CSOB Identitou pfihlasil neboli se autentizoval. To
uéinite zadanim prvk( CSOB Identity, které si sjednate s CSOB. Prvkem CSOB Identity je napt. uZivatelské
heslo, Smart kli¢. Je tfeba, abyste prvky CSOB Identity chranil, tedy nesdéloval, nepredaval je tfetim osobam
a podobné, aby nedoslo k jejich zneuziti. Je tfeba si dat také pozor, abyste nepovolil jiné osobé pfistup

k zafizeni, které pouZivate pfi vyuzivani CSOB Identity, pomoci vzdalené spravy. Vasi povinnosti té7 je sledovat
aktualni bezpeénostni upozornéni na webu CSOB.

GSOB Elektronické bankovnictvi:

CSOB Elektronické bankovnictvi si zfidite na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb CSOB Elektronického
bankovnictvi. Sluzbami CSOB Elektronického bankovnictvi (déle jen ,ELB“) se rozumi sluzba, pomoci které
mUzZete zadavat do banky vybrané pokyny, napf. k provedeni platebni transakce nebo k vyuziti produkt( a
sluzeb poskytovanych CSOB a dalsimi éleny Skupiny CSOB. CSOB Elektronické bankovnictvi zahrnuje
internetové bankovnictvi a mobilni aplikaci CSOB Smart a dale moZnost zadavat vybrané pokyny telefonicky.

S CSOB mizete sjednat vybrané produkty a sluzby v aplikaci internetového bankovnictvi a v aplikaci CSOB
Smart. Jedna se napf. o UcCet, platebni kartu, spofici Ucet, spotfebitelsky uvér, kontokorent (znamy téz jako


https://www.csob.cz/
https://online.csob.cz/
https://www.csob.cz/
https://mojeidentita.csob.cz/uzivatel/elektronicka-identita
http://skupina.csob.cz/

pfecerpani uctu), avér ke kreditni karté, investice, pfipadné souvisejici pojisténi k Uctu, k platebni karté nebo
ke spotiebitelskému lvéru.

Pti prihlaSeni do ELB je tfeba, abyste prokazal svou totoznost, tedy autentizoval se. V ELB se autentizujete
prostiednictvim CSOB Identity. Smlouvu na bankovni produkt podepiSete elektronickym podpisem na bazi
SMS klige nebo certifikatu CSOB, pfip. potvrdite souhlas s jejim obsahem pouhym klikem. CSOB smlouvu
podepi$e naskenovanym podpisem opravnéného zastupce CSOB, opatii ji elektronickou pedeti a
kvalifikovanym ¢asovym razitkem.

Aplikace DoKapsy od GSOB:

Tato mobilni aplikace Vam nabizi celou fadu uziteénych sluzeb a vychytavek. S aplikaci mizete, mimo jing,
snadno zaplatit parkovné, koupit si vlakovou ¢i MHD jizdenku, zaplatit tankovani ¢i dalni¢ni znamku.

Vysvétleni nékterych dtlezitych pojmu:

e Autorizace znamena potvrzeni ur¢itého Vaseho pravniho jednaniv dané sluzbé,

e Autentizace znamena prokazani Vasi totoznosti v dané sluzbé,

e Elektronickym obchodovanim se rozumi sluzby poskytované na dalku prostfednictvim
internetovych stranek nebo mobilnich zafizeni, elektronickymi prostfedky a na individualni zadost
spotfebitele s cilem uzavfit spotfebitelskou smlouvu.

2. POZADAVKY NA PRiISTUPNOST

21 Elektronické kanaly

e Webové stranky

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (CSOB) se zavazuije ke zpfistupnéni svych webovych stranek v souladu
se zakonem €. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobk( a sluzeb (dale jen ,,Zakon“).

Stav souladu

Za soucasné situace, kdy dosud nebyly vydany technické normy, které v budoucnu upfesni pozadavky
Zakona, se CSOB domniva, Ze jeji webové stranky spliiuji povinnosti ulozené Zakonem.

Nad réamec povinnosti ze Zakona plati, Ze webové stranky jsou plné v souladu se standardem WCAG 2.1
s vyjimkami (zahrnuty jen néalezy které se vyskytuji ve vice nez 1 % stranek):

Nazev Podil (%) | Cesky popis

duplicate-id 20.30% | Duplicitni hodnoty id atributd na strance
color-contrast 16.18 % | Nedostate€ny kontrast mezi textem a pozadim
html-has-lang 15.16 % | Chybégjici atribut lang v zna&ce <html>

label 11.07 % | Formulafové prvky bez viditelného popisku
link-name 10.42% | Odkazy bez srozumitelného textového popisu




image-alt 9.73% Obrazky bez alternativniho textu (alt)

aria-required-attr 3.36 % Chybégjici povinny atribut ARIA

aria-allowed-attr 2.50 % Nepovoleny atribut vramci dané ARIA role

frame-title 2.29% <iframe> bez atributu title, ktery by popisoval jeho obsah
aria-hidden-focus | 1.92 % Elementy se aria-hidden="true" obsahuji focusovatelné prvky
meta-viewport 1.36 % Chybéjici nebo nevhodné nastaveny meta viewport pro responzivni design
link-in-text-block 1.20% Odkazy uvnitf odstavcl nejsou vizualné dostate¢né odlisené

Na napraveé téchto nedostatk( stéle pracujeme.

Toto prohlaseni o pFistupnosti se vztahuje na internetové stranky CSOB a dcefinych spole&nosti:

Adresa stranky na internetu

csob.cz

online.csob.cz

ceb.csob.cz

identita.csob.cz, mojeidentita.csob.cz

csobpb.cz

csobpremium.cz

investice.csob.cz

advisory.csob.cz

csobfaktoring.cz

pruvodcepodnikanim.cz

www.csobleasing.cz, klientskazona.csobleasing.cz, autosalon.csobleasing.cz, www.csobpm.cz

www.csobpoj.cz, moje.csobpoj.cz

www.csobhypotecni.cz, hypotecnizona.csobhypotecni.cz

www.csobstavebni.cz, moje.csobstavebni.cz

www.csob-penze.cz

greenOmeter.com

www.patria.cz, finance.patria.cz, webtrader.patria.cz

www.ownest.cz

skippay.cz

usetreno.cz, toppojisteni.cz

igluu.cz

Odkazovany obsah
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Na webu jsou pouzivany odkazy, které sméfuji na webové stranky Skupiny CSOB nebo na obecné soubory,
které je mozné prohlizet nebo stahnout do poéitace. Na webovych strankach CSOB jsou obecné publikovany
soubory v PDF formatu, ktery lze otevfit ve volné dostupnych aplikacich, napf. Adobe Reader nebo jiném
alternativnim prohliZze¢i PDF soubord.

e Aplikace SMART, aplikace Investiéni portal - CSOB Investice

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (CSOB) se zavazuje k zpfistupnéni svych aplikaci v souladu se
Zakonem.

Za soucCasné situace, kdy dosud nebyly vydany technické normy, které v budoucnu upfesni pozadavky
Zakona, se CSOB domniva, Ze jeji aplikace spliuji povinnosti ulozené Zakonem.

Nad rémec pozadavki Zakona jsou aplikace plné v souladu se standardem WCAG 2.1 s nékterymi vyjimkami,
napfiklad:
e Chybové hlasky — v Ffadé pfipadd se klient chybové hldsky vibec nedozvi.
o Editace - obcas nelze editovat nebo pfepsat tidaj v editacni fadce.
e Orientace na strance — posloupnost pro ¢te¢ku neodpovida logickému pofadi— umisténi na strance.
e Dashboard - pro ¢tecky je hlavni menu umisténo na konci obrazovky.

Na napraveé téchto nedostatk( stale pracujeme.

Toto prohlaseni o pfistupnosti se vztahuje na mobilni aplikace:

e CSOBSMART,

e CSOB CEB Mobile,

e DoKapsy od CSOB,

e Investi¢ni portal — Patria Finance MobileTrader.

2.2 Klientské centrum - Telefonicka linka CSOB
Klientské centrum —vzdalend obsluha klientl prostfednictvim telefonu, chatu, e-mailu i pfes socialni sité.

Poté, co vas autentizujeme Smart klic¢em, poskytneme vam nékteré informace nebo provedeme vybrané
servisni Ukony prostfednictvim chatu dostupném na public webu.

S vyuzitim specialniho chatu dostupném na webu, podstrance pro neslysici, mohou klienti se sluchovym
omezenim poZadat v reZimu 24x7 o zablokovani sluzeb Elektronické bankovnictvi CSOB, bezpe&nostnich
prvki CSOB Identity a platebnich karet vydanych CSOB v pfipadé obav ze zneuziti, odcizeni nebo
neopravnéného pouziti platebnich prostfedka.

https://www.csob.cz/informace-pro-neslysici

Pro zodpovézeni obecnych dotaz( lze vyuzit sluzbu eScribe dostupnou na webu, podstrance pro neslysici.
Jedna se o volani s textovym pfepisem fe€i. Mluvené slovo uzivatele sluzby a bankéfe KC je pfepisovano na
text, kterou vidi vSichni U¢astnici hovoru, tj. uzivatel sluzby — pfepisovatel — bankér.

Linka pro seniory vyuziva specialné upraveného voicebota. Hlasovy automat komunikuje na této lince s
klienty pomaleji a hlasit€ji, nékteré servisni pozadavky pfedava ihned na bankére.

Toto prohlaSeni o pfistupnosti se vztahuje na tyto telefonni linky:

e Linku pro hlaSeniinternetovych podvod(, podezielych telefonatli nebo neznamych plateb z Gctu,


https://www.csob.cz/csob/o-csob-a-skupine
https://www.csob.cz/informace-pro-neslysici

e Infolinku nonstop (poznamka: funguje pro veSkeré dotazy pouze v pracovni dny 8-20, pak je jiz
komunikace pouze s voicebotem),

e Linku pro seniory,

e Linku pro podporu elektronického bankovnictvi a platebnich karet.

2.3 Dokumenty
Dokumenty poskytované ze strany CSOB jsou obecné pfistupné, s vyhradami nékterych ¢asti, které jsou hiife

Citelné pro ¢tecCky (napf. tabulky). Dale maji nékteré CteCky problémy s interpretaci podtrzenych a
pfeskrtnutych textd.

24 Fyzicka obsluha na poboékach a na Ceské posté

Véechny poboéky CSOB jsou piistupné pro véechny druhy omezeni vyjmenované v Zakoné a prevazna &ast
pobocek je bezbariérova.

V pfipadé, Ze k seznameni se s dokumenty CSOB pottebujete technické pomdicky, je tieba si je vzit s sebou na

pobocku. Pokud se s dokumenty seznamujete s pomoci osoby, které dlivéfujete, je nezbytné, aby se takova
osoba dostavila na pobocku s Vami. V obou téchto pfipadech doporucujeme si vyZzadat zaslani dokumentt
pfedem tak, abyste méli pfipadné vice Casu se s nimi seznamit.

V pfipadé, Ze se nejste schopni podepsat, ale namisto podpisu €inite vlastni znameni na dokumentu a
jednate s pomoci dvou nestrannych svédkd, prosime, abyste si tyto svédky pfivedli s sebou.

V pfipadé, Ze mate sluchové omezeni, miZzeme pro komunikaci s vami vyuZzit interni aplikaci CallScribe.
Aplikace zajisti pfepis mluvené feci pracovnika banky na monitor pocitace, kde si budete moci pfecist, co fika
pracovnik banky. Sluzbu CallScribe lze vyuzit pfi potfebé pfepisu mluvené feci pracovnika pobocCky nejen
pokud mate sluchové omezeni, ale napf. i v pfipadé, kdy vdm z néjakého divodu m(iZe byt zobrazeny text
napomocny. Komunikace s vyuzitim CallScribe probiha tak, Ze budete na pracovnika mluvit, naproti tomu
pracovnikova fe€ se vam zobrazi v psané formé na monitoru.

Na pobocku si s sebou mlzZete pfivést asistenéniho psa.

Na pobockach Ceské posty Vas obslouzime obdobné, pouze zde nemame aplikaci CallScribe.

25 Vyrobky

Vyrobky, které vyuzivdme pfi poskytovani sluzeb, spliuji pozadavky Zakona.

VYPRACOVANi TOHOTO PROHLASENI O PRiISTUPNOSTI
Toto prohlaSeni bylo vypracovano dne 28.6.2025.

Pro vypracovani tohoto prohléageni byla pouZita metoda vlastniho posouzeni provedeného CSOB.
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ZPETNA VAZBA A KONTAKTNI UDAJE

Zpétnd vazba a kontaktni Gdaje Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. mé za cil spravovat své sluzby tak, aby
byly pfistupné véem jejim uZivatellim, a to na zakladé principl pfistupnosti (vnimatelnost, ovladatelnost,
srozumitelnost a stabilita).

Vas$e podnéty na zlepSeni uvitdme. Kontakt je:

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5
Telefon: +420 495 300 300

Datova schranka: 8qvdk3s

Webovy formulaF: https://www.csob.cz/portal/kontakty/napiste-nam
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