Skupina CSOB v roce 2020

4,2 milionu 8,5 miliardy K¢
klientU @ Cistého zisku

8 300
zaméstancu

458,2 miliard Kc
Gverd na bydleni

1073 miliard K¢ @ 792 miliard K¢
vkladu averd

Digitalné a s lidmi Nepolevujeme v tempu inovaci

ONLINE ROSTE, OFFLINE KLESA DOKAPSY OD €¢SOB
r"\/j Mobilni aplikace nahrazujici penézenku je
Nariist aktivnich uzivateld — od prosince 2020 oteviena Siroké verejnosti
¢SOB Smartbankingu a ziskala jiz téméf 30 tisic uZivateld.

NarGst online L €SOB DROBNE

transakci Svét investic je nyni dostupny pro viechny.
S kazdou platbou investuje po malych castkach

Pokles vybéru pFes 46 tisic klient(l CSOB.

z bankomat(

CSOB IDENTITA
N wows w . Od ledna 2021 vyuziji nasi klienti tento
lsme nejdostupnejSI ceska banka bezpecny nastroj i pro pfihlasovani

k portalim statni a vefejné spravy.

212 KATE

pobocek Virtualni hlasova asistentka, ktera vyborné

komunikuje cesky a zvladne vyridit vétSinu
béznych Gkolll - od plateb po investice.
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“ stoo rr!ISt Fond prekrocil hranici 30 miliard .
oStovni sporitelny e NEJLEPSI
na Doitach korun, a stal se tak nejvétSim
P fondem na Ceském trhu. BANKA 2020

Pomahame v dobé pandemie covid-19

Pomoc s odklady splatek Pomoc $kolam a neziskovkam Pomoc s trasovanim

Schvalili jsme témér 65 tisic odkladd Darovali jsme pres 2 200 kusUl IT techniky Vyclenili jsme v kritickych
splatek. Pres 97 % klientd se po konci pro neziskové a prispévkove organizace — dobach 30 operatord call centra,
moratoria vratilo k béznému splaceni. mimo jiné notebooky, tablety a monitory. aby pomahali s trasovanim.

Ménime Cesko k lepsimu
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€SOB Pomaha regioniim Ekologicky a Setrny CSOB Kampus Fond vzdélavani

Diky rekordnimu zajmu verejnosti ziskaly Centrala v Radlicich ziskala mezinarodné Podporujeme vzdelavani 90 mladych
neziskové organizace v lofiském roce pres uznavany certifikat LEED Platinum v oblasti lidi se zdravotnim postizenim,

8,6 milionu K¢, coZ je nejvice za osm let navrhovani a vystavby environmentalné z détskych domovil nebo ze socialné

fungovani programu. Setrnych a udrzitelnych budov. znevyhodnénych rodin.



