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Skupina CSOB: Kli¢ové udaje




2017: inovace a vynikajici klientské sluzby ve stredu pozornosti

Prihlasovani otiskem prstu dostupné
ve vSech nasich mobilnich aplikacich.

Nové funkce internetového
bankovnictvi pro retail jako je sprava
osobnich financi a prehled vSech
produktu klienta na jednom misté
véetné pojisténi.

Vice nez 40 % dokumentt na
pobockach bylo podepsano
elektronicky.

Nova platforma elektronického
bankovnictvi pro korporatni a SME
klienty umoznuje jednodussi a
intuitivni komunikaci s bankou.

Mobilni aplikace “CSOB NaNakupy” s
novymi funkcemi jako je historie
transakci, internetové platby
MasterPass a sprava vérnostnich
karet.

Kompletni online prehled o hypotéce

v€etné vSech souvisejicich dokumentu.

Obchodovani s investi¢énimi
produkty kdykoliv a kdekoliv diky
nové mobilni aplikaci “Patria Mobile
Trader”.

Klienti mohou hlasit pojistné
udalosti online: jednoduchy a
intuitivni proces jim umoznuje
sledovat i jejich vyporadani.

Vérnostni program “Svét odmén“ a
bonusy pro v8echny klienty také
vV novém internetovém bankovnictvi.

Investi¢ni portal “CSOB Investice®,
kde klienti mohou spravovat své
investice, nové zahrnuje i Patrii.

CSoB



2018: zkvalitnovani sluzeb v souladu s potrebami nasich klientu

V ramci konceptu Smart City bude
“COOL karta“ slouzit zakum jako
chytra kliéenka: pro vstup do skoly,
knihovny nebo jako jizdenka
hromadnou dopravou.

Nova verze mobilni penézenky
“CSOB NaNakupy” pro ty, ktefi
nejsou klienty CSOB a uZivatele
mobilnich pristroji iPhone.

Snadnda a bezpectna sprava vSech
bankovnich uétu od jinych bank
v CSOB prostedi.

Mobilni aplikace “CSOB NaDoma”
propoji bankovni svét s dalSimi
technologiemi. Jednoduché a
intuitivni FeSeni umozni klientlim
vzdalené kontrolovat jejich
domacnost, napf. okamzité
identifikovat mozné Uniky vody
nebo monitorovat spotfebice

na zakladé jejich spotfeby energie.

Nové FeSeni Mobilita pro korporatni
klienty propoji platby a nédkupy
sluzeb souvisejici s dopravou

(sdilené automobily, taxi, hromadné

doprava).

Okamzité platby mezi klienty CSOB
i béhem vikendu.

SluZba pro aktivni klienty “CSOB
Nazdravi” umozni platby pres
sportovni hodinky (napf. Garmin).




Exkluzivita CSOB na poboékach Ceské posty
Rokem 2018 startuje desetiletd smlouva o spolupraci

Ceské posta a CSOB prodluzuiji jiz &tvrt stoleti dlouhou
spolupraci pod obchodni znackou Postovni spofitelna.
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Obchodni pfrilezitost pro:

RozSifeni nasich sluzeb na posté, zejména o pojisténi
ZlepSeni kvality sluzeb pro klienty
ZjednodusSeni prace pro zaméstnance posty




KliCcové udaje udrzitelné vykonnosti
Silna ziskovost, vynikajici kvalita

uveérd a vyssi nakladova efektivita

Klicové udaje skupiny CsoB 2014 2015 2016 2017
, Cisty zisk (mld. Kg&) 13,6 14,0 15,1 17.5
Ziskovost
Ukazatel ROE 16,4 % 16,4 % 17,3 % 19,3 %
e Ukazatel uvéry / vklady 76.3% 79.3% 79.4 % 777 %
ikvidita e i
l_JkazateI’m’steho stabilniho 135.9 % 134.9 % 150,9 % 146.0 %
financovani
Kapital Ukazatel kapitalu Tier 1 17,2 % 19,1 % 18,2 % 17,2 %
A1 | WemEreteed 0,18 % 0,18 % 0,11 % 0,02 %
ze znehodnoceni  na uvérové riziko
Neltanlov Ukazatel naklady / vynosy 47,6 % 48,2 % 46,0 % 43,7 %
efektivita ’ ’ ' ’
Poznamka:
7 Od 1. ¢tvrtleti 2017 doslo ke zméné ve vypoctu ukazatele tveéru [ vklady, novou definici ¢tvrtleti naleznete v Priloze.

S cilem poskytnout piné srovnatelné Udaje byl ukazatel zpétné prepocitan podle této zmény.




Financni rok a 4. Ctvrtleti 2017 ve zkratce
Vynikajici vykon odrazejici riist obchodnich objemu, vynikajici kvalitu aveéru,
rostouci pocet klienta a silnou vykonnost finanénich trha

Obchodni Uvérové portfolio (véetné CMSS) se zvyéilovna 657 mld. K& (meziro€né +6 %) diky vS8em segmentim s vyjimkou
stavebniho spofeni. Vklady celkem (v€etné CMSS) vzrostly na 821 mld. K€ (mezirocné +9 %). Celkova aktiva pod

ukazatele spravou se zvysila na 202 mld. Ké (meziroéné +6 %). Podet klientd CSOB skupiny vzrostl meziroéné o 14 tisic.

Provozni vynosy doséhly vySe 37,2 mld. K€ (meziro¢né +9 %) za rok 2017 a 9,3 mld. K& (meziro¢né +14 %)
za 4. Ctvrtleti 2017 diky silné vykonnosti finan¢nich trhd, vyS§Sim vynosim ALM, vySSim pfijmum z poplatk( a
jednorazovému vynosu z vyporadani dfivéjSiho soudniho sporu v 1. Etvrtleti 2017.

Provozni
Vynosy

Provozni naklady dosahly vyse 16,3 mld. K€ (mezirocné +4 %) za rok 2017 a 4,4 mld. K€ (mezirocné +11 %)
za 4. Ctvrtleti 2017 predevsim kvali vy$Sim odménam pro zaméstnance a investicim spojenych s partnerstvim Ceské
posty.

Provozni
naklady

Ztraty ze Ukazatel naklad( na uvérové riziko za rok 2017 ve vySi 2 bazickych bodtl (meziro¢né -9 bb; Ytd. anualizovano)
znehodnoceni diky vynikajici kvalité Gvéra.

Kombinaci vySe uvedenych faktort dosahl €isty zisk za rok 2017 hodnoty 17,5 mld. Ké (mezirocné +16 %)

S S a 4,0 mld. K& (mezirotné +26 %) za 4. &turtleti 2017.

Likvidita a Ukazatel avéry / vklady poklesl meziro¢né na 77,7 %. Ukazatel kapitalu Tier 1 (Basel Ill) dosahl hodnoty 17,2% a
kapital ukazatel ¢istého stabilniho financovani (NSFR) 146,0 %.

V roce 2017 se CSOB i nadale zaméfovala na inovace a poskytovani vynikajicich klientskych sluZeb a na

. zakladé toho byla uznana nejlepsi bankou v Ceské republice &asopisem The Banker a Hospodatskymi novinami,
Uspéchy které CSOB zvolily také bankovnim inovatorem roku 2017. V tinoru 2018 ziskalo CSOB Private Banking po paté
ainovace v fadé ocenéni nejlepsi privatni banka v Ceské republice udilené mezinarodnim magazinem Euromoney.

Od roku 2018 prodluZzuje CSOB vzajemnou spolupraci s Ceskou postou na dal$ich 10 let a rozsifuje své
bankovni sluzby na postach i o pojistovaci.




Cisty zisk skupiny CSOB

Cisty zisk vzrostl meziro¢né diky silné vykonnosti finanénich trh,
ristu obchodnich objemu a nizSim nakladiim na riziko

Cisty zisk
MId. K& (+24%7)

17,517
15,141
1,049
FY 2016 FY 2017

Cisty zisk za rok 2017 vzrostl na 17,5 mld. Ké (meziroéné
+16 %) diky silné vykonnosti finanénich trhud, vy$8im vynosum
ALM, vySSim pfijmUm z poplatkl v oblasti investi¢nich produktu
a zahraniCnich plateb a jednorazovému vynosu z vyporadani
mezirocné vzrostly vlivem vysSich odmeén pro zameéstnance

a investic spojenych s partnerstvim Ceské posty.

K rustu Cistého zisku pfispély také silny rast obchodnich
objemu a nizsi naklady na riziko odrazejici vynikajici kvalitu
avérd.

Cisty zisk za 4. étvrtleti 2017 vzrostl na 4,0 mid. Ké
(mezirocné +26 %) pfedevsim diky silné vykonnosti finan¢nich
trha, vy$Sim vynosum ALM a vy$Simu Cistému urokovému
vynosu z vkladu.

Navratnost vlastniho kapitalu (ROE) doséhla 19,3 % za rok
2017 (z 17,3 % v roce 2016) diky vySSimu Cistému zisku.

9 * Mezirocni zména upravena o prodej podilu ve spolecnosti VISA Europe (netto).

prodej VISA Europe (netto)
B cisty zisk skupiny CSOB

4Q 16 1Q 17 2Q 17 3Q 17 4Q 17

Poznamky (uveden vliv pfed zdanénim):

Jednorazové polozky 2. ¢tvrtleti 2016 (celkem +1,1 mid. K¢): vynos z
prodeje podilu ve VISA Europe (+1,3 mld. K¢), zmény IBNR parametru
(-0,2 mid. K¢)

Jednorazové polozky ve 4. Ctvrtleti 2016: rezerva na dari z prijmu
(-0,2 mid. K¢)

Jednorazova polozka ve 1. ¢tvrtleti 2017: vynos z historického
pravniho pripadu (+0,4 mid. K¢)

Jednorazova polozka ve 4. ctvrtleti 2017: znehodnoceni softwaru
(-0,2 mid. K&)




Klicové udaje

Vyssi ziskovost a vynikajici kvalita aveért

Cista urokova marze (%)

FY 2016 FY 2017

Néaklady / vynosy (%)

-2,3pb
(-4,1pb¥)

46,0
(47,8%) 43,7

:

FY 2016 FY 2017

ROE (%)

+2,0pb
(+3,2pb*)

17,3
(16,1%) 19,3

t

FY 2016 FY 2017

Kvalita Gavérového
portfolia

Ukazatel naklad(i na uvérové riziko
(CCR, Ytd., anualizovano, %)

0,11

- 0,02
FY 2016 FY 2017

Podil avérd v selhani
(NPL, %)

2,99
2,33
FY 2017

FY 2016

Ukazatel kryti NPL (%)

4 58,5

:

FY 2016 FY 2017

10 * Upraveno o prodej podilu ve spole¢nosti VISA Europe.

Ukazatel kapitalu (Core)
Tier 1 (%)

18,2 17,2
N

FY 2016 FY 2017

Ukazatel kapitalové
pfiméfenosti (%)

18,5 17,2

i B

FY 2015 FY 2017

Ukazatel Cistého stabilniho
financovani (%)

150,9 146,0

HE

FY 2016 FY 2017

Uvéry / vklady (%)

79,4 77,7

FY 2016 FY 2017




Uvéry, vklady a aktiva pod spravou
Silny rist obchodnich objemu

Uvérové portfolio!

Mid. K& stavebni sporeni
+6% Y/Y M retail
618 637 653 665 657 M sve
64 64 64 64 63 [ leasing
281 287 296 304 310 Il korporatni segment
82 36 84 37 86739 87 40 86 20 + factoring

31.12.2016 31.03.2017 30.06.2017 30.09.2017 31.12.2017

Vklady celkem?
Mid. K&

+9% Y/IY stavebni sporeni

Il Klientské vklady
v CSOB

I ostatni vklady

31.12.2016 31.03.2017 30.06.2017 30.09.2017 31.12.2017

Celkové aktiva pod spravou

Mid. K& I penzijni fond
+6% YIY I podilové fondy
a ostatni aktiva
191 192 196 197 202 pod spravou
45 46 47 48 49
146 146 149 148 153
31.12.2016 31.03.2017 30.06.2017 30.09.2017 31.12.2017

1 1 Polozka Uvéry a pohledavky (véetné CMSS / ivéry ze stavebniho spofeni) bez expozice k bankdm z mezibankovnich transakci a reverznich
repo operaci s CNB plus dluhopisy nahrazujici (véry. .
2 Polozka Zavazky k ostatnim klientiim z konsolidované rozvahy (vcetné CMSS / staveni sporeni).



Skupina CSOB: Finanéni vysledky




Cisty urokovy vynos a gista urokova marze
Vyssi Cisty urokovy vynos i marze

Cisty urokovy vynos
Mid. K&

22,235 22,692

FY 2016 FY 2017

Cista urokova marze

%

2,93 2,98

FY 2016 FY 2017

Cista Grokova marze
(Ytd., %)

13

=

»
>

5,628 5,662 5,690 5503 5,837

4Q 16

1Q 17

2017 3Q17

4Q 17

2,95

4Q 16

3,04

1Q 17

3,01

299 283

2Q17 3Q17

2,93

3,04

40Q 17

S e | o | zots | oo

2,98

Cisty urokovy vynos za rok 2017 vzrostl meziro&né o
2 % vlivem nasledujicich poloZzek:

= (+) ostatni Cisté urokoveé vynosy (diky vynosum ALM),
= (-) Cisty urokovy vynos z uvéru (zejména z hypoték),
= (-) Cisty urokovy vynos z vkladu (zejména v retailu).

4% meziro¢ni narust ve 4. Ctvrtleti 2017 byl podpofen
Cistym urokovym vynosem z vkladl a ostatnimi Cistymi
arokovymi vynosy.

Cista urokova marze za rok 2017 doséahla vy3e 2,98 %
(meziro€né +0,05 procentniho bodu) diky pfispéni ALM
a aktivnimu Fizeni nakladd na financovani, zatimco tlak
na uvérové marze i reinvestice s niz§im vynosem
pretrvavaly.




Cisty vynos z poplatkt a provizi a ostatni
VyssSi vynosy z poplatkl a provizi predevsim diky investi€énim produktiim
Silna vykonnost financnich trhu

|
Cisty vynos z poplatkd a provizi 3
« Cisty vynos z poplatkl a provizi za rok 2017
Mid. K& N . o
mezirocné vzrostl o 3 %, pfedevsim diky

vy8S§im vynostm z investi¢nich produktd,

zahrani¢nich plateb, avéru a platebnich karet.

6,218 6,396 , AT
i Poplatky za tuzemské platby a za vedeni uctu
mezirocné poklesly.
G ———
1607 1568 1,606 1493 L729 8% meziro€ni narust ve 4. Ctvrtleti 2017 byl
: : vysledkem nizSich poplatku za distribuci a
vySsich vynosu za vedeni Uctad a ze
zahranic¢nich plateb.
FY 2016 FY 2017 4Q16 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17
Ostatni*
Mid. K& 45% meziro¢ni narlst polozky ,Ostatni* v roce

2017 byl zpusoben nasledujicimi vlivy:

= (+) silna vykonnost finan&nich trhd,

8,111 = (+) jednorazovy vynos z vyporadani
5590 0 479 dfivéjSiho soudniho sporu v 1. Ctvrtleti 2017,
‘ ’ 2,202 ® (+) pozitivni valuacni upravy,
1682 1748 = (-) jednorazovy vynos z prodeje podilu ve
0,930 spole&nosti VISA Europe ve 2. &tvrtleti 2016.
FY 2016 FY 2017 4Q16 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17

14 * Ostatni = Cisty zisk z finanénich néastrojii vykazovany ve FVPL + &isty zisk z realizovatelnych finanénich aktiv + vynosy z dividend + vynosy z
operativniho leasingu + naklady na operativni leasing + Cisté ostatni vynosy.



Personalni a vSeobecné spravni naklady

Vyssi provozni naklady vlivem vyssSich odmeén pro zaméstnance

Naklady na zaméstnance

Mid. K&
7,920
7,510 @ .

1,826 1,927 1,942 2,009 2,042

FY 2016 FY 2017 4016 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17

VSeobecné spravni naklady
Mid. K&

. bankovni dané (brutto)

I vieobecné spr. nakl.
bez bankovnich dani

FY 2016 FY 2017 4016 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17

15

Naklady na zaméstnance za rok / 4. ¢tvrtleti 2017
vzrostly meziroéné o 5 %, respektive o0 12 %,
vlivem nasledujicich faktoru:

= (+) valorizace platu a vysSi variabilni odmény

= (+) mimofadny bonus pro zaméstnance
zauctovany ve 4. Ctvrtleti 2017 v souvislosti s
mimoradnymi vysledky roku 2017

= (+) vyS8i pramérny poCet zaméstnancu

= (+) nizSi srovnavaci zakladna v pfedchozim
roce (vySSi podil IT projektu s kapitalizaci
personalnich nakladu).

VSeobecné spravni naklady za rok / 4. tvrtleti
2017 meziro€né vzrostly o 1%, respektive o0 10%,
vlivem investic spojenych s partnerstvim Ceské
posty a vysSich nakladu na ICT, které byly
CasteCné kompenzovany vyssi srovnavaci
zakladnou v roce 2016 (jednorazova polozka
zauctovana ve 4. Ctvrtleti 2016).

Ukazatel naklady / vynosy poklesl na 43,7%
(mezirocné -2,3 procentniho bodu).




Ztraty ze znehodnoceni
Vynikajici kvalita uvéru

Ztraty ze znehodnoceni

I ostatni ztraty ze znehodnoceni

Mil. K& (viz poznamka)
I ztraty ze znehodnoceni
uvéra a pohledavek
374 303
74
54
20
4Q 16 1Q 17 2Q 17 3Q 17 4Q 17
Ztraty ze znehodnoceni uvéru a pohledavek
Mil. K&
617
265
131
,,,,,,,,,, — 5 _,,,,,,,,,,-
FY 2016 pokles pokles vySSi vynos FY 2017
specifickych  portfoliovych z dfive
ztréat ztrat znehodnocenych
pripadu
16 Poznamka:

Udaje v grafech: (+) éista tvorba / néklad a (-) Gisté rozpusténi / vynos.

Ostatni ztraty ze znehodnoceni zahrnuji opravné polozky na hmotny i nehmotny majetek.

Ztraty ze znehodnoceni Uvéru a pohledavek

za rok 2017 meziro¢né poklesly na 131 mil. Ké

v dusledku zlepSeni nebo stabilniho vyvoje ve vSech
segmentech.

Ostatni ztraty ze znehodnoceni vzrostly
mezirocné na 484 mil. K¢ kvuli pfecenéni
pronajatych automobild v CSOB Leasing
a jednorazovému znehodnoceni softwaru
ve 4. Ctvrtleti 2017.

Ukazatel nakladi na uvérové riziko za rok 2017
dosahl hodnoty 0,02% (meziro¢né -0,09 procentniho
bodu).

Ukazatel nakladu na uvérové riziko
CCR, Ytd., anualizovano, %

-0,09pb

0,11

0,02

FY 2016 FY 2017




Souhrn faktorut ovliviaujicich vyvoj ¢istého zisku

Cisty zisk za rok (meziroéné)

Mil.ke
-410
””””” -117
- ————————— 1+38w 112 1 m
AA 17 517
,,,,,,,,,
457

15 141

FY 2016 Cisty ¢Cisty vynos ostatni néklady  vSeobecné bankovni odpisy a ztraty ze dané a FY 2017
Cisty zisk Grokovy  z poplatki  provozni na spravni dané amortizace znehodnoceni  ostatni Cisty zisk

vynos a provizi zisk zaméstnance naklady
(bez
bank.danf)

Cisty zisk za ctvrtleti (meziroéné)

Mil. K&

""""" 3983
,,,,,,,,, 14398
+81.3 | -l n-53m__ 0+710
,,,,,,,,,

3168 +209

4Q 2016 Cisty Cisty vynos ostatni naklady na vSeobecné bankovni odpisy a ztraty ze tax and 4Q 2017
Cisty zisk  Grokovy  zpoplatki  provozni zaméstnance spravni dané amortizace znehodnoceni dané a Cisty zisk

vynos a provizi zisk naklady ostatni
(bez bank.
17 dani)

Hlavni rozdil mezi Cistym ziskem za FY 2017 a FY 2016 byl
zplsoben nasledujicimi faktory:

Pozitivni dopad na vysledek:

= vysSi Cisty trokovy vynos diky vynosim ALM

= vyS§j Cisty vynos z poplatkl a provizi zejména z investi¢nich
produktd a zahrani¢nich plateb

= vySS§i ostatni provozni zisk diky silné vykonnosti finan¢nich
trhll, jednorazovému vynosu z vyporadani drivéjsiho
soudniho sporu v 1. Ctvrtleti 2017 a pozitivnim valuacnim
Upravam

Negativni dopad na vysledek:

= vy$§i naklady na zaméstnance vlivem valorizace plat(,
vysSich variabilnich odmén, mimofadného bonusu
ve 4. Ctvrtleti v souvislosti s mimorfadnymi vysledky roku
2017 a nizsi srovnavaci zaklady (vyssi podil IT projektd
s kapitalizovanymi naklady na zaméstnance)

= vyS8i vSeobecné spravni naklady ovlivnéné investicemi
spojenymi s partnerstvim Ceské posty a vy$§imi ICT
néklady

= vy$8i dané zejména kvuli vy$Simu zisku pred zdanénim

Hlavni rozdil mezi ¢istym ziskem za 4Q 2017 a 4Q 2016 byl
zpUsoben nasledujicimi faktory:

Pozitivni dopad na vysledek:

= vy$8i Cisty urokovy vynos podporen Cistym Grokovym
vynosem z vkladl a ostatnimi Cistymi Urokovymi vynosy

= vy8Si Cisty vynos z poplatkt a provizi vysledkem nizsich
poplatkl na distribuci a vy$Sich vynosu ze zahranicnich
plateb a za vedeni Ucth

= vySSi ostatni provozni zisk zejména kvUli silné vykonnosti
finan¢nich trhd a pozitivnim valuaénim Upravam

Negativni dopad na vysledek:

= vy3Si naklady na zaméstnance vlivem valorizace platd,
vysSich variabilnich odmén, mimofadného bonusu
ve 4. Ctvrtleti v souvislosti s mimofadnymi vysledky roku
2017 a nizSi srovnavaci zaklady (vy$si podil IT projektl
s kapitalizovanymi naklady na zaméstnance)

= vyS$Si vSeobecné spravni naklady ovlivnéné investicemi
spojenymi partnerstvim s Ceskou pos$tou a vy$$imi ICT
naklady



Kapital
Silna kapitalova pozice

Konsolidovano, mil. K& 31.12.2016 31.12.2017

Celkovy regulatorni kapital

- CET 1 kapital pred regulatornimi upravami
- Regulatorni Gpravy CET1 kapitalu
- (Core) Tier 1 kapital

- Tier 2 kapital .I Tier 2 kapitél poklesl na nulu vlivem :
 metodické zmény v souladu s CRR. _
Kapitalovy poZzadavek celkem
- Uvérové riziko
- Trzni riziko M e e
L .. Meziro&ni narust celkovych RWA ‘:
- Operachni riziko i zejména kvl vy$8im pozadavkim !
_~* natrzni riziko v souvislosti i
Celkova RWA 378 970 Rl - S \olatlitou arokovych sazeb. ;

Ukazatel kapitalu (Core) Tier 18,2 %
Ukazatel kapitalové primérenosti 18,5 %

17,2%
17,2%

Poznamky:

RWA (rizikové vazena aktiva) = kapitalovy poZadavek celkem /0,08

Tier 1 kapital = zakladni kapital + emisni azio + zakonny rezervni fond + nerozdéleny zisk + ostatni tplny vysledek — goodwill — nehmotnéa aktiva
18 Tier 2 kapital = podfizeny dluh vazeny regulatornim koeficientem + pfebytek v kryti o¢ekavanych uvérovych rizik

Celkovy regulatorni kapitél = Tier 1 kapitél + Tier 2 kapitél — regulatorni Gpravy

Ukazatel kapitalu Tier 1 = (Tier 1 kapital — 0,5 * regulatorni Gpravy) / (kapitalovy pozadavek / 0,08)




Skupina CSOB: Obchodni vysledky




Trzni podily skupiny CSOB

Rust trznich podilli v oblasti hypoték, spotrebitelského financovan

20

Celkové uveéry?!

Celkové vklady?

Uvéry ze stavebniho sporeni?
Stavebni sporeni!

Hypotéky?!

Leasing?

Podilové fondy?*
Factoring?

Penzijni fond?
SME / korporatni tvéry?*
Spotrebitelské financovanil-4

Pojisténi® - celkem
NezZivotni pojisténi®
Zivotni pojisténid

7y =

19,9 %
20,0 %
44,0 %
39,6 %
28,5 %
18,5 %

21,9%
24,1 %

14,2 %
15,2 %
11,4 %

7,5 %
7,3 %
7,8 %

Sipky ukazuji meziroéni zménu. Trzni podily jsou k 31. prosinci 2017, s vyjimkou penzijniho a podilovych fondt, které jsou k 30. zafi 2017. Poradi je odhad
CSOB. Postaveni na trhu v oblasti poji§téni odrazi spoleéné postaveni pojistoven, které patii do stejného podnikatelského seskupeni.
1 Trzni podil dle zustatku k uvedenému datu (véetné CMSS). 2 Trzni podil dle objemu novych obchodti od zadatku roku do daného data. 3 Trzni podil dle

poctu klient k uvedenému datu. * Retailové uvéry bez hypoték a uvért ze stavebniho sporeni. > Trzni podil dle objemu novych obchod(i od zacatku roku do

daného data; dle hrubého pfedepsaného pojistného.
Zdroje a detailni definice Ize najit v pfiloze.

i i pojisténi

2i @@ @Edasy

5

CSoB



Uvérové portfolio
Silny rast avéria diky vSem segmentiim s vyjimkou stavebniho sporeni

meziroéni

Hrubé objemy zlstatkd, mid. Ké 31.12.2016 31.12.2017 -
zména

Uvérové portfolio

(véetné CMSS / Gvéry ze stavebniho sporeni)

31.12. 2017

. , véetné CMSS / tivéry ze stavebniho sporeni
Retailovy segment ( ry pofeni)

Témér 60 % celkového uvérového

Hypotéky* 256,7 282,4 +10 % portfolia je v retailu, z toho vétsina
poskytnuta k financovani potieb
Spotiebitelské financovani 24,2 28,1 +16 % na bydleni.
Uveéry ze stavebniho spofeni? 64,3 63,4 -1% . factoring
korporatni

segment
. 23%
SME / Korporatni segment
hypotéky
Korporéatni avéry® 149,1 150,6 +1 %
Uvéry malym a stfednim podnikim (SME) 82,3 86,2 +5 % uvéry SME
Leasing 36,2 40,2 +11 %
leasing
Factoring 5,6 6,7 +20 % spotiebitelske uvéry

financovani ze stavebniho spofeni

Uvérové portfolio

(bez CMSS / Gvéry ze stavebniho sporeni)

1 Hypotéky skupiny CSOB jsou v bilanci Hypoteéni banky, dcefiné spoleénosti CSOB.
21 2 Uvéry ze stavebniho spofeni skupiny CSOB jsou v bilanci CMSS, ktera je z 55 % viastnéna CSOB.
Objemy jsou vykazovény 55 %, ale nejsou soucésti konsolidované rozvahy CSOB.
3 V¢etné dluhopist nahrazujicich uvéry.




Uvéry na bydleni

Silny rast hypoték potvrzuje pozici jedniCky na trhu

Hypotéky
Objemy zlstatkd, mid. K&

256,7 262,4 270,2 277,1 282,4

HE B EEEN

31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2016 2017 2017 2017 2017

Nové prodeje*, mld. K&

18,4 158 18,9 130 147
4Q 16 1Q 17 2Q 17 3Q17 4Q 17

Objem zulstatk( hypotec¢nich uvérd za rok 2017
vzrostl mezirocné o 10 % diky pretrvavajici poptavce
v souvislosti s prevladajicimi nizkymi urokovymi
sazbami a cenami nemovitosti.

V roce 2017 poskytla CSOB téméF 30 tisic novych
hypoték (mezirocné -5 %) v celkovém objemu

63 mld. Ké (meziro€né -1 %), oboji v souladu

S vyvojem trhu.

22 * Hypotéky: podepsané smlouvy, v souladu se statistikami MMR.
Uvéry ze stavebniho spofeni: poskytnuté tivérové ramce.

Uvéry ze stavebniho spofeni
Objemy zustatkii (CMSS 55 %), mid. K&

64,3 64,1 63,4
31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2016 2017 2017 2017 2017
Nové prodeje (CMSS 55 %)*, mid. K&
4’0 3!5 3a3 2,7 2,7
i B BB BB O =
4Q 16 1Q 17 2Q 17 3Q 17 4Q 17

Za rok 2017 poklesly objemy zUstatk( uvéri ze stavebniho
sporeni meziro¢né o 1 %, zatimco trh vzrostl o 3 %.

Nové prodeje v roce 2017 meziro¢né poklesly o 5 %

zejména kvuli pfisnéjsi regulaci.




Spotfebitelské financovani, SME uvéry, leasing

Dvouciferny rulist spotrebitelského financovani a leasingu

Spotiebitelské financovani, objemy zlstatku, mid. K&
+16%

SME uavéry , objemy zlstatkd, mid. K&
+5%
82,3 83,7 85,7 87,1 86,2

31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2016 2017 2017 2017 2017

Leasing, objemy zustatkd*, mid. K&

+11%
36,2 37,3 38,7 39,7 40,2
31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2016 2017 2017 2017 2017

B Kreditni karty
a povolena
pfeCerpani

- spotrebitelské
uvéry

- ostatni

Il ostatni (bytova
druzstva,
municipality)

B mikro, malé
a stfedni
podniky

23 * Celkova expozice CSOB Leasingu, s vyjimkou operativniho leasingu.

Zarok 2017 vzrostl objem spotrebitelského
financovani meziro¢né o 16 %. Rust byl tazen
spotiebitelskymi uvéry (mezirocné + 20 %) diky
atraktivnéjsi produktové nabidce (Uprava cen,
podminek i procesu zpracovani) pro stavajici i
nové klienty. Rast byl podporen také uvéry
iniciovanymi online, které postupné rostly a
dosahly podilu 10 %.

SME uvéry za rok 2017 vzrostly mezirocné o 5 %
diky vy$Simu objemu uveérl poskytnutych mikro,
malym a stfednim podnikim (meziro¢né +12 %),
zatimco uvéry bytovym druzstvim a municipalitam
poklesly (mezirocné -8 %).

| pfed mirny pokles uverd bytovym druzstvam si
CSOB v tomto segmentu nadale drzi vedouci
pozici na trhu.

Objemy ztistatk(i v CSOB Leasing vzrostly
meziro¢né o 11 %. Rast byl taZzen financovanim
stroju a zafizeni zejména v korporatnim a SME
segmentu a financovanim automobild.




Korporatni segment
Mirny rust korporatnich uvéru
I —

Korporatni uvéry I diuhopisy nahrazujici uvéry
Objemy zlstatkd, mid. K& B specializované financovani
I «iasicke avéry

Korporatni uvéry vzrostly mezirocné o 1 %.
Meziro&né vzrostl objem uvérd zejména

v nasledujicich oborech: distribuce, média

a energetika.

MeziCtvrtletni pokles byl spojen s pred€asnymi
splatkami pfedevsim v oblasti financovani

nemovitosti.
31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2016 2017 2017 2017 2017
Factoring Objem zlstatku factoringu vzrostl meziro¢né

Objemy zustatk(, mid. K& 0 20 % diky postupné rostouci klientske zakladne.

—G20%- -
5,6 5,3 5,6 5,8 6,7
31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2016 2017 2017 2017 2017

24

Poznémka: Korporétni segment CSOB zahrnuje stfedné velké podniky s roénim obratem nad 300 mil. K&, mistni poboéky mezinarodnich skupin
a vybrané institucionalni klienty.



Uvérové riziko pod kontrolou

Rekordné nizky podil ivéru v selhani ve vysi 2,3 % odrazi vynikajici kvalitu uvéru

Uvérové portfolio (bez CMSS) (mld. K&)

547,5 554,0 572,8 588,6 600,5 594,1

innnnl

30.9.16 31.12.16 31.3.17 30.6.17 30.9.17 31.12.17

Uvéry v selhani (mld. Kg&)

155 166 160 152 150 139

30.9.16

31.12.16 31.3.17 30.6.17 30.9.17 31.12.17
Podil uvérh v selhani (%)
2,99 - * . —e
252 279 258 250 a3
30.9.16 31.12.16 31.3.17 30.6.17 30.9.17 31.12.17
25

1 Rezervy k bilanénim polozkém (pouze PD 10, PD 11 a PD 12).
2Ytd., anualizovano, véetné mimobilancnich poloZek.

Rezervy na uvéry a pohledavky! (mid. Kg)

8,8 9,0 8,7 8,4 8,3 8,1

AN EEENR

30.9.16

31.12.16 31.3.17 30.6.17 30.9.17 31.12.17
Ukazatel kryti NPL (%)
56,9 544 54,6 55,6 55,3 58,5
30.9.16 31.12.16 31.3.17 30.6.17 30.9.17 31.12.17
Ukazatel nakladl na Gvérové riziko? (%)
0,07 0.11
’ 02 0,04 0,02
-002 __—"* o e
~e
30.9.16 31.12.16 31.3.17 30.6.17 30.9.17 31.12.17

CSoB



Vklady celkem a celkova aktiva pod spravou
Silny rust vkladu i aktiv pod spravou

Objemy zustatkd, mid. K& 31.12.2016 31.12.2017 m:::;z‘;“' a1 19 2017

Vklady ?elkem (véetné CMSS / stavebni sporeni)

(véetné CMSS / stavebni sporeni)

Klientské vklady 664,9 733,3 +10 %
Bézné ucty 441,9 506,5 +15 % stavebni sporeni ©¥ ViR -
Sporici Gty 214,7 215,0 0% [ pod spravou
Terminované vklady 8,3 11,8 +42 %

Ostatni vklady 11,2 11,1 -1 %

Stavebni spofeni* 76,2 76,4 0%

Celkova aktiva pod spravou

klientské vklady

Penzijni fond? 45,3 49,4 +9 %
Podilové fondy a ostatni aktiva pod spravou® 145,5 152,5 +5 %
1 Stavebni sporeni skupiny CSOB je v bilanci CMSS, které je z 55 % vlastnéna CSOB. .
Objemy jsou vykazovény 55 %, ale nejsou souéasti konsolidované rozvahy CSOB. =T ]

26 2 Zavazky vuci klientam penzijniho fondu.
3 Polozka ,Podilové fondy a ostatni aktiva pod spravou* zahrnuje aktiva ve strukturovanych / zajisténych fondech, aktiva v ostatnich fondech, ostatni aktiva
pod spravou, AUM slovenského AM.

CsoB



Klientské vklady, stavebni spofeni a penzijni fond
Rust klientskych vkladl tazen nartistem na béznych uGctech

I —
Klientské vklady (mld. K¢)

- terminované vklady

CSOB (banka
( ) @ — B sporici ucty
N Bl oesné acty

733,7 733,3

10 % mezirocni rast klientskych vkladua byl
podporen naristem na béznych uctech
(mezirocné +15 %). Zustatky na spoficich
uctech zustaly meziro¢né stabilni.

31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2016 2017 2017 2017 2017

Objem vkladu ze stavebniho sporeni zlstal

Stavebni sporeni (mid. K¢) meziroéné témér stabilni, zatimco trh

meziroéné poklesl o 1 %.
76,2 77,7 77,3 77,1 76,4
31.12. 31.3. 30.6. 30.0. 31.12.

Vklady penzijniho fondu vzrostly meziro¢né

2016 2017 2017 2017 2017 : ! - S o
L ; 0 9 % vlivem rustu novych prodeju a vysSich
Penzijni fond (mld. K¢&) mésiénich prispévku klienttd. CSOB je
@ > dvojkou na trhu diky celkovému zhodnoceni
prostfedkd v dynamickém a vyvazeném
45,3 46,4 47,5 48,3 49,4 ucastnickém fondu od jejich uvedeni v roce
31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 2013.
2016 2017 2017 2017 2017
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Podilové fondy a ostatni aktiva pod spravou

Podilové fondy vzrostly 0 5 %, vySSi objemy zlstatkll podporeny vSemi

kategoriemi

Podiloveé fondy B aktiva ve strukt. /

, . , zajisténych fondech
a ostatni aktiva pod spravou

s . R ! B aktiva v ostatnich fondech
Objemy zastatkd, mid. K& o )
I ostatni aktiva pod spravou

- AUM slovenského AM

(5% - -
145,5 146,1 148,5 148,4 152,5

Podilové fondy
Nové prodeje, mid. K&

Objemy zlstatk( podilovych fondt

a ostatnich aktiv pod spravou vzrostly
mezirocné o 5 % na 152,5 mld. K¢ diky rastu
napfi¢ vSemi kategoriemi.

5% meziro¢ni rist aktiv pod spravou v
podilovych fondech byl podporen Cistym
prilivem aktiv a pozitivnim efektem z pfecenéni.

Ve 4. ¢étvrtleti 2017 poklesly nové prodeje
podilovych fondt meziro¢né o 9 % zejména

7,7 792 kvali niz8im prodejum strukturovanych fondu.
6,0 5,3 5,4
4Q 16 1Q 17 20Q 17 30Q 17 4Q 17
Poznamka: .
Podilové fondy zahrnuji jak fondy spravované CSOB Asset Managementem, tak fondy distribuované skupinou CSOB, ale fizené z KBC AM. Hodnoty e pp——
28 zahrnuji pouze pfimé pozice (fondy kupované pfimo klienty). CSOB

Ostatni aktiva pod sprévou: Diskreéni asset management a fondy kvalifikovanych investort. Aktiva pod sprévou Penzijniho fondu spravované CSOB

AM jsou vylouceny a ukazovany samostatné v ¢asti Penzijni fond.



Distribuéni platforma skupiny CSOB
Rostouci pocet klientli ovlivnén prechodem na distribuéni model (omni-channel), ktery

umozni klientovi plynule prechazet mezi riznymi zpulsoby interakce s bankou
I —

31.12.2016 31.12.2017
L Ke konci prosince 2017 mohli klienti
Pobocky CSOB (pouze banka) 287 270 vyuZivat celkem 1 070 bankomat, z toho
Pobocky GSOB pro retail/SME o1 017 30? bezkontgktnlch, 170 vkladovych avice
(v&etné sloucenych CSOB + PS/Era) nez 90 % z nich bylo upraveno pro klienty
se zrakovym postizenim.
Pobocky PS / Era finanéni centra 49 31 _ Lo L
Vlivem pokracujici optimalizace pobockové
Pobotky CSOB Private Banking 11 11 sité a posilovani samoobsluzné platformy
. " byly nékteré pobocCky uzavieny nebo
Korporatni pobo¢ky CSOB 11 11 . . . 1 X .
P P y slouceny. Pocet pobocek CSOB na konci
Poboéky CSOB Pojist'ovny 92 97 prosince 2017 byl 270, z ¢ehoZz bylo 48
slougenych (CSOB + PS/Era).
Centra Hypoteéni banky 29 30 yeh ( )v
. Pocet skupinovych klientd CSOB vzrostl
Poradenska mista CMSS 308 302 0 14 tisic (meziroéné 0 %) a poéet
Leasingové poboéky 10 7 a!(tlvnlcih kllgn,tu vzro.stlvmvezwocne o
- vice nez 43 tisic (mezirocné +5 %).
PS — obchodni mista Ceské poSty cca. 3000 cca. 2 800 . . i
- Z toho specializované bankovni pfepazky 150 152 Pocet uzivatell internetového
bankovnictvi vzrostl mezirocné 0 4 % a
pocet transakci o 6 %.
Bankomaty? 1 066 1070
- z toho bezkontaktni 80 302 Poznamky:
Multikanalové distribuéni platforma skupiny CSOB zahrnuje
také Sirokou agentskou sit’ Citajici pres 5 000 agentd,
zahrnujici vazané agenty CMSS, zprostredkovatele a agenty
Klienti skupiny €SOB (v mil.) 3,672 3,686 Hypoteéni banky, dealery CSOB Leasingu a dale volné i
vazané agenty a zprostredkovatele CSOB Pojistovny.
Internetové bankovnictvi - uzivatelé (v mil.) 1,566 1,626
- transakce (v mil.) 51,694 54,712 .

1 V&etné bankomatt partnerskych bank.
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Vybrana ocenéni vyhlasena v roce 2017/2018
CSOB jako nejlepsi banka i bankovni inovator v Ceské republice

The Banker: Casopis The Banker zvolil CSOB Nejlepsi bankou v Ceské republice The Banker
Banka roku pro rok 2017.

Pro rok 2018 ziskalo CSOB Privatni bankovnictvi jiz po paté v fadé

Euromoney: N _ ) e “ Bank of the Year 2017
: . ocenéni ¢asopisu Euromoney jako NejlepSi privatni banka v Ceské
Private Banking Survey anilies
International Banker: . e . L
Neilepsi privatni bank Magazin International Banker zvolil CSOB NejlepSi privatni bankou
Silte st flplih el ] roku 2017 v Ceské republice. E.“HI]M“N[N

roku

PRIVATE BANKING SURVEY
U1G

[BEST PFRIWATE BANKING IN THE CZECH REFUBLIC

Cena Hospodarskych CSOB vyhrala 1. misto ve tfech kategoriich: Nejlepsi banka, Bankovni

v s v

novin inovator a Nejlepsi zivotni pojistovna.

Banker
\(..\N mw,q ;?

e

Global Finance: NejlepSi
banka pro sménné
operace

CSOB ziskala ocenéni Nejlepsi banka pro sménné operace v Ceské
republice pro rok 2017.

NejlepsSi poskytovatel Casopis Global Finance zvolil CSOB nejlepsim poskytovatelem D
finan€nich sluzeb pro finanénich sluzeb pro mezinarodni obchod v Ceské republice WESRRRILE A= TE R EUROPE

Priyvare Bank o the Year

mezinarodni obchod pro rok 2017. g

CSOB

European Structured Spolecnost CSOB Asset Management obsadila prvni misto v kategorii
Products & Derivatives NejlepSi distributor v Ceské republice evropské soutéZe European

Awards Structured Products & Derivatives Awards 2017. Oo

NEJLEPSI
BANKA
2017

Nadace Via: CSOB ziskala hlavni cenu udélovanou vefejnosti v kategorii Dobra
Cena Via Bona firma za své filantropické aktivity béhem poslednich 20 let.

30 Poznamka: Uplny vycet ocenéni je k dispozici www.csob.cz.



CSOB Pojistovna: Kli¢ové udaje




Pojisténi

Silny rist v nezivotnim a pravidelné placeném zivotnim pojisténi

Nezivotni pojisténi — hrubé predepsané pojistné

Mid. K&
+12%
0,
5275 9922 4%
u 1’32 1,43 1'53 1’46 1’50
FY 2016 FY 2017 4Q 16 1Q 17 2Q 17 3Q 17 4Q 17

Zivotni pojisténi — pravidelné placené hrubé predepsané pojistné
Mid. K&

+10%
2,747 3,023 +11%
070 0,71 077 076 0,78
FY 2016 FY 2017 4Q16 1Q17 2Q17 3Q17  4Q17

Zivotni pojisténi — jednorazové placené hrubé predepsané pojistné
Mid. K&

-16%
4,572 -1%
3,829 184 L7
| B RN Py
= == B
FY 2016 FY 2017 4016  1Q17 2Q17  3Q17  4Q17
32

. . . Pozice
Trzni podily 2017 natrhu
NeZivotni pojisténi | ® 7,3% 4.
Zivotni pojisténi 1+ 78% 4.

Sipky znazorriuji meziroéni zménu.
Nezivotni pojisténi
Hrubé prfedepsané pojistné nezivotniho pojisténi
za rok / 4. ¢tvrtleti 2017 vzrostlo meziro&né o 12 %,
respektive 0 14 %, diky rastu u vSech produktu,
zejména pojisténi domacnosti, automobilt a
cestovniho pojisténi, zatimco trh vzrostl mezirocné
0 6 %.

Zivotni pojisténi

Pravidelné placené hrubé predepsané pojistné
za rok / 4. ¢tvrtleti 2017 vzrostlo meziro¢né o 10%,
respektive o0 11 %, v souvislosti se stabilizaci
portfolia a pfiznivym vyvojem zaniku smluy,
zatimco trh vzrostl meziro¢né pouze o 1 %.

Jednorazové placené hrubé pfedepsané pojistné
zarok / 4. Ctvrtleti 2017 pokleslo meziro¢né
0 16 %, respektive o 7 %, predevsim vlivem
nizsiho zajmu klientd béhem 1. pololeti (praimérna
investovana Castka klesla, zatimco pocet transi
zustal meziro¢né na stejné urovni). Trh poklesl
meziro¢né o 17%.

@

CSoB

Poznamka: Postaveni na trhu odrazi spolecné postaveni pojistoven, které patfi do stejného podnikatelského seskupeni.



Pojisténi

Solidni zisk a rostouci investice v souvislosti s partnerstvim Ceské posty

Cisty zisk
Mil. K&

-1%
869 859

FY 2016 FY 2017

Provozni vynosy
Mil. K&
+6%

2431

2289

FY 2016 FY 2017

Provozni naklady
Mil. K&
+6%

1 289 1365

FY 2016 FY 2017

33

-24%
-347 188 178 230 264
4016 1Q17 2017 3Q17 4Q17
0%

670 545 580 635 671

d mmEy

4Q16 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17
+14%
336 314 326 342 382

EEEEN

4016 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17

Cisty zisk za rok / 4. &tvrtleti 2017 mirné poklesl na 859 mil. Ké
(meziro€né -1 %), respektive 264 mil. K& (meziro¢né -24 %).
Meziro¢ni pokles byl ovlivnén tvorbou opravné polozky k dluhopisu
ve 4Q 2016. Bez tohoto vlivu by Cisty zisk za rok 2017 vzrostl
meziro¢né o 7 % diky Zivotnimu pojisténi.
Provozni vynosy za rok 2017 vzrostly na 2 431 mil. K€ (meziro¢né
+6 %) a ve 4. Ctvrtleti 2017 zUstaly meziro€né témér stabilni na
arovni 671 mil. K€. Hlavnimi faktory byly:
= Zivotni pojisténi: riist v pravidelné placenych hrubych
predepsanych pojistnych a uspory spojené s delsi amortizaci
vyplacenych provizi a snizeni novych obchodl prostfednictvim
externi distribuéni sité
= Nezivotni pojisténi: negativni vliv pojistnych udalosti (napf.
urazy, nevlidné povétrnostni podminky, Skody na majetku) byl
CasteCné kompenzovan vy3Sim pravidelné placenym hrubym
predepsanym pojistnym
Provozni ndklady za rok / 4. Ctvrtleti 2017 vzrostly na 1 365 mil. Ké
(meziro€né +6 %), respektive 382 mil. K& (mezirocné +14 %),
vlivem investic v souvislosti s partnerstvim Ceské posty, které
zacina od ledna 2018.

Kombinovany ukazatel nezivotniho pojisténi vzrostl mezirocné
na 96,9 % vlivem pojistnych udalosti béhem prvnich deviti mésict
roku 2017.

Kombinovany ukazatel, nezivotni pojisténi
(%)
+0,8pb

96,1 96,9

I N

FY 2016 FY 2017




Divize Ceska republika




Divize Ceska republika

Rust zisku podporen predevsim skupinou CSOB

Skupina
CSOB

skupiny CSOB

()
Q
©
=)
[)
7]
c
o
X

CSOB AM

CsoB
Pojistovna

Divize
Ceska republika

Cisty zisk (mld. Kg&)

S platnosti od 1. ledna 2013 usporadala KBC své aktivity
na klicovych trzich do tfi divizi. VSechny obchodni aktivity KBC
v Ceské republice byly zahrnuty do Divize Ceska republika.

Cisty zisk Divize Ceska republika za rok / 4. étvrtleti 2017
doséahl vySe 18,5 mid. K€ (meziroéné +15 %), respektive
4,3 mld. K& (meziroéné +21 %). Divize Ceska republika
zahrnuje vSechny operace skupiny KBC v CR, tedy skupinu
CSOB, 100% podil ve spole¢nostech CSOB Pojistovna a
CSOB Asset Management (CSOB AM).

Skupina CSOB zahrnuje CSOB (v&etné Ery a Postovni

spofritelny), Hypoteéni banku, CMSS, CSOB Penzijni
spole¢nost, CSOB Leasing, CSOB Factoring a Patria.

4Q 2016 1Q 2017 2Q2017 3Q 2017 4Q 2017

Skupina CSOB*
CSOB Pojistovna 0,347 0,188 0,178 0,230 0,264
CSOB AM 0,044 0,044 0,042 0,048 0,059
Celkem 8587 4,896 4,869 4,442 4,282
35 1 Rozdily mezi vysledky skupiny CSOB v ramci Divize Ceskéa republika a konsolidovanymi vysledky samotné skupiny CSOB vyplyvaji ze skutecnosti,

(v souladu s vlastnickym podilem).

e vysledky Divize Ceska republika zahrnuji vysledky CSOB AM ze 100 %, zatimco vysledky skupiny CSOB v sobé zahrnuji CSOB AM pouze ze 40,08 %

Cisty zisk
Divize Ceska republika
Mid. K& .
I skupina CSOB
ostatni spole¢nosti
18,489
16,110

FY 2016

FY 2017

meziro¢ni

2016 x
zména

4Q/4Q 2017




Priloha




Pilife odpové&dného podnikani skupiny CSOB
V CSOB usilujeme o to, abychom byli prospésni spole€nosti

. . . Environmentalni
Finan€éni gramotnost

odpovédnost

CSOB porada na zakladnich a
stfednich Skolach interaktivni

a zabavné prednasky o finanéni
gramotnosti.

CSOB dlouhodobé snizuje
energetickou naro¢nost svych
pobocek a ustredi.

Za poslednich Sest let klesla
spotfeba elektfiny v CSOB o vice
nez 20 %, roCni Uspora presahuje
20 miliont korun.

Ambasadofi projektu usporadali vice
nez 200 prednasek pro 2 tisice
zaku a studentt z 50 Skol po celé
Ceské repubilice.

Podpora podnikani Longevity
CSOB podporuje vznik Na zakladé verejného hlasovani
co-workingovych center a hubu, handicapovanych 0sob vyhrala CSOB
kde mohou zaginajici podnikatelé 1. misto v kategorii Banka bez
a malé firmy ziskat pracovni zazemi bariér v soutézi organizované
a navazat nové kontakty. financné-poradenskou spolecnosti
“ ) Fincentrum. CSOB dlouhodobé
CSOI? se v roce 2017 b.ylall podr'uhe vénuje svou pozornost
hlavnim partnerem mezinarodni handicapovanym a pfizptsobuije jim
soutéze Seedstars Prague. své produkty a sluzby.
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Ukazatele
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Ukazatel 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017
Cista irokova marze (Ytd., anualizovano, %) 3,17 3,01 2,93 2,98
Naklady / vynosy (%) 47,6 48,2 46,0 43,7
RoE (Ytd., %) 16,4 16,4 17,3 19,3
ROA (Ytd., %) 1,40 1,49 1,42 1,26
RoAC, Divize Ceska republika (Ytd., %) 40,0 34,9 37,0 43,0
oot il e oy i
Podil uvéri v selhani (%) 4,07 3,64 2,99 2,33
Ukazatel kryti NPL (%) 53,4 53,2 54,4 58,5
Ukazatel kapitalu (Core) Tier 1 (%) 17,2 19,1 18,2 17,2
Ukazatel kapitalové primérenosti (%) 17,5 19,4 18,5 17,2
Pakovy pomér (Basel Ill, %) 5,15 5,25 5,18 4,48
?ngégt’ellsgissetlél:’o;;abilniho financovani 135.9 134,9 150.9 146.,0
Ukazatel likvidniho kryti (Basel I, %) 348,4 163,4 155,7 146,4
Uvéry / vklady (%) 76,3 79,3 79,4 77,7

1 Piné implementovano (Fully-loaded)




Vykaz zisku a ztraty

(mil. K&)

Cisty trokovy vynos
Urokové vynosy
Urokové naklady
Cisty vynos z poplatkd a provizi
Cisty zisk z finan¢nich nastroid vvkazovany FVPL*
Ostatni provozni zisk?

Provozni vynosy

Naklady na zaméstnance

VSeobecné spravni naklady
VSeobecné spravni naklady (bez bank. danf)
Bankovni dané

Odpisy a amortizace

Provozni naklady

Ztraty ze znehodnoceni
Ztraty ze znehodnoceni Gvérd a pohledavek
Znehodnoceni realizovatelnych financnich aktiv
Znehodnoceni ostatnich aktiv

Podil na zisku pridruzenych spolec¢nosti

Zisk pred zdanénim
Dan z pfijmu

Zisk za ucetni obdobi
Nalezici:

Vlastnikim materské spolecénosti

Mensinovym podilnikum

4Q
2016

5 628
6 289
- 661
1 607
646
284
8 165
-1 826
-1 798
-1 793

= 325
-3 949
- 374
- 299

= 73
3 972
- 808
3164

3168

3Q
2017

5 503
6 354
- 851
1 493
1 368
314
8678
-2 009
-1431
-1 426

= 343

-3783
- 74
- 20
- 54

5 009
- 825

I 4184

|l 2184
0

4Q
2017

5 837
6 892
-1 055
1729
1376
372
9314
-2 042
-1973
il 967

- 378
-4 393

- 303

62

- 25

- 340

139

4757
- 774

I 3083
|

3 983
0]

Y/Y  Q/Q
+4% +69%0
+10% +8%
+60% +24%
+8% +16%
>+100% +1%
+31% +18%
+14%0 +7%
+12% +29%0
+10% +38%
+10% +38%
+20% +20%
+16% +10%
+11%0 +16%0
-19% >+100%
>-100% >-100%
>+100% n/a
>+100% >+100%
+7% -26%
+20%0 -5%
-4% -6%
+26%0 -5%0
+26%0 -5%0
-100% n/a

LY FVPL = At fair value through profit and loss (v rediné hodnoté do zisku nebo ztraty)
2 Ostatni provozni zisk = Cisty zisk z realizovatelnych fin. aktiv, vynosy z dividend, vynosy a ndklady z operativniho leasingu,

Cisté ostatni vynosy
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FY
2016

FY

2017 Y7y

+2%
+4%
+17%
+3%
+85%
-6%
+9%b
+5%
+1%
+2%
-5%
+9%
+4%0
-13%
-79%
>+100%
>+100%
-8%
+14%0
+7%
+16%0

+16%0
>-100%




Bilance - aktiva

31712 31712 Ytd.
(mil. KE) 2016 2017 zména
Pokladni hotovost a pohledavky v&i centralnim bankam 61 075 54 499 -11%
Finan¢ni aktiva k obchodovani 19 440 16 245 -16%
Finan¢ni aktiva k obchodovani zastavena za U¢elem zajiSténi 568 Xoeyd >+100%
Finan¢ni aktiva vykazovana v redlné hodnoté do z/Z 0 0 n/a
Realizovatelna financni aktiva 53 861 29 482 -45%
Realizovatelnd finanéni aktiva zastavena za Ucelem zajisténi 3077 5 847 90%
Uvéry a pohleddvky - netto 779 222 1 062 201 +36%
Uvéry a pohleddvky (Gvérové instituce - brutto) 242 210 483 852 +100% Nt \,/Iixem
Uvéry a pohledévky (bez dvérovych instituci - brutto) 547 078 587 380 +7% ;E:)Vei;z(?,'lg Crfjg(_)
Opravné poloZKy na ztraty z uvérd -10 066 -9 031 -10%

Financni investice drzené do splatnosti 116 626 86 604 -26%
Financni investice drzené do splatnosti zastavené za Ucelem zajiSténi 16 053 29 017 81%
Pfecenéni na redlnou hodnotu u portfoliové zajistovanych polozek 852 -4 298 >-100%
Zajistovaci derivaty s kladnou redlnou hodnotou 11 656 9113 -2204
Pohledavky ze splatné dané 25 E¥Y  >+100%
Pohledavky z odlozené dané 179 245 +37%
Investice v pfidruzenych spole¢nostech a spole¢nych podnicich 4 957 4 706 -5%
Investice do nemovitosti 6} 0 n/a
Pozemky, budovy a zafizeni 10 009 11 024 +10%
Goodwill a jinA nehmotna aktiva 5 634 5 816 +3%
Aktiva uréena k prodeji 52 42 -19%
Ostatni aktiva 2 241 2 836 27%
| Aktiva celkem 10855270 13155900

Poznamka:

Od 1. &tvrtleti 2017 se CSOB zadéala Fidit novymi pravidly Jednotného rémce konsolidovaného financniho vykaznictvi (FINREP) vydanymi Evropskou
40 komisi pro bankovni dohled. Vysledkem toho je reklasifikace mezi dvéma polozkami bilance, a to: ,Pokladni hotovost a pohledavky v(ci centralnim

bankam* (+) a ,Uvéry a pohledéavky (tvérové instituce — brutto) (-). Pro tiplnou porovnatelnost byla data za rok 2016 zpétné pfepodtena.




Bilance — pasiva a kapital

31/12 31/12 Ytd.
(mil. K¢) 2016 2017 zména
Finanéni zavazky k obchodovani 40 044 34 606 -14% . .
Finan¢ni zavazky vykazované v realné hodnoté do Z/Z 1 620 eWilels}  >+100% NaFUSt,kVUI' repo
Finan&ni zavazky v zlstatkové hodnoté 931 757 1 163 087 +25% operacl s bankami a
Zavazky k centralnim bankam (0] o n/a tran_sakcvlm'
, .y L, na finanénim trhu.
ZavazKky k uvérovym institucim 32 598 68 502 >+100%
Zdvazky k ostatnim klientdm 676 161 744 449 +10%
Vydané dluhové cenné papiry 222 998 350 136 +57% Narast kvali
Podrizené zavazky 0] 0] n/a depozitnim
Pfecenéni na redlnou hodnotu u portfoliové zajistovanych polozek 4 796 -3 803 >-100% sménkam.
Zajistovaci derivaty se zapornou redlnou hodnotou 10 532 10 485 0%
Zavazky ze splatné dané 849 386 -55%
Zavazky z odlozené dané 1576 1 562 -1%
Rezervy 673 914 +36%
Ostatni zavazky 4 945 5 152 +4%
Zavazky celkem 996 792 1221 887 +23%0
Zakladni kapital 5 855 5 855 0%
Emisni azio 20 929 20 929 0%
Rezervni fond 18 687 18 687 0%
Nerozdéleny zisk 38 877 46 246 +19%
Ocenovaci rozdily z realizovatelnych financnich aktiv 2 228 1 490 -33%
Ocenovaci rozdily ze zajisténi penéZnich tokd 1973 496 -75%
Vlastni kapital nalezici akcionafim Banky 88 549 93 703 +6%0
MenSinové podily 186 0 -100%
Vlastni kapital celkem 88 735} 93 703 +6%0

1085527] 1315590

|Zévazky a vlastni kapital celkem
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I 4

Rating, struktura akcionaru a avéry v selhani

Rating CSOB
k 22. unoru 2018

Ratingova Dlouhodoby Kratkodoby Dlouhodoby Posledni
agentura rating rating rating platny od potvrzeni k
Moody’s A2 stabilni P-1 20. Cervna 2012 17. bfezna 2015

S&P A pozitivni A-1 1. fijna 2014 21. prosince 2017

Struktura akcionaru

K 31. prosinci 2017 byl zakladni kapital CSOB ve vysi 5 855 000 040 K& a skladal se z 292 750 002 kmenovych akcii
na majitele s nominalni hodnotou 20 K¢& na akcii.

CSOB je pfimo ovladana spoleénosti KBC Bank NV, ktera ma v CSOB vlastnicky podil 100 %.

Rozdéleni Gvérd podle PD ratingu sl Podil na Gl Podil na
(mld. K&) Gv. portfoliu (mld. K&) Gv. portfoliu

Uvérové portfolio 554,0 100 % 594,1 100 %
Normalni - Standardni (PD 1-7) 528,2 95 % B7iLE 96 %

K pfezkoumani - Sledované (PD 8-9) 9,3 2% 8,9 2%
Nejisté - Nestandardni (PD 10) 5,2 1% 3,9 1%
Nejisté - Pochybné (PD 11) 1,2 0% 1,2 0%
Nedobytné - Ztratové (PD 12) 10,2 2% 8,7 1%
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Skupina CSOB v Ceské republice

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Bankovni sluzby

100 % 0,24 %

|| . CcsoB . y
Hypote&ni Patria . ¢soB ¢soB Dal&i
banka Finance Penzijni Pojistovna® Leasing av3| i
spoleénost spolecnosti
konsolidaé-
niho celku
40,08 % CSOB (pfimé
i nepfimé
¢soB ¢soB podily)*
AMZ Factoring
obchodovani s
cennymi papiry
asset management pojisténi ostatni

podilové fondy

Procentuéini tdaje ve schématu predstavuji podil CSOB na zakladnim kapitalu spolecnosti k 31. prosinci 2017.

145 % vlastni Bausparkasse Schwébisch Hall; ekvivalenéni metoda konsolidace.

259,92 % vlastni KBC Participations Renta C; ekvivalencni metoda konsolidace.

399,76 % vlastni KBC Insurance; ekvivalencni metoda konsolidace.

4 Kompletni vycet spoleénosti konsolidovanych CSOB je uvédén ve Vyroéni zpravé CSOB.
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Zameéstnanci

Pocet zaméstnancl — primérny prepocteny stav

S %

\ 4

Nediio®

8 517 8 559 8 544 8 552 8 594

31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2016 2017 2017 2017 2017

Pocet zaméstnanctl — prepocteny stav na konci obdobi

(+54 FTE) -

8 561 8 558 8 530 8 574 8615

31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2016 2017 2017 2017 2017

I Zaméstnanci na zakladé podilu na zékladnim kapitalu® I zaméstnanci skupiny 2

Primérny prepocteny stav zaméstnanc
ke konci roku 2017 vzrostl meziroéné o 77
vzhledem k posilovani distribuéni sité.

Prepocteny pocet zaméstnancu se
na konci roku 2017 zvysil meziro€né o 54.

. . ; |
1 Zaméstnanci jsou zahrnuti na zakladé podilu na zakladnim kapitalu: CMSS (55 %), CSOB Asset Management (40,08 %) a CSOB Pojistovna (0,24 %). CSOB

44 2 Bez zahrnuti véech Bankou spole¢né kontrolovanych spolecnosti (spolecné podniky) a vSech spolecnosti, ve kterych banka uplatriuje vyznamny vliv

(pridruzené spolecnosti).



Zdroje a definice pro vypocet trznich podilt

Polozka

Definice Zdroj

Celkova depozita

CNB, Databaze &asovych fad (ARAD);
¢soB

Celkové bankovni vklady véetn& 55 % stavebniho spofeni CMSS, bez repo operaci, véetné
neobchodovatelnych smének.

Celkové uvéry

Hrubé objemy zUstatku, spotfebitelské a jiné retailové uvéry, hypotéky, 55 % uvér na bydleni (CMSS), (:3NB, Dqtabéze ¢asovych fad (ARAD);
SME / korporatni Gveéry. CSOB; CMSS

Ceska leasingova a finanéni asociace

Factoring Objem novych obchodu. (GLFA)

Hvpoték Hrubé objemy zUstatk(; hypotéky fyzickym osobam s vyjimkou americkych hyp9ték, hypoték, které (:3NB, Databaze ¢asovych fad (ARAD);
yp y neslouzi k bydleni, a spotfebitelskych Gvéru za tcelem bydleni, podle definice CNB. CSOB; HB

Leasing Objemy zustatkl (leasing movitého majetku, komeréni Gvéry, spotfebitelské Uvéry); vztazeno k Ceska leasingova a finanéni asociace

relevantnimu trhu zahrnujicimu banky i nebankovni instituce. (CLFA)

Penzijni fondy

Celkovy pocet klientll k danému datu. Asociace penzijnich spolecnosti (APS)

Podilové fondy

Aktiva pod spravou ¢eskych i zahrani¢nich fond k danému datu, v€éetné institucionalnich fondl a fond

tfetich stran; podle metodiky AKAT. Asociace pro kapitalovy trh (AKAT)

Pojisténi

Trzni podil dle objemu novych obchodu od za¢atku roku do daného data; dle hrubého pfedepsaného
pojistného. Postaveni na trhu odrazi spoleéné postaveni pojistoven, které patfi do stejného
podnikatelského seskupeni.

Ceska asociace pojistoven (CAP)

SME / korporatni tvéry

Zbyvajici Gvéry, které nejsou vykazovany v 2adné jiné kategorii retailovych avéra (avéry jinym klientdm CNB, Databaze Sasovych Fad (ARAD);
neZ domacnostem). CsoB

Spotrebitelské
financovani

Hrubé objemy zlstatk( spotfebitelskych uvérd, kreditni karty, povolena precerpani, spotiebitelské uvéry (:3NB, Databaze ¢asovych fad (ARAD);
na financovani nemovitosti a americké hypotéky. CSOB

Staveni spofeni

CNB, Databaze &asovych fad (ARAD);

. e - , A 0
Objem stavebniho spofeni, CMSS 100 %. EMSS

Uvéry ze stavebniho
sporeni

CNB, Databaze &asovych fad (ARAD);

Hrubé objemy zGstatkd Gvér(i ze stavebniho spofeni, CMSS 100 %. AMSS
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Slovnicek - ukazatele

Kombinovany ukazatel

(Technickeé pojistné vetné internich nakladu na likvidaci pojistnych udalosti / zaslouzené pojistné) + (provozni naklady / hrubé
pfedepsané pojistné) (vSe po zajisténi, v souladu s metodologii KBC).

Naklady / vynosy (C/1)

Provozni naklady / provozni vynosy, od zacatku roku (Ytd.).

NIM (Cista urokova marze)

Cisty urokovy vynos / priimérna celkova aktiva nesouci Urok (po vylougeni repo operaci), od zagatku &tvrtleti (Qtd.) / od zagatku roku
(Ytd.), anualizovano.

Pakovy pomér (Leverage ratio)

Tier 1 (CET 1) kapitél / rozvahové expozice + podrozvahové expozice + derivatové a SFT expozice + Upravy expozic
(dle CRR)

Pomér uvéry / vklady

Uvéry a pohledavky (bez Gvérovych instituci — netto) / Zavazky k ostatnim klienttim bez repo operaci s nebankovnimi finan&nimi
institucemi

ROA (rentabilita aktiv)

Cisty zisk za rok / priimér celkovych aktiv, od zagatku roku (Ytd.), anualizovano.

ROAC, divize Ceska republika
(rentabilita alokovaného kapitalu)

Vysledek po zdanéni (v&etn& minoritnich podild) skupiny CSOB, upraveno o alokovany kapital misto vlastni kapital / pramérny alokovany
kapital na skupinu CSOB (metodologie skupiny KBC).

ROE (rentabilita vlastniho
kapitalu)

Cisty zisk za rok / primér celkového vlastniho kapitalu, od zagatku roku (Ytd.), anualizovano.

Ukazatel Cistého stabilniho
financovani (NSFR)

Dostupné stabilni zdroje / objem potfebnych stabilnich zdroju (dle CRR).

Ukazatel kapitalové pfimérenosti

Celkovy regulatorni kapital / celkova rizikové vazena aktiva (dle CRR).

Ukazatel kapitalu (Core) Tier 1

Tier 1 (CET 1) kapital / celkova rizikové vazena aktiva (dle CRR).

Ukazatel kryti NPL

Rezervy na Uvéry a pohledavky / ivéry v selhani (CNB metodologie).

Ukazatel likvidniho kryti (LCR)

Vysoce kvalitni, likvidni aktiva (nezatizena a sménitelna za hotovost) / potfeba likvidity (vydaje — pFijmy) pro obdobi 30 dni podle daného
zatéZzového scénare (dle CRR).

Ukazatel nakladd na uvérové
riziko (CCR)

Celkové naklady na uvéroveé riziko / primérné celkové portfolio poskytnutych avérl (Gvéry, instrumenty nahrazujici Gvéry a vy€erpané
uvérové ramce - tj. zaruky) a nestatni dluhopisy v bankovni knize; od za¢atku roku (Ytd.), anualizovano.

Ukazatel solventnosti (pojisténi)

Dle metodiky CNB — dle Solvency |, po o8ekavané vyplaté dividend.

Ukazatel uvéra v selhani (NPL)

Celkovy ztistatek uvérd v selhani (CNB metodologie) / Givérové portfolio.
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Slovnicek — ostatni definice

Aktiva pod spravou

Zahrnuji penzijni fond, podilové fondy (aktiva ve strukturovanych / zajisténych fondech i v ostatnich fondech), ostatni aktiva pod spravou
a aktiva pod spravou slovenského AM.

Bankovni dané

Zahrnuji odvod do Rezoluéniho fondu (nebo Fondu pro fe$eni krize), Fondu pojisténi vkladu a Garanéniho fondu obchodnikt s cennymi
papiry.

Hypotéky

VSechny uvéry zaknihované v Hypote¢ni bance, v€etné uvért na vybaveni domacnosti a hypoték pravnickym osobam, bez Guvéri mezi
¢leny skupiny. Brutto.

Korporatni tvéry

Uvérové portfolio poskytnuté pobo&kovou siti CSOB pro korporatni klientelu v Ggetni hodnoté, véetn& dluhopist nahrazujici Gvéry.
Brutto.

SME uvéry

Uvérové portfolio poskytnuté pobo&kovou siti CSOB pro SME v G&etni hodnoté&. Brutto.

Spotfebni financovani

Uvérové portfolio poskytnuté pobo&kovou siti CSOB (znacky CSOB a PS) v Géetni hodnoté&. Brutto.

Stavebni spofeni

Véechny finanéni zavazky CMSS v zlstatkové hodnot& minus zavazky k ostatnim klienttim.

Uvérové portfolio

Uvéry a pohledavky za ostatnimi klienty (véetné CMSS / Gvéry ze stavebniho spofeni) plus Uvéry a pohledavky za Gvérovymi institucemi
bez ¢asti expozice vuci ivérovym institucim pfipadajici na mezibankovni transakce (tj. vklady na penéznim trhu u bank, loro/nostro ¢ty
a jiné vyporadaci ucty) plus dluhopisy nahrazujici tvéry.

Uvéry ze stavebniho spofeni

V&echny spotebitelské tivéry poskytnuté CMSS v tgetni hodnoté. Brutto.

Vklady celkem

Polozka “Zavazky k ostatnim klientlim” z konsolidované rozvahy (véetné CMSS / stavebni spofFeni).
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Kontakty

Vztahy k investorim CSOB
Robert Keller (vykonny manazer)
Premysl Némecek

Sandra Jelinkova

Aneta JakeSova

Tel: +420 224 114 106

Tel: +420 224 114 656
investor.relations@csob.cz
www.csob.cz/ir

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, Praha 5
Ceska republika

Skupina CSOB Ceska republika
Clen skupiny KBC
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