ZMENY V SAZEBNIKU CSOB N
S UCINNOSTI OD 1. 4. 2015 CSOB

Vazena klientko, vazeny kliente,

od 1. dubna budeme mit novy Sazebnik pro fyzické osoby - ob¢any, a proto bychom vas chtéli
seznamit se vSemi chystanymi zménami. Cely dubnovy sazebnik mlzete jiz nyni najit na
www.csob.cz/sazebnik. K dispozici je i ve vsech pobockach.

Zmény jsou veskrze pozitivni, i kdyZ jsme museli pfistoupit ke zvyseni nékterych cen. Napt. kvili
zvysujicim se nakladim zvedneme poplatek za papirovy vypis ze 13 na 20 korun. Zaroven vsak jako
alternativu zavedeme novou bezplatnou sluzbu ,vypisy e-mailem®. Vhodna bude pro klienty bez
Elektronického bankovnictvi, v ramci kterého je také moznost bezplatnych elektronickych vypisu.

Zlevnime o 20 K& vklady na bé&Zné Gty u nds realizované v pobockach Ceské posty.

U €SOB Exkluzivniho konta jiz nebudeme omezovat pocet bezplatnych inkas z G¢tu a plateb SIPO,
zdarma budou Uplné vSechny tyto platby.

Zavadime novou sluzbu ,Donaska hotovosti na adresu”. Staci zavolat na call centrum nebo si sluzbu
objednat na kterékoli posté a penize budou v poZzadovaném terminu doruceny na libovolnou adresu v
Ceské republice. Sluzba vyjde na 65 K&.

Nové budeme zdarma posilat SMS s upozornénim na prekroceni zlstatku na Uctu. Zpoplatnény budou
aZ pfipadné nasledné vyzvy nebo upominky, u nichZ poplatky zvySujeme.

Zmény budeme povaZovat za prijaté, neodmitnete-li je do 31. 3. 2015.
S dotazy se muzZete obratit na Infolinku 800 300 300.

Vase CSOB

Detailni zmény v sazebniku CSOB pro fyzické osoby — obéany

Sekce A: Uty a platby

Polozka sazebniku — Uéty a transakce Cena v sazebniku | Druh zmény
SOB konto - 20 KE, Zména polozky
Mésicni vypis postou CSOB Aktivni konto - .
20 K&, CSOB Studentské | Rovodn:

CSOB konto - 13 K¢, CSOB Aktivni konto -

konto - 20 KC 13 K&, €SOB Studentské konto - 13 K&

Zména polozky
€SOB Exkluzivni konto -
neomezené Plvodné:

€SOB Exkluzivni konto 5 K&

Inkaso, SIPO (mésicné zdarma, mimo splatek Gvéru)

5) plati pro Gty zaloZzené od 1. 8. 2013 Poznamka odstranéna

Polozka sazebniku — CSOB Bézny ucet v cizi méné Cena v sazebniku Druh zmény

Zména nazvu

CSOB Bézny Ucet v cizi méné Plvodné:
CSOB Bé&zny Ucet v K¢ a cizi méné
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Zména polozky

Mésicni vypis postou 20 K¢ A
Plvodné:
Mésicni vypis poStou - zdarma
Zména polozky
Mésicni vypis elektronicky Plivodné:
Tuzemské pfichozi platby - zdarma
Tuzemské pfichozi platby zdarma Nova polozka
Sluzby elektronického bankovnictvi zdarma Nové polozka

U uctd vedenych v cizi méné jsou stanovené poplatky prepocteny aktudinim kurzem
CSOB deviza sted (podle kurzovniho listku CSOB) v den z(&tovani poplatku. Tyto
poplatky jsou zalctovany v protihodnoté mény Gctu. Ostatni sluzby a transakce pro
CSOB Bézny et jsou zpoplatnény. B&zny Gcet v K¢ Ize oteviit pouze jako dopliikovy
ucet k osobnimu kontu, nelze zfidit samostatné.

Zména textace

Pavodné:

U actl vedenych v cizi méné jsou
stanovené poplatky prepocteny aktudinim
kurzem (kurz devizového trhu €NB) v den
z(Ctovani poplatku. Tyto poplatky jsou
zalctovény v protihodnoté meény (ctu.
Ostatni sluzby a transakce pro CSOB B&zny
ucet jsou zpoplatnény.

Polozka sazebniku — Dopliikové sluZzby pro bézné platebni Gcty

Cena v sazebniku

Druh zmény

Mésicni vypis emailem (Ize nastavit pouze v pfipadé, pokud klient nema zfizeny
Sluzby elektronického bankovnictvi)

zdarma

Nova polozka.

Polozka sazebniku — Nedodrzeni smluvnich podminek béznych
platebnich ucti

Cena v sazebniku

Druh zmény

Zaslani sms na uhrazeni debetniho zlstatku na uctu

zdarma

Nova polozka

Zaslani vyzvy na uhrazeni debetniho zlstatku na Gctu

200 K& + postovné

Zména polozky

Pavodné:
Zaslani jedné vyzvy na uhrazeni debetniho
z{istatku na G¢tu - 30 K& + podtovné.

Zaslani upominky na uhrazeni debetniho zlstatku na uctu

500 K& + postovné

Zména polozky

Pavodné:
Zaslani jedné upominky na uhrazeni
debetniho z8statku na uctu 100 K& +
postovné.

Polozka sazebniku — Platebni karty — Kreditni karty

Cena v sazebniku

Druh zmény

Mésicni vypis postou MasterCard Standard, MasterCard World, MasterCard
Platinum

MasterCard Standard,
MasterCard World,
MasterCard Platinum -
20 K¢

Zména polozky

Pavodné:

Mésicni vypis poStou MasterCard
Standard, MasterCard World, MasterCard
Platinum - 13 K¢

Polozka sazebniku — Tuzemsky platebni styk — Bezhotovostni
operace

Cena v sazebniku

Druh zmény

CSOB Internet Banking 24

Zména textace

Pavodné:
€SOB Internet banking 24 / CSOB
smartBanking

CSOB SmartBanking

Zména textace

Plvodné:
¢S0B Mobil 24
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Prevody mezi ¢ty téhoz klienta (do poctu 1 000 mési¢né)

¢SOB Smartbanking —
zdarma

Zména poloZek a textace

Pavodné:
¢SOB Mobil 24 - -

Trvaly pfikaz k pfevodu (za odchozi polozku)

CSOB InternetBanking
24 -3 K¢

Zména polozky

Pavodné:
Internetbanking 24 / CSOB SmartBanking
-3Ke/ -

Inkaso, SIPO (za odchozi polozku, netyka se splatek Gvéru)

CSOB Internetbanking
24- 6 K¢, CSOB
Smartbanking - -

Zména polozek a textace

Plvodné:
CSOB Internetbanking 24 / €SOB
Smartbanking — 6 K¢ / -

Zfizeni trvalého prikazu k pfevodu, inkasu, svoleni k inkasu vcetné SIPO

CSOB Internetbanking
24 - zdarma, CSOB
Smartbanking - -

Zména polozek a textace

Péivodné:

Zfizeni piikazu k pfevodu, inkasu, svoleni
k inkasu véetné& SIPO - CSOB
Internetbanking 24/CSOB Smartbanking —
zdarma / -, CSOB Mobil 24 - zdarma

Zména jednorazového/trvalého prikazu k pfevodu, k inkasu, svoleni k inkasu,
vcetné SIPO

CSOB Internetbanking
24 - zdarma

Zména polozky

Plvodné:
CSOB Internetbanking 24 / CSOB
Smartbanking — zdarma / -

ZruSeni jednorazového/trvalého prikazu k pfevodu, k inkasu, svoleni k inkasu,
vcetné SIPO

CSOB Internetbanking
24 — zdarma, CSOB
Smartbanking - -

Zména polozek a textace

Pévodné:

¢SOB Internetbanking 24/CSOB
Smartbanking — zdarma / -, ¢SOB mobil
24 - - [ zdarma

Polozka sazebniku — Tuzemsky platebni styk — Sluzby a
transakce na Ceské posté

Cena v sazebniku

Druh zmény

Vklad hotovosti pfipisovany na bézny platebni (cet na zakladé

15 K¢

Zména polozky/ceny.

debetni karty Plvodné:
Vklad hotovosti pfipisovany na bézny
platebni et na zékladé
debetni karty - 35 K¢

Donéska hotovosti na adresu 65 K¢ Nové polozka.

Polozka sazebniku — Tuzemsky platebni styk — Platby z/do
zahraniéi v K¢ a cizi méné a z/do tuzemska v cizi méné

Cena v sazebniku

Druh zmény

Zaslani kopie debetniho nebo kreditniho aviza postou, faxem ¢i e-mailem na
zadost prikazce

100 K¢

Zména textace.

Pavodné:
Zaslani kopie debetniho aviza postou,
faxem ¢i e-mailem na Zadost piikazce

1) Jde o urychleni zpracovani platby (nema vliv na rychlost pfipsani prostfedka).
Sluzbu neni mozné zfidit pfes Sbérny box.

2) Jde o zménu data pripsani prostfedkd na Géet banky pfijemce (ma vliv na
rychlost pFipsani prostfedkd na ucet prijemce). Sluzbu neni mozné zfidit pres
Sbérny box.

Zména textace:

Plvodné:

1) Jde o urychleni zpracovani platby
(nema vliv na rychlost pfipsani
prostfedkd). SluZzbu neni mozné zfidit pres
Mobil 24 a Sbérny box.

2) Jde o zménu data pfipsani prostfedk
na ucet banky pfijemce (ma vliv na
rychlost pFipsani prostfedkd na Géet
prijiemce). Sluzbu neni mozné zfidit pfes
Mobil 24 a Sbérny box.
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Polozka sazebniku — Sluzby elektronického bankovnictvi -
Sluzba

Cena v sazebniku

Druh zmény

Popis sluzby - CSOB Linka 24 - transakce, informace o Gétech a dal3i sluzby
poskytované prostfednictvim klientského poradce na telefonu

Zména textace.

Pavodné:

Popis sluzby - CSOB linka 24 - transakce
zadavané pres telefonniho operatora,
automatickou hlasovou volbu, SMS zpravy

2) Sluzba je zdarma v ramci aktudlné nabizenych osobnich kont. Cena 40 K¢ plati

sluZzbou elektronického bankovnictvi (cena za kaZzdou zmocnénou osobu).

pii uzivani sluzeb CSOB Linka 24 samostatné. Cena 20 K& plati v kombinaci s jinou

Zména textace

Pavodné:

2) Sluzba je zdarma v rdmci aktudiné
nabizenych osobnich kont s vyjimkou
CSOB Bé&zného Gctu v K¢ nebo v cizi
méné. Cena 40 K& plati pfi uzivani sluzeb
€SOB Linka 24 samostatné. Cena 20 K¢
plati v kombinaci s jinou sluzbou
elektronického bankovnictvi (cena za
kazdou zmocnénou osobu).

Sekce D: Zivotni pojisténi

CSOB ZIVOTNI POJISTENI Maximal Profit / Maximal Profit Z /
Maxik — sazebnik pojistitele

Cena v sazebniku

Druh zmény

Alokacni poplatek z mimoradného pojistného (min. vySe mimoradného pojistného
je 500 K¢)

Zména textace.

Pévodné:

Alokacni poplatek z mimoradného
pojistného (min. vySe mimoradného
pojistného je 1 000 KE)

Minimalni zéstatek po vyplaté z hodnoty pojisténi (Maximal Profit / Maxik)

Zména textace.

Pavodné:

Minimalni zCstatek po vyplaté z hodnoty
pojisténi vytvorené na zakladé zaplaceni
béZného pojistného (Maximal Profit /
Maxik)

Minimalni zGstatek po vyplaté z hodnoty pojisténi vytvofené na zakladé zaplaceni
bézného pojistného (Maximal Profit Z)

1000 K&

Zruseni polozky.

Minimalni ¢astka jedné vyplaty z hodnoty pojisténi

1000 K¢

Uprava polozky.

Pavodné:

Minimalni ¢astka jedné vyplaty z hodnoty
pojisténi vytvorené na zakladé zaplaceni
béZného pojistného — 3 000 K&

Céstedna vyplata z hodnoty pojisténi

zdarma

Zména polozky.

Pavodné:
Vyplata z hodnoty pojisténi (v pojistném
roce) — 1. -3. zdarma, kazda dalsi 100 K¢

Sekce E: Ostatni sluzby

Polozka sazebniku — Ostatni bankovni sluzby — Méné cCasté
hotovostni operace

Cena v sazebniku

Druh zmény

Vklad/vymeéna hotovosti neroztfidéné podle nominalnich hodnot

Zména textace

Pévodné:
Vklad hotovosti neroztfidéné podle
nominalnich hodnot

Polozka sazebniku — Ostatni bankovni sluzby — Seky

Cena v sazebniku

Druh zmény
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Vklad/vybér z ictu prostfednictvim Seku

Hotovostné - -/60 K¢

Zména ceny

Pévodné:
Vklad/vybér z Uctu prostfednictvim Seku -
Hotovostné 1)

Vydani tiskopisu soukromého Seku

Bezhotovostné/Hotovostné
- 300 K& / 20 ks Sek@, 100
K&/ 1ks 1)

Zména textace

Pavodné:

Vydani tiskopisu soukromého Seku —
Bezhotovostné / Hotovostné - 300 K¢ / 20
ks Sekd, 100 K¢ / 1 ks 2)

1) Poplatek za vybér v hotovosti z bé7ného platebniho Gétu vedeného v CSOB (ti.
napf- i vybér soukromym Sekem CSOB) je uveden v kapitole Platebni styk.

Zruseni poznamky

Sekce F: Jiz nenabizené produkty a sluzby

Osobni konta — bézné platebni ucty

Cena v sazebniku

Druh zmény

CSOB Bézny Ucet v K& - Vedeni Gétu (mésicni poplatek)

25 K¢

Nova polozka

CSOB Bézny tdet v K& - Zrudeni Gi¢tu

zdarma

Nova polozka

CSOB Bézny udet v K& - Mési¢ni vypis elektronicky/postou

zdarma/20 K¢

Nova polozka

CSOB Bézny Ucet v K¢ - Tuzemské pichozi platby zdarma Nové polozka
¢soB B&Zny (Cet v KC -Tuzemské odchozi platby zadané elektronicky (mimo inkas, Nova poloska
neplati pro CSOB Linku 24) Va poloZ
CSOB Bézny tdet v K& - Vybéry debetni kartou z bankomatt CSOB v €R (mésicné Nové poloska
zdarma)

CSQB Bézny ucet v KE - Mezinarodni embosovana debetni karta MasterCard pro Nové poloka
majitele

CSOB Bézny udet v K¢ - Sluzby elektronického bankovnictvi zdarma Nové polozka

Osobni konta — bézné platebni ucty — Kreditni karty

Cena v sazebniku

Druh zmény

Mésicni vypis elektronicky/postou 3) — MasterCard neembosovana, MasterCard
Gold

zdarma/20 K¢

Zména ceny

Plvodné:
Mésicni vypis elektronicky/postou 3) -
zdarma/13 K¢

Dalsi sluzby

Cena v sazebniku

Druh zmény

€SOB Mobil 24 (ovladani Gi¢tu z mobilu pfes SMS zpréavy, nutna SIM operétora
uréend pro GSM Banking)

Zruseni oddilu

Pavodné:

CSOB Mobil 24 (ovlddani (i¢tu z mobilu
pres SMS zpravy, nutnd SIM operatora
uréena pro GSM Banking)

Zfizeni (nelze zfizovat samostatné, nutné zfidit soucasné se sluzbou CSOB Linka
24), vedeni sluzby

Zruseni polozky

Pfichozi/odchozi SMS v ramci sluzby

Zruseni polozky

Zivotni pojiSténi — sazebniky CSOB PojiSt'ovny, a. s., Clena
holdingu CSOB (dale jen ,pojistitel") - CSOB ZIVOTNI
POJISTENI Penze Pro — sazebnik pojistitele

Cena v sazebniku

Druh zmény
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Alokacni poplatek z mimoradného pojistného (min. vySe mimoradného pojistného

je 500 K¢)

Zména textace

Pévodné:

Alokacni poplatek z mimoradného
pojistného (min. vySe mimoradného
pojistného je 1 000 K&)

Minimalini zGstatek po vyplaté z hodnoty pojisténi

1000 K&

Zména polozky

Pavodné:

Minimalni zGstatek po vyplaté z hodnoty
pojisténi vytvorené na zakladé zaplaceni
béZného pojistného — 5 000 K&

Minimalini ¢astka jedné vyplaty z hodnoty pojisténi

1000 K¢

Zména textace/ceny

Pavodné:

Minimalni ¢astka jedné vyplaty z hodnoty
pojisténi vytvorené na zakladé zaplaceni
bézného pojistného — 3000 K&

Céstetné vyplata z hodnoty pojisténi

zdarma

Zména polozky

Pavodné:
Vyplata z hodnoty pojisténi (v pojistném
roce) - 1.-3. zdarma, kazda dalsi 100 K¢

Zivotni pojiSténi — sazebniky CSOB PojiSt'ovny, a. s., Clena
holdingu CSOB (dale jen , pojistitel") — Ostatni poplatky

Cena v sazebniku

Druh zmény

Zména pojisténi na Zadost pojistnika — sjednani/zruseni pojisténi (resp.
pripojisténi), zména pojistné ¢astky (resp. pojistnych ¢astek), zména
pojistného

Kazda dalsi zména /
vyplata — zdarma
Vv pojistném roce

Zména ceny

Pavodné:
Kazda dalsi zména vyplata — 100 K¢
Vv pojistném roce

Zména alokace béZného pojistného (plati pouze pro Maximal /
/ Maximal 60 / Maximal 60 Z)

Prvni zména/ (vyplata) -
zdarma/ Kazda dalsi
zména (vyplata) —
zdarma v pojistném roce

Zména ceny

Pavodné:
Kazda dalsi zména vyplata — 100 K¢
Vv pojistném roce

Pfevod podild program{ investovani (plati pouze pro Maximal /
/ Maximal 60 / Maximal 60 Z)

Prvni zména/ (vyplata) -
zdarma/ Kazda dalsi
zména (vyplata) —
zdarma v pojistném roce

Zména ceny

Pavodné:
Kazda dalsi zména vyplata — 100 K¢
Vv pojistném roce

Castedna vyplata z hodnoty pojisténi v pojistném roce (plati pouze pro Maximal /

Optimal)

Prvni zména / vyplata -
zdarma, Kazda dalsi
zména / vyplata —
zdarma v pojistném roce

Zména ceny

Pavodné:

Prvni zména / vyplata — 1. — 3. zdarma,
Kazda dalsi zména / vyplata — 100 K¢

Vv pojistném roce
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