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1. Osluzbé

Sluzba CSOB CEB je nastroj pro ovladani vagich uétl a produkt v CSOB. Sluzba je nabizena firmam
v obsluze pobocdek firemniho, korporatniho a institucionalniho bankovnictvi. Pfedpokladem zfizeni je
smlouva s majitelem actu, ktery sam nebo prostiednictvim jiné firmy uréi konkrétni uzivatele
(disponenty neboli opravnéné osoby), ktefi budou ucty obsluhovat.

Sluzba CSOB CEB nabizi:

* intuitivni a komfortni obsluhu vasich G¢td v CSOB

= spravu dalSich bankovnich produktd a sluzeb

= npapojeni na uéetni software vasi firmy a automatizaci platebniho styku

= automaticky import platebnich soubord a stahovani vypisii pomoci aplikace Business
Connector (dostupné také jako API)

= sofistikovany systém nastaveni pravidel pro autorizaci transakci

= online sprava opravnéni uzivatell a dalSich parametrl sluzby prostfednictvim osoby
administratora

= ovladani Gctld v jinych bankach prostrednictvim sité SWIFT

= Virtudlni pobocku pro zabezpecenou komunikaci s bankou, véetné online podepisovani
smluvnich a podobnych dokumentd

= dedikovanou aplikaci pro mobilni telefony Android a iOS — CEB Mobile

Funkce zde popisované mohou byt dostupné v zavislosti na produktech (Uctech), které budete ve
sluzbé obsluhovat, pfipadné v zavislosti na nastaveni konkrétniho uzivatele (jeho uzivatelské roli).



2. UziteCné informace

= sluZzba je k dispozici na adrese ceb.csob.cz
= pro uzivatelskou podporu miZete kontaktovat helpdesk:
o e-mailem na adrese helpdeskCEB@csob.cz
o telefonicky na Cisle (+420) 499 900 500
= v pfipadé potfeby jsou vam dale k dispozici:
o napovéda pfimo v aplikaci na jednotlivych obrazovkach
o uzivatelska pfirucka, kterou si pravé ctete
o internetovd stranka www.csob.cz/ceb s popisem sluzby, video navody a
souvisejicimi dokumenty
= aplikace je v ¢estiné a anglicting, jazyk lze jednoduse zménit v zahlavi

Doporucené vybaveni pro poutziti aplikace (systémové pozadavky na hardware a software):

= pocitacs operacnim systémem Windows 10 a vyssi, nebo Mac OS X a prohlize¢ s podporou
cookies

= pfi pouziti Cipové karty pro prihlaSovani nebo autorizaci transakci: obsluzny software pro
Cipové karty (SecureStore Card Manager), ctecka Cipové karty a pfislusny ovladac ¢tecky

»  pfipoutziti aplikace CSOB Smart kli¢ pro prihlasovani nebo autorizaci transakci: smartphone
s operaénim systémem Android nebo iOS, staZzena a aktivovand aplikace CSOB Smart kli¢

Detailni pozadavky na hardwarové a softwarové vybaveni jsou k dispozici na webu www.csob.cz/ceb.


https://ceb.csob.cz/
mailto:helpdeskCEB@csob.cz
http://www.csob.cz/ceb
http://www.csob.cz/ceb

3.  Prvni prihlaseni
Sluzba podporuje pfihlaseni nasledujicimi zplsoby:

» uZivatelskym jménem, heslem a dodateé¢nym potvrzenim v aplikaci CSOB Smart kli¢
= (Cipovou kartou s certifikatem

Vyzadovany zplsob pfihlaseni a pfistupu k vasim Gctdm je uréen vami specifikovanymi poZadavky na
zabezpeceni ve vasi smlouvé s bankou. Je zapotiebi mit k dispozici alespon jeden z uvedenych
pfihlasovacich prvkd.

Pro prihlaseni do sluzby CEB je vyuZivdna CSOB Identita. Prihlasovaci Udaje nebo certifikaty (véetné
obnovy certifikatl) je mozné spravovat pfimo na samostatné strance identita.csob.cz, pfipadné skrze
menu sluzby CEB. Vice informaci o CSOB Identité a o daldich moZnostech, jak ji vyuZit, naleznete na
www.csob.cz/identita.

Pro prvni pfihladeni uZivatelskym jménem, heslem a aplikaci CSOB Smart kli¢:

= nejprve je nutné se registrovat s vyuZitim Gdaju, které jste ziskali pti zfizeni sluzby
= na strance ceb.csob.cz zadejte vaSe (jednorazové) prihlasovaci Udaje a postupujte dle

pokyn(:

Uzivatelské jméno 9
Heslo 9

Obnova zapomenutého hesla

= pfiregistraci si od vas vyzadame e-mailovou adresu pro moznost ovéreni vasi identity, nebo
pro pomoc pti zapomenuti hesla

»  pokud budete vyuZivat pro prihldseni CSOB Smart kli¢, stahnéte si jej do vaseho chytrého
telefonu z pfislusného aplikaéniho obchodu (Google Play nebo Appstore — ve sluzbé se
zobrazi pfimy odkaz nebo QR kéd)

= aplikaci v telefonu aktivujte pomoci aktivaéniho kédu — aktivacni kéd ziskate pfimo ve
sluzbé CSOB CEB (také je moiné jej naskenovat ve formé QR kédu)

=  poslednim krokem aktivace Smart klice je potvrzeni kddem, ktery vam zasleme formou SMS
(potvrdit Ize i ¢ipovou kartou, pokud mate zfizenu kombinaci bezpecnostnich prvk)

= proces registrace dokoncite zvolenim vlastnich, trvalych ptihlasovacich udajd (uzivatelské
jméno a heslo)

=  odsouhlaste podminky sluzby CEB (pokud vam budou predloZeny jako novému uZivateli)

= nasledné se jiz miZete prihlasit, staci zadat nové zvolené uZivatelské jméno a heslo a
prihlageni potvrdit v aplikaci CSOB Smart kli¢

Pozndmka: aktivaéni kéd pro aplikaci CSOB Smart kli¢ Ize ziskat i v bankomatu CSOB po ovéfeni vasi
identity pomoci platebni karty vydané CSOB. Pfi prvni registraci je ale vhodné aktivaci provést online —
aktivace je nedilnou souéasti celého procesu registrace do sluzby, nelze ji odloZit. Pokud mate CSOB

sy es

nejsou kroky pro staZzeni aplikace a jeji aktivaci nutné, jde o totoZnou aplikaci.


https://identita.csob.cz/
https://www.csob.cz/identita
https://ceb.csob.cz/

Pro prvni pfihlaseni ¢ipovou kartou:

nejprve si stdhnéte a instalujte ovladaci software pro ¢ipovou kartu — SecureStore Card
Manager, aktualni verze je k dispozici na www.csob.cz/ceb

ujistéte se, Ze mate k dispozici ¢tecku Cipovych karet (s prislusnym ovladacem)

na strance ceb.csob.cz zvolte zalozku , Certifikat”

budete vyzvani k zadani hesla (PINu) k ¢ipové karté, nasledné probéhne ovéreni vasi identity
pomoci elektronického podpisu

potfebné komponenty pro praci s Cipovou kartou (pro komunikaci mezi internetovym
prohlize¢em a Cipovou kartou) budou zprovoznény automaticky — postupujte dle pokynt na
obrazovce

odsouhlaste podminky sluzby CEB (pokud vam budou predloZeny jako novému uZivateli)

Nedafi se registrace nebo ptihlaseni?

v pfipadé zadani Spatného prihlasovaciho jména/hesla tfikrdt za sebou je pfistup

z bezpecnostnich divodud zablokovan

=  poutzijte volbu ,,zapomnéli jste heslo?“ pfimo na pfihlasovaci strance pro obnoveni
pfistupu

pfi pfihlaSovani Cipovou kartou je pfi vicenasobném chybném zadani hesla nebo PINu karta

zablokovana

= pokud to vase karta podporuje, odblokujte ji s pouzitim PUK kédu (pro kartu I.CA)

= neznate-li PUK nebo doslo-li k trvalé blokaci karty, prosim, obratte se na svoji pobocku
pro ziskani nové Cipové karty a nového certifikatu


http://www.csob.cz/ceb
https://ceb.csob.cz/

4. Uvodni obrazovka a menu

Mate-li v ramci sluzby pfistup k vice smlouvam (napf. zafizujete Ucetnictvi pro vice firem soucasné),
budete po prihlaseni nejprve vyzvani k vybéru konkrétni smlouvy — v podstaté jde o vybér uctl i
produktl, se kterymi chcete po pfihlaseni pracovat. V zahlavi naleznete volbu, kterou je moziné
prepnout se do jiné smlouvy a zvolit si tak jiné Ucty:

0] Kontakty Hynek CEB Prvni

C 0 49?5203500 h égg;as id 1;;:;6?59 e

Identita a certifikaty

Vybér smlouvy CSOB CEB

B Infernetové
ovnictvi

Vybér smlouvy CSOB

@ Jste piihiasen pomoci uZivatelského jménz
Klice cEB

MUj prvni kontrakt CEBI

CSOBas.
123456789

V pripadé, Ze obsluhujete pouze Ucty jedné firmy (nebo jednoho majitele Uctu), je tento krok preskocen
a dostavate se rovnou na Uvodni obrazovku.

4.1. Uvodni obrazovka

Na Uvodni obrazovce naleznete rychly prehled vasich uctQ (zobrazuji se prvni tfi), personalizovanou
nabidku pro vas ¢i pro vasi firmu, pfehled tGkoll ¢i akei, které na uZivatele cekaji (pfikazy k autorizaci,
nevyfizené pozadavky). Déle je k dispozici rozcestnik na nejcastéji pouzivané funkce, kurzovni listek
CSOB a prehled zprav z banky.

Chcete-li si prizplsobit seznam Uc¢td zobrazenych na prvni obrazovce, je to mozné — odkaz na nastaveni
je v zahlavi tabulky (symbol ozubeného kola):

@ Uety FORE S
BEZNY UGET Disponibilni zdistatek Aktudini z(istatek
117827503/0300, CZK, Provozni (éet 156,90 CZK 156,90 CZK

Na nasledujici obrazovce si mlzete jednoduse nastavit:
= poradi zobrazovanych Uctl (zohledni se jak na Uvodni obrazovce, tak napfiklad v seznamech
pri vytvareni platby)
= jejich alias — vlastni nazev, ktery se vam v aplikaci zobrazi (naptiklad mzdovy ucet, provozni
Gcet, ...)

Detail k nastaveni naleznete v kapitole Nastaveni ucta.

Kazda z voleb na titulni strance vas nasméruje na konkrétni misto v aplikaci bez nutnosti prochazet
menu — na pohyby na Uctech (konkrétnim uctu), na ¢ekarnu (prikazy k autorizaci), na jiné obrazovky
v rychlych odkazech, na detail kurzovniho listku (na webu CSOB), nebo na zpravy a dlleZitd upozornéni
ze strany banky.

Tip: chcete si nastavit vlastni rychlé odkazy? PouZijte volbu ozubeného kola u rychlych voleb a sestavte
si vlastni rozcestnik.



4.2. Zahlavi a zapati

V zahlavi naleznete nésledujici informace, resp. odkazy na né:

V zapati

Gvodni stranku aplikace (pod logem CSOB)
cekarnu — prikazy Cekajici na podepsani (ikona hodin, oranZové cislo udava pocet pfikazi
Cekajicich na autorizaci)
pozadavky vici bance v ramci sluzby Virtudlni pobocka (zadosti, smluvni dokumenty — ikona
vlajecky, oranZové Cislo udava pocet pozadavkl ¢ekajicich na vasi akci)
kontakty na helpdesk, kde vdam pomohou v ptipadé technickych komplikaci (ikona telefonu)
o v detailu (volba 3ipky) je odkaz i na pobo¢kovou sit CSOB, resp. na sit bankomatd a
odkaz na pfimou podporu formou vzdalené pomoci
informace o prihlaseném uzivateli a smlouvé (firmé), pod kterou je prihlasen, spolu s cislem
smlouvy (kontraktu) pro jednoznacnou identifikaci
o v detailu (volba gipky, vizte nize) je odkaz na spravu vasi CSOB Identity — tedy spravu
prihlasovacich udajli, obnovu certifikatu, historii prihlaseni a dalsi (blize v kapitole
Identita a certifikaty)
o pokud ma uZivatel v bance soukromé Gcty a pouziva Internetové bankovnictvi s CSOB
Identitou, je zde k dispozici odkaz na pfechod do této aplikace
o jestlize ma uzivatel opravnéni jednat pod vice firmami, tak i odkaz na jiné smlouvy
odkaz na zménu jazyka (z ¢estiny na angli¢tinu a naopak)
bezpecnostni limit (ikona razitka, po 5 minutach necinnosti budete automaticky odhlaseni)
odkaz na odhlaseni (z bezpeénostnich diivodl doporudujeme pouZivat tento odkaz, ne pouhé
zavreni prohlizece):

(] 0] (28] Kontakty Hynek CEB Prvni
— L = = Odhiasit se
CSOB CEB @ | sso00500 ¥ | CSoBas. g zuserss ¥ £ @ oot
. 4, 499900 500

T Uved @ nNapovéoa
@ Uty X Napsat e-mail & >
Nejb&Znéjsi tcet co jde @ Pobotky a bankomaty sponibilni zistatek Aktuaini zdstatek
19-19/0300, CZK 5999 999,99 CZK 999 999 999 999,99 CZK

CsOBas. 5 Spustit vzdalenou pomoc

nalezneme odkaz na zdsady pro bezpecnost, odkaz na stranku www.csob.cz/ceb s blizsimi

informacemi o sluzbé (véetné aktualni verze této prirucky) a odkaz na stranky banky.

4.3.

Menu aplikace

Menu aplikace je standardné zobrazeno vlevo, v pfipadé nizsiho rozliSeni monitoru nebo mensi Sifce
okna prohlize¢e mUlze byt pro vétsi prehlednost skryto pod prvni volbu v zahlavi stranky:

= (] CL? l__EE 0 Kontakty =~ HynekCEBPrvmi _ ® R
- cson CEB 498 900 500 CSOB.as., id: 123456789

i @ Napovéda
@ Ucty o S
Nejb&Znéjsi icet co jde Disponibilni ziistatek Aktualni zstatek
19-18/0300, CZK 999 999 999 999,99 CZK 999 999 999 999,99 CZK

CsoBas

Menu ma az tfi urovné, mezi kterymi Ize libovolné prechazet, po vybéru je aktualni pozice graficky
zvyraznéna, pficemz:

na obrazovce jsou vidét volby z posledni (zvolené) urovné
ostatni volby nebo cely strom voleb lze vyvolat praveé tlac¢itkem ,Menu“:


http://www.csob.cz/ceb

Uvod

Cekarna

Platby

Inkasa

Karty

Sprava financi

Virtualni pobocka

Prehled G&th

Pohyby

Cekajici na zpracovani
Zamitnuté pfikazy
Blokace

Vyhledavani transakci

Vypisy a aviza
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5. Cekarna

Ptikazy, které Cekaji na vasi autorizaci, zménu nebo potvrzeni, budou zobrazeny v ¢ekarné — v druhé
volbé menu. Zde se nachazeji polozky, které se jesté nedostaly do zpracovani na strané banky —
typickym pfipadem pouziti jsou:

= prikazy k dhradé, které byly vytvoreny a nasledné ulozeny bez podpisu

= prikazy k uhradé, které jiz byly podepsdny, ale je u nich vyZzadovdn vice nezZ jeden podpis

= prikazy k Uhradé, které cekaji na ovéreni druhou osobou (kontrola ¢tyr odi, blize popsana
v kapitole Nastaveni)

= podobné pro jiné typy prikazl (pfikaz k inkasu, svoleni k inkasu)

= zmeény nebo zruseni jiz zadanych a autorizovanych prikazu

Po pIné autorizaci pfikaz z cekarny ,,odchdzi“ a postupné prechdzi do faze zpracovani, stejné tak z
cekarny mizi v pripadé jeho smazani. Zobrazeni cekarny se muze liSit pro jednotlivé uZivatele pod
smlouvou v zavislosti na tom, které ucty maji zpfistupnény.

Prehled prikazli ¢ekajicich na podepsani je prezentovan formou jednoduché tabulky:

@h
=
z

Cekarna

Radit die

u Zobrazit filtr B Export pofadi vytvofeni v|v

Uéet: Viechny Gty ©

Vybrat vie na strance (3)

12.04.2018 z Uétu 117827503/0300, CZK, Provozni ufet
Hynek, Vilém, Jarmila; mzda 01/2022

19.04.2018 z Gty 1017291013/0300, USD, USD Géet - projekt
10292/4300 Pankrac, Servac, Bonific
ahoj ffi zmrzlici

04.04.2018 z 0€tu 117827503/0300, CZK, Provozni et

Prikazy k uhradé (3)

1581999,83 CZK =

Ceka na podpis

Variabilni Fiikaz k Unhradé
0000431824

Ceka na podpis

Piikazy k Uhradé (14)

584 538,21 CZK =

88 720,00 CZK ==
Ceka na podpis

Detail fadku w

Tip: ¢ekdrna je rychle dostupnd nejen z menu, ale i z tvodni stranky, pripadné z ikony hodin v zdhlavi.
Na téchto mistech je navic indikovdn pocet prikazi cekajicich na autorizaci.

Jednotlivé radky v seznamu reprezentuji jednotlivé polozky (pfikazy nebo davky prikazd) pfipravené
k podpisu nebo k jiné akci. Zobrazeny jsou vidy nejpouzivanéjsi udaje pro kazdy typ polozky — ucet,
Castka, datum vytvoreni a stav polozky. Pomoci Stitkd jsou zvyraznény specifické typy prikazt — davky,
chybné davky, zmény stavajicich ptikazd atp. Pro komfortnéjsi praci je mozné vyuzit nékolika funkci
dostupnych ze zahlavi tabulky:

= filtrovani podle konkrétniho parametru polozky v ¢ekarné
=  po zobrazeni filtru se nabidnou konkrétni volby — napfiklad podle Gctu, typu prikazu,
¢astky, uZivatele a dalSich hodnot
= kdispozici je i vyhledavani pomoci klicového slova nebo jeho ¢asti (volba ,,obsahuje
text”)
= filtry Ize ulozZit pro pozdéjsi pouziti — staci si je vhodné pojmenovat
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= filtr (jeho poloZky) je indikovan a mlzZe byt zménén vidy v zahlavi ¢ekarny pomoci
Stitkd:

u Zobrazit filtr B Export Radit dle  pofadi vytvoieni v

Uiet: 117827423/0300, CZK, Mzdovy tiéet @ || Uget: 1017290993/0300, EUR, EUR Uéet - provozni @ | Uget: 117827503/0300, CZK, Provozni ticet @

Ména: CZK @ = Obsahuje text: mzda @

= export do tabulkového formatu
= vystupem exportu je soubor ve formatu CSV (Ize otevrit napt. v aplikaci MS Excel nebo
LibreOffice Calc)
= soubor obsahuje jak nastaveni exportu (filtru), tak samotny obsah ¢ekarny
=  zména fazeni
= vychozi fazeni seznamu je podle poradi vytvoreni poloZek (nejnovéjsi nahore), ale
podle potreby lze fadit dle ¢astky, mény, Uctu a dalSich hodnot — vzestupné i sestupné

Seznam polozek je dle potfeby strankovany, na jedné strance je zobrazeno nejvice 50 polozek. Pomoci
tlacitka na konci stranky lze nacist dalSich padesat, a to i opakované, nebo Ize mezi strankami prechazet
— navigace je na konci tabulky. Na stejném misté naleznete také celkovy pocet polozZek:

Nahoru Dal8ich 50

2 3 4 5 6..128 >

Zobrazeno 1-50 z celkem 6 360 transakci
Prace s jednotlivymi polozkami

Cekarna podporuje jak préci s jednotlivymi polozkami, tak hromadné operace. PFi préci s jednotlivou
polozkou je mozné vyvolat rychlé akce — a to pfimo ze seznamu, volbou tfech tecek na konci radku.
PInd sada voleb dostupna pro danou poloZzku je dostupna z jejiho detailu — po kliknuti na radek:

06.04.2018 z Gétu 117827503/0300, CZK, Provozni (idet Variabilni Pfikaz k Ghradé

19/0200 tete je protistrana a jeji nazev 0000807420 95,44 CZK

WS:0000807420 SS :0000064974 prikaz #1 Ceka na podpis

Skryt &

Z ictu

Na ucet

Nazev protistrany

Typ transakce

Castka

Datum splatnosti
Variabilni symbol
Konstantni symbol
Specificky symbol
Zprava pfijemci i platci
Interni poznamka
Stav

Ugel platby

Potvrzeni o platbé
Identifikator transakce

117827503/0300, CZK, Provozni Gcet
19/0300

toto je protistrana a jeji nézev

Prikaz k ahradé

95,44 CZK

06.04.2018

0000807420

4057

0000064974

VS:0000807420 SS 0000064974 prikaz #1

Ceka na podpis
Zavazky z podnikatelské ¢innosti

CBOOHI4846

Zobrazit historii a chybéjici podpisy w

Upravit

Sm:

azat

Detail polozky rovnéz zobrazi veskeré informace, které nejsou dostupné na prvni pohled v seznamu,
stejné tak umozni zobrazit historii transakce ve sluzbé CEB, uZivatele, ktery dané akce v historii provedl|
(a jeho unikatni identifikator — tzv. identitu) a chybéjici podpisy:
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Skryt historii a chybéjici podpisy ~

06.04.2018 10:40:03 Gprava - LUMIR VYSKOVSKY (6144010774) - Ceka na podpis
06.04.2018 10:39:04 vytvoreni importem - LUMIR VYSKOVSKY (6144010774) - Ceka na podpis

Chybéjici podpisy

1. moZnost: Uéetni, feditel (miZete autorizovat)
2. moZnost: feditel (miZete autorizovat)

V této ukdzce jsou prezentovany chybéjici podpisové tfidy ¢i podpisy, které schazeji pro provedeni
prikazu, informace v zavorce (,muzZete podepsat”) indikuje, Ze pfihlaseny uZivatel mlze danou
transakci podepsat (ma vhodné opravnéni, ma ptifazenu konkrétni podpisovou tfidu). Podle stavu
polozky a podle oprdvnéni uzivatele Ize pfikrocit k:

= Upravé, zméné prikazu (zména poli)

= smazani polozky (nenavratna akce)

= ovéreni prikazu (v pfipadé poZadované kontroly Ctyr odi, vizte kapitolu Nastaveni)

= autorizace pfikazu (pfeda ptikaz ke zpracovani, pokud neni zapotiebi jesté vice podpist)
= odautorizaci, tedy zruseni dosud pridanych podpist u polozky

Specifika prace s davkami prikazu

Pro davkové zpracovani plateb, kdy jsou prikazy vytvareny pomoci souborl zpravidla z Ucetniho
software, Ize navic prochazet detail takovéto davky — v rozliseni na souhrnné informace platné pro
davku jako celek:

Davka tuzemskych prikazu B Tisk
Zpé
u Zobrazit filtr B Export Radit dle | pofadi vytvoreni v|a
25_01 2023 (cet 117827503/0300, CZK, Provozni (et Prikazy k ihradé (21)
Muj prvni import 1269 007 791,04 CZK

Ceka na podpis

Nazev importu MUj prvni import

Uget 117827503/0300, CZK, Provozni (et
Prvni datum splatnosti 25.01.2023

Nazev importniho souboru 20230103T143204_crzhdth_0035.abo
Typ transakce Davka tuzemskych piikaza

Celkem pfikazi k ahradé 21za 1269007 791,04 CZK

Stav Ceka na podpis

Identifikitor transakce 56732752

Zobrazit historii a chybé&jici podpisy

A na informace o konkrétnich prikazech v davce obsaZzenych — na téZe obrazovce, pficemz u kazdého
pfikazu lze zobrazit plny detail:
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25.01.2023 Na Gcet Variabilni Konstantni Specificky Piikaz k Uhradé
108808001/6200 1018681986 3716 1302870463 78 438 453,59 CZK =~
vecerni maj byl lasky €as; hrdliccin zval ku lasce

25.01.2023 Na uget Variabilni Konstantni Specificky Prikaz k Uhradé
1888035343/0710 6888947319 2698 1246289846 39 89140597 CZK =~
zemi milovanou, kolébku mou i hrob maj, matk

25.01.2023 Na Gcet Variabilni Konstantni Specificky Piikaz k Uhradé
2400869708/8040 0581388013 4317 7551566107 8142 079,09 CZK
a horami sladky hlas pronikl noci temnou., lesni t

Skryt &
Na et 2400869708/8040
Nazev protistrany
Typ transakce Prikaz k Uhradé
Castka 8142 079,09 CZK
Datum splatnosti 25.01.2023
Variabilni symbol 0581388013
Konstantni symbol 4317
Specificky symbol 7551566107
Zprava piijemci i platci a horami sladky hlas pronikl noci temnou, lesni to trouba v no€ni €as uvadi hudbu jemnou. V3e uspal tento
sladky zvuk, i nocni dalka diima
Ucel platby Zavazky z podnikatelské Cinnosti

Interni poznamka
Potvrzeni o platbé
Identifikétor transakce CBOPFC3309

Smazat  Vyjmout z davky  Upravit

Obsahovala-li importovand davka plateb chybné pfikazy, je moziné je pravé zde upravit a opravit
(pokud je zména prikazl v ramci davky povolena), nebo obecné vybrany prikaz z davky vyjmout ¢i
vymazat — a zpracovat zbytek davky jako celek. Pro blizsi informace o importu vizte kapitolu Importy,
blizsi informace o nastaveni editace ddvky jsou k dispozici v kapitole Nastaveni.

Prace s vice polozkami najednou
V ¢ekarné lze zaroven pracovat s vice polozkami najednou:

= na zacatku tabulky je moZnost vybéru vsech poloZek na strance (az 50 polozek ve vychozim
stavu)
® na zacatku kazdého radku je moznost vybrat jednotlivou poloZku (zatrzitko)
= v zahlavi tabulky se po vybéru zvyrazni volby dostupné pro zvolenou skupinu poloZek:
= informace o poctu vybranych polozek a poctu uct(, ze kterych maji byt odeslany
= informace o objemu vybranych polozek (v rozliseni dle mény a typu ptikazu)
= smazani vybranych polozek (maximalné 1000 najednou)
= zruSeni autorizace
= hromadné ovéreni polozek (pouze tehdy, je-li vyZzadovano)
= hromadna autorizace polozek (maximalné 100)

Vybrany 2 poloZky, poet 0Ctd: 2 lhrady .
19 105 626,69 CZK Smazat

131 611 575,96 AUD

222 636 296,50 CAD

221204 610,02 USD

Volby pro smazani, hromadnou autorizaci nebo ovéreni a hromadné zruseni podpist jsou dostupné
(zvyraznéné) tehdy, pokud s alespon jednou polozkou vybéru lze danou operaci provést. Pokud
uzivatel vybere v tomto smyslu nesourodou skupinu — napfiklad vice polozek, z nichZ nékteré muze
autorizovat, a jiné zase ne — aplikace jej na to upozorni. Vybranou akci (v tomto pfipadé podepsani
poloZek) povoli provést pouze pro polozky, u kterych ma pravo podpisu, nebo které podepsat vibec
Ize, ostatni jsou z autorizace vylouceny:
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Hromadna autorizace

@ Neékteré poloZky nelze autorizovat nebo K autorizaci nemate opravnéni. Autorizovany proto budou pouze ty poloZky, které autorizovat Ize.

0 Autorizace

Vylouceno z autorizace (1)

17. 01. 2017 z G&tu 117827503/0300, CZK, Pro... Pfikazy k dhradé (2) 17. 01. 2017 vytvoreno im...
2,46 CZK LUMIR VYSKOVSKY
Ceka na opravu

Na zacatek seznamu

s o

Podepisovani prikazd

Podepisovani prikazd se déje vidy ve tfech krocich — zadani pfikazu nebo vybér polozky, kontrola a
autorizace, poslednim krokem je rekapitulace (potvrzeni prijeti). Tyto kroky jsou indikovany v zahlavi
obrazovky. Samotné tlacitko pro autorizaci uzivatele prenese do druhého kroku autorizace, a zdroven
vyvola samotné podepisovani.

Podepisovani pomoci aplikace CSOB Smart kli¢

Podepisovat je mozné dvéma zpUsoby — jednim z nich je aplikace Smart kli¢c. Pokud je vas telefon
s nainstalovanou aplikaci Smart kli¢ ptipojen k internetu, staci potvrdit transakci pfimo v telefonu
(telefon mlzZe pfimo zobrazit notifikaci, upozornéni na novou transakci k podpisu). Pokud pfipojeni
k internetu nejste, je mozné naskenovat Smart kli¢em QR kéd a do sluzby CSOB CEB ru¢né prepsat
Ciselny kéd ziskany v aplikaci:

© Podepisovani potvrdte pfes mobilni aplikaci Smart kli&, nebo kliknéte
na Zobrazit QR kdd* a nadtéte v aplikaci uvedeny QR kod.

Platnost vyprsi za 9:09

QR kod

Kad z aplikace
Smart klig F—

Po potvrzeni v telefonu nebo po prepsani kédu z aplikace platba odejde do zpracovani, pripadné je
uloZena do ¢ekarny pro dalsi podpis jiného uZivatele.
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Podepisovani pomoci Cipové karty

Dalsi zplsob je urcen pro uZivatele disponujici ¢ipovou kartou. V tom pripadé je podpis vytvaren pfimo
na Cipové karté — za timto ucelem se v novém okné spusti aplikace SecureStore, resp. jeji komponenta

ICASign:

Pfrikaz k uhradé

117827503/0300
Z Uétu
Na icet 117827423/0300
Nazev protistrany ~ Vilém
Castka 1,23 CZK
Datum splatnosti 25.01.2023
Variabilni symbol 1111111111
Konstantni symbol 2222
Specificky symbal 3333333333
Zprava prijemcii nazdarek!

platci
Interni poznamka

Ucel platby

V pfipadé, Ze si prejete prikaz poslat do zpracovani (resp. pripojit k nému svij podpis), potvrdite jej
zaddnim PINu k Cipové karté. Nasledné se vygeneruje unikatni podpis pro danou transakci a cely proces

kondi.

Poznamka: sluzba CSOB CEB uklada pro kazdého uZivatele pouzivanou metodu pro podepisovéni
transakci. Pokud budete mit k dispozici obé (Smart kli¢ i ¢ipovou kartu), lze podepisovat obéma

ICASign - potvizeni

Podepisovand zprava:

ICASign verze 4.5 © I.CA

Autorizujete Pikaz k thradé - Novy piikaz
1D transakce: 23012535700953

Z GEtu: 117327503/0300

Cislo G&tu protistrany: 117827423/0300
Céstka: 1,23 CZK

sha256 miniatura (HASH) zprévy:

82BE DC31 9863 834F 3110 A5AB 3065 DBE3 F4E8 AC41 ADBS A266 2689 675E C26C 49D1

PodepiSete certifikatem, ktery pfipojite k podepsané zpravé:
Platnost vadeho certifikitu vypréi 31.10.2023 (zbyva 279 dnd).

| c=cz,en=

Piejete si tuto akd provést? Ano

Me

zavazky z podnikatelské éinnosti

rovnocenné, nebo ménit dle potreby uZivatele:

Zpét

Uspésné podepsani je vobou pfipadech potvrzeno textem v zahlavi okna, s pFipojenymi detaily

tykajicimi se transakce:

Smart kli¢

Certifikat

Autorizace prikazu k dhradé

NiZe uvedeny pfikaz jsme piijali ke zpracovani

117827503/0300
Z Uctu
Na acet 117827423/0300
Nazev protistrany ucet
Castka 1,23 CZK

V pripadé, Ze se prikaz nedafi podepsat (pfikaz neni vibec k dispozici pro podepsani, nezobrazuje se
tlacitko pro autorizaci, selhavd podpis, jiné chovani aplikace), doporudujeme ovérit nasledujici

podminky pro UspéSnou autorizaci:
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uzivatel ma pfifazen ucet, ze kterého ma podepsat pfikaz
= uZivatel v ¢ekarné vidi vSechny pfikazy, ale pouze z Gctld, které ma v ramci sluzby
dostupné
= jednoduchym ovérenim je napfiklad volba Prehled uctd — kde jsou k dispozici vSechny
ucty dostupné konkrétnimu uzivateli
pro dany ucet, pfipadné dany typ transakce jsou nastavena pravidla pro autorizaci
prihldseny uzivatel ma pfifazeno opravnéni podpisu nebo pfislusnou podpisovou tfidu
= podpisové tfidy a pravidla pro autorizaci jsou stanovena bud smluvné, nebo je mize
nastavit osoba administratora online (vizte kapitolu Nastaveni)
= v detailu pfikazu lze zobrazit, kdo (jakd podpisova tfida) mizZe transakci podepsat, a
zda se to tykd pravé prihlaseného uzivatele (¢ast historie a chybéjici podpisy)
u uZivatele nebo u uctu nedoslo k prekroceni limitd
= [imity jsou stanoveny bud smluvné, nebo uzivatelsky — o jejich prekroceni vas aplikace
bude informovat
= existuje vice druhl limitd — konkrétné limit mGZe nastavit majitel uctu vici majiteli
sluzby, majitel sluzby pro dany ucéet vramci jedné smlouvy, majitel sluzby vUci
konkrétnimu uzivateli, uzivatel sam sobé, a nakonec limity jsou pouzity i v rdmci
pravidel pro autorizaci (bliZze v kapitole Nastaveni)
nedoslo k modifikaci polozky dvéma uZivateli ve stejny okamzik
= tato situace mUZe nastat spiSe teoreticky, kdy jeden uZivatel zméni nebo autorizuje
piikaz, se kterym ve stejné dobé pracuje i jiny uZivatel (zejména pfi hromadné praci
s polozkami)
poloZka je ve spravném vychozim stavu (¢eka na podpis, nebo je ¢aste¢né podepsana — neceka
tedy napt. na ovéreni)
= zaroven plati, Ze kazdy uZivatel mlzZe podepsat transakci pouze jednou, nesmi jit tedy
o poloZku jiz dfive autorizovanou stejnym uZivatelem
nedoslo k pochybeni na strané uZivatele — chybné prepsany kdd z aplikace Smart kli¢, neplatny
certifikat, chybné zadany PIN atp.

Ovéreni prikazl (kontrola ¢tyr oci)

Ovéreni prikazud je funkénost pro firmy, které vyzaduji, aby pfikazy k dhradé (resp. vSsechny polozky,
které prochazeji cekarnou) byly zkontrolovany dvéma rdznymi osobami (tedy napf. jedna prikazy
zadava, druhd kontroluje). Ovéreni pfitom predchazi samotnému podepisovani a nema stejnou vahu —
osoba, kterd podepisuje, tak jako tak odpovida za obsah podepsanych prikazd vici bance; pouze matu
jistotu, Ze pred jejim podpisem ptikaz vidéli minimalné dva uZivatelé (ten, ktery prikaz zadaval Ci
importoval a ten, ktery ovéroval).

Vynucenou kontrolu ¢tyr oci Ize sjednat pfi zfizeni sluzby, nebo nastavit skrze osobu administratora —
vizte kapitolu Nastaveni. Je-li tato volba aktivni, pak plati:

kazdy pfikaz, davka, zména pfikazu musi byt ovéfena

ovéreni provadi vidy jind osoba nez ta, kterd prikaz zadavala (mUze, ale nemusi jit o stejnou
osobu, ktera bude ptikaz nasledné podepisovat)

uzivatel, ktery ma opravnéni prikazy ovérovat, ma dostupnou tuto funkci jak z detailu
jednotlivého pfikazu, tak pro hromadné operace s prikazy

ovérovani prikazi probihd podobné jako podepisovani transakci — v krocich, jen neni
vyzadovan Zadny autorizacni prvek (Smart kli¢ nebo Cipova karta)
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Dalsi moZnosti prace v cekarné

V C¢ekdrné se nachazeji prikazy, které zatim nepresly do zpracovdni na strané banky. Konkrétné mohou
Cekat na jiz zminéné ovéreni nebo na podpis (prvni, nebo dalsi — podle toho, kolik podpist je
vyzadovano). Specificky pro polozky vzniklé z importu mohou byt i takové, které cekaji na opravu
chybnych Gdaju (je-li v rdmci sluzby povolena editace davek, pro detail vizte kapitolu Nastaveni).

Mimo jiz zminéné hlavni funkénosti ¢ekdrny lze také s prikazy provadét nasleduijici:

= odautorizovat, tedy zrusit vSechny jiz pfipojené podpisy

= upravit,

"  smazat

zrusit podpisy muZe libovolny uZivatel, ktery ma pro dany ucet a typ pfikazu pravo
podepisovat, byt i ¢astecné (podpis nemusi rusit stejnd osoba, ktera jej pfipojila)

tedy zménit hodnoty zadané jiz dfive

Uprava automaticky rusi jiz pfidané podpisy, byl-li ptikaz jiz ¢astecné podepsan,
pfipadné zrusi ovéreni

podle typu pfikazu lze zménit jeho parametry (vétSinu bézné pouzivanych — naptiklad
Castku, symboly u tuzemskych plateb, Cisla protiuctl atp.)

upravovat Ize i davku prikazli — a to bud’ Upravou poloZzek (zejména pokud obsahuji
chybné udaje — napfiklad chybné kédy bank), nebo vyjmutim jednotlivych plateb
z davky

podobné jako Uprava zrusi jiz pfidané podpisy a nendvratné odstrani pfikaz nebo
davku z ¢ekarny, probiha ve tfech krocich
v davce prikazl Ize smazat jednotlivé polozky samostatné

Zpétna vazba uzivateli

Pti praciv ¢ekarné iv aplikaci obecné je uzivatel informovan o vysledku akce pomoci oznameni — text(,
které se zobrazuji v zahlavi okna. MUze jit o nasledujici typy oznameni:

= potvrzeni o provedeni akce

zelené podbarvené oznameni, informace o Uspésném dokonceni akce

Cekarna

Davka 4212 na Castku 2,46 CZK byla Gsp&3né smazana

= vyzva k potvrzeni

upozornéni na mozné (nezamyslené) dasledky akce a zaroven vyzadani si souhlasu
s provadénou zménou

Hromadna autorizace

@ Nekteré poloZky nelze autorizovat nebo k autorizaci nemate opravnéni. Autorizovany proto budou pouze ty polozky, které autorizovat Ize

= chybové oznameni

varovani nebo upozornéni na neuspésné provedeni akce — selhani pti podepisovani
nebo obecné po potvrzeni zmény

Vyhledavani transakci

@ Zadanym kritériim odpovida pfili& mnoho zaznamii. Omezte prosim vybér vyhledavani
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6. Uclty
Pod volbou ucty naleznete veskeré detaily o vasich uctech:
= prehled uc¢th — seznam uctd dostupnych uzivateli, jejich vlastnosti a atributy
=  zauctované transakce (pohyby na Gctu)
= nezauUctované transakce na uctech (blokace platebni kartou, platby s budoucim datem

splatnosti, zamitnuté platby), vyhledavani libovolné transakce v rliznych fazich zpracovani
= vypisy, datové extrakty a aviza pro ucetni programy — jejich stazeni a nastaveni

6.1. PFehled uctd

V pfehledu naleznete zlstatky na vasich Uctech, ale i detailni informace o nich. Volbou konkrétniho
uctu (kliknutim na radek) se zobrazi dalsi informace a volby:

NejbEZnéjsi ucet co jde Nazev Disponibilni z(statek Aktualni zlstatek P
19/0300, CZK CSOB a.s. 0,00 CZK -2 584 517,33 CZK
Skiyt

Ucet je soudasti Gv&rovéno limitu Mix linka, smiouva &. 0001/01/00001
Cislo 0étu 19/0300

MEna CZK

Nazev CsSOBas

Typ Uétu Nejb&Znéji dcet co jde

Alias Moje viastni pojmenovani

IBAN CZ20 0300 0000 0000 0000 0019
BIC/SWIFT CEKOCZFP

Kategorie Gtu B&zZny Géet - kontokorent
Disponibilni Zustatek 0,00 CZK

Aktualni zistatek -2 584 517,33 CZK

Zplsob trofeni DEleny zlstatek

Uroéeni aktualniho zlstatku

Hranice pasma Zakladni sazba Marze
-370096225 LIBORO/MNCZK 07 %
Neomezené 20 %

Potvrzeni o vedeni n Nastaveni vypish n Potvrzeni zlistatku Pohyby n Pfikaz k Ghradé n

Detailni informace jsou poplatné konkrétnimu U¢tu — o rdznych uctech mohou byt zobrazovany rlizné
sady informaci. Stejné tak funkce dostupné pod detailem Uctu (jednotliva tladitka) se mohou lisit,
napfiklad z dvérového Uctu obvykle nelze odesilat platby. RGzni uzivatelé sluzby mohou mit v seznamu
zobrazen rlizny seznam Uc¢tl — pokud zde nevidite Ucty, o kterych se domnivate, Ze byste je méli vidét,
kontaktujte svého administratora nebo banku.

Pokud je konkrétni ucet podrizen Uvérovému limitu (u korporatnich klient(), naleznete zde i odkaz na
detail tohoto limitu — bliZe v kapitole Uvérové limity. U Groéeni mohou byt aplikovana pasma podle
zUstatku na uctu, nebo jednotna sazba pro aktualni zlistatek.

Tip: ucty se zobrazuji v tom poradi, v jakém byly do aplikace priddany. Poradi uctu a jejich pojmenovadni
(alias) muze kazdy uZivatel nastavit sam — volbou v zdhlavi tabulky, oboji nastaveni je spolecné pro
vSechny uZivatele v radmci jedné smlouvy. Volby pro filtrovdni a Ffazeni mohou pomoci v pripadé, Ze
spravujete vetsi mnoZstvi ucti
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Kudy dale z pfehledu uctl

Prehled uctl Ize vyuzit i jako rozcestnik do dalSich ¢asti aplikace — Ize pouZit volby pod jednotlivymi
tlacitky. Opét plati, Ze volby se mohou mirné lisit podle zvoleného uctu:

= export detailu Uctu do souboru (PDF)

takovyto export mize volitelné obsahovat i Casové razitko od certifika¢ni autority a
poslouzit jako potvrzeni o vedeni Uctu bankou

= nastaveni vypisU, pfipadné nastaveni sluzby CEB Info pro dany ucet

sluzba CEB Info slouZi k zasilani notifikaci k danému Uctu, vice v kapitole CEB Info

= potvrzeni o zUstatku na Uctu (zGstatku k aktudlnimu dni nebo ke dni v minulosti)
= prechod na dalsi prehledy v aplikaci (s vybranym uctem)

pohyby na uctu (vychozi volba, dalsi jsou skryty pod ikonkou Sipky)
piikazy Cekajici na zpracovani

blokace (platebni kartou)

zamitnuté prikazy

vypisy

= prikazy k uhradé

tuzemsky pftikaz k dhradé (vychozi volba, dalsi jsou skryty pod ikonkou Sipky)
prevod mezi Ucty klienta

zahranicni ptikaz k dhradé

tuzemsky devizovy ptikaz

SEPA prevod

pfipadné dalsi volby dle konkrétniho uctu

Tip: rychlé volby pro dany ucet Ize také vyvolat pres tfi teCky — tato moZnost je vpravo, rovhou

v seznamu uctu:

BEZNY UCET
117827503/0300, CZK, Provozni Géet

BEZNY UCET
117827423/0300, CZK, Mzdovy Uéet

BEZNY UCET
1017290983/0300, EUR, EUR (get - pro...

BEZNY UCET
1017291013/0300, USD, USD (get - pro...

Disponibilni zlstatek
328,55 CZK

Nazev

Aktuaini zdstatek =
VYSKOVSKY LUMIR Ing.

328 86 CZK =~

Detail fadku » Pfikaz k Ghradé

Disponibilni zlstatek
196,53 CZK

Nazev

VY SKOVSKY LUMIR Ing. Pohyby

Nastaveni vypist

Disponibilni zistatek
20,36 EUR

Nazev

VY SKOVSKY LUMIR Ing. Patvizeni ziistatku

Disponibilni zistatek
19,29 USD

Nazev
VYSKOVSKY LUMIR Ing.

Export do PDF

Potvrzeni o zUstatku

Volba pro potvrzeni zGstatku na U¢tu umozni zobrazit aktualni zGstatek, nebo zlstatek ke konkrétnimu
dni v minulosti (ke konci tohoto dne). Potvrzeni lze stahnout i jako PDF dokument, volitelné véetné
Casového razitka od externi certifikacni autority (mGze slouzit naptiklad jako potvrzeni pro ucely

auditu):
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6.2.

Potvrzeni o zlstatku @ Napoveda 12 Tisk

Uget 117827503/0300, CZK

Nazev VYSKOVSKY LUMIR Ing.

Typ GEtu BEZNY UCET

Zilstatek ke dni = 24.01.2023 m Aktualni zistatek

< leden 2023 >
Po Ot st €t P4 So Ne
Zpét Zovrazit ziistatek
1
2 3 4 5 & 7 8
9 10 1 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22

23 24

Zavfit

Pohyby

Prehled o pohybech na uctech je klicovou funkci elektronického bankovnictvi. Pohyby na uctech jsou
zobrazeny v tabulce, seznamu, pro ktery plati:

ve vychozim stavu se zobrazuji se pohyby na jednom uctu — na prvnim v poradi (poradi Ize
uzivatelsky zménit, nebo zobrazit pohyby na vice uctech soucasné)

standardné jsou pohyby fazeny a zobrazeny dle data zauctovani

standardné se zobrazuji pohyby za predchozi mésic (30 dni, ne kalendarni mésic)

volbou konkrétniho fadku v tabulce (kliknutim) se zobrazi detail dané transakce

pomoci ikony tfech tecek na konci fadku Ize vyvolat dalsi akce:

Pohyby na uctu B Tisk
B zovraztnir [ Export [ Soutty Struény prehled Radit dle  data zalCiovani vw
Uget: 117827503/0300, CZK, Provozni tdet € | | Pohyby: PFjmy i viidaje = Datum zaiétovani: 01.01.2018 - 03.04.2018 @

03.04.2018 na Gcet 117827503/0300, CZK, Provozni Gicet Variabilni Specificky Ptichozi platba - trvaly pfikaz
176081-17716523/0300 VY SKOVSKY LUMIR 6666666666 8888888888 1,01 CZK ||
prevod 1,01 czk z gbp non-ABO na czkP jednou tydne v utery stand... . S

Vytvofit poznamku
Detail fadku «

03.04.2018 na Gcet 117827503/0300, CZK, Provozni Gcet variabilni Specificky
117827423/0300 VY SKOVSKY LUMIR
trvale denni inkaso 0,20 CZK czM-czP+ nez bude funkcni tydenni fre...

Vytvorit novy

UloZit jako vzor

03.04.2018 na (et 117827503/0300, CZK, Provozni et variabilni Specificky 3t Ulozit jako bankovni spojeni
117827423/0300 VY SKOVSKY LUMIR 4444444444 6666666666
prevod 0,65 czk z czkM uctu na czkPucet jednou tydne v patek TPS ...

Export do PDF

Pohyby na uctech, stejné jako dalsi seznamy transakci popsané v nasledujicich kapitolach (blokace,
prikazy Cekajici na zpracovani), maji spolecné ovladaci prvky:

filtrovani, resp. vyhledavani
= vyychozim filtrem jsou vydaje a pfijmy na jednom z Uctl za posledni mésic
= nastaveny filtr je indikovan v zahlavi seznamu pomoci stitkd (které umoznuji také rusit
nebo upravovat jednotliva kritéria filtru)
= zobrazeni filtru zpfistupni kompletni sadu voleb a parametrd pro filtrovani, resp. pro
vyhledavani poloZek
=k dispozici je sada preddefinovanych, nej¢astéji pouzivanych filtr(
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= filtrovat a vyhledavat lze podle U¢tu (jednoho nebo vice), ¢astky, mény,

7 s s

symbol(, data zaluctovani, uctu protistrany a dalSich parametr(:

n Skryt filtr B Export [ ] E Struc

Radit dle

Uiet 117827503/0300, CZK, Provozni Géet € | | Pohyby: Pfijmy i vidaje | Datum zatétovani: 06 03 2018 - 06 04 2018 @

Aktivni filir Efijmy a vydaje za posledni mésic v n MoZnosti filtru
Uget v

Pohyby * Piijmy ivydaje Prijmy Wydaje

Typ transakce v

Bez prelictovani kontokorentu

Datum zauctovani Poslednich 31 dni v~ 06.03.2018 = - | 06.04.2018 2
Na dcet v

Castka -

Ména -

= kdispozici je i obecné vyhledavani — pole ,,Obsahuje text”

Ve

= filtry je moiné také ukladat pro pozdéjsi vyuZiti — staci zvolit vlastni
pojmenovani

Obsahuje text

Radit die data zalEtovani v

Novy nazev | MGj nowy filtr Zrusit

export do souboru
= volba pro export pfenese obsah do souboru ve formatu CSV (tabulkovy format, Ize
otevfrit napt. v aplikaci MS Excel nebo LibreOffice Calc)
sCitani pohyb(
= volba soucty vam zobrazi cashflow na vasich uctech — souhrnné pohyby po
jednotlivych dnech a/nebo po Gétech
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Souéty vybranych pohybl za obdobi

Transakce Pfijmy  Transakce Vydaje Transakce Celkem  Ména
64 236,67 51 168,35 115 68,32 CIK
27 3,90 22 2,00 49 1,90 EUR
10 1,24 32 3,03 42 -1,79 GBP
20 3,10 18 2,79 38 0,31 USD
Souéty pohybU po jednotlivych dnech Zobrazit soudty podie (&t
21.11.2022
Uty Transakce Pfijmy  Transakce Wydaje Transakce Celkem  Ména
1017291013/0300 2 0,31 0 0,00 2 031 USD
USD, USD ucet -
projekt CEB
117827423/0300 o 0,00 1 5,35 1 -5,35 CZK
CZK, Mzdovy ucet
14320081, GBP, [} 0,00 1 0,08 1 -008 GBP
ostrovni GBP (et
non-ABC
Celkem 0 0,00 1 5,35 1 535 CZK
[} 0,00 1 0,08 1 -0,08 GBP
2 0,31 0 0,00 2 0,31 USD

s

prepinani bézného a kompaktniho zobrazeni
= béiné zobrazeni ukazZe vétsinu detailll transakce nebo transakci v pfehledné podobé
= kompaktni zobrazeni ukdze fadkovy vypis s nejdlleZitéjsimi informacemi ke kazdé
polozZce:

Pohyby na Gétu B Tisk
n Zobrazit filtr B Export B Soutty E Roz&ifeny prehled Radit dle | data zadétovani vy

Uget: 117827503/0300, CZK. Provozni ddet @ | | Ponyby: Pfijmy i vydaje | Datum zaUétovani: 06.03.2018 - 06.04.2018 ©

Datum Ucet Proticet VS/Reference Typ transakce Castka

06.04.2018 117827503/03... 117827423/0300 2222222222 Pfichozi inkas... 0,20 CZK ==
06.04.2018 117827503/03... 117827423/0300 4444444444 Pfichozi platb... 0,65 CZK ==
06.04.2018 117827503/03... 117827423/0300 1111111111 Odchozi inkas... -0,33 CZK ===

zména fazeni seznamu
= vychozi fazeni je dle poradi zauctovani nebo poradi zadani (u nezauctovanych
transakci), fadit Ize i dle ¢isla Uctu, mény a dalSich parametr( transakce
= tadit Ize vzestupné i sestupné dle potfeby — pomuze trojuhelnikova ikona vedle fazeni
=  Fazeni lze uloZit jako soucast filtru
zobrazeni detailu pfimo v seznamu
= kliknutim na jednotlivy fadek se zobrazi plny detail dané polozky
strankovani seznamu
= neni-li uvedeno jinak, je na jedné strance pro prehlednost zobrazeno 50 poloZek
= |ze nadist i dalsi polozky (dalsSich 50) na tutéZ stranku, a to i opakované
= |ze pfechdzet mezi strankami, navigace v seznamu je na konci tabulky
celkovy pocet vysledk(l (pohybU) je uveden také na konci tabulky:
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Nahoru DalSich 50 Elz3: 455690 >

Zobrazeno 1-50 z celkem 48 000 transakci

Kliknutim na detail radku (nebo na ikonu tfi tecek na konci radku) lze vyvolat dalsi akce, dostupné dle
typu transakce:

= vytvorfit nebo upravit poznamku k transakci (pro ucely uZivatele, neprenasi se do banky, Ize
podle ni i vyhledavat)

= vytvofit novou transakci se stejnymi udaji

= yytvofit vzor transakce pro pristi pouziti

= uloZit bankovni spojeni — Gcet protistrany pro pristi pouZziti

= ulozit detail transakce ve formatu PDF — detail pohybu mulze poslouzit jako potvrzeni o
zauctovani transakce pro treti stranu

Obecné lze vyhledavat pohyby 1,200 dni (pfiblizné 40 mésicll) do minulosti, v pfipadé potieby se
uplatni strankovani po 50 transakcich.

6.3. Prikazy Cekajici na zpracovani

Jde o polozky, které jiz byly zadany, plné autorizovany (i pisemné nebo v jiném elektronickém
bankovnictvi), ale jejich zauctovani dosud neprobéhlo (naptiklad kvili budouci splatnosti, nebo kvali
nedostatecnému zlstatku). Zobrazeny budou i jednotlivé platby vzeslé z vami zadanych trvalych
prikaz — cely seznam ale obsahuje pouze polozky s datem splatnosti od posledniho tydne do
maximalné jednoho roku od aktualniho data.

V seznamu lze u jednotlivych transakci obecné provést jejich:

= vytvofeni nové transakce se stejnymi udaji
= Upravu prikazu
= zruSeni pfikazu

Volby jsou k dispozici bud’ v detailu transakce (kliknutim na fadek), nebo pod ikonou tfi tecek na konci
radku:

31.05.2019 117827503/0300 117827503/0300 0000338834 Ptikaz k uhradé 1,11 CZK (@

Detail Fadku ~

Nahoru

Zobrazeno 1-1 z celke

Podobné jako u pohybU Ize u ptikaz( cekajicich na zpracovani zobrazit celkové soucty po uctech nebo
po dnech — pro predikci cashflow v nejblizS§im obdobi (suma odchozich polozek nebo suma
ocekavanych inkas).

6.4. Zamitnuté prikazy

Zamitnuté prikazy jsou transakce, které nemohly byt na strané banky zpracovany (napfiklad na uctu
trvale nebyl dostatecny zlistatek, nebo transakce obsahovala néjakou formaini chybu), nebo byly
zruseny ze seznamu prikazl cekajicich na zpracovani. Ze seznamu lze:

= yytvofit novou transakci se stejnymi Gdaji
= vytvorit vzor transakce pro pristi pouziti
= ulozit bankovni spojeni — Gcet protistrany pro pfisti pouZiti
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Zamitnuté transakce se zde zobrazi za stejné obdobi, jako pohyby (a jeden rok do budoucna pro
zamitnuté prikazy s budoucim datem splatnosti). Pro pfikazy zadané ve sluzbé CEB je k dispozici i jejich
historie (kdy byly zadany, podepisovany, ptipadné ménény, a kym).

6.5. Blokace

Seznam obsahuje blokace financ¢nich prostfedk( na ucétech, typicky pfi vybéru penéz z bankomatu,
platbé kartou nebo zahrani¢nim prikazu k dhradé se splatnosti v aktudlni den. Jde o transakce, které
méni disponibilni zlstatek na Gctu, ale zatim se neprojevily v pohybech na Gétu a tedy ani v Géetnim
zUstatku. Blokace je mozné filtrovat podle typu, nebo v nich vyhledavat:

Blokace na uctu
u Zobragzit filtr g Strucny prehled Radit dle | data blokace

Uget: Véechny tcty © | | Datum blokace: 24.04.2007 - 06.04.2018 @

24.07.2017 z GEtu 117827503/0300, CZK, Provezni utet Blokace platebni kartou
T84BT LONDON GB 20,58 CZK

MNahoru

Tip: mate vydanych vice karet k vice uctim? PouZijte volbu ,,Blokace“v menu , Karty”, pripadné ve filtru
zadejte koncové Ctyrcisli karty do pole ,,obsahuje text” a zobrazi se vam pouze transakce danou kartou.
Z bezpecnostnich divodu zde neni prezentovdno celé Cislo karty.

6.6. Vyhledavani transakci

Vyhledavani transakci slouzi k vyhledani konkrétni transakce, v kterémkoliv stadiu jejiho zpracovani,
konkrétné tedy transakce mohou:

= Zekat na ovéfeni nebo na autorizaci v éekarné (ve sluzbé CSOB CEB)
= Cekaji na ,své” datum splatnosti v bance

= byly zamitnuté Ci zrusené

= mohou byt i zauctované (v pohybech na uctu)

Volba slouzi primarné pro vyhleddvani konkrétnich jednotlivych transakci — pfi vybéru této polozky
vmenu je tedy nutné nejprve zadat vyhleddvaci kritéria, teprve ndsledné se zobrazi transakce
odpovidajici filtru (maximalné 1,000 polozek, s omezenim na 24 mésici do minulosti a 12 mésicl do
budoucnosti).

U vyhledané transakce je vidy uvedeno, v jakém stavu se nachazi (¢eka na podpis, ¢ekd na zpracovani,
jiz byla zauctovana, byla zrusena ¢i zamitnuta). Kliknutim na radek se zpfistupni odkaz na konkrétni
polozku — volba ,pfejit na transakci”, nasledné Ize provadét akce zmifilované vySe nebo v kapitole
Platby.

6.7. Vypisy a aviza
Vypisy a aviza dopliuji pohyby na G¢tu a poskytuji dalsi nahled na transakéni historii uctu. Volba

obsahuje tfi druhy vypisQ, u vétsiny Gctd je umoZnéno nastavit vypisy dle prani uZivatele online.
Seznamy obsahuji podobné ovladaci prvky v zahlavi:
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= filtrovani a vyhledavani — podle Uctu, rozliSeni stazenych a nestazenych vypist, omezeni
obdobi, vyhledavani dle ¢isla vypisu, frekvence a formatu, pfipadné jazyka
=  fazeni, standardné dle stazenych ¢i nestazenych vypist (dosud nestazené vypisy jsou nahofe):

Vypisy
n Zobragzit filtr
Stav: Nerozlifovat

Ucet: Viechny aéty @ || Typ vypisu: B&Zné

Vybrat v5e na strance (50)

NestaZeno
Cislo vypisu BEZNY UCET
40i2018 1017291013/0300, USD, USD...

1017291013_20.. BEZNY UCET

V seznamech je pak moZnost:

Radit die

nestaZeno/staZeno

@ népovéda IER Tisk

-

nestaZeno/stazeno

data vypisu

Vipis ke dni: 06.03.2018 - 06.04.2018 @ | Jazyk NerozliSoval

Cisla 0t

Cisla vypisu

Potatetni zlstatek
19,60 USD

Vypis za obdobi
04.04.2018-05.04.2018
denné, PDF, éedtina

= hromadného vybéru vypisl ke stazeni
= automatického staZzeni vSech vypisl, které uzivatel zatim nestahoval
= 7z detailu vypisu (kliknutim na fadek) stazeni jednotlivého vypisu:

\ybrat vie na strance (50)

Nestazeno

Cislo wpisu BEZNY UCET

40/2018 1017291013/0300, USD, USD...
1017291013_20... BEZNY UCET

Nestazeno

Cislo wpisu BEZNY UCET

40/2018 1017291013/0300, USD, USD...
1017291013_20... BEZNY UCET

Potatecni zistatek
19,60 USD

Vypis za obdobi
04.04.2018-05.04.2018
denné, BB TXT, Cestina

Detail Fadku »

Potatecni zistatek
19,60 USD

Vypis za obdobi
04.04.2018-05.04.2018
denné, XML CBA, cektina

Koneény zidstatek
19,41 USD

Konecny zlstatek
19,41 USD |oo

Stahnout

Konecny zlstatek
19,41 USD ==

Samotné stahovani vypisl na vlastni pocitac nebo server pro zjednoduseni vasi prace podporuje:

= jednotlivé stazeni vypist

= hromadné stahovani vypisu, pficemz
= pro datové formaty, které to podporuji, je umoznéno slouceni vypisl stejného formatu
do jednoho souboru (jednoduché slouceni obsahu)
= pro vSechny typy vypisl je mozné stazeni formou ZIP archivu (v pfipadé staZzeni vice
vzajemné neslucitelnych soubor( je tato volba nutnosti)

= pro ZIP archiv je volitelné zadani hesla pro otevieni

Stazeni vybranych souboru (49)

0 vivir 3 Nasirni

Stahovani vice riznych

souborl nebo neslucitelnych

Velikost souborl 3.3MB

komprimovaném tvaru

Slucovani +| Slou¢

Komprimace

Heslo (nepovinne)

Zpét na piehled

formati je moZné pouze v

Zobrazit heslo
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Maximalni pocet najednou stahovanych vypist (aviz) je 400, pokud tento pocet prekrodite, aplikace
vas upozorni. V pripadé vybéru velkého mnozstvi vypisl ke slouceni nebo komprimaci (a stazeni), mlze
tato operace zabrat delsi Cas.

Tip: vyzkousejte sluzbu Business Connector, kterd vdm umozni stahovat vypisy a aviza automaticky
(spolu s importem ddvek do sluzby CSOB CEB). Vice v kapitole Business Connector nebo pfimo na

internetové strance www.csob.cz/businessconnector
Vypisy
V této volbé naleznete vypisy pro prohlizeni — tedy formaty PDF a TXT, v takové frekvenci a jazyce, jak

bylo sjednano pfi zfizeni sluzby nebo nastaveno online. V tabulce je vidét Cislo vypisu, ucet, obdobi,
pocatecni a koncovy zlstatek a dalsi informace.

Tip: pro ziskani PDF (TXT) vypist neni nutné se do sluzby prihlasovat a stahovat je rucné. Kromé
moznosti stahovdni pres Business Connector je mozZné si nastavit automatické zasilani e-mailem na
vami urcenou adresu diky sluzbé CEB Info

Datové vypisy

Ve volbé datové vypisy budete mit k dispozici formaty vypist slouZici pro automatizaci platebniho styku
— konkrétné pro automatizované zpracovani ve vasem ucetnim software. Pro Ucely odladéni nebo
v pfipadé pouZivani vice ucetnich programi lze zfidit vice format( paralelné, jsou podporovany
nasledujici formaty:

* XML (p@ivodni format CSOB)

=  GPC (nékdy zmirfiovan jako format ABO pro vypisy)

= MC/MT940 (vychazi ze SWIFT zpravy MT940)

= BB TXT (textovy format, tabulka)

=  BBF (fadkovy format)

= XML CBA (camt.053 dle normy 15020022, upravené Ceskou bankovni asociaci)

Zminéné formaty jsou zpravidla dostupné jako volba i v G€etnich programech pouzivanych v CR,
detailni popisy formatd (struktura, obsah a vzorovy vypis) jsou k dispozici na www.csob.cz/ceb. Pro
uZivatele jinych nebo jiz nenabizenych sluzeb elektronického bankovnictvi od CSOB plati srovnani:

= InternetBanking 24 podporoval pouze XML format vypisud

=  BusinessBanking 24 nabizel vSechny zminované formaty

»  Multicash 24 vyuZiva zejména format MC/MT940 (vychazejici ze SWIFT formatu MT940, mirné
se ligici v hlaviéce a se strukturovanym polem :86:) a XML CBA

Aviza

Jde o datové soubory s informacemi o pohybech za aktualni den (tzv. intraday vypisy). Samotné pohyby
jsou k dispozici pfimo v aplikaci, tento vstup je tedy relevantni pro strojové zpracovani v ucetnim
software pro automatizaci platebniho styku v pribéhu dne. Podporované formaty jsou:

= MT942 (nékdy zminovany jako VML nebo STA soubory, zaloZzeny na SWIFT zpravé MT942)
=  BBF (fadkovy format, struktura podobna BBF vypisim)
= XML CBA (camt.052 dle normy 1S020022, upravené Ceskou bankovni asociaci)

Pozndmka: pro aviza i vypisy plati, Ze jsou generovany pouze po pohybu.
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Nastaveni

Zde mUzZete nastavit podobu vypisQ, které budete mit ve sluzbé k dispozici. V jednotlivych sekcich Ize
nastavit parametry vypisu:

= yypisy pro prohlizeni
= frekvence: denné, tydné, mésicné (zména frekvence nemusi byt k dispozici u vSech
typl acéth)
= format: PDF, TXT
= jazyk: ¢esky, anglicky (jde o jazyk Sablony, nema vliv na obsah samotnych transakci ve
vypise)
= datové extrakty
= frekvence: denné, tydné, mési¢né (zména frekvence je k dispozici pouze u vybranych
ucta)
»  format: volba z XML, GPC, MC/MT940, BB TXT, BBF, XML CBA
= jazyk: vychozim je Cestina a ve vétsiné pfipadud neni relevantni (jde o datové formaty,
nastaveni jazyka ovlivni pouze nékteré Ciselnikové hodnoty)
= aviza
= format: MT942, BBF, XML CBA

Po zaddani pozadavku na zménu je nutné pockat na zpracovani na bankovni strané (po tuto dobu nelze
zaznam dale ménit, aplikace na to upozorni). Zména bude platnd pro dal$i generovany vystup (vypis
nebo avizo), neaplikuje se zpétné. O nastaveni tisténych vypisd (vypisy béZnou postou) je mozné
pozadat v ¢asti Virtualni pobocka.
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7.  Platby

V sekci platby naleznete veskeré funkce pro ovladani vaseho Uctu ve smyslu zadavani platebnich
prikaz(. Platby lze obecné zadavat jednorazové, hromadné, nebo importem davky — zpravidla
z néjakého ucetniho programu. Aplikace vas navede, co se tyce vyplriovani udajd pro jednotlivé typy
plateb. Mimo standardni tuzemské, zahrani¢ni a SEPA platby Ize vytvaret trvalé (opakované) prikazy
k dhradé.

Prikazy je mozné okamzité podepisovat a odesilat k zauctovani, nebo je Ize ,, odlozit“ do ¢ekdrny pro
pozdéjsi podpis. Pro vétsi komfort a zjednoduseni prace vam sluzba nabidne nasledujici funkce:

e vzory platebnich pfikazl: pokud Castéji posilate platbu se stejnymi parametry

e bankovni spojeni: adresar uctl vasich obchodnich partnert

e naSeptdvac: ve vybranych polich sta¢i napsat nékolik znak(l z ndzvu/idaje a aplikace
navrhne odpovidajici hodnotu z Ciselniku

e okamzita kontrola zadanych udaja: tam, kde je v ramci platebniho styku vyZadovana
konkrétni hodnota, budete ihned po opusténi pole upozornéni na chybné zadani (napf.
pismena v poli pro variabilni symbol, nesoulad ¢isla u¢tu a kédu banky u zahrani¢nich
prikazl atp.)

Jednotlivé ¢asti slouzZici pro zadavani plateb zohlednuji jak vlastnosti Uc¢tl zapojenych pod smlouvou,
tak opravnéni uZivateld. Napfiklad neni umoznéno zaslani béiné platby z dvérového Gcétu, nebo
v pfipadé pasivniho uzivatele (nema opravnéni podepsat) nebude pfistupné tlacitko pro autorizaci.

Sluzba pfi vytvareni plateb nebo inkas (kapitola Inkasa) obsahuje spolecné prvky (spolecna vstupni
pole), které uZivatel mize vyuzit. Povinna pole (bez kterych nelze konkrétni platbu zadat) jsou pfitom
v aplikaci oznacena hvézdic¢kou:

Vzory
V tomto poli je mozné vybrat ze vzor(, které si uzivatel v aplikaci ulozZil (pfipadné importoval z jiné
aplikace). Lze vyuZzit funkci naseptavace — zadejte nékolik znakl pro zobrazeni odpovidajicich hodnot.

Skupiny uctt

Funkcnost a nastavovani skupin Uctl je popsana v kapitole Nastaveni — ve zkratce Ize definovat vlastni
skupiny Uctd a tim si urychlit vyhledavani dostupnych uctd, ze kterych chcete platit. Je mozné definovat
skupiny podle vlastnosti (cizoménové, korunové), podle majitelll (ovladate-li v aplikaci ucty vice
majiteld) nebo podle jiného kritéria. V pfipadé, Ze uZivatel nema skupiny Gcétli definovany (vychozi
stav), toto pole se nezobrazuje.

Z uctu
Vybér uctu, ze kterého chcete platit (ze kterého chcete inkasovat penize v pfipadé inkasa). Je mozné

vybrat zroletky, nebo zalit psat Cislo nebo nazev Uctu rovnou — pole podporuje fulltextové
vyhleddvani.

Na ucet
Ucet, na ktery budou penize pievedeny (inkasovény v pfipadé inkasa). Opét je mozné zadat hodnotu
pfimo, nebo vybrat z vdmi definovaného seznamu pfijemct (s funkci naseptavace).
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Castka

Céstka, kterd ma byt prevedena, pfipadné véetné mény, nejde-li o tuzemskou (korunovou) platbu.
Aplikace vas muze upozornit (ale necha akci dokoncit), pokud na Gétu nebude dostatecny disponibilni
zUstatek:

Castka™ 121 212,12 CZK

€ Na 0ctu neni dostatek prostiedkd. Platbu miZete zadat, nemusi byt
viak zpracovana.

Datum splatnosti
PoZadované datum splatnosti je mozné zadat pfimo, nebo vybrat z kalendare. Kalendar nabidne pouze
dny, ve kterych lze platbu provést (zpravidla pracovni dny, vzdvislosti na typu transakce),
doporucujeme zaroven respektovat limitni ¢asy pro odesilani jednotlivych druhi plateb (zejména pro
zahranicni a prioritni prevody).
Zprava prijemci i platci
Pole, kde je mozné zadat komentar k tuzemské platbé — text, ktery se prendsi protistrané. Je nazyvano
také AV pole, v jinych aplikacich také jako Ucel platby — umoziiuje zadat aZ 4 x 35 znakU. V aplikaci je
zobrazen pouze prvni fadek pro zadani — dalsi fadek je automaticky pridan v pripadé dosazeni prvnich
35 znakd, nebo volbou ikony ,+“ v fadku:

Zprava piijemdi i velmi dlouhy text zpravy pro pfijem
platci ce vice ne? 35 znakd dlouhy +
Interni pozndmka
Interni pozndmka je nepovinné pole, které muzete vyuZzit pro vlastni potfeby. Uvidi ji vSechny osoby,
které platbu budou ndasledné podepisovat, nebo néjak ménit — Ize tak napfiklad poZzadat o rychlé
podepsani platby, nebo o kontrolu vici konkrétni fakture. Tato interni pozndmka neni prenasena do
banky, neuvidite ji tedy v pohybech na uctu, a nevidi ji ani protistrana.

Ucel platby

Toto pole napliiuje zdkonnou povinnost banky zjistovat u transakci jejich ucel (legislativni opatieni
proti prani Spinavych penéz). U tuzemskych pfikazid je mozné vybrat hodnotu z Ciselniku, ktera nejvice
odpovida skutecnému divodu zasilani penéznich prostfedkd, nebo i zadat vlastni text. U zahrani¢nich,
resp. ostatnich typl prikaz( jde o obdobu zpravy pro pfijemce u tuzemskych plateb — o pole, které je
nedilnou soucasti prfikazu jako takového (je prenaseno i protistrané), aplikace vyzaduje vyplnéni
minimalné tfi neopakujicich se znakd. Specificky u zahrani¢nich ptikaz doporucujeme udaj vyplfiovat
podle skutec¢nosti, nejlépe v angli¢tiné nebo jazyce statu, kam je platba zasildana — nevyplnéni tGcelu
platby mlze zkomplikovat jeji pfipsani na strané prijemce.

Potvrzeni o zpracovani platby

PFi zadani prikazu je moZné vyzadat si potvrzeni o jeho zpracovani, zauctovani (pro informaci, nebo i
pro doloZeni tfeti strané). Potvrzeni je mozZné zaslat bud e-mailem, nebo pomoci SMS, nebo obojim
zplUsobem — ve vysledku vZzdy dostanete informaci o tom, Ze vami zaddvana polozka byla zauctovana a
odeslana, nebo Ze ji nebylo mozZné zauctovat. Pro vyufZiti staci zvolit zpUsob potvrzeni, jazyk a kontaktni
udaje (jsou-li vyplnény, sluzba vezme jako vychozi hodnoty z volby Osobni nastaveni):
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Zaslat potvrzeni o zpracovani platby

e-mail v | fesky w|  info@ceb.csob.cz v Q

SMS v Zesky v | +420123456789) vioe o

Poznamka: zasilani potvrzeni formou SMS miiZze byt zpoplatnéno dle sazebniku CSOB (jde o soucast
sluzby CEB Info). V pfipadé zakdzani SMS notifikaci pro celou smlouvu (kapitola Nastaveni) nebudou
SMS dostupné pro nové zadavané prikazy, dfive zadané prikazy budou zpracovany véetné pripadného
potvrzeni formou SMS (pokud bylo poZadovano).

Zivotni cyklus platebniho piikazu obnasi jeho vytvoreni, pfipadné zmény nebo smazani, podepsani (i
vicenasobné) a nakonec zat¢tovani (nebo zamitnuti). Ve sluzbé CSOB CEB je moZné vytvaret nasledujici
typy prikazli (seznam odpovida struktufe menu ,,Platby“):

7.1. Pfikaz k dhradé

Standardni, tuzemsky platebni pfikaz k Uhradé v méné CZK, je mozné jej zadat také jako prioritni nebo
okamzity (pokud tento typ zpracovani podporuje typ ucCtu a protistrana, resp. jeji banka). Je
zpracovavan bud' v ramci banky, nebo skrze clearing Ceské narodni banky — tomu odpovidaji i limitni
Casy pro zpracovani platby. Pro pole ,vzory“, ,z uctu”, ,na ucet” a , konstantni symbol“ je podporovana
funkce naseptavace, ktera mlze urychlit vyhledani spravné hodnoty:

Vzory v
Z Gétu * 19-19/0300 CZK v
Na Uget * zd v / v

N& . Jaroslav Haza (#0035), 11017-13127/7950, Jaroslav Haza (n #0035)
4zev protistrany

Venu$e Hanzalova (#0024), 18235-12482/0710, Venuse Hanzalové (n #0024)

GO SO

Castka * 787 777 896,11 CZK

. Prioritni platba
Datum splatnosti * ::}

Variabilni symbol 3123587744
Konstantni symbol | 7890 v

Specificky symbol 7456465789

Zprava pijemai i krapet dlouhy text zpravy pro pfije

platci mce vice nez 35 znaku +

Interni poznamka misto pro interni poznamku

7.2. Hromadny ptikaz k uhradé

Hromadny ptikaz k Uhradé umozni zaslani vice plateb (tuzemskych, korunovych) najednou — pod
podminkou, Ze jsou odesilany ze stejného Uctu. Obrazovka hromadného ptikazu je rozdélena na tfi
Casti:

= prvni ¢ast: uréeni Uctu, ze kterého se bude hradit
= je podporovano vyuziti vzora (vzord hromadnych pfikaz(), zaroven je nutné zadat
vlastni nazev hromadného prikazu (naptiklad vyplata mezd), nastavit jedno datum

splatnosti a definovat i interni pozndmku
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= druha ¢ast: zadani konkrétnich prikazl
= se znalosti Cisla Uctu prikazce ndsleduje zadani jednotlivych plateb — protilucet, ¢astka,
symboly a dalsi; vidy po zadani se pfikaz potvrdi a pfida do seznamu plateb v ramci
hromadného prikazu
= jzde je moZné vyuzit vzory (vzory pro jednotlivé pfikazy) a bankovni spojeni
= tfeti Cast: seznam jednotlivych ptikaz(, rekapitulace
= pfi vytvareni nového pfikazu je tato ¢ast prazdnd, postupné se zde objevi jednotlivé
piikazy v ramci hromadného pfikazu (jednotlivé protistrany, ¢astky), je mozné je zde
prohlizet, ptipadné editovat, nebo mazat (kliknutim na Ffadek se zobrazi detail
s mozZnosti Upravy, volbou t¥i tec¢ek na konci radku se nabidne smazani)

Poznamka: maximalni pocet poloZzek hromadného prikazu k uhradé je 500 kusu. V pripadé potreby
zadat vice prikazd najednou je nutné vytvorit vice hromadnych pfikaz( — nebo vyuzit funkci pro import
s limitem aZ 10,000 prikaz(.

7.3. Prevod mezi ulty klienta

Jde o prevod mezi Ucty jednoho klienta, pfesnéji o prevod v ramci jednoho majitele uc¢tu. Chovani je
podobné jako u standardniho pfikazu k dhradé. Na rozdil od néj je ale omezen vybér Gétl, na které lze
penize prevést (pravé na Ucty stejného majitele Uc¢tu) a stejné tak ména prevodu (ména jednoho z uctq,
mezi kterymi prevod probiha). Ugelem tohoto typu pievodu je rychlej$i zadani, ale i zpracovani
prevodu mezi vlastnimi Ucty — takto zadany prevod nelze nasledné zrusit.

7.4. Splatka kreditni karty

V pripadé, ze pouzivate kreditni karty, mate moznost jednoduse splacet jejich mési¢ni ¢erpdni. V této
volbé zvolite uUcet kreditni karty, jehoz cerpdni chcete vyrovnat, a Ucet, ze kterého budete chtit splatku
provést. Dle vlastni volby muzZete urcit i vysi splatky — a to bud minimalni (dle podminek vaseho Gvéru
kreditni karty), maximalni (tedy plnou splatku — celou vysi ¢erpani za predchozi mésic), nebo libovolnou
Castku mezi témito hodnotami.

7.5. Tuzemsky devizovy prikaz

Tuzemsky devizovy ptikaz slouzi k zjednodu$enému zadani pfevodu v cizi méné vramci Ceské
republiky. Na rozdil od plnohodnotné varianty (zahrani¢ni prikaz k ihradé, ktery lze pouziti pro prevod
vcizi méné vramci CR) obsahuje nékterd zjednodu$eni — neni naptiklad nutné zaddvat IBAN
protistrany, postac¢i ABO verze Cisla Uctu, a neni nutné zadavat SWIFT kdd banky pfijemce (postaci
tuzemsky kéd — napt. 0300 pro CSOB). Po zadani je prikaz zpracovavan shodné jako zahrani¢ni ptikazy
— vCetné souvisejicich podminek (limitni ¢asy, zpoplatnéni atd.).

7.6. Zahranicni prikaz

Pomoci zahrani¢niho ptikazu k dhradé Ize posilat:

= libovolnou platbu v cizi méné, kamkoliv po svété (podporovany jsou mény z kurzovniho listku
CSOB)

* platbu vmeéné CZK do zahrani¢i (technicky tedy i v ramci CR — nicméné tam lépe poslouzi
standardni pfikaz k Uhradé)

U zahrani¢niho pfikazu je umoznéno:
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= zadat, zda ma byt platba zpracovana automaticky (STP — Straight Through Processing)

Vzory v
Zpracovani platby || Automaticke

evvs

= prejete-li si zaslat do banky blizsi instrukce pro zpracovani této platby, zruste zatrzeni
tohoto pole — nasledné je mozné ve formulafi vyplnit napfiklad kurz dohodnuty
s bankou, nebo poZadavek na prioritu zpracovani (pole , Instrukce bance®)
prosim zpracujte s usmevem!

Instrukce bance (1]
a dohodnul jsem si s vami 10CZK/EUR

= v pfipadé manudlniho zpracovani mlze byt platba zatizena dodate¢nym poplatkem
= (cet protistrany je moZné zadat ve formatu IBAN (doporucujeme, pro nékteré zemé je
povinny), v jiném dohodnutém formatu (napfiklad narodni format), nebo udaji o protistrané
= stejné tak banku pfijemce je mozné urcit BIC/SWIFT kédem (doporucujeme, opét, nékde je
povinny), nebo zadanim nazvu a adresy této banky; pricemz pokud je ucet protistrany urcen
jako IBAN, je mozné vyuzit funkénost odvozeni kddu banky pravé z IBAN verze Cisla Guctu

Vsechny uUdaje pro odeslani platby je vhodné potvrdit nebo konzultovat s pfijemcem dané platby —
mohou podléhat specifickym pravidlim v zemi nebo bance pfijemce.

7.7. SEPA pFevod

Jde o prevod v méné EUR do zemi Evropské unie (resp. zemi EHP, dle definice SEPA). Formular
respektuje pravidla dand SEPA — napfiklad neni zadavana banka protistrany, ale pouze IBAN uctu (ktery
je povinny), poplatky jsou automaticky sdilené (volba neni ani zobrazovana). Na rozdil od zahrani¢niho
prikazu umoznuje zadat pole specifickd pro SEPA platbu — tedy identifikaci platby (tzv. end to end
identifikace) nebo plavodniho platce a konecného prijemce.

7.8. Zadost o prevod (MT101)

Volba , Zadost o prevod (MT101)“ se zobrazuje pouze uzivatelim, ktefi v ramci sluzby ovladaji alespori
jeden Gcet vedeny mimo CSOB. Technicky je toto ovladani zajisténo pomoci sité SWIFT — vysilanim
pozadavkl na platbu ve formatu MT101, a ziskdvanim vypisd ve formatu MT940 (aviz ve formatu
MT941, MT942). V této Casti aplikace je mozné zadavat praveé prikazy k Ghradé na vrub Gctd vedenych
mimo CSOB — obrazovka pro zaddvani je podobnd zahrani¢nimu pfikazu k dhradé.

Poznamka: Zadost o prevod lze zaddavat (pfipadné importovat) ve vice ménach, neZz umoznuje
standardni kurzovni listek CSOB. Neni ale k dispozici jakdkoliv ména:

. sluZzba musi pfi podepisovani zohlednit i zvolené limity (vizte kapitolu Nastaveni), rozsah mén
je tedy dén kurzovnim listkem CNB s vyjimkou specifickych mén (napt. XDR, THB)

. vzdy ale doporucujeme ovéfit moznost zpracovani dané mény (platby v dané méné) s bankou
vedouci dany ucet

V piipadé, 7e je ucet veden v CSOB na Slovensku, je umoinéno také zadani atributl slovenské
tuzemské (SEPA) platby (zadani variabilnich, konstantnich a specifickych symboll pro SEPA platbu,
které jsou poté uvedeny ve strukturované podobé ve zpravé pro pfijemce, takto prendseny a
zpracovany v souladu s vasim zadanim):
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Zadost o prevod (MT101)

© zaddni

vzory v

Skupiny 0&td VEechny Ogty v

Z uctu * SKOD 7500 0000 0000 0000 0001/CEKOSKEX, EUv @

Slovensky tuzemsky pfikaz

Na lcet * AT0101010202030304040505 ~ 0
rakouska protistrana
bei dem wald

Protistrana =

0808

zbytek adresy

Mimo standardni pole pouzivand pro zahranic¢ni platby Ize vyplnit jednu ¢i vice instrukci tykajici se
zpracovani takovéto platby, naptiklad URGP pro urgentni, zrychlenou platbu. Pouziti téchto poli
doporucujeme vzdy ovérit s bankou, kde je veden ucet — ne vSechny hodnoty a jejich kombinace musi
byt podporovany:

PHOMN w499 900 500

URGP w

Instrukce bance
OTHR w

7.9. Trvalé prikazy

Lze zaddvat, spravovat ¢i mazat trvalé prikazy jiz zadané do banky. Sluzba rozliSuje trvalé prikazy
tuzemské, zahranicni, tuzemské devizové a SEPA. Jednotlivé druhy jsou zobrazeny v zalozkach, kde
zaroven lze:

= vytvofit novy trvaly pFikaz

= obrazovka pro vytvoreni trvalého prikazu kopiruje jednordzové zadani prikazu

= navicje k dispozici pole pro definovani prvni platby, frekvence (dennég, tydné, mési¢né,
...). Frekvence je vztaZzena vZdy k prvnimu dni provedeni, napfiklad jde tedy o kazdé
utery, nebo o kazdy 23. den v mésici)

= urcit Ize ¢asové ohrani¢eni — datum provedeni posledni platby, resp. datum, od
kterého uz se prikaz nema provadét. Toto datum lze v aplikaci urcit i poctem plateb —
tedy poctem opakovani:
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Castka * 12,00 CZK

Prvni platba * 27.01.2023 "
Frekvence * tydné v
Posledni platba 14.04.2023 = Podle poctu plateb

Variabilni symbol TITT7T7777 . .
! Zadejte pocet plateb

Konstantni symbol | 9999 w
19 Spoditat
Specificky symbol

=  poutzit volby filtrovani (fazeni) a vyhledavani
= volby funguji podobné, jako filtrovani/vyhledavani v pohybech na uctu
= exportovat sestavu trvalych prikaz( do formatu CSV (tabulky)
= spravovat jednotlivé trvalé prikazy
= pomoci rychlych voleb — volba tfi tec¢ek na konci fadku (mozZnost zmény, smazani)
= nelze ménit datum prvni platby a frekvenci
= zobrazit detail — kliknutim na konkrétni Fadek

Ve specifickych pfipadech (v den splatnosti, v momenté zuctovavani) nelze trvaly prikaz upravovat —
v tom pfipadé je v aplikaci oznacen Stitkem ,,nelze zménit"“.

Tip: jednotlivé platby, které se budou provddét na zdkladé trvalého pfikazu, je moZné zobrazit
v prikazech cekajicich na zpracovdni. Z této volby se Ize zdrover dostat na detail konkrétniho trvalého
prikazu. Volba pro ucinéni jednotlivé zaddvaného prikazu trvalym je k dispozici i u béznych prikaz(
(napfiklad ve formuldri pro zaddni tuzemského prikazu k thradé).

7.10. Importy

Pro jesté vétsi usnadnéni prace a automatizaci platebniho styku poslouZi volba pro importy. Zde Ize do
aplikace zadat davky ptikazt, které byly potizeny (vygenerovany) zpravidla v ucetnim software.

Tip: vyzkouSejte sluZzbu Business Connector, kterd vam umoZni prendset ddvky do banky automaticky
(spolu se stahovdnim vypisii a aviz ze sluzby CSOB CEB). Vice v kapitole Business Connector.

Import prikaz

Podporované formaty pro import piikaz( zahrnuji vétSinu bézné pouzivanych formatd na ¢eském trhu
— jak pro tuzemsky platebni styk (v€etné inkasa), tak pro zahrani¢ni platebni styk (véetné SEPA plateb
a formatu). Konkrétné jde o formaty:

= ABO, DUZ - pro tuzemskeé a zahranicni platby

= MCTPS, MC ZPS - standardizovany format Multicash pro tuzemské platby (véetné inkas) a
zahranicni platby, pouzivany také v aplikaci Multicash

= TXT TPS, TXT ZPS — textové formaty pro tuzemské nebo zahrani¢ni platby

= XLS(X) TPS, XLS(X) ZPS — formaty pro tuzemské a zahranic¢ni platby v podobé MS Excel tabulek

*  MT101 — SWIFT formét pouze pro import piikazil z Gétd vedenych mimo CSOB

= XML TPS, XML ZPS, XML SEPA — formaty vychazejici ze standardu 1SO 20022 (v definici Ceské
bankovni asociace) pro zadavani tuzemskych, zahrani¢nich, SEPA plateb v XML formatu

Konkrétni pouzivany format prosim konzultujte s dodavatelem ucetniho programu; technické popisy
pouzivanych formatl véetné vzorovych dat jsou k dispozici na www.csob.cz/ceb.
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Import davky prikazl zahrnuje:

urceni vlastniho nazvu pro importovanou davku
= jde o nepovinné oznaceni, které mize pomoci v orientaci pfi nasledném podepisovani
davky
= stejné tak Ize podle tohoto nazvu vyhleddvat nasledné v pohybech na uctu (volbou
,Obsahuje text”)
vybér zdrojového formatu
= dle voleb v pfedchozim odstavci, volba muiZe korespondovat i s pfiponou souboru
(naptiklad CFD je ptipona pouzivana pro tuzemské platby ve formatu Multicash —
nicméné pro samotné zpracovani neni pfipona souboru dileZitd); v ¢asti Osobni
nastaveni si mlZete zvolit svij vychozi format
= zvoleny soubor (nebo soubory) musi odpovidat zvolenému formatu, v opacném
pfipadé import skonci chybou (napfiklad omylem importujete obrdzek misto souboru
s platbami)
volba oddélovace
= je relevantni pouze pro textové formaty, urCuje znak, kterym jsou oddéleny sloupce
(vétsSinou svislice — znak ,, | “, pfipadné stfednik)
zpUsob nakladani s prikazy v importovaném souboru (zpracovani chyb)
= importovat vSechno: takto budou do aplikace natazeny vsSechny ptikazy v ddvce,
vCetné chybnych — chybné je mozné nasledné opravit nebo vyloucit ze zpracovani
= importovat pouze bezchybné: pro dalsi zpracovani budou brany v potaz pouze takové
prikazy, které neobsahuji formalni chyby
= zastavit v pfipadé chyby: v pripadé nalezeni jakékoliv chyby je proces importu
prerusen, nejsou vytvoreny Zadné prikazy k dhradé

Dulezité poznamky ke zplsobu importu:

= tyto volby jsou primarné uréeny pro detailni doladéni importniho formatu, pokud
davka neobsahuje chybné pfikazy, bude vystup (mnozina vytvorenych ptikaz(i) shodna
pro kteroukoliv volbu
=  za chybné ptikazy jsou povazovany takové, které neodpovidaji pravidlim pro platebni
styk nebo pravim uZivatele — napfiklad tuzemské Ccislo Uctu nebude spliiovat
podminku modulo 11, uZivatel nebude mit pravo na dany ucet atp.
= (¢astecny import nebo dodatecnou zménu importované davky lze zcela zakazat na
urovni celé smlouvy — a to zejména tehdy, pokud chcete mit jistotu, Ze u
importovanych ddvek nedojde po importu k zadné dalsi zméné — vizte kapitolu
Nastaveni
uréeni zpUsobu zpracovani plateb
= umozZiuje importovat jako davku (standardni chovani) nebo i jako jednotlivé platby
urceni souboru pro import (vyhledani na vasem lokalnim pocitaci nebo siti):
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Import prikazu

Nazev importu Maj prvni import do sluZby CEBI
Format * ABO v

* Importovat vie
Zpracovani chyb * Importovat pouze bezchybné
Zastavit import v pfipadé chyby

Zpracovani *  |mportovat jako davku
souboru * Importovat jako jednotlivé poloZky

Importni soubor = Vybrat soubor

toto_Je_néjaky_soubor_s_platebnimi_pfikazy. pripona

Tip: pfiimportu Ize zadat cestu k souboru na disku rucné. Vétsina prohliZzeci podporuje také funkci drag
& drop — staci tedy mysi pretédhnout (drag) soubor z néjakého sprdvce soubort do prohliece a upustit
(drop) jej na tlacitko ,, Vybrat soubor” ve sluzbé CSOB CEB.

Proces importu pak zahrnuje dva kroky:

= samotny prenos souboru do banky
= probéhne ihned po stisknuti tlac¢itka importovat, informace je zobrazena na stejné
obrazovce
= |ze pokracCovat bud importem dalsiho souboru (dalsi davky), nebo prejit do prehledu
importl (nasledujici volba v menu), nebo do ¢ekarny k autorizaci
=  zpracovani souboru, validace plateb
= nastdva ihned po dokonceni prenosu do banky, priibéh je zobrazen ve volbé , prehled
import(“ a mlze trvat déle v pripadé vétsiho objemu dat
V pfipadé Uspésného importu (nebo ¢astecné Uspésného) naleznete vytvorenou davku plateb pfimo
v ¢ekarné, kde je s ni mozné dale pracovat — vizte kapitolu Cekdrna. U importu tuzemskych plateb je
zaroven prednastaven ucel platby —hromadné na ,Zavazky z podnikatelské ¢innosti“, Ize jej zménit na
urovni kazdé jednotlivé platby. V pfipadé, Ze importovany soubor obsahoval pfikazy z vice uctd, dojde
k rozdéleni importu na vice davek — vZdy jednu podle cisla Uctu prikazce.

Upozornéni: aplikace hlidd pomoci kontrolniho souctu (MD5 hash) a velikosti soubory, které jsou
importovany — v pfipadé pokusu o import stejného souboru vicekrat bude uZivatel upozornén na
moznou duplicitu. Pro pfipady umysiného duplicitniho importu (napfiklad davka byla po importu
vymazana v ¢ekdrné a nebyla poslana do banky ke zpracovani) je umoznéno varovani prekonat.

Tip: maximdlIni objem importovaného souboru je 10,000 prikazi (v jedné ddvce). Pro vétsi objemy
doporucujeme vyuZit offline aplikace (Multicash nabizeny CSOB), nebo ddvku rozdélit. Pro ddvky Zddosti
o uhradu ve formdtu MT101 je z technickych divodi omezeni nizsi — priblizné 3,000 prikazd.

Prehled importu

Prehled import(l je obrazovka shrnujici informace o jiz provedenych importech — a to nejenom plateb
a inkas, ale i vzord nebo adresare protiuctd (bankovnich spojeni). Seznam obsahuje informace o typu
importu (typu davky, nebo vzory ¢i bankovni spojeni), datu a ¢ase importu, nazvu souboru, uzZivateli,
ktery soubor importoval, a nakonec to nejdulezitéjsi — vysledek, s jakym bylo zakonceno zpracovani
souboru.
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Obrazovka ma standardni funkce pro praci se seznamem — vyhledavani a filtrovani, fazeni. Kliknutim

na jednotlivé fadky se zobrazi dalsi detaily importované davky spolu s poéty Uspésné/nelspésné

importovanych poloZek. Kazdy uzivatel vidi vSechny importované soubory (tedy i soubory importované
jinymi uZivateli), detailni protokol je ale dostupny pouze uZivateli, ktery soubor importoval:

Importy B Tisk
B zobrazitiitr Radit dle | zatatku importu v|v
25.01.2023 10:20:24 Nazev importniho souboru Importoval
MUj prvni import 20230103T143204_crzhdth_0035.abo  Lumir Vy3kovsky Import s chybou

Tuzemskeé prikazy

Skiyt A
Nazev importu M0j prvni import
Néazev importniho souboru 20230103T143204_crzhdth_0035.abo
Kontrolni souéet (MD5) DB9A4254F10440EAOC36E1B0232FADFS
Format ABO
Zpracovani souboru Importovano jako davka
Zpracovani chyb Importovat vie
Podrobnosti Celkem importovano: 149
Uspésné importovano: 149
Importovano s chybou: 1
Chybné polozky: 0
Zamitnuto: 0
Informace o piikazech 117827503/0300. CZK, Provozni (et
Davka tuzemskych prikazd 56732752 Prikaz k Ghradé (21) 1269 007 791,04 CZK
117827423/0300, CZK, Mzdovy Gcet
Davka tuzemskych piikazi 56732753 Pfikaz k Ghrad& (15) 626 193 538,49 CZK
1017291013/0300, USD, USD Ucet - projekt CEB
Davka tuzemskych prikazd 56732756 Prikaz k Ghradg (19) 899 656 141,86 CZK
14320081, GBP, ostrovni GBP (et non-ABO
Davka tuzemskych piikazi 56732754 Pfikaz k Uhrad& (68) 3 345 822 502,63 CZK
1017290993/0300. EUR, EUR ucet - provozni
Davka tuzemskych prikazd 56732755 Prikaz k Ghradg (26) 1097 576 564,09 CZK

Celkem Uhrady (149) 7238 256 538,11 CZK

Proiokol  Smazat

05.01.2023 10:35:14 Nézev importnino souboru Importoval
vbxkutt_0001.duz Lumir VySkovsky Impertovano =«
Zahranicni prikazy

Kromé tdaji zminénych vyse vidime v detailu i vysledek importu:

= pocet prikazl (poloZek) v davce celkem
= pocet UspéSné importovanych polozek
= pocet chybnych poloZek
= tyto pfikazy byly importovany, ale pro dalsi zpracovani je nutné opravit chybné
atributy v ¢ekdrné
= pocet chybnych polozek/pocet zamitnutych polozek
= tyto polozky vibec neodpovidaji popisu formatu a nebudou brany v potaz pro dalsi
zpracovani
= souhrnné informace o importu — soucty dle Gc¢tl a dle typu prikazu

Pro ucely odladéni importniho formatu a nalezeni detailu chyby a konkrétni chybné transakce lze prejit
na protokol o importu:
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Protokol importu pfikazu — Muj prvni import

@h

Li U

éni: Pro viechny

é piikazy byl iéel platby nastaven na ,Zavazky z podnikatelské ¢innosti*

Zpét na prenled

Import s chybou

Zadatek importu
Dokonéeni importu

Nazev importniho souboru
Kontrelni soucet (MD5)
Format

Zpracovani souboru
Zpracovani chyb
Podrobnosti

25012023 10:20:24

25.01.2023 10:20:25
20230103T7143204_crzhdth_0035 abo
DB9A4254F10440EAQC36E1B0232FADFS
ABO

Importovano jako davka

Importovat vie

Celkem importovano: 149

Uspésne importovana: 149

Importovano s chybou: 1
Chybné poloZky: 0
Zamitnuto: 0

Castka
57 479 304,69 CZK

Z €ty 1017290993
10171364/2020

Vyskytla se chyba na fadku 160 a pozici 36

Narodni kéd banky protiGétu nenf platny.

Kromé jiz znamych informaci zde naleznete detail chyb v souboru, spolu s uréenim pozice (fadku a
pozice na radku).

Tip: v pfipadé opakovaného testovdni nového formdtu se mizZe seznam importu stat neprehlednym —
tehdy staci volbou trech tecCek na konci radku promazat zaznamy, které slouZily pro testovdni (nebo
stejnou volbou rovnou prechdzet na protokol importu pro zjisténi konkrétnich nesouladu):

25.01. 2017 09:32:45 Nazev importniho souboru Importoval
Mij druhy import do CEBu mc_tps.CFD LUMIR VYSKOVSKY Import s chybou @
Davka - tuzemské pfikazy

Protokol
25.01. 2017 09:29:01 Nazev importniho souboru Importoval
Mj prvni import do CEBu mc_tps.CFD LUMIR VYSKOVSKY Import s cRe e

Davka - tuzemské pfikazy

7.11. Vzory a spojeni

Vzory, Sablony platebnich prikazi a bankovni spojeni (,,adresar”) protistran Ize pouzZivat pti vytvareni
a zménach platebnich prikazid. Stejné tak je lze pfi vytvareni platebnich pfikazd rovnou ukladat pro
pozdéjsi pouziti — a jejich seznam je k dispozici v této ¢asti aplikace.

Rozliseny jsou vzory sdilené (maji k dispozici vSichni uZivatelé v rdmci jedné smlouvy) a soukromé (ma
k dispozici pouze ten uzivatel, ktery jej vytvofil). Na rozdil od platebnich pfikaz{ neni nutné mit u vzoru
vyplnéna viechna pole — typicky ¢astku Ize doplnit aZ pfi vytvoreni platby z néj.

Seznamy vzorl nebo spojeni se ovladaji podobné jako ostatni seznamy, je umoznéno:

= filtrovat dle uc¢tu nebo dle informaci poplatnych pro konkrétni typy vzor( ¢i spojeni

= fadit dle zvolenych atributd

= hromadny vybér vzor(, hromadné mazani a vytvoreni hromadného pfikazu z jednotlivych
vzor(

= vyvolat detail vzoru kliknutim na fadek

= vyvolat akce dostupné pro konkrétni vzor (typ vzoru) — volbou tfi tecek na konci radku:
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Vzory prikazu k uhrade B T
u Zobrazit filtr B mportovat B Export Radit dle | &isla Gétu v A
Dostupnost: NerozliSovat
Vybrat vie (2)
Nazev Z uctu 117827503/0300, CZK, Provoz Variabilni symbaol
splatka auta 19/0300 GSOB Leasing 5555555555 222 222,00 CZK ==
Soukromy pékné auto mam
Nazev Z uctu 117827503/0300, CZK, Provoz Variabilni symbal
£kolni obédy 19-19/0300 nase zakladni $kola 1111111111 111,00 CZK ===
Soukromy zdravime pani kuc...

Nahoru

Zobrazeno 1-2 z celkem 2 zaznamu

Vzory a spojeni lze také importovat v fadkovych formatech TXT (zdznamy oddélené konkrétnim
oddélovacdem) nebo CSV (zdznamy oddélené stfednikem). Detailni popis formatu pro takovyto import
je k dispozici na www.csob.cz/ceb. Ovladani importu je podobné, jako u davek platebnich ptikaz( —
v rdmci importu je mozné:

= zvolitimport pouze bezchybnych zaznam(, nebo Zadnych zaznamu v ptipadé chyby

= zvolit reZim pro prepisovani zaznamU: zaznamy shodujici se v ndzvu mohou byt prepsany, nebo
pfi importu vynechany

= zvolit, zda polozky vytvofené importem budou dostupné vsem, nebo jen pfihlasenému
uzivateli (rozliseni sdilenych a soukromych vzor(, respektive spojeni):

Import vzoru

Typ vzoru* Vzor tuzemského pfikazu k Gh
Format* TXT ~
~

Importovat pouze bezchybné
Zpracovani chyb*
e Zastavit v pfipadé chyby

v| Prepsat existujici zaznamy

Dostupnost* e Soukromy Sdileny

Importni soubor* Vybrat soubor

Zpét

Ve shodném formatu lze vzory a spojeni také exportovat do souboru pro dal$i Upravy, data jsou
k dispozici ve formatu CSV (tabulkovy format, Ize otevrit napf. v MS Excel nebo LibreOffice Calc).
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Tip: funkce pro export a import mohou byt jednoduse pouZity i pro pfenos vzor( nebo spojeni mezi
uzivateli nebo riznymi CEB smlouvami, pripadné pro jednoduchou konverzi soukromych vzort na
sdilené a naopak

Ptikazy k Ghradé

Spréava a vytvareni vzor( tuzemskych prikazd k Uhradé. Ze seznamu lze vytvaret i hromadné prikazy —
a to vicenasobnym vybérem vzord, kde se shoduje Ucet prikazce:

Vybrany 2 poloZky

« Nazev Z Uity 117827503/0300, CZK, Prov.. Variabilni symbol

druhy vzor 19/0300 platba plynu T6B7676876 33,00CZK
Sdileny posilam platbu za. ..

| Nazev Z (Etu 117827503/0300, CZK, Prov.. Variabilni symbol
prvni vzor 123/0300 platba najemného 3457377334 1,00CZK ™
Soukromy posilam najemne

Hromadné prikazy

Vzory hromadnych prikazl k Uhradé, pro opakované hromadné platby (napf. vyplata mezd danému
seznamu zaméstnancd).

Tuzemské devizoveé prikazy

Sablona pro prevod &astky v cizi mé&né v ramci CR. Na rozdil od zahraniéniho piikazu umoZfiuje pracovat
s Cisly uctu a kddy bank v podobé pro tuzemsky platebni styk.

Zahranicni pfikazy

Pfeddefinované vzory pro zaslani ¢astky v cizi méné, pripadné castky v CZK do zahranici. Doporucujeme
vyplnéni viech poli, ktera jsou poskytnuta protistranou.

SEPA prevody

SEPA prevody a jejich vzory — pro platby v ramci EU/EHP, vychazeji ze zahrani¢nich prikazd s nékolika
specifiky — lisi se praci s Cislem Gc¢tu a dodateénymi poli (E2E reference a plvodni platce/konecény
prijemce).

Zadosti o prevod (MT101)

Vzory odpovidajici #adosti o pfevod z G¢tu vedeného mimo CSOB. Obsahové podobné zahrani¢nim
platbdm — pouze Ucet prikazce bude v jiné bance (zpravidla bude zobrazen jeho IBAN). Tato polozka
menu je zobrazena pouze v piipadé, Ze jsou ve sluzbé zapojeny uéty vedené mimo CSOB.

Bankovni spojeni

Adresar uctl, které jsou Casto pouzivany pro zaddvani plateb nebo inkasovani. Pomoci zaloZzek
rozliSena na tuzemska a zahranicni spojeni, umoznuji definovat protistrany a jejich detail a pracovat
s takto vytvofenym seznamem, obsahujicim:

= nazev (samotného spojeni)
= ndzev protistrany

= (Cislo Uctu a kéd banky

= dopliujici informace

Pro zahrani¢ni bankovni spojeni Ize urcit vice parametri ve vétsSim detailu, zahrani¢ni bankovni spojeni
jsou zaroven vyuzivana i pfi vytvareni SEPA plateb a Zadosti o prfevod (MT101).
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8. Inkasa

V této c¢asti menu je mozZné vytvaret inkasa — jak pfikazy k inkasu z jinych uctd, tak svoleni k inkasu
z vlastnich uctQ. Pro vétsi prehlednost jsou volby zobrazeny v péti podurovnich.

Poznamka: import ptikaz k inkasu ve vybranych formatech z ucetniho software je k dispozici pod
jednotnou volbou Importy v menu platby.

8.1. Svoleni k inkasu

Mate-li nastaveno svoleni k inkasu z vasich U¢td v bance, Ize je na této obrazovce prohlizet, ménit nebo
rusit. Zobrazena jsou svoleni pro vSechny Ucty, na které ma uzivatel opravnéni. Zaroven je moiné
vytvaret nova svoleni k inkasu, pfipadné specifické svoleni k inkasu pro platbu za pevnou linku od O2:

Svoleni k inkasu = Tisk

|= u Zobrazit filtr Raditdle  (ctu platce v A

Wytvofit nové

Wytvorit nové 02
ytvoiit nove 02 )

Z (étu 117827423/0300, CZK, Mzdovy ucet tydenni limit
117827503/0300 testovaci inkaso - jeden Ocet 99,99 CZK =
testovaci inkaso |

Z Gty 117827503/0300, CZK, Provozni Uéet tydenni limit
117827423/0300 test Il 99,99 CZK =

testovaci inkaso 11

Prace se seznamem je podobn3, jako u jinych seznami — detail (limit, frekvence, platnost) se zobrazi
po kliknuti na radek. V pfipadé nastavovani nového svoleni k inkasu doporucujeme zvaZit limit pro
inkaso a frekvenci tak, aby to odpovidalo vysi i etnosti plateb, které budou inkasovany.

8.2. Prikaz k inkasu

Ptikaz k inkasu (tuzemsky) umozZni zaslat poZadavek na strzeni financnich prostredkd z protiuctu, ktery
uréite. Jde o souéast tuzemského platebniho styku — je tedy pouze v méné CZK a v ramci CR, nutnou
podminkou je zaroven to, Ze protistrana inkaso povoli (ma zfizeno svoleni k inkasu ve prospéch vaseho
Uctu), na Uctu protistrany je dostatek prostredkl a neni prekrocen limit pro inkaso.

Poznamka: SEPA inkasa (SDD — SEPA Direct Debit) nejsou ve sluzbé CEB podporovana.

s

Chovani aplikace je shodné s vytvarenim jednorazovych pfikazi k dhradé, jediny rozdil spociva
v prohozeni poli ,na ucet” a ,z uctu™:
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Prikaz k inkasu

Vzory v
Na Gcet* 117827423/0300, CZK v
Z Gctu* 117827503 - /0300 -
Nazev protistrany MGj prvni diuZnik, kterého inkasuji

UloZit bankovni spojeni
Castka* 333333 333,33 | CczZK

8.3. Hromadné inkaso

Hromadny pfikaz k inkasu slouZi pro zadani vice inkas nardz — pro jeden Ucet, v jehoz prospéch bude
inkasovano, ale pro (jednu a) vice protistran — dluznik(. Ovladani je opét shodné s béznym hromadnym
piikazem, pouze s opacnym poradim poli, na ucet” a ,z uctu”.

8.4. Trvalainkasa

Seznam trvalych prikazd k inkasu ve prospéch vasich uc¢tl. Chovani i ovladani je podobné, jako u
seznamu trvalych pfikazd k Ghradé (pouze tok financnich prostiedkd je opacny).

8.5. Vzory

Pfikazy k inkasu maji své vlastni Sablony — spravovat Ize jednotlivé pfikazy nebo hromadné ptikazy
k inkasu. U inkas lze také vyuzit pfeddefinovana bankovni spojeni, ptiCemz se pouziva stejny Ciselnik
jako u prikazQ k uhradé. Vzory pro prikazy kinkasu Ize také hromadné importovat a exportovat —
format je shodny jako pro vzorové pfikazy k uhradé.

Prikazy k inkasu

Vzorové inkasni pfikazy pro opakované inkasni platby od stejné protistrany (naptiklad inkaso stravného
nebo jinych sluzeb).

Hromadné prikazy k inkasu

Stejné, jako u tuzemskych prikazd k Uhradé, Ize i pro inkasa definovat vzor pro hromadné (vicenasobné)
inkaso.
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9. Karty

Volba vmenu déva prehled o kartach vydanych kvasim uctlm v bance a umoznuje vam také
nastavovat zakladni parametry téchto karet. Mimo karty samotné mate k dispozici i prehled o tzv.
blokacich (transakcich platebni kartou, které jiz byly uskutecnény a snizily disponibilni zlstatek, ale
jesté nebyly zalctovany) a o karetnich pohybech (jiz zauctovanych karetnich transakcich). Samotna
polozka menu je k dispozici vSsem uZivateldm v ramci smlouvy, ale pro zobrazeni karet a souvisejicich
informaci musi byt splnény dva predpoklady:

=  majitel Uctu, ke kterému jsou karty vydany (majitel sluzby), pozddal o moZnost spravy nebo
zobrazeni karet v ramci sluzby

=  uzivatel pracujici v aplikaci ma pfistup na dany ucet, ke kterému jsou karty vydany, a ma
opravnéni na karty nahlizet

Nahled na kartu je vidy, automaticky umoznén uzivateli sluzby CEB, ktery je zaroven drzitelem dané
karty dostupné ve sluzbé — toto oprdvnéni neni nutné nastavovat.

9.1. Prehled karet

Jednotlivé karty jsou zobrazeny formou seznamu, ktery lIze pro vétsi prehlednost filtrovat, pripadné
sefadit podle rlznych vlastnosti karty (napfiklad Gcétu, drZitele nebo stavu). Filtrovani a vyhledavani
mUZe probihat pres ucet (ke kterému jsou karty vydany), drzitele (na jehoZ jméno je karta vydana),
typu karty a dalSich parametr(:

Karty IS Tisk
u Skryt filtr B Export Radit dle
Cislo Gétu: V3echny Géty @ ]
Aktivni filtr v
Cislo G¢tu v
IMajitel GEtu L4
Driitel v
Nazev produkiu RIS
v| LUMIR VYSKOVSKY
Typ karty ~
Platnost do v v
Stav karty -

Posledni Ctyfi Cisla karty

Chovani seznamu je obdobné napfiklad prehledu ucth — kliknutim na konkrétni polozku seznamu se
zobrazi vice informaci — presnéji kompletni vycet vlastnosti a parametrd karty:
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WVISA Zirkonium Super

Lumir VySkovsky Platnost do

Stav

1111 227 ***" 4444 117827503/0300, CZK, Provozni (éet 01/01 aktivni karta
Lumir VySkovsky BEZNY UCET
SKnjt &
Nazev produktu VISA Zirkonium Super
Typ karty Debetni karta
Cislo karty 1111 22 === 4444
Drzitel Lumir VySkovsky
Platnost do 01/01
Stav aktivni karta
Majitel Gctu Lumir VySkovsky
et ke karté 117827503/0300, CZK, Provozni Uéet
Typ G&tu BEZNY UCET
Nazev iétu VYSKOVSKY LUMIR Ing
Celkovy limit tydné&, 999 999 000,00 CZK, zbyva 999 999 000,00 CZK
Limit pro platby pfes interneta  tydné, 9 999,00 CZK
telefon (3D Secure)
Platby pfes intemet a telefon Povoleno
(3D Secure)
Telefon +420 499 900 500
Osloveni
Dopliikove sluZby Cestovni pojisténi (Neaktivni)
Pojidténi ztraty/kradeZe (Neaktivni)
Poj. pravni ochrany (Neaktivniy
Zobrazovani zistatku v Povoleno
bankomatu
Kartu dorucit na pobocku (Radlicka 333/150, 15057, Praha 5)
PIN doruéit elektronicky
Automaticka obnova Zakazano
Export vypisu  Nastaveni CEB Info  Nastaven

V tomto zobrazeni jsou k ndhledu informace o typu karty, jejim stavu, informace o majiteli uctu,
informace o drZiteli karty, informace o nastaveni konkrétnich typ( plateb a jejich limitd, informace o
doplnikovych sluzbach a dalSim nastaveni.

Export vypisu umozni ziskat PDF nebo CSV formu vypisu transakci danou kartou — ve vychozim
nastaveni za posledni mésic, napfiklad pro ucely rozdétovani v ramci firmy.

Dale, pod detailem karty je mozZné rychle prejit na volbu pro nastaveni sluzby CEB Info pro danou kartu
— a diky ni napfiklad ziskat informaci formou SMS pfi kazdé autorizaci platby touto kartou. Vice
informaci o notifikacich je k dispozici v ¢asti CEB Info.

Poslednim odkazem v detailu je nastaveni — moZnosti upravovat parametry karty jsou zavislé zejména
na stavu a typu karty, stejné jako na opravnéni uzivatele (ktery mize mit dané karty pouze k nahledu).
Typicky zména limitu je relevantni pouze pro aktivni debetni nebo kreditni kartu — u vkladové karty
neni mozné limit viibec nastavovat. Vybrané funkénosti (zobrazeni PINu) jsou umozZnény vyhradné
drziteli karty.

Nastavovani parametr(l karty je dostupné z detailu karty, a je rozdéleno do nékolika sekci:

= zobrazeni zakladnich informaci o karté a zakladni volby
= zobrazeni PIN ke karté, vzhledem k zakonnému omezeni je zobrazeni PIN k dispozici
pouze opravnénému drziteli karty
= vyména karty (pfedCasné, v pripadé poskozeni, zmény udajd), véetné vymény za
virtualni kartu (bez fyzického plastu — poufZiti pro platby na internetu, nebo pro
zpristupnéni plateb v mobilnim telefonu)
= zobrazeni plnych detailll karty, za Ucelem placeni na internetu nebo pro nahréani do
penézenky v mobilnim telefonu
= blokace karty (do¢asna, vratna, nebo trvala)
= nastaveni limitu, véetné zobrazeni jiz vyCerpané castky
= nastaveni plateb na internetu (pfesnéji tzv. CNP plateb — plateb bez fyzické pritomnosti karty),
vcetné telefonniho &isla pro dorucovani autorizaénich SMS
= nastaveni doplfikovych sluzeb — pojisténi vztahujici se ke karté)
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= dalsi nastaveni — zobrazovani zGstatku Uc¢tu v bankomatu, automatickd obnova a dorucovaci
adresy:

Nastaveni limitu

Celkovy limit tydné, 1 000,00 CZK, zbyva 1000,00 CZK

Nastaveni plateb pfes internet a telefon (3D Secure)

Platby pfes internet a telefon (3D Secure) Povoleno

Limit pro platby pfes internet a telefon (3D Secure) tydné, 1 000,00 CZK
Telefon +420 499 800 500
Osloveni CEB rulez!

Dopliikoveé sluzby

Cestovni pojisténi Neaktivni
Pojisténi ztraty/kradeZe Neaktivni
Poj. pravni ochrany Neaktivni

Dalsi nastaveni

Zobrazovani zlstatku v Zakazano
bankomatu

Kartu doruéit na poboéku (Radlickd 333/150, 15057, Praha 5, Pobocka pro korporatni klientelu - Praha 1)
PIN doruéit elekironicky
Automaticka obnova Zakazano

Zména konkrétni (zménitelné) hodnoty probihd na samostatné obrazovce — a samotnou zménu je
nutné podepsat elektronickym podpisem Cipovou kartou nebo Smart klicem (podobné, jako platebni
prikazy). Bezprostiedné po podepsani je platné nové nastaveni (napf. je moiné vzapéti pouzit
navyseny limit karty).

Poznamka: v pripadé ztraty nebo kradeze karty (nebo podezfeni na zneuziti) prosim nepouZzivejte volbu
pro trvalou blokaci ve sluzbé CEB, ale kontaktujte helpdesk platebnich karet CSOB, abychom podnikli
nezbytné kroky pro prevenci zneuziti této karty.

9.2. Pohyby

Karetni transakce se zUctuji na vrub Uctu, ke kterému je karta vydana. V této volbé menu mate moznost
zobrazit si vSechny karetni transakce ucinéné kartami vydanymi k a¢tim, které obsluhujete ve sluzbé
CSOB CEB. Ovladani seznamu je podobné, jako u pohyb( na Gctu, k dispozici jsou funkce:

= filtrovani a fazeni
= filtrovat Ize podle Uctu, karty, data a dalSich parametri
= |ze také vyhledavat podle mista, kde bylo kartou zaplaceno (pole , obsahuje text” —
informace o misté pochdzi od obchodnika ¢i banky a vétSinou obsahuje nazev
obchodu, bankomatu nebo podobny udaj)
= tadit Ize standardné podle data, ¢astky, mény (Uctu) a dalSich parametrt
= definici filtru Ize pod vlastnim ndzvem uloZit pro pozdé;jsi nebo opakované pouziti
= export do tabulkového formatu
= vystupem exportu je soubor ve formatu CSV (lze otevfit napf. v MS Excel nebo
LibreOffice Calc)
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= soucasti souboru je i definice pouzitého filtru
= export (karetniho) vypisu

= volba je podobna exportu karetnich transakci, umoznuje ziskat karetni vypisy — tedy
prehled transakci v preddefinovaném obdobi

= pro export Ize zvolit konkrétni Ucet s kartami nebo pfimo konkrétni kartu

= |ze zvolit bud aktudlni mésic, nebo minuly mésic, nebo i uZivatelem zadany interval
jako obdobi pro karetni vypis

= karetni vypisy lze ziskat ve formé PDF (data ve strukturované Sabloné) nebo CSV
(informace ve sloupcich tabulky)

O

Vypis karetnich transakci |

CsoB

Strana: 1/1
Obdobi: 1.11.2020 - 30.11.2020

Vybrané ucty: 117827503/0300
Vybrané karty: 5473 =**#*x**sxxxx  (DRZITEL KARTY)

Uget: 117827503/0300 (CZK)

Cislo PK Jméno a pfijmeni drzitele karty

5473 *+ssssssssss  DRZITEL KARTY

Datum zalgtovani Datum transakce ~ Nazev obchodnika a misto vybéru / platby Kurz Castka transakce Castka v méné atu
20201127 20201126 26,91 CZK,DENALI 26,91 CZK -26,91

Soucet -26,91

= soucty transakci

= funkce soucty sumarizuje karetni transakce po Uctech a dnech
= prepinani mezi standardnim zobrazenim a kompaktnim zobrazenim

= vychozim je standardni zobrazeni s vétSinou informaci o transakcich

= kompaktni zobrazeni nabizi fadkovy vypis transakci kartou (bez dodatec¢nych detail()
= zobrazeni detailu transakce pfimo v seznamu — kliknutim na radek:

Pohyby na platebni karté = Tisk
B zovrazitritr [ export [ soucty [ stuény prenled Raditdle  data zaGétovan v

Uéet: Vechny Uty @ | | Platebni karta: 5473=======x gy || Pohyby na platebni karté: NerozliSovat

16.03.2018 z G¢tu 117827503/0300, CZK, Provozni ucet Wariabilni Specificky Transakce platebni kartou
-109,00 CZK ==
D47FmrmT== - 18.03.15 108,00 CZK Nazev prvniho obchodu Zustatek: 413,46 CZK
Detail fadku w
30.08.2017 z GEtu 117827503/0300, CZK, Provozni Uéet variabilni Specificky Transakce platebni kartou
-139,53 CZK
5473 = 47.08.28 5,23 EUR Nazev druhého obchodu Zlstatek: 303,82 CZK
Skrjt &

Z uctu 117827503/0300, CZK, Provozni tcet

Popis Transakce platebni kartou

Castka -139.53 CZK

Zustatek 303,682 CZK

Datum zal&tovani 30.08.2017

Specificky symbol

Zprava pfijemci i platci 5473 e 17 .08.28

523 EUR
Nazev druhého obchodu

Poznamka

Stav zalttovano

Reference banky 2017083097190025200000
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Pozndmka: vklady hotovosti pomoci platebni karty (vkladové, ale i debetni nebo kreditni) nejsou
soucasti karetnich pohybt — karta pfi vkladu slouzi pouze jako prostiedek pro identifikaci vkladajici
osoby (v pfipadé vkladové karty i pro uréeni uctu pro vklad).

Tip: potrebujete vyuctovat vydaje sluzebni platebni kartou za posledni mésic? Volba pro export
vypisu vam usnadni prdci — miZete snadno ziskat tabulkovy nebo PDF piehled pro kaZdého drZitele
karty k odsouhlaseni, pripadné doloZeni tucetnich doklad(i.

9.3. Blokace

K blokaci dochazi zpravidla v momenté autorizace karetni transakce u obchodnika, pfipadné pouziti
karty na internetu ¢i v bankomatu. V seznamu blokaci uvidite takové transakce, které byly kartami
ucinény (snizily disponibilni zlistatek uctu), ale zatim nedoslo k jejich zauc¢tovani (neovlivnily aktualini,
Ucetni zlstatek na Gc¢tu). Seznam lze ovladat analogicky, jako vycet karetnich pohybl — vcéetné
filtrovani, exportu do souboru a dalSich funkci:

Blokace na karté =2 Tisk
B zovrazitnitr [ Export [ Soucty |E Struény prehled Radit dle | data blokace vw

Uget: Viechny Uty @ | | Platebni karta: Vechny karty €

11.04.2018 z (Etu 117827503/0300, CZK, Provozni Ufet Blokace platebni kartou
*eex xx CSOB 2006 PRAHA 5 Praha 5 CZ 200,00 CZK

Pozndmka: seznam nemusi nutné obsahovat vsechny transakce (blokace) provedené kartou.
V ptipadé, Ze transakce probihd v offline reZimu (pouze na termindlu, nebo v pfipadé pouZiti
imprinteru — tzv. Zehli¢ky), nemusi o ni mit banka ihned informace a takova transakce se muze projevit
az v momenté zauctovani na uctu, ke kterému je karta vyddna.
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10. Financni trhy

Sledovat kurzy vybranych ménovych parli a obchodovat s cizimi ménami online muizZete v menu
Finanéni trhy. K dispozici je i prehled jiz uzavienych obchodll a konfirmace — tedy potvrzovani jiz
uzavfenych obchodd. Finanéni trhy jako takové jsou dostupné pouze t&m klientlim, ktefi maji s CSOB
uzavrenu pfislusnou RAmcovou smlouvu o obchodovani na financnich trzich, kde jsou mimo jiné urceny
osoby, které maji opravnéni obchodovat.

10.1. Ménové pary

V redlném case je moziné sledovat kurzy vybranych ménovych pard. Prislusnych dvojic si mlzZete
nastavit aZ devét — zobrazovat se vam bude vZdy nabidka pro nakup nebo prodej prvni uvedené mény,
vycislend v druhé méné z paru. Mimo urceni dalSich ménovych paru lze zvolit i datum splatnosti (tzv.
tenor) a planovat tak ménovou konverzi do budoucna:

Ménové pary B Tk
czK TODAY v CAD TODAY v CHF TODAY v
Prodavate Kupujete Prodavate Kupujete Prodavate Kupujete
EUR EUR usD usD GBP GBP
252315 [l 25,2919 1,2572 1,2627 1,3718 1,3782
Splatnost: 16.04.2018 Zaviit Splatnost: 16.04 2018 Zaviit Splatnost: 16.04 2018 Zaviit

IMénovy par Vyberte mény v Pridat

Pro uskutecnéni obchodu staci kliknout na zvoleny ménovy par, resp. kurz — a uzavfit novy obchod
v téchto ménach.

Pozndmka: pro sledovani si Ize zvolit jakykoliv ménovy par z nabidky banky, uzavfit obchod Ize ale
pouze pro mény specifikované ve vasi RAmcové smlouvé.

10.2. Novy obchod

Uzavieni nového obchodu navazuje na prehled ménovych pard z pfedchoziho menu. Pro uzavieni
obchodu staci zkontrolovat nebo doplnit parametry obchodu (a opét, moznosti jsou urceny nebo
limitovany vasi konkrétni smlouvou):

=  ménovy par a smér obchodu (tedy nakup nebo prodej)

= datum vyporadani (pro okamzity obchod typu spot nebo sménu v budoucnu — forward) nebo
vice dat vyporadani (pokud realizujete swap)

= (¢astku a Ucty pro vyporadani (ucty odpovidajici danym ménam vam aplikace sama nabidne)

Po obdrzeni kotace kurzu mate na potvrzeni obchodu (nebo jeho zamitnuti) omezeny ¢as, celou dobu
se vam pritom zobrazuje nabizeny kurz, vyslednd ¢astka obchodu i zbyvajici pocet vtefin pro uzavieni
obchodu. Po uplynuti ¢asového intervalu je nutné zazadat o novy kurz. Volba ,Uzaviit obchod”
znamena sjednani obchodu (a nasledné vyporadani v zavislosti na vami zvoleném datu splatnosti):
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Novy obchod

© Kupujete 1000,00 EUR s datem vypofadani 16.04.2018.

Typ cbchodu
Ménovy par

Datum vypofadani
Pokyn

Castka

Poslat na (fet

Zaplatit z Gétu

Wysledny kurz

25,2909

Ménova konverze

EURICZK

16.04.2018
Koupit

1000,00 EUR
Castka vypofadani: 25 290,90 CZK

189747596, EUR
212426652, CZK

10.3. Pfehled obchodt

Zoyva viefin' 116 ) RS

Uzavrené obchody za vasi firmu si mlZete ovéfit ve volbé Pfehled obchodi. Obsahuje jak obchody
sjednané v ramci sluzby CSOB CEB, tak jinym zpGsobem (napiiklad telefonicky), a to bez ohledu na
uzivatele, ktery obchod realizoval. Ke kazdému obchodu je uvedeno datum, typ obchodu, ménovy par
a kurz, c¢astka, uzivatel, ktery jej realizoval, a dalsi informace. Detail obchodu je moiné zobrazit

kliknutim na radek:

Prehled obchodu

u Zobrazit filtr B Export

Datum/Typ obchodu M

16.04.2018
Mé&nova konverze

Datum obchodu
Typ

Ménovy par
Datum vyporadani
Pokyn

Castka

Castka vyporadani
Poslat na G¢et
Zaplatit z Gétu

EUR/CZK

A€novy par Pokyn

Koupit

16.04.2018 13:50:35
Ménova konverze
EUR/CZK
16.04.2018

Koupit

1 000,00 EUR
25290,90 CZK
189747596, EUR
372612243, CZK

Kurz 25.2909
UZivatel

16.04.2018 EUR/CZK Prodat
Swap Koupit

10.4. Novy pokyn

Castka

1 000,00 EUR

1,00 EUR
1,00 EUR

Kurz

25,2909

25,2455
25,24775

Radit dle ' data obchodu vv

Castka vyporadani  Datum vyporadani

25290,90 CZK  16.04.2018
25,25 CZK 16.04.2018
25,25 CZK  17.04.2018

Zadani pokynu znamend podminény obchod (limit order) — a to obchod podminény dosazenim vami
urceného sménného kurzu mezi ménami. Muzete tak snadno pracovat se svymi pozicemi v dané méné

a lépe fidit kurzové riziko. U pokynu mlzZete nastavit:

=  ménovy par, u kterého ma probihat konverze
= casovou platnost pokynu (do kdy bude platit)
= smér pokynu (prodej nebo nakup mény)

= typ obchodu (Take/Profit nebo Stop/Loss)

51



= konverzni kurz, tenor a ¢astku
= (cCty pro zUctovani a kontakt pro potvrzeni transakce

Novy pokyn pro uzavieni transakce pfi dosazeni kurzu & T
IM&nowy par * EUR/CZK v
Platnost do = 31.03.2021 [
Cas ao 16 w[130 w
Smér # Koupit -
Typ pokynu *
Kurz Take/Profit * 0,01000
Vypofadani *
Castka * 10,00 EUR
Poslat na dcet * 189747596, EUR v
Zaplatit z G¢tu * 212426652, CZK v
Kontakt * e-mail v| | Cesky v| digitane@csob.cz v | & © ©

Na prehled

10.5. Nové upozornéni

Upozornéni (na dosazZeni kurzu) funguje velmi podobné jako podminény obchod vyse — pouze s tim
rozdilem, Ze nedochdzi k vypofadani obchodu, ale obdrzite informaci o dosazZeni kurzu (a pfipadné
zadani konverzni operace je na vas).

10.6. Pokyny a upozornéni

V ¢asti pokyny a upozornéni mate moznost prohlizet vdmi zadané podminéné obchody nebo
upozornéni. Se seznamem lze standardné pracovat — filtrovat, radit, nebo jej exportovat formou
tabulky. V seznamu se zobrazuji pokyny a upozornéni zadané v ramci sluzby CSOB CEB, nebo pies
aplikaci Go&Deal (nemusi se zobrazit naptiklad telefonicky pfijaté pokyny).

Mimo informace ze zaddvaci obrazovky v této ¢asti uvidite i stav pokynu nebo upozornéni — bud' jsou
aktivni nebo realizované, nebo mohou byt z ridznych dlvodid zamitnuté (pro divody pfipadného
zamitnuti prosim kontaktujte svého dealera). Polozky Ize snadno ménit, rusit, nebo klonovat (vytvorit
nové se stejnymi atributy):
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Prehled pokynu a upozornéni B Tisk
u Zobrazit filtr B Export Radit die | 1D pokynu vv

1D pokynu / Typ

Platnost do Kurz/ Typ ME&novy par / smér Castka  Stav
pokynu
7495 31.03.2021 13:30:00 25,00000 EUR/ICZK Realizované
Upozoméni Prodat
7485 31.03.2021 16:30:00 0,01000 EURI/CZK 10,00 EUR  Aktivni
Pokyn Take/Profit Koupit @
Zrusit
6981 25.02.2021 17:00:00 25,08796 EURI/CZK 1,00 EUR  Zamitgi[Vel
Pokyn Take/Profit Prodat
Opét vytvorit
6479 12.02.2021 17:00:00 2,00000 EURI/CZK 100,00 EUR  Zamitnuté
Pokyn Take/Profit Prodat

10.7. Konfirmace

U vybranych obchodid vymezenych v ramcovych smlouvach je vyZzadovano i zpétné potvrzeni, takzvana
konfirmace. Konfirmace je v podstaté dokumentem shrnujicim veskeré parametry obchodu véetné
jeho vyporadani, osoba s opravnénim potvrzovat vyporadani obchod( je stanovena v Ramcové
smlouvé.

Konfirmace jsou zobrazeny formou seznamu, tabulky — vychozim pohledem je seznam konfirmaci
¢ekajicich na vas podpis. Moznost podepsat konfirmaci je dostupna z rychlych voleb — tfi tecky na konci
radku — nebo z detailu konfirmace, pficemzZ pfi podpisu vds pozaddme o kontrolu samotného
dokumentu konfirmace. Podepisovat je mozné cipovou kartou nebo Smart klicem, umoznéno je
podepisovani jednotlivych konfirmaci, nebo podepisovani vice konfirmaci nardz:

Konfirmace obchodu S s
a Zobrazit filtr Radit dle  Datum uzavfeni vl
Vybrat vie (1)

Datum uzavfeni 1D obchodu Typ obchodu Datum splatnosti Stav obchodu

13.04.2018 69712188 FX spot 13.04.2018 pro informaci

08.02.2018 69709901 IR derivaty 13.02.2023 nepodepsano (2)
Skijt A

1D obchodu 69709901

Typ obchodu IR derivaty

Datum uzavfeni 08.02.2018

Datum splatnosti 13.02.2023

Stav obchodu nepcdepsanc

Skryt dokumenty &

27.02.2018 Konfirmace 6970990120180227141532 Nepodepsan Zobrazit dokument

14:17:41
27.02.2018 Opravna 6370990120180227140954 Nepodepsan Zobrazit dokument
141310 konfirmace

Dokumenty k obchodu
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11. Sprava financi

Sprava financi pfedstavuje zejména prehled vasich spoficich u¢tl a terminovanych vkladid v riznych
ménach. Kromé informaci o Uctech je k dispozici i prehled pozadavk( k uctim (vklady, vypovédi). U
spoficich Uctd je moznost zadat i vypovéd vkladu. Mimo spofici a terminované vklady sprava financi
zahrnuje i prehled tvérovych limitll (pokud vyuzivate tyto typy produktt), a dale prehled produktl vasi
spole¢nosti v ramci CSOB skupiny — konkrétné vypisy z majetkovych Gctd vedenych spole¢nosti CSOB
Asset Management a piehled sjednanych leasingovych produktd v CSOB Leasingu.

11.1. Spofici ucty
V této Casti je prehled spoficich uctll a moznost zobrazeni poZzadavk( vici témto uctam.
Prehled spoficich uctl

V pfehledu naleznete seznam spofticich U¢tl dostupnych konkrétnimu uZivateli. Jde o podobny
seznam, jako je v prehledu uctl, nicméné obsahuje pouze tuto kategorii U¢tl a umoziiuje jiné akce —
zobrazeni historie zmén u téchto Uctd nebo vypovéd vkladu.

Ovladani seznamu je podobné jako v pfehledu G¢tl — detail se zobrazi po kliknuti na fadek, nabidka
akci je dostupna z volby tfi tecek na konci radku:

Spofici et pro podnikatele a firmy v CZK r:lézev Disponibilni zistatek Aktudini zistatek

18-19/0300, CZK CSOB a.s. 999 999,99 CZK 999 999,99 CZK
SKrjt A

Cislo uétu 19-19/0300

IMé&na CZK

Nazev tsoBas

Typ GEtu Sporici et pro firmy a podnikatele v CZK

Alias

IBAN CZ19 0300 0000 0000 0000 0019

BIC/SWIFT CEKOCZPP

Kategorie (¢tu Spofici ucet

ZaloZeno 11.11.2099

Disponibilni zistatek 999 999,99 CZK

Aktudlni zistatek 999 999,99 CZK

Akiualni Urokova sazba 11,11 %

Vypovédni Ihita 10 let

Nastaveni vypisii Potvizeni ziistatku n

Historie zmén

Seznam zobrazuje poZzadavky na spofici Ucty vedené v CSOB, resp. na ty spofici Ucty, které mad
pfistupné prihlaseny uzivatel. K dispozici jsou vSechny Zadosti zadané vici témto uctim (vypovédi
vkladd a storna vypovédi), véetné stavu zpracovani a data zpracovani; seznam zadosti timto kopiruje
skutecné pohyby na daném uctu. K dispozici je také informace o tom, kdo danou Zadost autorizoval,
podepsal — za predpokladu, Ze tak bylo ucinéno ve sluzbé CEB.

Vypovéd vkladu

Ve sluzbé CSOB CEB lze zajistit i vypovéd vkladu ze spoficiho G¢tu. Obrazovka je podobna zadéni platby,
na rozdil od ni ale je umoznéno:

= zvolit, zda jde o standardni vypovéd (s dodrzenim vypovédni Ihity) nebo prfedcasny vybér (s
pfipadnym poplatkem), pro tyto Ucely je zobrazena i standardni vypovédni doba pro dany
spofici Ucet

= uréit Cislo protiuctu nebo vyplatu v hotovosti, pti vyplaté prevodem je moziné vybrat
z omezené mnoZiny protiuctd (ucty stejného majitele):
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Vypoveéd vkladu ze sporiciho uctu

2 Autorizace 3 Potvrzen

Disponibilni zistatek: 9 999 9
19-19/0300, CZK v @

CSO0B sr.o0., Spofici Géet p

Z Oétu =

Vypovédni Ihdta

Vypovéd vkladu s dodrZenim vypovédni ity V]

Na Géet * (/]
Castka * 10 000,00 & CZK

Datum splatnosti = | 31.01.2023 ® @

11.2. Terminované vklady

Prehled terminovanych vklad(

Pfehled zobrazi terminované vklady, na které mad pristup konkrétni uzivatel. Obrazovka je podobna
prehledu uct, nicméné umozni zobrazit i historii konkrétniho vkladu a operace s nim (nejde o
zauctované pohyby). Ovladani seznamu je totoZné s jinymi seznamy ve sluzbé — kliknutim na fadek se
zobrazi detail, volbou tfi tecek na konci fadku se zobrazi dostupné akce:

Uéty terminovanych vkladu

a Zobrazit filtr B Nastavit alias a pofadi

Terminovany vklad kratkodoby
19/0300, CZK

Cislo 0¢tu

IMéna

Nazev

Typ Gctu

Alias

IBAN

BIC/SWIFT

Kategorie Gty
ZaloZeno

Disponibilni zlstatek
Aktualni zistatek
Aktualnf Grokova sazba
Datum splatnosti vkladu
Délka vkladu

Nazev
ESOB s.ro.
Skiyt &
19/0300
CZK
CSOB s.ro.

Terminovany vklad kratkodoby

CZ01 0300 0000 0000 0000 0001
CEKOCZPP

Terminovany vklad

23.05.2018

3006 157,91 CZK

3006 157,91 CZK

7%

23.08.2023

9 mésicl

Raditdle  viastnino pofadi GCti v | &

Aktualni zistatek
3006 157,91 CZK

Disponibilni zdstatek
3006 157,91 CZK

Nastaveni vypist Potvrzeni zhstatku Pohyby ' n

Poznamka: korporatnim klientdm CSOB nabizi i terminované vklady, u kterych je vice vkladd ¢i dlozek
(atois riznou sazbou) evidovano na jednom ¢isle Gctu. V takovém pfipadé sluzba CSOB CEB zobrazi
v pfehledu obecné informace o vkladovém uctu:
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TERMINCVANY VKLAD - N/B KLIENT Nazev Aktualni zistatek

19-123/0300, CZK CsSOB o.p.s. 2100 000,00 CZK
Skryt &

Cislo 0¢tu 19-123/0300

Ména CZK

Nazev ¢S0Bops

Typ Gétu TERMINOVANY VKLAD - N/B KLIENT

Alias

Kategorie Uctu Wkladovy Ucet s termin. vklady

ZaloZeno 02.05.2017

Aktuaini zostatek 2 100 000,00 CZK

= £ £

Tlacitkem pro vklady Ize poté zkontrolovat jednotlivé vklady, jejich sazbu, trvani a dalsi detaily:

Datum za€étku vkladu Datum splatnosti vkladu Urokova sazba Jistina

28.12.2022 30.01.2023 0,01 % 2 000 000,00 CZK
Skrjt &

Datum za&atku vkladu 28.12.2022

Datum splatnosti vkladu 30.01.2023

Urokova sazba 0,01 %

Jistina 2000 000,00 CZK

Automaticka obnova NE

Cislo GEtu 19-123/0300

Cislo vkladu 11223344556677

Urok 18,33 CZK

Délka vkladu 33dn

Dafi z troku 0,00 CZK

Cislo Gétu pro jistinu 123-19/0300

Cislo Gétu pro troky 123-19/0300

Tyto typy Uctl jsou k dispozici pouze pro nahled a neni umoznéno jejich dalsi nastaveni nebo vybér
vkladu — pro spravu takovych vkladovych uct prosim kontaktujte svoji pobocku.

Historie zmén

Podobné jako u spoficich Uc¢tl je mozné zobrazit Zadosti na spravu terminovaného vkladu. V tomto
pfipadé jde o zobrazeni vybéru vkladu, zruseni (storno) vybéru a zmény v nastaveni vkladu.

Vybér vkladu

Vybérem vkladu se rozumi ¢astecny nebo plny vybér prostfedkl z terminovaného vkladu a jejich
pfevod na jiny Ucet ve smlouvé. Samotny poZadavek na vybér kopiruje zadani pfikazu k uhradé —
obsahuje shodna pole a stejné jako pfikaz k Uhradé je nutné jej autorizovat.

Nastaveni terminovaného vkladu

V Casti nastaveni terminovaného vkladu Ize ménit vybrané parametry jednoho z dostupnych uctd.
Konkrétné Ize nastavit atributy:

= pfi splatnosti: stanovuje, co se ma dit pfi splatnosti terminovaného vkladu — zda se ma
automaticky obnovit, nebo se ma jistina, pfipadné i Uroky prevést na jiny ucet

= Uroky pripsat: stanovuje zplsob pfipisovani Urokd, které mohou bud’ navysovat jistinu, nebo
mohou byt pfipisovany ve prospéch jiného, zvoleného uctu

11.3. Uvérové limity

Pod avérovymi limity mUZe oprdvnéna osoba ziskat prehled o otevienych Uvérovych linkach za vasi
spoleénost. Seznam je podobny prehledu Uctd, ale zobrazuje i jiné produkty banky — akreditivy, zastavy,
bankovni zaruky, revolving, mix linky atp.

Uvérové limity jsou k dispozici vidy pro majitele sluzby — netykaji se jinych majitel@l uétd, jejichz ucty
mUZe majitel sluzby ovladat. Detail limitu (produktu) je k dispozici po kliknuti na dany radek, pripadné
pod ikonou tfech tecek na konci fadku. V detailu limitu jsou k dispozici dalsi informace — jejich rozsah
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a podoba odpovida konkrétnimu Uvérovému produktu, zobrazena je také platnost téchto Udajl (datum

a Cas posledni aktualizace):
Uvérové limity
Hynek, Vilém, Jarmila

Mix linka
Smlouva 0849/18/05217

Vy3e limitu
100 000 000,00 CZK

Cerpana castka
57 427 528,80 CZK

Cerpani
26.10.2016-UFN
Splatnost UFN

Skiyt &
Néazev Hynek, Vilém, Jarmila
Smiouva Mix linka
Cislo smiouvy 0649/18/05217
Datum podpisu smlouvy 26.10.2016
Cerpani od 26.10.2016
Cerpani do UFN
Koneéna splatnost UFN

Vy3e limitu

Cerpana &astka
Disponibilni ¢astka
Rezervace limitu
Posledni akiualizace

Informace o sdileném limitu

Limit skupiny

Cerpana &astka skupiny
Disponibilni &astka
Rezervace skupiny

Hynek, Vilém, Jarmila
Mix linka
Smlouva 0648/18/05217

100 000 000,00 CZK
57 427 529,80 CZK
42 572 470,20 CZK
0,00 CZK
31.12.2020 02:17:45

100 000 000,00 CZK
57 427 529,80 CZK
42 572 470,20 CZK
0,00 CZK

Vy&e limitu
100 000 000,00 CZK

Eerpan
26.10.2016-UFN
Splatnost UFN

Cerpana Eastka
0,00 CZK

=]

Disponibilni castka
42 572 470,20 CZK
Stav k 31.12.2020 02:17:45

Detail limitu

Disponibilni Eastka

T

sk

0,00 CZK ==

Stav k 31.12.2020 02:17:45

Pricemz jednotlivé polozky znamenaji:

= yySe limitu: hodnota a ména celkové vyse limitu dle smlouvy

= Cerpand Castka: soucet vSech cerpani v ramci limitu (Cerpané castky v jinych méndch jsou
prepocteny aktualnim kurzem CNB)

= disponibilni ¢astka: dosud necerpana, nevycerpana castka uUvérového limitu.
skutecného ¢erpani mlze byt snizena i o hodnotu rezervace limitu

= rezervace limitu: jde o takova Cerpani, u kterych aktualné probihd zpracovani (napfiklad
v pfipadé probihajiciho ¢erpani, pti vystaveni zaruky nebo otevirani akreditivu)

Kromé

Poznamka: informace o sdileném limitu se zobrazuji pouze tehdy, pokud jsou relevantni — napftiklad
pokud jde o sdileny limit mezi vice spolecnostmi v rdmci skupiny, nebo je poskytovana mix linka se
zapojenim alespon jednoho produktu podléhajicimu regulaci (revolving).

Na detail konkrétniho limitu se Ize prenést tlacitkem Detail limitu, nebo volbou tfech te¢ek na konci
fadku. Detail limitu zobrazi produkty vztazené a podfizené tomuto limitu:
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Detail limitu & Tisk
Zpét
Nazev Hynek, Vilém a Jarmila
smiouva Mix linka
Cislo smiouvy 0649118/05217
Datum podpisu smlouvy 26.10.2016
Cerpani od 26.10.2016
Cerpani do UFN
Konecna splatnost UFN
Vyse limitu 100 000 000,00 CZK
Cerpana castka 57 427 529,80 CZK
Disponibilni ¢astka 42 572 470,20 CZK
Rezervace limity 0,00 CZK
Posledni akiualizace 31.12.2020 02:17:45
Produkt Castka MéEna Eerpan Cerpana ¢astka Disponibilni ¢astka
Kontokorent 100 000 000,00 CZK CZK, USD, EUR 41 677 529,80 CZK 42 572 470,20 CZK
Produkt Castka Ména Eerpan Eerpana eastka Disponibilni ¢astka
Zaruky, Akreditivy, ... 50 000 000,00 CZK Neomezeno 15 750 000,00 CZK 34 250 000,00 CZK
Skiyt
PRAGLIO0O7377 750 000,00 CZK 19.10.2020-31.03.2021
PRAGGO0043031 15 000 000,00 CZK 20.10.2020-31.12.2021

A navic umozni zjistit informace:

= (Castka: vySe limitu pro konkrétni produkt v rdmci Gvérového limitu

=  ména Cerpani: v jakych méndch je moziné limit cerpat

= Cerpanad Castka: pro dany produkt

= disponibilni ¢astka: dosud necCerpand a nevyCerpana cCastka (analogie k disponibilnimu
zUstatku u G¢td). Hodnota pfitom mazZe byt mensi, neZ je uvedena v nadfizeném limitu

Jesté o Uroven niZe se nachazi detail konkrétniho produktu v ramci limitu — mdZe jit o produkty
navazané na ucty (napf. kontokorent, revolving nebo Ucelovy Uvér —z obrazovky se Ize dale prenést na
detail navazaného uctu), nebo muze byt zobrazena zaruka ¢i akreditiv (s informaci o konkrétnich
Cerpanych castkach a referenci platce).

11.4. Sprava aktiv

Sprava aktiv nabizi prehled o majetkovych (portfoliovych) G¢tech vedenych spole¢nosti CSOB Asset
Management. Vypisy jsou k dispozici ke stazeni ve formatu PDF, podobné jako u ostatnich prehledi je
umoznéno filtrovani a vyhledavani naptiklad podle data:

Vypisy ke spravé majetku
u Zobrazit filtr Raditdie | data vypisu v|v
Portfolio: NEZET @ | Vipis ke dni: 02.07.2016 - 02.07 2018 @ | Jazyk: Nerozligovat

Vybrat vie na strance (1)

Nazev V{pis za obdobf Souhor

NEZET_201804.pdf 01.04.2018-30.04.2018 AM:39746929

NEZET mésiéné ve formatu PDF, CeStina 508.4 kB
Skiyt &

Nazev vypisu NEZET_201804 pdf

Portfolio NEZET

Vypis za obdobi 01.04.2018-30.04.2018

Nastaveni mésitné ve formatu PDF, edtina

1D souboru AM:39746929

Velikost souboru 508.4 kB
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11.5. CSOB Leasing

V pFipadé, Ze existuji smlouvy na leasingové produkty mezi vasi spole¢nosti a spole¢nosti CSOB Leasing,
naleznete detaily takovych smluv v této ¢asti sluzby. Detail smluv je pfitom zobrazen pouze pro
uzivatele s odpovidajici roli — budto pro statutdrniho zdstupce, nebo pro uZivatele s opravnénim
k pravnimu jednani pro oblast CSOB Leasing. Pro p¥ipadnou kontrolu vasich opravnéni mdzete vyuZit
volbu Moje opravnéni.

U leasingovych smluv jsou zobrazeny pouze zakladni idaje. Mimo Cislo smlouvy zde naleznete predmét
leasingu, v pfipadé leasingu vozidel registracni znacku, informace o platnosti smlouvy a vysi splatky.
Pro plny detail pak mliZete prejit na portal eLeasing:

Leasing - pfehled smluv

i

Tisk

Portal eLeasing

Cislo smiouvy Registracni znacka Nazev predmétu Stav

FFX4P&3 18J3102 BMW 850 Ci Aktivni
Skiyt &

Cislo smiouvy FFX4P63

Registracni znacka 1543102

Nazev predmétu BMW 850 Ci

Stav Aktivni

Datum uzavieni smiouvy 16.03.2017

Platnost do 15.03.2022

Pristi splatka 15.09.2020

Vyse splétky 824729 CZK

Tip: nemdte zatim leasing, ale zvazujete financovdni formou leasingu pro vase podnikdni? Zvolte zelené
tlacitko pro nabidku leasingu, upresnéte predmét financovdni a my vds budeme kontaktovat s
nabidkou.

59



12. Virtualni pobocka

Virtudlni pobocka vam pfinasi moznost komunikovat s bankou elektronicky, ¢imz Setfi vas cas pfi
vyfizovani béznych pozadavk(. Virtualni pobocka vdm mimo jiné umozni:

= zasilat zpravy a dokumenty do banky, nebo si naopak o vybrané dokumenty pozadat

= podepisovat nesmluvni i smluvni dokumenty zaruéenym nebo kvalifikovanym elektronickym
podpisem (v souladu s pfislusnou legislativou, tak, aby byly rovnocenné pisemné, papirové
podobé)

=  smluvné jednat jménem své firmy — zfizovat nové nebo ménit stavajici produkty ¢i sluzby

=  tovSev zabezpeceném prostiedi sluzby CEB

Do sluzby maji pfistup pouze osoby uréené majitelem sluzby — a to bud' v roli statutarniho organu
(osoby opravnéné jednat za firmu ze zakona), nebo v roli zmocnéné osoby, pficemz:

= osoby oprdvnéné jednat za firmu vidi v pfehledech vSechny poZadavky, které jsou za firmu
podany; jejich podpis je posuzovan, jako kdyby se podepsaly osobné (tedy v souladu
s obchodnim rejsttfikem, v souladu se stanovami nebo obdobnym dokumentem)

= zmocnéné osoby vidi pouze pozadavky z oblasti, ke kterym jsou zmocnény; jejich opravnéni
podepisovat dokumenty, smlouvy vici bance je pfitom stanoveno ve zmocnéni, které jim bylo
udéleno v rdmci smlouvy o sluzbé CEB, resp. jeji ptilohy

Virtudlni pobocka zahrnuje dvé obrazovky — jedna slouZi pro vytvareni novych pozadavk( vici bance,
druhd je prfehledem poZadavki jiz podanych, véetné navrhl smluv vyzadanych ze strany banky.
Pozadavek lze pripodobnit zpravé, obalce zasilané do banky. Vramci jednoho poZadavku (jedné
obalky) lze pfriloZit jeden nebo vice dokument(, pficem?Z ke kazdému dokumentu mUZe a nemusi byt
pfipojen podpis (¢i vice podpist). V menu Virtualni pobocky najdete i archiv dokument( (pravé pro
dokumenty podepisované digitalné, které nemaji fyzickou podobu) a zpravy z banky — jednotlivé ¢asti
menu budou popsdny ddle vtomto dokumentu.

Pozadavky maiji svij Zivotni cyklus a stav, ve kterém se nachazeji, pro pozadavky na strané uZivatele
jde o nasledujici stavy:

= v pfipravé — nové zaloZeny pozadavek, ktery zatim nebyl pfedan do banky

= Ceka na vasi reakci — poZadavek byl vracen ze strany banky, typicky s ndvrhem smlouvy k vasi
kontrole a podepsani

= vraceno k opravé — pozadavek ¢eka na opravu Udaji nebo podkladovych dokumentl v ném

= k podpisu — poZadavek je pfipraven k podpisu pfiloh, které podpis vyZaduji

PoZadavky zobrazené ve sluzbé pouze pro nahled, které jsou predany ke zpracovani do banky:

= prijato ke zpracovani — poZadavek je pfedan do banky a ¢eka na vyfizeni
= ve zpracovani — poZadavek je aktudlné zpracovavan
= aktivovani produktu — Zadost je pfijata a probiha aktivace produktu nebo sluzby

Posledni skupinou jsou poZadavky, jejichz zpracovani bylo ukonéeno:

= dokonceno — poZadavek je uzavieny, kladné vyfizeny — sluzba je zfizena, zména byla
provedena nebo doslo k pInéni

= zruSeny — pozadavek byl zrusen ze strany uZivatele nebo ze strany banky (zpravidla po
vzajemné dohodé)

= zamitnuty — poZadavek byl zamitnut, nebude realizovan
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= smazany — pozadavek byl smazan, a to prfed predanim do banky (napfiklad pokud jste jej
vytvofili omylem), takovy pozadavek neni ve sluzbé ani zobrazovan

Virtudlni pobocka sama o sobé nenahrazuje béZznou komunikaci s vasi bankérkou nebo bankéfem, ale
vyuZijete ji zejména tam, kde je nutné zfidit novy produkt, zaslat do banky (podepsané) dokumenty,
pfijmout dokumenty ze strany banky, nebo zajistit podpis smluv a jinych dokumentl tykajicich se
sjednanych produktd — to vSe elektronicky.

12.1. Novy pozadavek

Novy poZadavek v menu slouZi pro zaloZeni nového pozadavku vici bance. Mozné typy pozadavkd jsou
pro vétsi prehlednost rozdéleny do zalozek podle produktovych skupin (Gvéry, Gcty, platebni karty
atp.). V prehledové obrazovce je zaroven uvedeno, k cemu konkrétni pozadavek bude vhodny:

Novy pozadavek = Tisk

Nabidky Uty a depozita Platebni sluzby Platebni karty Finanéni trhy
-‘ " :‘- - e —

ST N OV

CSOB Firemni uéet Online CSOB Firemni uget CSOB Bézny ucet v cizi méné
ZaloZte si novy Firemni ucet Online a ZaloZte si novy Firemni Ucet a nastavie k ZaloZie si novy BéZny Gcet v cizi méné a
nastavte k nému pfislusna opravnéni nému prisludna opravnéni nastavte k nému prisludna opravnéni
Uget uréeny pro digitaini obsluhu. Uget je uréen pro komplexni obsluhu « Nadstandardni nabidka mén

vasich firemnich financi.
= Vedeni (ctu Je zdarma

‘ Nastavit |

Na zadani nového poZadavku prejdete tlacitkem na pfislusné dlazdici — ve vybranych ptipadech mize
byt v nabidce i vice voleb (napfiklad zaloZeni Gctu, nastaveni jeho atributd nebo jeho vypovéd).

ZaloZeni pozadavku a vytizeni Zadosti mUZe z pohledu uZivatele probéhnout rlznymi zpUsoby:

= jednostranna zadost vici bance o zajisténi sluzby, nastaveni, provedeni néjakého ukonu, nebo
zaslani informaci a podkladd do banky
= uZivatel zaddva instrukce, volitelné priklada dokumenty, podepisuje je a banka na
jejich zakladé kona
= v pfipadé nejasnosti je poZadavek vracen uZivateli pro doplnéni nebo zpfesnéni
= na zdkladé pozadavku dojde napriklad k nacerpani Gvéru, je nachystdna hotovost
k vybéru na pobocce, pfipadné banka pfijme dokumenty souvisejici s poskytovanymi
produkty (napfiklad finanéni vykazy, prohlaseni o danové rezidenci atp.)
= poptavka nového produktu, sluzby nebo konkrétniho ukonu — pficemZ tato Zadost je
zpracovavana na strané banky a zpravidla vede k ndvrhu smlouvy zasilanému zpét uZivateli
nebo firmé
= uZivatel stanovi parametry poZadovaného produktu nebo sluzby volnou nebo
strukturovanou formou (formularem)
= banka pfipravi navrh smlouvy — nebo vice alternativ k vybéru
= navrzena smluvni dokumentace je zaslana zpét uzivateli, resp. firmé ke kontrole a
podepsani
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= po podepsani smluvnich dokument( a jejich doruéeni do banky nasleduji dalsi kroky —
napfriklad zfizeni Gc¢tu, uzavieni smlouvy o obchodovani na finanénich trzich atp.

Poznamka: pro vybrané ukony muze byt uzivatel pfimo pfesmérovan na konkrétni obrazovku sluzby
CEB, mimo Virtualni pobocku — pokud povaha Zadost umoznuje online nastaveni (napfiklad nastaveni
frekvence, formatu a jazyka elektronickych vypist).

Vytvoreni poZadavku se muZe lisit podle typu produktu nebo poptavané sluzby, obecné jde o
nasledujici kroky, pficemz ne vSechny musi byt relevantni pro dany proces:

s

= zadani Udajl — pro zfizeni produktu nebo sluzby, uréeni toho, co se ma stat
= prdce s pfilohami — nahrdni a podepisovani pfiloh obsahujici smluvni nebo jinou dokumentaci
=  komunikace s bankou —zpravy a vzkazy zasilané do banky, a naopak pfichozi informace z banky
= dalSi moZnosti pti praci s poZzadavkem — napfiklad stanoveni kontaktnich osob
= predani do banky
Zadani udajl
V prvnim kroku je zapotrebi blize specifikovat poZadavek. Podle konkrétni volby miiZe tato cast
probéhnout:

= pomoci online formulare
= u vétSiny pozadavk( je k dispozici nejjednodussi zplsob pro zadani udaji — webovy
formulat, ktery vas provede zaddnim:

Objednavka vybéru hotovosti na pobocce @ nepovda IEN Tisk
@ zadgani
Zadost Rekapitulace

Objednavka vybéru hotovosti

Z uétu” 999999999 -
Kra] mista vybéru ™ Stfedocesky kraj v
Pohocka vybéru Husovo nam. 38/25, Beroun v
Datum vybéru* 22.2.2023 i)

Hotovost bude moZno vyzvednout ve vami stanoveny den nejdfive ve 13:30 hodin

Castku vyplatit * v CZK -
Castka vybéru* 999999999
Vycetka

Upozornéni: V piipadé nevyzvednuti objednané hotovosti vami mizeme Gétovat poplatek. VySi poplatku za ohlaseny a
nevyplaceny vyb&r najdete v Sazebniku CSOB

= privodce vam umozni vybrat konkrétni atributy a moznosti
= pokud je to relevantni, Ize v rdmci privodce nahravat i vlastni dokumenty a podklady
(soubory) do pozadavku:
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Zadost o &erpani uvéru

Produkt Mix linka A

Cislo smiouvy 0001/11/02 -

Posledni
aktualizace
smiouvy

Limit / GvErovy
ramec

Zadam o Cerpani (véru v

V souladu s vySe uvedenou smlouvou zadame o ¢erpani uveru

V méné = CZK v

Ve wySi * 1000,00 CZK

Datum Eerpani = 16.08.2030 [::]

Datum splatnosti * | 26.08.2030 B

Prilohy

Nahrat pfilohu * -

Seznam pohledavek Zastavni smlouva Stav Nahled Smazat
Pohledavky Gcto 202001.pdf CSOB a.s. 0001/11/02... K podpisu - o

po zadani a uloZeni udaji probéhne vyhodnoceni a pfiprava dokumentu (nebo vice
dokumentu), pficemz vysledny dokument odpovida udajliim zadanym ve formulafi

k podpisu mohou byt nabidnuty i dalsi dokumenty pfilozené uzivatelem — je-li podpis
v dané situaci namisté

poslednim krokem je predani pozadavku do banky, pfipadné zajisténi dalSich podpist
za vasi firmu (napf. podpis statutar( ve dvojici) a poté predani do banky

pomoci PDF formulare

Stahnout PDF formulaf (Zadost o

Stahnout PDF formular (pfikaz k ot

u vybranych voleb je k dispozici strukturovany PDF formular, obsahujici pole pro udaje
a instrukce nezbytné pro spravné podani Zadosti

formular je nutné stahnout a otevfit v prohlizeci PDF (napt. Adobe Reader)

pokud nemdte v prohlizeci PDF povolen JavaScript, povolte ho — umozni to vyuzit
interaktivni kontrolu poli ve formulafi

vyplnte Udaje ve formulafi

formular véetné vyplnénych udajli ulozte ve svém pocitaci

vyplnény a uloZeny formular nahrajte zpét k poZadavku pomoci tlacditka ,Nahrat
ptilohy“ nebo pfetazenim poZzadovaného souboru na toto tlacitko (Drag & Drop):

Prilohy a dokumenty

eni bankovni zaruky)

i dokumentarnino akreditivu)

Zkontrolujte si dokumenty pfipojené k poZadavku, elektronicky je podepidte a poZadavek nasledné predejte ke zpracovani.
Dokumenty uréené k podpisu podepisujte kvalifikovanym podpisem pomoci Gipové karty 1. CA nebo aplikace 1.CA Remote Sign.

Nahrat prilohy

volnou formou, napfiklad zpravou bance

63



= ve vybranych typech poZadavk je k dispozici textové pole pro volny text
= pole je mozné vyuZit zejména u jednodussich produktl, nebo v pfipadech, kdy byl
pozadavek pfedjednan napfiklad telefonicky nebo e-mailem s bankou

Zpravy bance

Prosim o vydani nové platebni karty pro mne - Hynek CEB prvni. Pljde o stejnou platebni kartu, jako ma Jiz

vystavenu mij zaméstnanec - Vilem CEB druhy, pouze limit prosim 10,000, PIN si zobrazim ve sluZzbé CEB Mobile,
Zprava netfeba zasilat potou (super, Ze to a aplikace umil). Dékuju za pfipravu a zaslani smilouvy.

Hynek CEB Prvni

Prace s prilohami a podepisovani

Dokumenty pfilozené k poZzadavku nesou informace potfebné k jeho vyfizeni — a zdrovert mohou byt
trvalym nosicem dat ve smyslu legislativy, tedy dokumenty zakladajici smluvni vztah. Dokumenty
mohou byt ve sluzbé zaloZeny nasledujicim zplsobem:

® nazakladé webového formulare, ktery vypliujete
= data zadana uZivatelem jsou uloZena pro pozdéjsi nahled ve formatu HTML a zaroven
je vygenerovan PDF soubor za U¢elem podepsani a/nebo archivace
= sluzba upozorni, zda je u daného dokumentu vyZzadovan podpis nebo ne
= ruénim nahrdnim pfi zaklddani nebo Upravé pozadavku
= do sluzby je moZné nahravat rGzné podklady z vlastnich zdroja — typicky mze jit o
sestavy pohledavek, finan¢ni vykazy, potvrzeni tfetich stran atp.
= stejné tak je moziné vkladat strukturovany formuldf Zadosti ve formatu PDF,
zminovany v pfedchozim bodu
= sluzba mlzZe upozornit na nutnost podpisu, pokud to Ize uréit z dokumentu samotného
= dokument miZe do pozadavku vloZit i banka
= tato mozZnost bude vice popsana v nasledujici kapitole — v principu pljde o navrhy
smluv a podobnych dokumentd, banka touto cestou mize zaslat i jiné elektronické
dokumenty — rlizna potvrzeni, jednorazové vypisy atp.

UZivatel dokumenty podepisuje zaru¢enym podpisem pomoci aplikace Smart kli¢, nebo kvalifikovanym
certifikdtem I.CA (Cipovou kartou, nebo v aplikaci I.CA RemoteSign). U vybranych typl dokumenti
pfitom muzZe byt vyzadovana vyssi Groven podpisu (pomoci kvalifikovaného certifikatu) — zpravidla se
jednd o dokumenty, kde je vyZadovana pisemna forma, nebo tyto dokumenty vstupuji do verejnych
registri (napf. katastr). Podepisovat Ize i v mobilni aplikaci CEB Mobile — kde je z technickych divodu
k dispozici podpis vyhradné pomoci aplikace Smart klic.

Podepisovani pfiloh nebo obecné dokumentt je podobné podepisovani transakci a zahrnuje zobrazeni
daného dokumentll (doporucujeme otevfit pfimo z odkazu ve sluzbé pro kontrolu), potvrzeni o
seznameni s obsahem a dokonceni podpisu dle zvoleného zplsobu podepsani — potvrzenim v aplikaci
Smart kli¢, zadanim PIN k Cipové karté nebo potvrzenim v mobilni aplikaci I.CA RemoteSign:

64



Podepisovani prilohy © Népoveda 1B Tisk

PFiloha

Smlouva - kreditni karta.pdf ~ Zobrazit

Certifikat

Sériové Cislo: 78, nazev: LUMIR VYSKOVSKY, vydavatel: Prvni certifikaéni autorita, a.s., platnost do:
8.1.2020

Opét nadist certifikaty
~| Seznamil jsem se s obsahem pfilohy
V pripadé, Ze mlzete podepsat vice zplsoby, je moziné vybrat vami preferovany a u podpisu
certifikdtem rozhodnout mezi Cipovou kartou a aplikaci I.CA RemoteSign:
Podepisovani prilohy @ napoveca 1B Tisk

Pfiloha

Smlouva - kreditni karta.pdf  Zobrazit

Certifikat

© Potvrdie zpisob podepsani nebo vyberte jiny.

‘ Cipova karta ‘

. - 1.CA RemoteSign
Dodateéné infarmace k priloze

Tip: vice informaci o aplikaci I.CA RemoteSign, vcetné ndvodného videa s aktivaci sluzby a
podepisovdnim, naleznete na www.csob.cz/icars

Pokud pouzivate Cipovou kartu a aplikaci Smart kli¢ a dany dokument umozriuje oba zpUsoby
podepsani, aplikace vas primo vyzve k vybrani spravné metody a automaticky ji ulozi pro dalsi podpisy
jako preferovanou:

IMate vice moZnosti, jak dokument podepsat — vyberte jednu z voleb niZe
Vage nastaveni vam uloZime a dalsi podpis uZ prob&hne bez nutnosti volit metodu
podpisu. Preferovany zplisob miZete zménit v £asti Nastaveni a Osobni nastaveni

Certifikat

Po podepsani je podpis jesté ovérovan (v pfipadé podpisu certifikdtem napt. na revokaci certifikatu
v souladu s politikou certifika¢ni autority), béhem té doby se u dokumentu zobrazuje oznameni
,Probiha ovérovani podpisu na strané banky”. Vysledek ovéreni podpisu (zpravidla Uspésné podepsani)
se nasledné zobrazi ptfimo v aplikaci. Mate moznost si stahnout i podepsanou pfilohu véetné podpisu
(v tomto pripadé PDF soubor, ve kterém si miZete zobrazit panel podpist pro kontrolu):

Smiouva - kreditni karta.pdf
Obsahuje platny(é) podpis(y) Podepsat
Skt A
Platné podpisy

Zastupce Kiienta LUMIR VYSKOVSKY - 24.04.2010 14:39:40
Smazat  Zobrazit protokol podpisu  Vytvofit poznamku
DuleZité poznamky k praci s dokumenty a k podepisovani dokumenta:

= pro nahrani jsou podporované bézné formaty soubor(
= PDF, PDF/A pro archivaci
= dokumenty ve formatech MS Office — DOC(X), XLS(X), PPT(X)
= dokumenty ve formatech OpenDocument — ODT, ODS, ODP
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= dokumenty ve formdtech TXT, RTF, HTM(L), XML, ISDOC(X), ZFO
»  obrazky ve formatu JP(E)G, PNG, TIF(F), GIF, JFIF
= seznamy, tabulky ve formatech CSV, DBF, EDI
= dalsi vybrané formaty (pfipony)
=  maximalni velikost pfipojeného souboru je 10 MB
=  podepisovani v pfipadé PDF dokumentt probiha vloZzenim podpisu a ¢asového razitka prfimo
do dokumentu; v pfipadé ostatnich typt dokumentd je vytvaren separatni soubor s podpisem,
ktery je ptipojen k podepisovanému souboru
= mimo samotny podpis je dokument opatien i tzv. ¢asovym razitkem pro ovéreni podpisu
(pfesnéji: ovéreni obsahu dokumentu a jeho existence pred pfipojenim elektronického
podpisu, ovéreni provadi certifikacni autorita)
= podepsat dokument mUze jakykoliv uZivatel, ktery pozadavek vytvari nebo vidi v prehledu
pozadavk(, pozadavky je moiné formalné predavat mezi uzivateli zménou kontaktnich osob
nebo resitell (bude vysvétleno dale), podpis k dokumentu muze pfipojit vice uZivatell
= podepisovat dokumenty a obecné ménit pozadavek neni mozné po jeho pfedani do banky
= vy pfipadé, Ze se nejednd o jednostranné podepisovany dokument, ale smlouvu, aplikace mlze
také zobrazit podpis konkrétnich osob za banku

Poznamka: u PDF souborl mizZe byt pfi jejich nahravani do sluzby provedena konverze do formatu
PDF/A za ucelem dlouhodobé archivace (zejména dlouhodobé ¢Eitelnosti takového dokumentu).
Soubory na vstupu proto musi odpovidat PDF standardiim. V ptipadé, Ze nahrani dokumentu v PDF
formatu selZe z dlvodu nemozZnosti konverze, prosime, zkuste zasilanou pfilohu predat v jiném
formatu (napriklad pokud jde o naskenovany soubor, mlzZete zkusit dokument naskenovat jako
obrdazek ve formatu JPG nebo jiném, ktery vas skener nebo tiskarna podporuje).

U jiz podepsanych pfiloh je moZnost zobrazit si protokol podpist, ktery shrnuje veskeré podpisy
k ptiloze pfipojené spolu s datem a ¢asem podepsani (véetné podpist zastupce banky). Protokol
podpisu je mozné u podepsané prilohy vyvolat prostfednictvim volby tfi te¢ek na fadku s prilohou:

Protokol podpisu © Napoveda 1B Tisk

Zpét Obnovit stranku

Informace o protokolu

wygeneroval LUMIR VYSKOVSKY

Datum a as 24042010 14:43:01

Informace o priloze

1D prilohy 6916bdB0-8c66-€911-8011-005056b112a3
Nazev piilohy Smiouva - kreditni karta. pdf
Datum a as 24.04.2010 14:28:55

Stahnout podepsanou pflohu

Zastupce klienta

Jména a pfijmeni LUMIR VYSKOVSKY

1D certifikatu

Platnost certifikatu 08.01.2020

Vydavatel certifikatu I.CA Qualified 2 CA/RSA 02/2016
Stav podpisu Platny

Datum a Cas Casoveho razitka  24.04.2010 14:39:40

Komunikace s bankou

Prejete-li si vice upfesnit svou zaddost, mlZete ndm napsat zpravu o maximalni délce az 1000 znakd.
Ptehled jiz pripojenych zprav (napf. ze strany banky) uvidite pod polem pro pfidani zpravy:
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Zpravy bance

dékuju, smlouva podepsana, prosim ale o pfistup i pro pana uéetniho.

Zprava

€50B a.s. (31.01.2001 17:37:52)
posilame vam smiouvy K podpisu - jedna smiouva na Ucet, dal$i na jeho nastaveni ve sluZbé CEB, prosime o kontrolu a podepsani, dékujeme.
Vas banker

s7vo

Pole pro napsani zpravy bance nemusi byt k dispozici u webovych formuldfl, ale bude zobrazeno
pozdéji v detailu pozadavku.

Dal$i moZnosti prace s pozadavkem

Mimo vysSe uvedené lze vyuzit dalSich poli v pozadavku — pro vlastni pojmenovani pozadavku, pro
zapsani poznadmky pro vlastni potfebu a pro uréeni kontaktni osoby (pokud to neni pfimo a pouze
pfihlaseny uZivatel):

Detail poZzadavku

Nazev poZadavku | MUj viasini nazev poZadavku, abych se vyznal
Kontakini osoba * | Hynek CEB Prvn hd
Interni poznamka | tady si napi3u poznamku pro sebe a pro kolegy

Prifazeny k
Hynek CEB Druhy v kontrola dokumentd a druhy podpis (- +]

Skryt historii poZadavku a

31.01.2023 17:4629 ZaloZen pozadavek - Hynek CEB Prvni

Vyuziti téchto poli je na uzivateli — zména kontaktni osoby nebo pfifazeni jinym uZivatelllm zaroven
zptistupni, zviditelni tento poZadavek v prehledu poZadavk(l i pro né (pokud na néj nemaji nahled
automaticky diky své roli). Pfifazenim je mozné napfiklad pozadat o podepsdani souvisejicich
dokumentl nebo jejich kontrolu.

Pfedani do banky

PoZadavek je moZné predat do banky, smazat (v pfipadé omylem vytvoreného), nebo pouze uloZit pro
pozdéjsi dokonceni (napf. pridani dalSich pfiloh). Pfedani do banky je moZné opét pripodobnit praci
s dopisni obalkou — jedna se o zalepeni obalky a odeslani, véetné vsech pfiloh, véetné toho, Ze po
odeslani nelze pozadavek a pfilohy jakkoliv ménit. PoZzadavek odeslany do banky miizete pozdéji
dohledat vcetné stavu jeho zpracovani v druhé volbé v ramci Virtudlni pobocky — a to v prehledu
pozadavk(. Pred predanim do banky doporucujeme zkontrolovat, zda jste podepsali dokumenty
urcéené k podpisu (pokud byly k poZzadavku pfiloZzeny dokumenty).

12.2. Prehled pozadavku

V Casti prehled pozadavki uvidite veskeré poZadavky, které jste zadali (vytvorili), ale nebyly zatim
predany do banky, a stejné tak pozadavky, které byly zaslany vdm z banky — za ucelem doplnéni
dokumentace, pro podpis z vasi strany, nebo jen pro potvrzeni zpracovani ¢i predani vyzadovanych
dokumentl z banky.

Pozadavky, které vyzaduiji vasi pozornost (jste kontaktni osobou a ¢ekaji na vasi akci i reakci) jsou
oznaceny Stitkem ,Mné prifazené” (zvyraznéno oranZovou barvou). Seznam podporuje standardni
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praci s vice polozkami — kliknutim na rfadek se zobrazi detail (pozadavku), v rdmci filtrovani je mozné
vybrat pozadavky dle zadanych kritérii (napf. podle data vytvoreni), definovat vlastni filtry a ménit
vychozi filtr, pfipadné je mozné zménit fazeni pozadavkl (vychozi fazeni je dle data vytvoreni).

V pripadé pozadavk( zaslanych nebo vracenych z banky k vam muze jit tfreba o navrh smlouvy na novy
produkt. Proces prdce s takovym pozadavkem je obdobny, jako u nové vytvareného pozadavku:

= pozadavek je moZné otevrit volbou ,detail”, nebo rychlou volbou v prehledu poZadavkd —
volba tfech tecek na konci radku

CAS-00001-XXXX Kontakini osoba Datum vytvofeni Datum zmény Stav
Debetni a vkladové karty Hynek CEB Prvni 31.12.2000 01.01.2001 Ceka na vasi reakci

Jednu kartu prosim vydat

Skryt &
Cislo poZadavku CAS-00001-XXXX
Typ poZadavku Debetni a vkladové karty
Nazev poZadavku Jednu kartu prosim vydat
Kontakini osoba Hynek CEB Prvni
Stav Ceka na vasi reakci
Vytvofil Lumir VySkovsky
Datum a £as vytvoreni 31.12.2000 23:59

Datum a cas posledni zmény 01.01.2001 00:01
Smazat poZadavek

= v detailu pozadavku jsou blizsi informace k poptavané sluzbé a souhrn potfebnych podkladi

= je mozZné zvolit vlastni nazev pozadavku pro vétsi prehlednost — nebo jiz zvoleny zménit

=  opét je mozné vyuzit volbu kontaktni osoby, pfipadné pozadat dalsi uzivatele v rdmci vasi
smlouvy o spolupraci (napfiklad kontrolu nebo dodatecny podpis dokument), Ize zadat interni
poznamku

= detail zobrazuje i historii pozadavku od vytvoreni, pfedavani mezi bankou a vami, ptridavani
podpist a dalsich akci:

Detail pozadavku

Cislo poZadavku CAS-739115-CoV0
Stav poZadavku W pfipravé

K vydani nové platebni karty potfebujeme zejména informace o Gctu, o drZiteli karty. jejim typu a jejich viastnostech (limity, pojisténi apod.).
Vyplite nize uvedeny navodny formulaf na zékladé kierého piipravime navrh smlouvy, kiery vam zaSleme k elektronickému podpisu
Upozoriujeme, Ze budoucT drZitel karty, kiery je5té v bance nebyl identifikovan, si musi novou platebni kartu vyzvednout osobné v pobotce
CSOB.

Nazev pozadavku Jednu kartu prosim vydat

Kontakini oscba * | Hynek CEB Prvn v

Interni poznamka budu s ni utracet firemni penize a uZ se na to t&5im

Efifazeny k Q

Zobrazit historii poZadavku v

= v pfilohach a dokumentech jsou vsechny pfilohy, které byly v ramci poZadavku pridany, at uz
ze strany uZivatele, nebo banky

= je mozZné pridat dalsi pfilohy (pomoci tlacitka Nahrat) — napfiklad pokud je pro danou sluzbu
vyzadovan dodatecny podklad

= je mozné pfilohy upravovat (mazat, ménit poznamky k nim), zobrazovat protokoly podpist a
zejména pridavat nové podpisy — dodatecné volby se zobrazi po kliknuti na fadek s prilohou:

68



Prilohy a dokumenty

Zkontrolujte si dokumenty pfipojené k poZadavku. PoZadavek nasledné pfedejte ke zpracovani

Nahrat piilohy

Vybrat vie (1)

B Smilouva H?{ super hyper dobrou platebni kartu.pdf Podepsat [
™ Nepodepsano

Poznamka: tuhle smiouvu nepodepisu, protoZe chci lepsi

Celkem pfiloh 1

= v posledni ¢asti zpravy bance je shrnuta dosavadni komunikace s bankou

= nazpravy je mozné reagovat zadanim vlastniho textu

= dle stavu poZadavku jsou v zapati jesté volby pro uloZeni a navrat na prehled poZadavkd,
zruseni pozadavku, uloZeni udajl (uzZivatel z(istava na stejné obrazovce) a naposled, volba pro
uloZeni s pfedanim do banky ke zpracovani:

Zpravy bance

Zatim nepodepisuju, potfebuju v&t3i limit, viechno zdraZuje a dlouho by mi to nevydrZelo. Dejte tam prosim zlatou
kartu, abych délal lep4i dojem, limit 100 tisic tydné a poSlete lepsejsi smlouvu.
Zprava Hynek CES Prvni (]

ESOB a.s. (01.02.2023 08:24:28)
Posilame navrh smlouvy na poZadovanou kartu, nastaveni pfevzato z pilivodni platebni karty, staéi podepsat priloZzené dokumenty a zbytek
zajistime. Vas nejlepsi firemni banker

UloZit a zpét na piehled Smazat pozadavek UloZit a predat do banky

Tip: doporucujeme nastavit automatické notifikace o zméné stavu poZadavku (sluzba CEB Info), timto
zpusobem neni nutné kontrolovat zmény online, obdrZite zprdvu vZdy, kdyZ je poZadavek vyfizen nebo
vrdcen na stranu uZivatele. Na poZadavky prifazené prihldésenému uzivateli se Ize rychle dostat i pres
ikonu viajky v zdhlavi aplikace. Tato ikona zdroven indikuje pocet poZadavk( cekajicich na vasi akci:

---. L
CSOB (EB ©

12.3. Archiv dokumentt

Archiv dokumentd vam zpfistupni dokumenty podepsané jinak nezZ v papirové podobé. Zejména jde
tedy o dokumenty podepsané v ramci sluzby Virtualni pobocka, pfipadné biometricky. Dokumenty
(smlouvy, Zadosti) jsou zobrazeny formou seznamu — stejné jako v jinych volbach, i zde Ize vyhledavat,
filtrovat nebo radit:
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Archiv dokumentu

u Zobrazit filtr Radit dle | datum vioZeni v|v
Datum vioZeni Elektronické bankovniciv Cislo produktu Gislo smiouvy TR TGS
09.04.2018 Smlouva o vyuzivani CSOB CEB - zmocnéni —... Qvent dostupnost
Datum vioZen! Elektronické bankovnictvi Cislo produktu  Cislo smiouvy Ovéiit dostupnost
09.04.2018 Smlouva o vyuzivani CSOB CEB - zmocnéni k... QvEit dostupnost
Datum vioZen! Uéty a depozita Cislo produktu  Cislo smiouvy Ovéiit dostupnost
24.01.2018 Smiouva k béznému Uctu 12345678 SIS

Funkénost je dostupna vsem uZivatellm, nicméné vzhledem k potencidlné citlivym informacim plati,
zZe:

= osoby opravnéné za firmu jednat (statutarni zastupci, tak, jak je uréeno smluvné) a osoby
zmocnéné ke spravé dokument( vidi vSechny archivované dokumenty a smlouvy

= osoby zmocnéné jednat za firmu dle smlouvy o vyuZzivani sluzby vidi pouze dokumenty, které
jsou dle smluvnich ujednani opravnéni podepisovat (a to i v pfipadé, Ze je podepsal nékdo jiny)

Poznamka k archivu dokument(: v archivu se zobrazuji pouze smlouvy (dokumenty), kde smluvni
stranou je majitel sluzby.

12.4. Zpravy

Zpravy slouzi pro jednostrannou komunikaci k uzivatellm sluzby CEB ze strany banky. V této volbé
naleznete veskeré zpravy a sdéleni ze strany banky — naptiklad ohledné odstdvek sluzby, zmén
funkénosti nebo zmén obchodnich podminek, mizZete zde ale nalézt i vyhodné nabidky sluzeb pro vas.
Prehled nejnovéjsich zprav pro vas najdete také na Uvodni strance sluzby CEB.
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13. Nastaveni
V ¢4sti nastaveni je mozné nalézt funkce umoznujici zobrazit nebo zménit nastaveni tykajici se:

= uZivatell a jejich bezpecnostnich prvkd

=  osobniho nastaveni kazdého uzivatele

= (Ctd, jejich parametrl a zobrazeni v aplikaci

=  sluzby CEB Info — automaticky odesilanych upozornéni na zmény u vasich uctl, pfipadné
dalsich produkt(

=  sluzby Business Connector — nabizejici automatické napojeni na rozhrani banky a pfenos dat
mezi vami a bankou (obousmérné API)

= detailni nastaveni opravnéni — vazeb mezi uZivateli a ucty, limitQ, pravidel pro podepisovani
transakci atp.

13.1. Identita a certifikaty

Volba Identity a certifikatd je uréena primarné pro uZivatele — kazdy uZivatel zde sam sobé spravuje
pristupové prvky, které ziskal spolu s CSOB Identitou. Sluzba CEB zobrazuje prehled téchto prvk( a
historii pfihla$eni — samotna jejich sprava je provadéna na samostatném portale CSOB Identity.

UzZivatelské udaje
V této casti aplikace si uzivatel miZe zobrazit po radé:

= unikatni identifikaéni ¢islo pro sluzbu (v pfipadé feseni technickych komplikaci)

= své uZivatelské jméno (pokud pouziva jméno pro prihlaseni)

= své heslo pro pfihlaseni (je pouze naznaceno hvézdickami)

= bezpecnostni telefonni Cislo (napf. pro zaslani prvotniho hesla nebo pro jeho reset)

= stav telefonniho Cisla

=  bezpecnostni e-mailovou adresu (slouZi pro ovéreni identity v pfipadé zapomenutého hesla,

mohou byt registrovany dvé):

UZivatelské udaje Zména uZivatelskych Udaji
Identifikacni Cislo 1122334455

UZivatelske jméno ceb_uzivatel_001

Heslo snsanersana

Telefon +420737111111

Stav felefonu Aktivni

E-mail ceb@csob.cz

E-mail zase_ceb@csob.cz

Pro zménu uZivatelskych Gdajd budete pfesmérovani na samostatny portal CSOB Identity, pfi¢em? pfi
zméné plati nasledujici pravidla:

= uzivatelské jméno smi obsahovat pouze alfanumerické a vybrané dalsi znaky, mdze mit délku
5 az 30 znak, musi byt unikatni v ramci sluzby (Ize napfiklad pouZit osobni e-mailovou adresu),
NErozlisuje velka a mald pismena

= heslo musi mit 9 az 30 znak{, musi v ném byt zastoupeny alespon 3 z rozdilnych skupin znaku:
mald pismena, velka pismena, cisla, specidlni znaky

= e-mailova adresa musi byt platna adresa uzivatele (je na ni zasilan kéd pro ovéreni)

Zména se potvrzuje jinym autorizacnim prvkem nez heslem — tedy certifikdtem na Cipové karté nebo
aplikaci CSOB Smart kli¢, podobné jako u plateb.
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Certifikaty

’

Zobrazeni certifikatl pouZivanych pro podepisovani, pripadné prihlasovani do sluzby. U certifikatu jsou
zobrazeny nasledujici Udaje: vydavatel, typ, sériové Cislo a platnost certifikatu — v€éetné upozornéni na
nutnost brzké obnovy (symbol pismene i):

Certifikaty Obnova a sprava certifikatd na portiaiu CSOB Identita
Vydavatel Typ Sériové Cislo Platnost do

Vydavatel Typ Sériové Cislo Platnost do

I.CACGR Cipova karta 11223344 (huhuhu) | 55667788 (hehehe) 10.11.2021 08:25
Vydavatel Typ Sériové tislo Platnost do

.CACR I.CA RemoteSign 99009900 (hihihi) 17.06.2021 11:09

Pro obnovu certifikatu na cipové karté je zapotiebi piejit na samostatny portal CSOB Identity (otevie
se v novém okné), vybrat poplatkovy Ucet a pfejit na stranky certifikacni autority:

Zadost o obnoveni certifikatu

o Po potvrzeni dojde k pfesmérovani na stranky
certifikacni autority, kde bude instalace dokonéena. Pro
pfesmérovani je potieba mit v prohlize€i povolena
vyskakovaci ckna

Poplatkovy Uéet 19-19/0300

Vydavatel I.CACR

11223344 (hchkrdin hex) | 55667788

Sériové Cislo (bfimpsvz hex)

Platnost do 10.11.2021 08:25

Zpét Potvrdit

Pozndmka k obnové certifikatu: pravidelna ro¢ni obnova certifikatu je zarukou vyssi bezpecnosti pfi
jeho pouzivani — a tedy i vyssi bezpecnosti pro vas pfi obsluze vasich uctl. Proces obnovy certifikatu
zahrnuje podani Zadosti o novy certifikat (Zadost se podepiSe pluvodnim certifikdtem), generovani
nového certifikatu a jeho stazeni na odpovidajici nosic¢ (na C¢ipovou kartu). Sluzba sama vds upozorni na
nutnost brzké obnovy certifikatu i po pfihlaseni ¢i pfi podepisovani transakci — a to v poslednich 30
dnech jeho platnosti. V pfipadé, Ze obnova nebude provedena vcas, mlze dojit k znepfistupnéni
nékterych funkci v aplikaci. Po vyprseni platnosti certifikatu (expiraci) jiz neni mozné jej ve sluzbé
pouzivat, ani jim zazadat o novy certifikdt — v takovém pfipadé prosim kontaktujte svoji pobocku pro
ziskani nového certifikatu.

Obnova certifikatd 1.CA RemoteSign probiha také nejméné jednou rocné, a to primo v aplikaci
v mobilnim telefonu (aplikace sama vas upozorni na nutnost obnovy).

Aplikace Smart kli¢

Podobné jako u certifikatl je zobrazen seznam Smart klicl, pouZivanych pro prihlasovani do sluzby
nebo pro autorizaci transakci. Pokud jiz pouzivate Smart klic — a to i v jiné sluzbé elektronického
bankovnictvi nabizené CSOB — uvidite zde zafizeni, na kterém jej mate aktivovan. Pokud Smart kli¢
zatim nepouzivéte, zde je mozné jej zfidit v portalu CSOB Identity v nasledujicich krocich:

= staZeni aplikace Smart kli¢ na vas chytry telefon
= aplikace je v nabidce standardnich obchodl dle vami pouzivané platformy (Android
nebo i0S)

72



» v CSOB Identité pokracujte odkazem pro novy aktivaéni kéd
= aktivace Smart klice pomoci aktivaéniho kédu z portalu CSOB Identity ve vasem telefonu
= do aplikace ve svém telefonu nactéte QR kdd nabidnuty v druhém kroku
= nebo aktivacni kli¢ prepiste rucné
= po Uspésné aktivaci se vaSe zafizeni (telefon) zobrazi v seznamu zafizeni sparovanych
s va$im profilem v CSOB Identité
= dokondeni aktivace v rdmci CSOB Identity
= nasleduje dokonceni aktivace, vase zafizeni je v tuto chvili pouze registrovano
= proovérenivasiidentity je nutné udélat posledni krok: podepsat poZadavek na aktivaci
(¢ipovou kartou, nebo jinym, jiz zprovoznénym Smart klicem)

Ve vychozim stavu bez zprovoznéného Smart klice je piisluina obrazovka v portilu CSOB Identity
prazdna a instruuje k jeho zfizeni. Na stejné obrazovce lze zrusit jiz aktivované Smart klice (napfr.
v pfipadé zmény telefonu), zménit ndzev zafizeni pro vétsi prehlednost, nebo dokondit (potvrdit)
aktivaci Smart klice:

Prehled zafizeni s aktivovanym Smart klicem © napovéda
Novy aktivaéni kéd
Nazev Zafizeni Datum aktivace Stav
asus Asus ASUS_I0TWD (asus) An... 29.02. 2020 00:59 Aktivni

Smart kli¢

Vice informaci o aplikaci Smart kli¢ naleznete na webu CSOB — www.csob.cz/smartklic.

Posledni pfihlaseni
Volba zobrazi historii pfihlaseni uZivatele — datum a cas, vysledek prihlaseni (Uspésnost), sluzbu (Portal

CSOB CEB nebo aplikace CEB Mobile), metodu pouZitou pro prihlddeni a operaéni systém spolu
s prohlizecem (nejsou uvedeny pro CEB Mobile):

Posledni pfihlaseni Historie pfihla&eni na portalu CSOB Identita
Datum a ¢as Vysledek Pfiniaseni pies Metoda 0s
12.02.2002 9:00 Usp&sné prihlaseni Portil CEB UZivatelské jméno a heslo + S...  Linux Mint 19.3

Konqueror 10

11.01.2001 11:00 Uspésné prihlaseni Portal CEB Digitalni certifikat Windows 10
Firefox 68

V pfipadé podezieni na zneuZiti vasich pfistupovych prvkd — v seznamu jsou uvedena prihlaseni,
kterych si nejste védomi, jiny neZ vami pouZivany prohlize¢ atp. — doporucujeme zmeénit hesla
(pfihlasovaci heslo, nebo PIN k Cipové karté), pfipadné kontaktovat nas Helpdesk. DUlezZita doporuceni
banky ohledné bezpecnosti v prostiedi elektronického bankovnictvi naleznete na bezpecnost.csob.cz.

Tip: CSOB Identitu Ize pouZivat pro pfihlasovdni do dalSich sluZeb mimo CEB. PFfi zobrazeni historie
pfihléseni na portdlu CSOB Identity uvidite i dal$i moZnd poufZiti — napfiklad pro Ndrodni identitni
autoritu a stdtni Portdl obéana. Vice o moZnostech, které CSOB Identita nabizi svym uZivatelim,
naleznete na www.csob.cz/identita.
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13.2. Limity autorizacnich metod

V limitech naleznete nastaveni poplatné pro vase autorizacni prvky (Cipovou kartu s certifikatem,
Smart kli¢ nebo UZivatelské heslo a SMS pfti pouZiti v mobilni aplikaci pro iOS). Zobrazeny jsou dvé
informace:

Castka limitu pro dany nastroj autorizace — tedy castka, do jejiz vySe mizie uZivatel
v konkrétnim obdobi podepisovat transakce, a to véetné ¢aste¢ného podpisu (pti podepisovani
vice osobami)

vyCerpana, resp. zbyvajici hodnota limitu — kolik bylo z této ¢astky vycerpano v aktudlnim
obdobi (napfiklad tyden) a jakou hodnotu transakci je jeSté mozné podepsat

Pozndmka: limity autorizacnich metod jsou nezdvislé na ostatnich limitech stanovenych v rdmci sluzby.
PFi podepisovani transakci se vyhodnocuji vSechny relevantni limity zaroven — jak limity vztazené
k ndstroji autorizace, tak limity uZivatele (stanovené majitelem sluzby) i limity nastavené na uctech.

13.3. Moje opravnéni

KaZdy uZivatel ma moznost si zobrazit sva vlastni opravnéni v rdmci sluzby CSOB CEB (v ramci konkrétni
smlouvy), respektive souhrnné informace o svém nastaveni. V této volbé se dozvi zejména:

zda ma umoznéno pfihlasovani pres mobilni aplikaci
jakou ma ptifazenu podpisovou tfidu, resp. jaka prava podpisu ma
= u konkrétnich transakci je pak moZné zobrazit, jaké podpisové ttidy (podpisy) je nutné
pfipojit pro plnou autorizaci (autorizacni pravidla)
jaké ma limity pro autorizaci transakci
jaké funkce nebo role ma smluvné pfirazeny:
= zda mUZe spravovat nastaveni uZivatell a uctl (role administratora, osoby opravnéné
ke spravé sluzby)
= zda mUze vici bance elektronicky jednat ¢i podepisovat dokumenty v ramci sluzby
Virtualni pobocka (osoba opravnéna jednat za firmu obecné nebo osoba zmocnéna)
jaké funkce nebo role ma ptifazeny v oblasti plateb, pficemz toto nastaveni mlze online ménit
pravé administrator:
= opravnénik platebnimu styku — moZnost vytvaret platby véetné spravy Ciselnik( vzord
a spojeni (standardni nastaveni)
= opravnéni k platebnimu styku bez moznosti ménit sdilené vzory a bankovni spojeni
(omezené opravnéni k platebnimu styku)
= pasivni uzZivatel, ktery nemdze platby vytvaret, ani ménit platby zadané nékym jinym
(opravnéni k nahlizeni na ucty)
= bez opravnéni, respektive zadné opravnéni — uzivatel nema vibec k dispozici platebni
Cast a ¢ast uctll (pristup napf. pouze do ¢asti Virtualni pobocka)
jaké ucty ma ptirazeny
= na tyto Ucty ma prihlaseny uzivatel pravo nahlizet
= pokud nejde o pasivniho uzivatele, ma moznost i zadavat platby
= v zavislosti na prifazeném podpisu nebo podpisové tfidé a nastavenych autorizacnich
pravidlech miZe i podepisovat platby z téchto uctl

V ptipadé dotazl kvlastnimu nastaveni vramci sluzby CEB doporucujeme kontaktovat osobu
administratora, je-li v rdmci vasi smlouvy uréena, pripadné vasi pobocku CSOB. Detailni vysvétleni
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uZivatelskych roli a opravnéni je kdispozici vobchodnich podminkach sluzby CSOB CEB
(www.csob.cz/op).

13.4. Osobni nastaveni

V osobnim nastaveni mate mozZnost nastavit si vlastni preference pro pouZivani sluzby. Jde o razné
predvolby, které vdm mohou usnadnit praci s aplikaci:

=  moznosti pro vytvareni platebnich pfikazu:
= zda se ma zobrazovat zlstatek na Uctu pro porovnani se zasilanou ¢astkou, a varovani
pfi prekroceni zlstatku
= jestli ma byt pfi vytvareni prikaz( predvyplnény konkrétni Ucet a datum splatnosti
= kontaktni idaje
= preferovany jazyk
= dale vase e-mailovd adresa a telefonni Cislo (v mezindrodnim formatu, napft.
+420 499 900 500)
= uvedete-li zde jedno nebo druhé, bude se tato hodnota nabizet jako vychozi pfi
vytvareni novych notifikaci (vizte kapitolu CEB Info)

= rychlé odkazy na Uvodni strance:
= na uvodni strance je k dispozici pét rychlych odkaz(i — ve vychozim stavu jde o pfikazy,
pohyby, importy, vypisy a Cekajici transakce
= mate moznost si zvolit vlastni rozcestnik — od plateb pres oblast uc¢tl aZz po ¢ekarnu
= preferované volby pro podpis dokument
= pokud mate vice zplsobU pro podpis, mizZete zvolit nebo zménit vami preferovanou —
Smart kli¢ nebo certifikat
= volba se netykd podepisovani transakci
»  moznosti pro importovani davek prikaz(:
= stanovi vami preferovany format pro import davek platebnich prikaza
= ddle preference pro zpracovani chyb v ddvce a to, zda ma byt davka brana jako celek
nebo zda se maji importovat jednotlivé pfikazy
= predvolby pro import bankovnich spojeni a vzorl:
= podobné jako u importu ptikaz(i stanovuje vami preferovany format, oddélovac a
zpracovani chybnych zaznama
= predvolby pro mobilni asistentku Kate
= Kate je k dispozici v aplikaci CEB Mobile a je moZné zde zakdzat nebo povolit aktivni
osloveni napfiklad pro ucely notifikaci o vasich produktech
= vice informaci o asistentce Kate je k dispozici na www.csob.cz/kate

13.5. Nastaveni uctu

V pfipadé, Ze ve sluzbé spravujete vice Uc¢tl, zejména vice Uctd shodného majitele Gctu, mdze vam
praci usnadnit vlastni nazev uctl (prezdivka, alias), nebo vlastni fazeni uctl. Alias Uctu se nasledné
bude zobrazovat na rliznych mistech aplikace (pfi vytvareni plateb, v cekarné, v pohybech na uctu).
Poradi bude respektovano jak na ivodni strance, tak ve vybérech napftiklad u filtr(. Pokud pod jednou
smlouvou figuruje vice uZivateld, vsichni uvidi dany ucet pod stejnym aliasem (neni nutné nastavovat
vlastni pojmenovani kazdym uzivatelem zvlast):
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Nastaveni poradi Gctu a aliasu

Nastavte si alias pro své uéty. MiZete ménit pofadi (¢t v seznamu, aby se jako prvni zobrazovaly ty, s nimiZ ¢asto pracujete

BEZNY UCET

1. 117827503/0300, CZK, Provozni uéet Zménit alias Gctu Presunout na pozici n
VYSKOVSKY LUMIR Ing.
BEZNY UCET

2. 117827423/0300, CZK, Mzdovy ucet - o... Zménit alias GEtu Pfesunout na pozici nu

VYSKOVSKY LUMIR Ing.

Tip: rychly odkaz na tuto stranku je dostupny rovnou na uvodni obrazovce sluzby — pod ikonou
ozubeného kola u ucti. Doporucujeme na prvni misto v seznamu zaradit ten ucet, se kterym pracujete
nejéastéji.

13.6. CEB Info

Ve volbé CEB Info je moZné nastavit notifikace — tedy automatické zasilani upozornéni na konkrétni
udalost (napfriklad zauctovani transakce), nebo automatické zasilani vybranych prehledd (zdstatky,
vypisy, ale i kurzovni listky). Upozornéni je mozné zasilat e-mailem, formou kratké textové zpravy (SMS)
nebo je zobrazovat jako notifikaci v mobilni aplikaci na telefonu (tzv. push notifikace). Zasilani formou
SMS je zpoplatnéno dle aktualniho sazebniku (za kaZdou zpravu) a v pfipadé potreby muize byt
zamezeno na urovni celé smlouvy (v tom pfipadé nebude mozné vytvaret nové notifikace formou SMS
a zasilani jiz nastavenych bude pozastaveno).

Nastaveni notifikaci se vaze vidy na konkrétniho uzZivatele, ktery nastaveni provadi — kazdy si tedy
mUiZe nastavit ,vlastni notifikace, a to i na stejné udalosti. Pfed nastavenim doporucujeme zadat
vlastni e-mailovou adresu, telefonni ¢islo a preferovany jazyk v ¢asti Osobni nastaveni— sluzba CEB Info
tyto Udaje prevezme jako vychozi.

Tip: V této volbé naleznete automatické zasildni notifikaci. Soucdsti sluzby CEB Info je ale i jednordzové
zasldani potvrzeni o zauctovdni transakce, staci pri zaddvadni prikazu uvést e-mailovou adresu nebo
telefonni Cislo, na které ma byt potvrzeni zasldno (vizte kapitolu Platby)

Obrazovka pro nastaveni je rozdélena podle typU notifikaci na zalozky nasledovné:

* notifikace spojené s platebnim stykem (U¢ty a platby)
= umoZiuje zadat upozornéni na zauctovani nové transakce, pravidelné zasilani
zGstatkd, zasilani vypisli, nové platby k podpisu a dalsi udalosti
= zobrazuje pocet aktivnich, jiz zadanych notifikaci (ve vychozim stavu nemusi byt Zadné)
= umoziuje hromadnou spravu notifikaci, napfiklad nastaveni shodné notifikace pro
vSechny ucty
= notifikace zde nastavené se vazou na konkrétni Gcet — je podporovano filtrovani a
fazeni podle uctd, podle druhu notifikace a dalsich parametr(
= dostupné notifikace zavisi na typu uctu (napfiklad notifikace o inkasu nejsou k dispozici
pro cizoménové ucty)
= notifikace spojené s nastavenim uzivatel( a sluzby jako takové (Administrace):
= umoZiuje zadat upozornéni na nové nastaveni sluzby, ptipadné na castecné
podepsané nastaveni sluzby — volby jsou k dispozici pro uZivatele administratora
= umoZiuje zadat upozornéni na zménu v nastavenych oprdvnénich — tato volba je
k dispozici pro vSechny uZivatele a informuje je o zménach v nastaveni limitQ,
podpisovych opravnéni, prifazenych uctl a pristupovych opravnéni obecné (tato
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notifikace neni posilana v pfipadé, Ze uzivatel administrator méni své vlastni
opravnéni)
= notifikace umoznujici zasilat kurzovni listek (Kurzovni listek):
* umoziuje nastavit pravidelné zasilani kurzovniho listku CSOB nebo CNB
= podporuje pouze zasilani e-mailem
= notifikace spojené s karetnimi transakcemi (Karty)
= umozZiuje nastavit zejména notifikaci na autorizaci transakce platebni kartou (pouziti
platebni karty, naptiklad na terminalu)
= ddle Ize nastavit varovani na zbyvajici limit platebnich karet a nutnost obnovy karty
= podobné jako u Uctl je podporovani filtrovani (napf. podle Uctu, ke kterému jsou karty
vydany) a vyhledavani
= notifikace sluzby Virtudlni pobocka (Virtualni pobocka)
= yyuzivate-li sluzbu Virtudlni pobocka pro zabezpecenou komunikaci s bankou,
doporucujeme si zde nastavit upozornéni na nové pozadavky ¢i zmény u téch
stavajicich
= notifikace sluzby Business Connector (Business Connector)
= sluzba Business Connector umoziiuje automaticky pfenos dat mezi vasim systémem
(napt. ucetnim software) a bankou
= notifikace doporucujeme nastavit na chyby pfi zpracovani automaticky prendsenych
ddvek, a na vyprseni certifikdtu, ktery zabezpecuje vase pfipojeni touto funkci do
banky
= notifikace pro oblast spravy cennych papird — Custody sluzby

Novou notifikaci Ize zadat tlacitkem ,,Nova notifikace” nebo , Nastavit” (v ukazce s vybérem Gc¢tl nebo
karet, kterych se notifikace bude tykat). Tlacitko se stejnou funkci je k dispozici v detailu uctu nebo
karty:

Nastaveni CEB Info B Tisk
B zovrazitir  [§ Vsechny notificace 5] Zménit kontakinf idaje Radit die | nazvu Gtu v a

Uiet: Viechny Géty € | Notifikace: Nastavené

+| Vybrano vse (7) Smazat
” BEZNY UCET Nazev (étu Aktivni notifikace
1017290993/0300, EUR, EUR ucet - provozni BEZNY UCET 22
BEZNY UCET Nazev (Etu Aktivni notifikace
1017291013/0300, USD, USD Ucet - projekt CEB BEZNY UCET 22

V druhém kroku je zapotrebi:

= vybrat typ notifikace
= v ukdzce Ize vybrat z poloZek tykajicich se zi¢tovani prikazl ¢i inkas
= nebo pravidelné zasilani informaci urcitého typu (zlstatek, vypis)
= zadat zpUlsob zasilani a dalsi detaily
=  mimo zpUsob zaslani (SMS/e-mail/aplikace) a jazyk notifikace je nutné uvést bud’
mobilni telefonni ¢islo, nebo e-mailovou adresu
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= pro vybrané typy notifikaci urcit dalsi vybérové kritéria — napfiklad castku pro
zauctovani transakce, dny v tydnu a cas pro pravidelné zasilani zGstatku atp.:

Kontakt * e-mail v | Cesky v info@ceb.csob.cz v
Castka v rozmezi Od-do v 1000 - 5000
Skupina transakci v

Pohyby Debet Kredit

Castka s hodnotou

Cislo protitictu

Konstantni symbol hd
Specificky symbol

Variabilni symbol

= notifikaci uloZit (a zadat jiny typ notifikace na stejném uctu)
= nebo uloZit a pfidat dalsi stejného typu (ale sjinymi vybérovymi kritérii, nebo s jinymi
kontaktnimi udaji)

Nastavené notifikace jsou zobrazeny na vychozi obrazovce notifikaci. Detail je mozné zobrazit kliknutim
na dany radek (ucet), kterého se notifikace tyka. Kromé zobrazeni detailu Ize notifikaci smazat,
pfipadné stiskem tlacitka ,,Nastavit” pfejit na obrazovku spravy notifikaci — kde je mozné upravovat jeji
parametry nebo pfidavat nové notifikace postupem popsanym vyse:

BEZNY UCET Nazev GEtu Aktivni notifikace
117827503/0300, CZK, Provozni Gdet VYSKOVSKY LUMIR Ing. 2

Pravidelné zasilani zUstatku

e-mail cesky info@ceb.csob.cz Skryt podrobnosti & Smazat
Kanal e-mail

Jazyk cestina

Kontakt info@ceb.csob.cz

Den v tydnu Fo

Cas 05:55

Zauctovani platby

e-mail éesky info@ceb.csob.cz Zobrazit podrobnosti v Smazat

Se seznamem notifikaci daného typu lze dale pracovat podobné, jako s ostatnimi seznamy:

= filtrovat a vyhledavat podle vybranych kritérii (podle produktu, kontaktnich adajl, typu
notifikace atp.)

=  zobrazit si vSechny nastavené notifikace na jedné strance

= zménit hromadné kontaktni Udaje (napf. zménit konkrétni telefonni Cislo na jiné ve vsech
notifikacich s timto telefonnim cislem), pfipadné omezit Cas zasilani notifikaci (napf. zamezit
zasilani SMS v noc¢nich hodinach)

= fadit seznam dle zvoleného parametru

Pti zobrazeni vsech notifikaci na jedné strance je dostupny i export do souboru:
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= vyystup je ve formatu CSV (tabulkovy format, Ize otevfit napf. v aplikaci MS Excel nebo
LibreOffice Calc)

= exportovat Ize vlastni (mnou nastavené) notifikace, nebo

= uzZivatel s pravy administratora sluzby ma moznost exportovat i vSechny notifikace vsech
uzivatell pod danou smlouvou, tato funkce se miize hodit pro kontrolu a pro predchazeni
nastaveni totoznych notifikaci rGznymi uZivateli:

Vsechny notifikace B Tisk

Export je pfipraveny ke staZeni. Pokud stranku opustite, nebudete si export moct uloZit

Zavfit

Zpét na prehled 3 Export viastnicn Export viech
117827503/0300, CZK, Provozni icet, BEZNY UCET, BEZNY UCET

13.7. Business Connector

Business Connector je soudasti sluzby CSOB CEB a umoZfiuje automaticky prenos dat z banky a do
banky, a tedy i vyssi Uroven automatizace platebniho styku ve vasi firmé.

Business Connector konkrétné nabizi:

= automatizované stahovani vypisd, aviz, kurzovnich listk(i z bankovniho serveru pro jejich dalsi
zpracovani v ramci vasi firmy
= automatické odesilani davek platebnich pfikazl do banky pro jejich dalsi zpracovani

Ovéreni identity a zabezpeceni sluzby je zajisténo certifikaty:

= serverovym certifikatem pro ovéreni identity a pro zabezpeceni spojeni s bankou
= v pfipadé zasilani podepsanych davek pak osobnich (kvalifikovanych) certifikat( od certifikacni
autority I.CA, stejnych, jako pouZivaji nebo mohou pouzivat jednotlivi uZivatelé ve sluzbé

Pro vyuZiti téchto funkci je mozné pouzivat dedikovanou aplikaci Business Connector nabizenou CSOB
(k dispozici ke stazeni na www.csob.cz/businessconnector), nebo zprovoznit vlastni rozhrani, pfipadné
vyuzit rozhrani, kterd mohou nabizet dodavatelé Ucetniho software. Zprovoznéni sluzby predpoklada
nasledujici kroky:

= ziskani serverového certifikatu

= serverovy certifikat slouzi k ovéreni vasi identity (identity vaseho PC nebo serveru) a
tedy k zajisténi pristupu ke spravnym datlm v ramci vasi smlouvy

= pouzit Ize standardni komercni (serverové) certifikaty od certifikacnich autorit I.CA
nebo PostSignum — které staci pfidat, zaevidovat ve sluzbé

= nebo lze zazadat o certifikat pfimo ve sluzbé — budete potrebovat Zadost o certifikat
(soubor, standardné s priponou .req, lze jej generovat napft. v aplikaci Business
Connector), novy certifikat bude vygenerovan online a miZete si jej obratem stahnout
(soubor, standardné s ptiponou .cer)

* mimo zobrazeni a evidenci ve sluzbé CSOB CEB je certifikat pouZit na vasem PC nebo
serveru v momenté, kdy se vold rozhrani pro sluzbu Business Connector:
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Nastaveni Business Connector B Ts
Vase certifikaty
Sériové ¢islo Nazev Subjekt Vydavatel Platnost do Stav Stahnout
12f Muj certifikat pro CEB W2ZAB0OKH CEB Bus... 16.04.2020 16:32:41 aktivni T

= nastaveni parametrd sluzby

= pro automatické stahovani lze zpfistupnit kurzovni listky

= pro konkrétni Ucty Ize povolit nebo zamezit stahovani vypis a aviz; k dispozici pfitom
budou vSechny formaty vypisl a aviz, jaké sluzba podporuje

= pro konkrétni ucty lze povolit nebo zamezit posilani platebnich davek, a to
nepodepsanych, nebo vcetné podpisu, opét je moiné vyuzit vSechny relevantni
formaty

= volbou ,zrusit propojeni“ naopak lze zamezit automatickému pfenosu dat pro
jednotlivé nebo pro vSechny ucty:

Usty

B zobrazit it Raditdle  gisla uctu v|a

+| Vybrano vie (2) Zrusit propojeni (2) m

) Beiny et - BEZNY UCET Nazev Stahovani dat ~ Odesilani dat
117827423/0300, CZK, Mzdovy uéet BEZNY UCET ANO ANO

~| BéZny (et - BEZNY UCET Nazev Stahovani dat  Odesilani dat
117827503/0300, CZK, Provozni iéet BEZNY UCET ANO NE

* poutiti aplikace Business Connector nabizené CSOB nebo vlastni feseni

= (CSOB Business Connector je zarover nazev aplikace, kterd vdm umozni komfortné a
jednoduSe nastavit a realizovat prenosy dat z banky a do banky, je k dispozici ke
stazeni na www.csob.cz/businessconnector

= vlastni nebo vygenerovany certifikat je nutné registrovat i v této aplikaci

= ddle uzivatel nastavi poZadavky na stahovdni a odesilani dat: mistni adresar jako cil
stahovani nebo naopak zdroj pro odesilané davky, intervaly pro stahovani dat, typy
stahovanych vypist atp.

= detailni ndvod na pfipravu vlastniho fesSeni pro stahovani a odesilani dat a detailni
popis aplikace Business Connector jsou také k dispozici na strance zminéné vyse

Dulezité poznamky k automatickému stahovani a odesilani dat:

=  pfi stahovani dat Ize stahovat pouze vypisy nebo aviza, které jsou ve sluzbé k dispozici (na
chybéjici nastaveni vas sluzba upozorni, ptipadné jej Ize ovéfit napt. ve volbé Uty / Vypisy a
aviza)
= pfi odesilani nepodepsanych davek:
= je mozné zvolit zpUsob zpracovani chyb podobné, jako je to u importu (vSechny, pouze
bezchybné, zastavit v pfipadé chyby)
= vystup ze zpracovani davky je prenesen do ¢ekarny, kde Ize davky podepsat, pfipadné
upravovat
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= pfi odesilani podepsanych davek:
= je aplikovan princip ,vSechno nebo nic” — tedy posledni zplsob zpracovani chyb (pro
pfipadné odladéni formatu doporucujeme importovat ruc¢né a BEZ pridaného podpisu)
= pouZije se podpis certifikdtem realného uZivatele nebo uZivatell sluzby, podpis je
vytvoren mimo aplikaci Business Connector (v Ucetnim software nebo jinde)
= podpisy jsou vyhodnocovany v souladu s nastavenim autorizacnich pravidel stejné,
jako by k podepsani dochazelo pfimo ve sluzbé
= pfi odesilani davek (podepsanych i nepodepsanych) mohou byt tyto davky aplikaci presunuty
ze zdrojového adresare do archivu — kde je Ize najit pro pozdéjsi kontrolu
= pfi odesilani davek Ize ziskat zpétnou vazbu o vysledku importu formou protokolu ve formatu
pain.002, nebo je moziné zjistit stav ve volbé Prehled importl (protokol pro dany import je
dostupny vSem uzivatellim v rdmci sluzby), nebo je mozné nastavit zasilani zprav v rdmci sluzby
CEB Info
® sluzba neumoZiuje duplicitni zaslani totoZzného souboru, v pfipadé nutnosti je mozné takovy
soubor importovat rucné (vizte kapitolu Importy)

13.8. Sprava sluzby

Cést Sprava sluzby je dostupnd pouze vybranym uZivateldim, ktefi maji opravnéni nastavovat sluzbu,
resp. konkrétni smlouvu CSOB CEB. Jedna se o osobu s opravnénim ke spravé sluzby, ktera vystupuje
v roli administratora. Ostatni uZivatelé tuto volbu k dispozici nemaiji.

Pro administraci, spravu sluzby plati:

= neurdi-li majitel sluzby pro svoji smlouvu Zadnou osobu administrdtora, je mozné zde popsané
nastaveni ménit vyhradné prostiednictvim pobocky CSOB
= jsou-li osoby administratora uréeny, mohou nastaveni ménit jednim ze dvou zpUlsob(:
= jednani samostatné: kazdy administrator mize ménit nastaveni uzivatell a G¢tli sdm
= jednani ve shodé: administratoru je vice (technicky neomezené), zmény autorizované
jednim administratorem musi autorizovat libovolny druhy administrator
= administrator provadéné zmény potvrzuje (autorizuje) pomoci Smart klice nebo elektronickym
podpisem s vyuzitim certifikatu 1.CA

Poznamka k mozZnostem nastaveni uvadénym v této kapitole — pInd 3kala zde popisovanych nastaveni
je k dispozici v rdmci varianty CEB Plus. V zakladni verzi sluzby CSOB CEB NENI k dispozici:

= jednani administrator( ve shodé (mohou pouze samostatné)

= nastaveni kontroly ¢tyf oci (verifikace plateb)

= zamezeni zasilani SMS v rdmci sluzby CEB Info

= nastaveni dennich kumulativnich limitQ na platby (pouze tydenni)

=  zobrazeni platebnich karet pouze pro nahled

= libovolnd ména pro nastaveni limit u autorizacnich pravidel (Ize pouZit pouze CZK)
=  mozZnost nastaveni vice podpist (kombinace podepisujicich osob, resp. podpisovych ttid)
= rozSifené nastaveni autorizacnich pravidel (rozliSeni typ plateb)

= zamezeni pfistupu uZivatele pres mobilni aplikaci

= zakdazani sluzby Business Connector pro pristup k actim

= kopirovani nastaveni mezi uzivateli

= definice a pouzivani skupin uctl
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UzZivatelé a ucty
Administrace je pro vétsi prehlednost rozdélena do zaloZzek obsahujicich jednotlivd nastaveni platna
pro smlouvu:

Sprava smlouvy 42708058, Muj prvni kontrakt

Infﬂrmace ° Sm‘OUVé uzivatEIE

Informace o smlouvé

s

Informace o konkrétnich parametrech smlouvy, na zdkladé které je sluzba vyuzivana. Administrator
zde md k dispozici informace o uctu pro poplatky a déle:

= sprava sluzby: zda je sjednana online sprava sluzby, a zda administratofi funguji samostatné,
nebo ve dvojici

= zpUsob pfihlaseni: jakym zplsobem se mohou uZivatelé prihlasovat do portalu (jméno a heslo
s aplikaci Smart kli¢ vs. digitalni certifikat, pfipadné sluzba CEB Mobile)

= autorizace: informace o tom, jak je moZné podepisovat platby

Ve spodni ¢asti obrazovky je ddle zobrazen popis funkénosti, které jsou k dispozici (varianta sluzby a
dalsi moZnosti).

Smlouva

Tato nastaveni zahrnuji nastaveni Uctu pro poplatky a dale se tykaji zejména oblasti plateb a
podpisovych tfid pouzivanych pfi autorizaci plateb:

Sprava smlouvy 42708058, Muj prvni kontrakt @ Napoviaa IF1 Tisk

Informace o smiouvé Smicuva UZivatelé Autorizace zmén

Nastaveni poplatkového Uctu

Poplatkovy Uéet 1178275023/0300, CZK, Provozni uéet

Nastaveni sluzby

Kontrola ctyf ofi NE

MozZnost zmény davek ANO
Zasilani SMS pfes CEB Info ANO
Business Connector ANO

Podpisové tridy

Podpisové ffidy ucetni 004, reditel 005, korporatni pobocky 006, helpdesk ceb 010

Jednotlivd nastaveni Ize upravovat (tladitko upravit) — a to v jednotlivych sekcich ¢i zalozkach. Po
ukonceni Uprav v jedné nebo v obou zélozkach (nastaveni Gc¢tll vs. nastaveni uZivatell) je nutné zmény
potvrdit — aplikace nasledné vytvori novou verzi smlouvy zahrnujici provedené zmény. Aby zmény
vstoupily v platnost, je nutné je autorizovat jako celek — tento postup odpovida podepsani prislusnych
smluv, resp. jejich priloh v poboé¢ce CSOB.
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Nastaveni poplatkového Uctu

Stanoveni Uc¢tu pro poplatky za sluzbu je soucasti smluvni dokumentace a je mozné jej zde zménit.

Nastaveni sluzby
Nastaveni sluzby pro platby je obecné nastaveni smlouvy ve varianté sluzby CEB Plus, které zajisti:

kontrola CtyF oci: v pfipadé zvoleni této mozZnosti je nutné, aby kazdou platbu ¢i davku, pfikaz
pfed podepsanim zkontroloval jiny uZivatel — presnéji jiny uZivatel, nez ji vytvofil nebo
naposledy zménil. Jde o alternativu k vicenasobnému podpisu (nema ale stejnou vahu jako
podpis); uZivatel, ktery bude platby nasledné autorizovat, ma tak jistotu, Ze platbu pred nim
zkontrolovali alesponi dva lidé. V ¢ekarné je tato volba prezentovana tlacitkem ,Ovéfrit” resp.
stavem ,,Ceka na ovéreni”

moznost zmény davek: urcuje, zda je mozné davky prikazi vzniklé importem z ucetniho
software ve sluzbé dale ménit (¢i opravovat v ptipadé chyb), a tedy i jaké volby |ze realné vyuzit
v Casti pro import prikazd. V pfipadé, Ze je zména davek zakazana, budou davky vytvorené
z importu vzdy odpovidat obsahu importovaného souboru

zasilani SMS pres CEB Info: urcuje, zda je mozné v ramci sluzby CEB Info pouzivat (placené)
SMS notifikace napf. o pohybech na Uctu nebo o autorizacich transakci platebni kartou.
V ptipadé zakdzani SMS notifikaci nedojde ke smazani jiz nastavenych notifikaci, pouze
nebudou odesilany (zasilani bude pozastaveno)

Business Connector: zpfistupni sluzbu Business Connector, nebo naopak zamezi pfistup
prostfednictvim této funkce. Business Connector umoziuje vyuZzivat automatizované prenosy
dat z banky (vypisy, aviza, kurzovni listky) a do banky (davky plateb) — podrobnéji v kapitole
Business Connector

Podpisové tridy

Podpisové tfidy slouZzi pro stanoveni pravidel pro podepisovani plateb z vasich G¢td, a tim i pro
vytvoreni vazby mezi uZivateli a jednotlivymi Ucty ve varianté CEB Plus. Kazdy uZivatel mize mit
pfifazenu jednu (nebo Zadnou) podpisovou tfidu, a kazdy ucet mlize mit s vyuzitim podpisovych ttid
urcena autorizacni pravidla.

Pti vytvareni podpisovych tfid je mozné vyuZit dvou rlznych pristupl — pro lepsi ilustraci pouzijme
smyslenou smlouvu s uzivateli Hynek, Vilém a Jarmila:

kazdy z uzivatell je vylucny a specificky, kazdému tedy ztidime jeho vlastni podpisovou tfidu
= vyytvofime tfi podpisové tfidy, kazdou z nich pojmenujeme po uzivateli (Hynek, Vilém,
Jarmila) a prifadime ji jednotlivym uzivatelim
= prdva podpisu nastavime jako kombinace jednotlivych uZivateld (kdo s kym maze
podepisovat do jakého limitu, nad jakym uctem, pfipadné jaké typy transakci)
néktefi uZivatelé maji shodna opravnéni a mizeme fici, Ze:
= uZivatelé Hynek, Vilém jsou ucetni a mohou podepisovat bézné transakce pouze ve
dvojici — zfidime jim a nasledné pfifradime podpisovou ttidu ,ucetni”
= uZivatelka Jarmila je jednatelkou a feditelkou firmy, transakce spiSe nepodepisuje, ale
pokud ano, tak jeji podpis staci sdm o sobé — zfidime ji a nasledné pfifadime
podpisovou tfidu , reditel”
= prdva podpisu nastavime tak, Ze bud podepisuji dvé osoby s podpisovou tfidou
Lucetni” vidy ve dvojici, nebo osoba s roli ,feditel” samostatné (lze nastavit i vice do
detailu — v zavislosti na Uctu, typu transakce a limitni ¢astky)

V ¢asti podpisové tfidy je moiné podpisové tridy vytvaret, pfipadné upravovat jiz vytvorené —
konstrukce pravidel pro podpis a mozZnosti pfifazeni tfid uZivatellm budou popsany v dalsi ¢asti.
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Podpisova tfida je ur¢ena dvéma udaji — jednak unikatnim identifikdtorem (¢islem) a druhak uZivatelsky
definovanym nazvem:

Ucty

Smlouva

Podpisoveé tridy

Nazev Pridat ffidu

Podpisova ffida (ID: et Smarat f
004) Géetni Smazat tfidu

Podpisova ffida (ID: - e
005y Feditel Smazat fridu

Dalsi volbou ve spraveé sluzby jsou ucty. Sluzba umoznuje pfipojit novy ucet do sluzby, mlze jit o ucet:

ktery patfi majiteli sluzby, ale dosud nebyl pfipojen (pfipadné byl smazan z nastaveni sluzby);
mUze jit o Ucet nové zfizeny pomoci Virtualni pobocky

ktery patfi jinému majiteli uctu, ale majitel sluzby byl v bance smluvné zmocnén k ovladani
tohoto uctu; pfitom nejde o jeden z Uctl jiz pripojenych

Volba pro ptipojeni nového Gétu nabidne seznam takovych dostupnych G¢tll, pokud existuji, a umozni
jejich nastaveni v rdmci smlouvy (pfifazeni uZivatelim, limity, autorizacni pravidla atp.).

Ovladani samotného seznamu Uctd je podobné, jako u jinych prehledd — kliknutim se zobrazi detail
nastaveni Uctu, pomoci tfi tecek je mozné vyvolat rychlé akce pro spravu uctu:

Sprava smlouvy 42708058, Muj prvni kontrakt @ Napovzaa B Tist
v E Plipojit novy Get Raditdle  smiouvy v A
Cislo G¢tu, ména. alias Typ Nazev
@

1017290993/0300, EUR, EUR Uéet - pravozni BEZNY UGET VYSKOVSKY LUMIR Ing.

Detail fadku v Upravit
Cislo Etu, m&na, alias Tvp Nazev

1017291013/0300, USD, USD Gcet - projekt CEB  BEZNY UGET VYSKOVSKY LUMI e s L L

Smazat

V detailu nastaveni Uctu lze zobrazit:

blizsi informace o uctu: typ, Cislo, ménu, alias a nazev
limit G¢tu: maximalni hodnota (soucet) plateb za definované obdobi, které je mozné z uUctu
poslat v rdmci sluzby CSOB CEB a v ramci dané smlouvy. Zohlednény jsou platby v okamziku
plného podepsani opravnénymi uzivateli (nikoli tedy ¢asteéné podepsané platby). Spolu
s hodnotou limitu je zobrazena i jiz vyCerpana c¢astka, pro kterou plati:
= pfi zméné hodnoty limitu nedochazi k vynulovani jiz cerpané castky (je vhodné vzit
tuto skutecnost v potaz zejména pfi snizovani limitu)
= pfi zméné frekvence limitu (den vs. tyden) dojde k vynulovani, resetu jiz cerpané
Castky (nebere se ohled na Cerpanou c¢astku pred okamZikem zmény)

Autorizacni pravidla pro zobrazeny Gcet stanovuji opravnéni uzivatell podepisovat, pficemz plati:

nejsou-li autorizacni pravidla pro ucet nastavena, nelze z néj autorizovat (posilat) Zzadné platby
ani inkasa

autorizacni pravidla urcuji ve varianté CEB pfimo jednotlivé uZivatele a jejich transakéni limity,
ve varianté CEB Plus pak podpisové tfidy a jejich kombinace (podpisové tfidy jsou nicméné
pfifazeny uZivatellm)
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spolu s kombinaci az tfech podpisovych tfid lze v plné verzi urit i ménu a maximalni ¢astku
transakce, pro kterou bude vyZzadovana kombinace podpisovych tfid

platby ze zobrazeného Uctu jsou povazovany za plné podepsané a jsou odeslany do zpracovani
vmomenté, kdy je knim pfipojen dostatecny pocet podpisti dle alesponn jednoho
z autorizacnich pravidel:

Autorizaéni pravidla

Ména

Do vyse

Do vy3e

CZK w Rozsirené nastaveni
100 CZK Gcetni v (Ocetni v v Smazat pravidlo
10 000 CZK feditel v v Smazat pravidlo

Upozornéni k podepisovani transakci:

maximalni ¢astka transakce (pole , Do vyse“) je posuzovana stejné jak u jednotlivych plateb,
tak u prikazli v rdmci davky, u svoleni k inkasu nebo u jednotlivého opakovani trvalého ptikazu.
Pro ptikazy k inkasu vzhledem k jejich charakteru plati, Ze jsou podepisovédny shodné jako jiné
prikazy, ale inkasovana ¢astka neni brana v potaz (jako by Slo o platbu s nulovou ¢astkou)
autorizacni pravidla jsou vyhodnocovana vSechna zaroven — v pfikladu vyse by tedy transakce
ve vysSi 1 CZK mohla byt autorizovana jak dvéma uzivateli s podpisovou tfidou ,ucetni”, tak
jednim uzivatelem s podpisovou tfidou ,feditel”

kazdy uZivatel mdze konkrétni platbu podepsat pouze jednou — je-li vyZadovana dvakrat stejna
podpisova tfida pro autorizaci, musi platbu podepsat dva rlzni uZivatelé s touto podpisovou
tfidou (v prikladu vySe tedy dva rlizni uZivatelé s podpisovou ttfidou ,,ucetni)

k vyhodnoceni toho, zda je platba pIné podepsana, dochazi vidy pfi pfipojeni podpisu (prvniho
nebo kteréhokoliv ndsledného)

pfi zméné autorizacnich pravidel mohou jiZ existovat caste¢né podepsané platby; pro né jsou
vzaty v potaz jiz pfipojené podpisy (podpisové tfidy uZivateld platné v okamziku samotného
podepsani), ale aplikovana jsou nové nastavena pravidla pro autorizaci. Bez pfipojeni dalsiho
podpisu ale nedojde k novému vyhodnoceni autorizacnich pravidel — jinymi slovy, pouhou
zménou autorizacnich pravidel nedojde k plnému podepsani polozky (v pfipadé nutnosti
doporucujeme zrusit stavajici podpisy tlacitkem ,Odautorizovat” a zahdjit cely proces
podepisovani znovu)

V pripadé potreby jesté vétsiho rozliSeni opravnéni pro podpis Ize vyuZzit volbu pro rozsifené nastaveni
autorizaénich pravidel. Pak je mozné definovat autorizacni pravidla zvlast pro jednotlivé druhy plateb:

Pro sna

platby tfetim strandm: tato pravidla se aplikuji pro platby, ptikazy smérujici na jiny Gcet, nez
jsou ucty spravované v ramci smlouvy (bez ohledu na to, které ¢ty ma pfifazeny podepisujici
uzivatel)

platby na ucty uvedené ve smlouvé: tato pravidla se aplikuji na platby vramci uctl
spravovanych ve smlouvé

prikazy k inkasu: pravidla pro podepisovani tuzemskych prikazi k inkasu (pro ucty v CZK)
svoleni k inkasu: pravidla pro nastaveni tuzemského svoleni k inkasu (pro ucty v CZK)

z8i nastaveni lze autoriza¢ni pravidla kopirovat mezi vybranymi ucty — volba je dostupna

v prehledu G¢th a zajisti kopirovani pravidel ze zobrazeného Gctu (zdroj) na jeden ¢i vice uctd, které

uzivatel

vybere (cil kopirovani):
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Kopirovat autorizac¢ni pravidla na ucty
Zpét
Jiz nastavena autorizaéni pravidla si miZete zkopirovat i na dal3i vybrané Géty.

Pravidla Gétu, ktera budou zkopirovana

Do vyie 100,00 CZK podepisuje ucetni 001, aéetni 001
Do vyse 10 000,00 CZK  podepisuje freditel 002

Vyberte tGcet, kam pravidla zkopirujete

Uget v Raditdle | majitele v a

Vybrat vSechny (3)

V detailu Uctu je také zobrazeno, zda Ize v rdmci sluzby zobrazit nebo spravovat karty vydané k tomuto
uctu (toto opravnéni se vztahuje jak na karty jiz vydané, tak na karty, které budou teprve vydany).

Posledni informaci, kterd je k dispozici v detailu uctu, je seznam uZivatell, ktefi jej maji pfirazen.
UZivatele zde lze ménit — zména ve vazbé mezi Uctem a uZivatelem se po autorizaci promitne i do
detailu uZivatele.

V pripadé ucinéni zmén napfiklad v autorizacnich pravidlech bude aplikace indikovat to, Ze v nastaveni
doslo ke zménam pomoci stitku (v pfipadé zruseni autorizacnich pravidel rovnéz o tom, Ze transakce
nelze s navrhovanym nastavenim viibec autorizovat):

Transakce nelze autorizovat

Cislo G&tu, ména, alias Typ
1017290993/0300, EUR, EUR uéet - provozni BEZNY UCET

UzZivatelé

Administrator ma dale pravo nastavovat jednotlivé uZivatele — jejich opravnéni ve sluzbé, a to jak
obecné, tak ve vztahu k uctlm. V zdloZce ,uZivatelé” se zobrazi prehled vsech uzivateld v ramci
smlouvy — a to véetné osoby prihlaseného administratora. Seznam lze pro vétsi prehlednost omezit jak
na konkrétniho uZivatele, tak na uZivatele s konkrétni podpisovou tfidou (se stejnou Urovni opravnéni
ve smyslu podepisovani transakci), toto filtrovani je k dispozici pouze v CEB Plus:

Sprava smlouvy 42708058, MUj prvni kontrakt @ Napovéda IE Tisk

Uzivatel Lumir Vy&kovsky - B Pripojt novéno uzivatele

Podpisova tfida ~

Jméne, prijmeni a identi Gcetni 004 Podpisova tiida

Lumir Vy3$kovsky - 614 Fzditel 005 feditel 005

Volba pro pfipojeni nového uZivatele umozni pfidat nového uZivatele a zpfistupnit mu tak vétSinu
funkci sluzby CEB a nahled na ucty. Pro pfidani nového uzivatele je nutné znat jeho jméno, pfijmeni a
jeho identifikaéni ¢islo v ramci CSOB Identity (uZivatel jej zjisti ve smluvni dokumentaci pro CSOB
Identitu, nebo pfimo v portale identity). Jméno a pfijmeni je nutné zapsat véetné presné diakritiky:
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Pfipojeni nového uzivatele @ Napovesa 1B Tisk

Jméno " Hynek
Prijmeni * Vilém

IdentifikaZni ¢islo * | 123456789
Zpét

V pfipadé, Ze podle zadanych Udajd je vyhledan existujici uZivatel, je moZné nastavit jeho nebo jeji
opravnéni v rdmci sluzby. Oprdvnéni je mozné nastavit po jednotlivych oblastech, nebo okopirovat
opravnéni jednoho z jiz existujicich uzivatell (kopiruji se opravnéni v oblasti plateb, podpisové tfidy,
limity a pfifazené ucty):

Nastaveni uzivatele B Tk

Uzivatele jsme Usp&3né vyhledali. Pro dokonéeni jeho pfipojeni do smiouvy navih uloZte.

Jméno: Hynek
Prijmeni: Vilém
Identifikacni Cislo: 1234567890

Vypinit Gdaje podie uZivatele Hynek CEB Prvni - 250554729 v @

PFistupy a opravnéni k platebnimu styku

Platebnl styk Opravnéni k platebnimu styku | Omezené opravnéni k platebnimu styku ' Opravnéni k nahlizeni na Gcty
* Bez opravnéni

Podpisov tfida ~

Limit uZivatele v CZK  Vycerpano: 0.00 CZK Zbyva: 0,00 CZK

Opravnéni uzivatele

Ovladani seznamu uZivatell je obdobné, jako v jinych prehledech — kliknutim na fadek se zobrazi detail
(uzivatele), pomoci tfi tecek na konci fadku vyvolame rychlé akce, které jsou k dispozici — Upravu
opravnéni uZivatele, jeho smazani, nebo jeho zablokovani (jde o docasné, vratné zablokovani, na rozdil
od ostatnich zmén blokaci neni nutné autorizovat). Pfimo v seznamu uZivateld jsou indikovany
nejdllezitéjsi role uzivatele — zda jde o administratora (opravnéni ke spravé sluzby), zda mize smluvné
vystupovat vici bance v ramci Virtualni pobocky, jaké ma opravnéni v rdmci platebniho styku a dalsi.

Nastaveni uzivatele
V detailu uZivatele vidime informace o uZivateli a nastavena opravnéni, kterd lze ménit:

Nastaveni uzivatele

Jméno:
Prijmeni:
Identifikacni Cislo: 61

Vyplnit idaje podle uZivatele - w

Prihlaseni pfes mobilni aplikaci

+ | Povaolit piihlageni

Podpisova trida

Nazev feditel 002 v
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Po fadé jde o nasledujici polozky:

= jméno a pfijmeni uZivatele, spolu s unikatnim identifikaénim cislem
= identifikacni Cislo je unikdtni pro kazdého uzivatele, mlzZe poslouzit pro rychlejsi
komunikaci s bankou, nebo pro odliseni uzivateld se shodnym jménem
®= moznost kopirovat oprdvnéni uzivatele
= narozdil od Uc¢td a autorizacnich pravidel zde vybirdame jiného uZivatele (zdroj
oprdvnéni), jehoz opravnéni budou aplikovana na pravé zobrazeného uzivatele
= informaci, zda ma uzivatel opravnéni pouzivat mobilni aplikaci
= moznost pouzivat sluzbu CEB Mobile je k dispozici pro systém Android a iOS
= podpisovou tfidu ptifazenou uZivateli (pouze v CEB Plus)
= jedna se o jednu zjiz vytvofenych podpisovych tfid, kterd reprezentuje opravnéni
uzivatele autorizovat transakce; pokud nema pfrifazenou zadnou podpisovou tridu,
nebude moci podepisovat Zadné transakce

Upozornéni ke zméné podpisovych tfid: pfi zméné podpisové tfidy nebo odebrani tfidy uZivateli nejsou
dotceny uZivatelem jiz podepsané platby (a to ani caste¢né podepsané). Pti vyhodnoceni jsou brany
v potaz vzdy podpisové tfidy platné v okamziku jednotlivého podepsani.

Dale Ize pro uZivatele zobrazit ¢i nastavit:

= |imit pro podepisovani transakci
= véetné mény a a frekvence, jde o maximalni hodnotu vSech transakci, které uzivatel
podepise za dané obdobi v kontextu dané smlouvy (pfipoji svlij podpis, bez ohledu na
to, zda budou nasledné pIné autorizovany)
= role, opravnéni, které ma v aplikaci nebo vici bance (nelze ménit online):
= opravnéni ke spraveé sluzby: zda se jednd o administratora
= opravnénik jednani vci bance v rdmci sluzby Virtualni pobocka
= dalsi specifické role pro rGizné funkce ve sluzbé €SOB CEB
= opravnéni k nahlizeni na uvérové limity: uZivatel ma k dispozici ndhled na
uvérové produkty majitele sluzby (Uvérové linky, zaruky a dalsi)
= opravneéni k uzavirani FX obchodu: uZivatel mlzZe realizovat ménové konverze
v €asti Financni trhy jménem majitele sluzby
= opravnéni ke konfirmovani FM obchodl: uZivatel mlze potvrzovat
(konfirmovat) obchody uzaviené na financnich trzich pro majitele sluzby
= opravnéni k vypisim z majetkovych Gctl: uZivatel mize nahlizet na vypisy
z majetkovych (portfoliovych) uétl vedenych v CSOB Asset Management
= opravnéni k funkénostem pro spravu cennych papirt (Custody sluzby)
= opravnéniv ramci platebniho styku (Ize ménit online)
= opravnéni k platebnimu styku: uzZivatel mize vytvaret nebo upravovat platby,
spravovat sdilené vzory a spojeni, mlze ménit nastaveni vypisi a mize
nastavovat sluzbu Business Connector
= omezené opravnéni k platebnimu styku: uZivatel mlze vytvaret platby, ale
nema dostupnou Upravu sdilenych vzorl a spojeni, nemiZe upravovat
nastaveni vypisll a nemUze spravovat sluzbu Business Connector
= opravnéni k nahliZzeni na Ucty: pasivni uzivatel bez moznosti vytvaret platby
(napt. pouze pro kontrolu pohybt na Uctech nebo stahovani vypisi)
= bez opravnéni: uzivatel nema k dispozici zddné funkce tykajici se uctl a
platebniho styku (mUzZe jit o administratora, nebo uZivatele Virtualni pobocky)
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Posledni ¢asti v detailu uZivatele je seznam jemu pfifazenych G¢tl — tyto Ucty ma k dispozici v aplikaci
a ma moznost si zobrazit pohyby na nich, pripadné cekajici transakce a dalsi (v pripadé vétsiho poctu
Uctd je kdispozici odkaz na samostatnou obrazovku s pfehledem). Samotné zmény na Uctech
pfifazenych uZivateli se nachazeji v samostatném okné, které shrnuje vSechny ucty spravované
v aplikaci, v rozliSeni na Ucty pfifazené uzivateli a na ostatni ucty. Lze také ovlivnit, zda bude uZivatel
moci spravovat karty vydané k jemu pfifazenému uctu:

Pfitazene Ucty (7) Dalsi Gety (0)

v Radit die  nazvu v a
Wybrany 2 poloZky
. Cislo UEtu, ména, alias Typ Nazev Sorava PK
1017290993/0300, EUR, EUR (iéet - provozni BEZNY UGET LUMIR VYSKO... P
Cislo uEtu, ména, alias Typ Nazev .
v - . S p . v
1017291013/0300, USD, USD (éet - projekt CEB  BEZNY UGET LUMIR VY$KO... Sprava PK

Po provedeni zmén se vratte na celkovy detail uZivatele, kde je jiz zména zohlednéna — a uloZte navrh
zmén. U uZivatele se objevi Stitek ,Nové nastaveni”, v rychlych odkazech (tfi tecky na konci radku)
pfibude moZnost stornovat zmény (smazat ndvrh):

Nové nastaveni
Jméno, prijmeni a identifikacni Cislo Podpisova tfida
LUMIR VYSKOVSKY - 6144010774 feditel 002

Autorizace zmén

Veskeré zmény v nastaveni se autorizuji vzdy na Urovni jednotlivych zalozek — tedy pro smlouvu a uUcty,
pfipadné pro uZivatele jako celek, nebo pro obé zalozky zaroven. Proces autorizace zmén zahrnuje:

= kontrolu zmén — tedy srovnani stavu pred a po zméndch
= pokud byly pro libovolnou poloZzku v rdmci zdloZky navrZeny zmény, zobrazi se odkaz
na kontrolu zmén v zahlavi zalozky
= vnasledné obrazovce jsou uvedeny vSechny zmény — srovnani pUvodniho a
navrZeného stavu (zmény jsou stdle pouze ndvrhem, az do okamziku jejich plné
autorizace):

Autorizaéni pravidla

Do vyse 100,00 CZK  podepisuje ucetni 001, ucetni 001
Do vyse 10 000,00 CZK podepisuje feditel 002

Do wie 1 000,00 CZK podepisuje acetni 001, aéetni 001
Do vy3e 10 000,00 CZK  podepisuje feditel 002

= potvrzeni zmén na Urovni smlouvy a Uctl, nebo na Urovni vsech uZivatel( (pfipadné obojiho)
= do doby potvrzeni bude uZivatel (administrator) upozorfiovan na existenci navrhu
zmén, s moznosti je smazat jako celek, nebo je potvrdit — informacni okno je v zahlavi
obrazovky:

@ V nastaveni Gctd, uZivatel nebo ve smiouvé byly provedeny zmény.
Navrh byl naposledy upraven uZivatelem LUMIR VYSKOVSKY (6144010774) 27.01.2017 v 11:23. Po ukondeni (prav zmény potvrdte.

Smazat zmény
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= vzhledem k tomu, Ze nastaveni je uréeno smluvnég, je po potvrzeni zmén vygenerovana
nova verze smluvni dokumentace (pfislusné prilohy) a nasleduje posledni krok, tedy
= autorizace zmén — podepsani nové verze smlouvy Ci prislusné prilohy
= v zaloZce ,autorizace zmén“ je k dispozici nova verze smluvni dokumentace —a to bud’
ptriloha ,,smlouva a ucty“, nebo pfiloha ,uzivatelé”, nebo obé zaroven
= nové verze lze pfimo stahnout, nebo jen jesté jednou zobrazit prehled zmén
= Uplné poslednim krokem celého procesu je podepsani:

Sprava smlouvy 42708058, Muj prvni kontrakt

@ Navrh zmén byl vytvofen a éeka na autorizaci.

Informace o smlouvé Smlouva a Gty UZivatelé Autorizace zmé&n

Seznam uctu - priloha k smlouve o vyuzivani sluzby CEB.pdf  Zobrazit

Certifikat

Sériové Cislo: 112 04, nazev:
2.1.2018

, vydavatel: Prvni certifikacni autorita, a.s., platnost do:

Opét nacist certifikaty

M Seznamil jsem se s obsahem dokumentu WEGGEVEET

Upozornéni k autorizaci zmén v nastaveni smlouvy:

= zmény jsou autorizovany elektronickym podepsanim pfipravené smlouvy ve formatu PDF
(podpis je zanesen pfimo do PDF dokumentu)

= podepsani je vtéto Casti mozné ucinit pomoci aplikace Smart kli¢, nebo kvalifikovanym
certifikdtem (Cipovou kartou nebo aplikaci I.CA RemoteSign), po podepsani je ovéfovana
platnost podpisu

= teprve po podepsani osobou opravnénou ke spraveé sluzby navrzené zmény vstupuji v platnost;
v pfipadé, Ze je vramci smlouvy vyZadovan podpis dvou osob (administratofi jednaji ve
dvoijici), tak az po podepsani druhého z nich

= je-li ménéno nastaveni UCtl i uzivatell, jsou obé prilohy podepisovdny v sekvenci —
bezprostfedné za sebou

Do doby autorizace zmén lze zmény stornovat, zrusit — pfisluSnou volbou v aplikaci, stejné tak lze
zmény kumulovat — napfiklad nastavit opravnéni jednoho uZivatele, a pozdéji zménit totéZ u jiného
uZivatele nebo u ucta.

Skupiny uctud

Vytvareni skupin G¢tl je k dispozici ve verzi CEB Plus. Skupiny doporucujeme vyuZit v pfipadé, Ze
potiebujete sndze rozlisit, s jakymi ucty v aplikaci momentdlné pracujete. Na rozdil od vlastniho
pojmenovani (alias) skupina sdruzuje Ucty stejnych vlastnosti — napriklad podle mény, podle majitele
Uctu, nebo podle libovolné jiné charakteristiky. Sprava skupin G¢tl je umoZnéna pouze osobé
administratora a ovliviiuje véechny uZivatele pod smlouvou CSOB CEB (vSichni pracuji se stejnymi

skupinami). V nasem ptikladu je znazornéno vytvoreni skupin pro korunové a cizoménové ucty, prace
se seznamem je obdobna, jako u jinych seznam{:
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SKupiny ucta

u Zobrazit skupiny -

skupinu podle majiteld Gétu

Skupiny (2)

cizoménoveé uéty Popis 26012017 15:12 vytvoiil
Pocet Gétd: 2 Géty v USD a EUR LUMIR VYSKOVSKY
korunové Géty Popis 26012017 15:11 wytvoril
Potet Gétd: 2 uéty v CZK LUMIR VY SKOVSKY
117827503/0300, CZK, Provozni  BEZNY UGET VYSKOVSKY LUMIR Ing

ucet

Kopirovat Upravit Smazat
Pro snazsi praci pfi definovani skupin je mozné:

= automaticky vytvofit skupiny Gétl podle rlznych majiteld Gétu/aétd — pfi vytvareni nové je
nutné kliknout na Sipku u tlacitka (obrazek vyse)

= automaticky zaradit vSechny zatim nezarazené Ucty do nové vytvarené skupiny (nezafazené
ucty jsou v prehledu zobrazeny zvlast)

= naklonovat stavajici skupinu G¢th — vytvorit novou skupinu Gc¢tl na zakladé jiz existujici skupiny

= zobrazit skupinu nebo skupiny Gc¢td, do které patfi konkrétni ucet (filtrovani v zahlavi)
= jeden ucet zafadit i do vice skupin

Vytvorené skupiny uctl Ize zejména pouzivat pro rychlé filtrovani v seznamech — napfiklad v ¢ekarné
(zobrazeni prikazd pouze z konkrétni skupiny Gc¢td), nebo v pohybech na Uctu (zobrazeni pohybl
napriklad pouze na cizoménovych Uctech). Skupiny jsou zobrazeny nad konkrétnimi ucty ve filtru:

Pohyby na tctu B Tk
B sktiir @ Export © B stucny prenied Badit dle
Uget ~
Pohyby Viechny Ucty

Typ transakce ~| korunové Ucty
cizoménové Géty
slovenské GEty

Datum zalctovan

+| 117827503/0300, CZK, Provozni iéet

Na ucet v 117827423/0300, CZK, Mzdovy Géet

U vytvareni plateb pak skupiny funguji jako predvybér (filtr) Gctu, ze kterého chce uZivatel vytvofrit
platbu — nabidnou se pouze Ucty nalezZejici do dané skupiny:

Pfikaz k uhradé

vzory -
Skupiny GEt0 korunové Géty ~
ZGctu = ~ 0

Provozni Get, 117827503/0300, CZK, BEZNY UCET
Na et * . e s
IMzdovy Gdet, 117827423/0300, CZK, BEZNY UCET
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14.

Slovnik pojm(

Nékteré pojmy poufZité v aplikaci mohou mit vice vyznamdi, nebo se odkazovat na konkrétni pojmy
pouzité ve smluvnich dokumentech nebo obchodnich podminkdach sluzby. Zarovert mohou byt pouzity
rzné terminy pro pojmenovani téhoz — zejména ve srovnani sjinymi sluzbami elektronického
bankovnictvi, pro usnadnéni uvddime nejcastéji pouzivané pojmy v aplikaci.

Pro oblast smluvnich dokument(:

majitel uctu: fyzicka nebo pravnicka osoba, na jejiz jméno je veden ucet v bance, povéruje
majitele sluzby skrze zmocnéni k témto Uctdm (povéreni k nakladani s finanénimi prostredky)
majitel sluzby: fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera si zfizuje sluzbu CSOB CEB pro své tGely a
ovladani vlastnich ucta, ¢i aétl jinych majiteld; jinde také majitel instalace, majitel kontraktu
smlouva: konkrétni smlouva na vyuzivani sluzby, pficemz jeden majitel sluzby maze mit vice
smluv (napf. pro Ucely raznych odstépnych zavodl nebo Gtvarl v ramci firmy); jinde také
instalace nebo APPID

uzivatel: fyzicka osoba, kterd se skutecné prihlasuje do sluzby, zadava platby, pfipadné je
autorizuje; jinde také opravnéna osoba, disponent atp.

Pro oblast zabezpeceni:

uzivatelské jméno a heslo: Udaje, pomoci kterych se Ize pfihlasit do aplikace, je mozné je
ménit, nesmi byt sdileny sjinymi osobami. Oboji si uZivatel vytvafi sdm na zdakladé
jednorazovych Udajl poskytnutych bankou; jinde také IPPID a PIN, klientské ¢islo a heslo atp.
Cipova karta: plastova karta s ¢ipem, na kterém je ulozen soukromy kli¢ nebo soukromé klice
pro vytvareni elektronickych podpist konkrétniho uzivatele, slouzi k pfihlasovani a/nebo
podepisovani transakci ¢i dokumentd, pro poufZiti Cipové karty je nutné mit ¢tecku, ovladac
této Ctecky a prislusny software pro komunikaci s kartou (SecureStore Card Manager)
certifikat: prostifedek pro podepisovani dokumentd, transakci, nebo potvrzovani vstupu do
aplikace, nabizi nejvy$éi Urover zabezpeéeni. CSOB vydava pro Gcely sluiby CSOB CEB bud'
certifikaty na Cipové karté, vidy ve dvojici — komercni a kvalifikovany (Twins); nebo pro tcely
podepisovani dokumentl je kdispozici kvalifikovany certifikdt v mobilni aplikaci 1.CA
RemoteSign; jinde také digitalni certifikat

smart kli¢ (€SOB Smart kli¢): alternativa k ¢ipové karté pro podepisovani transakci, dedikovana
aplikace propojena se sluzbou CEB a vasi CSOB Identitou, ve které je moiné komfortné offline
i online podepisovat transakce, nebo se ve spojeni s uZivatelskym jménem a heslem
prihlasovat do sluzby; jinde také mobilni kli¢

pfihlaseni: zadani pfistupovych udaji nezbytnych pro vstup do sluzby, ovéreni identity
uzivatele, a to skrze jeho pfihlasovaci Udaje, certifikat atp.; jinde také autentizace

Pro oblast plateb:

pfikaz k uhradé: poZadavek na provedeni platby zadané v aplikaci (analogicky pro inkaso).
Ptikaz je nutné autorizovat, je bankou zauctovan v zavislosti na datu splatnosti, zlstatku na
Uctu a v zavislosti na formalni spravnosti zadanych UdajG; jinde také platba, transakce

zadost o prevod (MT101): specificky prikaz k Uhradé, ktery je zuctovan z uctu vedeného v jiné
bance nei CSOB. CSOB takovyto piikaz pouze zaeviduje a preddva jej ke zpracovani bance
vedouci dany ucet pomoci SWIFT zpravy MT101; jinde také RFT (zkratka pro Request for
Transfer)
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import, davka: hromadné zadavani plateb pomoci souborl generovanych v Ucetnim nebo
obdobném software. Soubory jsou pfeneseny do aplikace pomoci volby pro import a zpravidla
zpracovavany jako celek (jako davka pfikazt)

inkaso: pozadavek na zaslani (inkasovani) financnich prostfedkd zjiného uctu, atributy
nasledné platby urcuje odesilatel inkasa, to, zda inkaso bude provedeno, uréuje majitel Uctu,
ktery je inkasovan — skrze svoleni k inkasu, limit (nebo i zGstatek na Uctu)

datum splatnosti/datum valuty: datum poZadovaného provedeni zadavané transakce
v aplikaci. Ve specifickych pripadech nemusi byt dodrzeno — napfiklad pfi nedodrzeni limitniho
¢asu pro zadani platby (kdy je datum splatnosti automaticky zménéno na nejblizs§i mozny den),
nebo u trvalych pfikazd v ptipadé, kdy datum konkrétni platby pfipadne na nepracovni den
(pak je platba zpracovana nejblizS§i mozny den). Datum valuty se také pouZiva pro datum
zauctovani (pohyb na uctu)

autorizace: potvrzeni vile uZivatele k provedeni platby (obecné k provedeni pozadavku), dle
nastaveni mlze byt vyZzadovana autorizace i vice uZivateli, autorizaci (neboli podepsani) Ize vzit
zpét pouze tehdy, nebyla-li platba jiZz pfedana ke zpracovani do banky (tedy v ¢ekarné)
ovéreni: zajisténi kontroly (obsahové spravnosti) u pfikazd alespor dvéma uZivateli, v pfipadé
pouziti tohoto nastaveni je nutné, aby kazdy pfikaz nebo davku ovéfil pfed autorizaci uzivatel
rozdilny od uzivatele, ktery platbu zadaval; jinde také verifikace nebo kontrola ¢tyrech oci
¢ekarna: misto v aplikaci pro uloZeni prikaz(i ¢ekajicich na dalsi akci uZivatele ¢i uZivateld —
typicky v pfipadé, kdy je zapotfebi ovéreni, dalsi podpis, nebo kdyz neni mozné provést zadani
platby a jeji podepsani v jeden okamzik; jinde také ptikazy k autorizaci, prikazy k podpisu

Pro oblast uctl a vypis(:

bézné ucty: ucty urcené primarné pro realizaci platebniho styku — téZ platebni Uty (definice
dle legislativy)

uvérové, sporici, terminované ucty: specifické Ucty ur¢ené primarné pro spravu financnich
prostiedkl — pro jejich uloZeni nebo pro ¢erpani Uvéru, zpravidla nejsou k dispozici pro bézné
platebni transakce

pohyby na uctu: transakce, které byly na Gctu jiz zauctovany — bud’ byly pfipsany (pfichozi)
nebo odepsany (odchozi transakce, véetné poplatkd a karetnich operaci), a zménily ucetni
zUstatek uctu

blokace: transakce, které byly uskutecnény, ale nedoslo zatim k jejich zauctovani — napfiklad
u platby kartou nebo vybéru z bankomatu

Pro nastavovani aplikace (Cast administrace):

limit: maximalni vySe pro podepisované transakce — mze se tykat bud' uctu a transakci na
ném, nebo uZivatele a jim autorizovanych transakci, limity jsou stanovovany jako transakéni
(na jednu transakci, platbu) nebo kumulativni (v ramci néjakého obdobi); v pfipadé rizné mény
transakce a limitu (napt. platba v EUR, limit v CZK) je pouzivan prepocet dle kurzovniho listku
CNB (dle pFisluiné legislativy)

opravnéna osoba: uzivatel pfihlasujici se do sluzby a vyuZivajici jejich funkénosti (vidte vyse)
role opravnéné osoby: souhrny funkénosti, které jsou k dispozici uzivateli

opravnéni ke spraveé sluzby: zpfistupnéni ¢asti aplikace dostupné pouze administratorim, kde
je moiné nastavovat opravnéni jednotlivych uZivatelll a pfistup k jednotlivym uctlm;
administratorem je minéna osoba opravnéna ke sprdvé sluzby a jejiho nastaveni

podpisova trida: Uroven opravnéni pro podpis konkrétnich transakci, pomoci podpisovych tfid
nebo jejich kombinaci jsou vytvarena autorizacni pravidla, a nasledné jsou podpisové tridy
pfifazeny uZivatelm
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autorizacni pravidla: kombinace limitni ¢astky, mény, podpisové tfidy nebo vice podpisovych
tfid, volitelné v rozliseni dle druhu transakce. Urcuje kombinaci podpist uzivateld s pfislusnymi
podpisovymi tfidami, ktefi musi svlj podpis pripojit k platbé, aby byla odeslana do zpracovani
na strané banky
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15. Kontakty a podpora

Pokud narazite na jakoukoliv nejasnost nebo budete potifebovat pomoc s nékterou funkci aplikace,
nevahejte kontaktovat nase specialisty na lince technické podpory, ktefi vam vzdy ochotné pomohou
na nasledujicich kontaktech, a to kazdy pracovni den od 7:00 do 20:00:

= telefon: (+420) 499 900 500
= e-mail: helpdeskCEB@csob.cz

Kontakty na tym podpory jsou uvedeny pfimo v zahlavi aplikace, spolu s odkazem na pobockovou a
bankomatovou sit CSOB. Volbou pro vzdalenou pomoc mUzZete pfi hovoru se specialistou helpdesku
zpfistupnit pasivni nahled na obrazovku vaseho prohlizece — pro lepsi vysvétleni vaseho pozadavku:

L] Kontakty
) L Lo v
CSOB (EB © | U

499 300 500

A, 499800 500
Uty X Napsat e-mail

BEZNY UCET ® Poboéky a bankomaty
117827503/0300, CZK, Provozni

WAL LR (I, =] Spustit vedalenou pomoc

BEZNY UCET
Prosime, berte v potaz, Ze funkénosti popisované v této uzivatelské prirucce se mohou ménit v ase —
CSOB si vyhrazuje pravo predstavit nové funkénosti pro jesté lepsi uZivatelsky zazitek, stejné tak jako
rusit funkénosti, které jiz nejsou vyuzivany, jsou zastaralé, nebo prestanou vyhovovat zdkonnym
pozadavklm ¢i standardim bezpecnosti. Posledni aktualizace dokumentu probéhla v dubnu 2023 a
zahrnovala nasledujici Upravy:

= moznost pfidani G¢th a uZivateld v menu sprava sluzby
= adalSi drobné zmény a zpfesnéni v textu

Pfejeme vam jen ty nejlepsi zazitky pfi pouzivani sluzby CSOB CEB!
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