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1  UVOD - PODMINKY PRO USPESNE PRIHLASENI DO SLUZBY

Pro Uspésné prihlaseni do sluzby nejprve nainstalujte nejnovéjsiverzi aplikace SecureStore (kapitola 2). Pro prihlasent
v prohlizeci Chrome a Opera si nainstalujte rozsireni do prohlizece (kapitola 3).

2 INSTALACE SECURESTORE A REGISTRACE CERTIFIKATU DO OS

Mate-li starsiverzi aplikace SecureStore, nova verze nejprve automaticky odinstaluje starou verzi a pak za¢ne probihat
instalace noveé verze.

Instalaéni baliCky jsou v sekci Dokumenty ke stazeni pripraveny podle verze Windows:

© securestore_setup_csob_multi_x86 (32bit),

© securestore_setup_csob_multi_xb4 (64bit).

PouZijte instalaéni balicek, ktery odpovida vami pouzivané verzi Windows. Navod na zjisténi verze svého operaéniho systému
si zobrazite kliknutim na odkaz http://support. microsoft.com/kb/827218/cs.

Nahledy obrazovek jsme vytvorili pro Windows 10 (64bit), kroky instalace v jinych verzich Windows se mimeé lisi od prikladu
nize.

Po staZeni instalacniho balicku rozbalte instalaéni soubor na disk a spustte instalaci.

[;] | = | Mastroje komprimované slofky  Securestore setup_cs x64 — O X
Domd Sdileni Zobrazeni Rozbaleni b 0
I Q » Tento poditad » Staienésoubory * securestore setup_cs_xbd w | @ Prohledat: securestore_setup_... 0@
fal
# Rychly piistup Nazev v Typ Kemprimovana veli..  Chranéno ..  Velikost
& OncDri [8=] securestore_2_32_2_csob_cs_xb4 Aplikace 28638 kB Ne 32 356 kH
neDrive
[ Tento poéitas
¥ st
£ >
Pofet poloZek: 1 =2 &=
P

Pribéh instalace zavisi na programech a knihovnach instalovanych ve vasem PC.
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¥ Instalace 1.CA SecureStore X ¥ Instalace I.CA SecureStore X

PFipraven k instalaci [! GEpTEmT
Vité Vés Prﬁvodce insta Iaci Priivodce je pfipraven instalovat LCA SecureStore
I.CA SecureStore

Pro dokenéenf instalace Kliknéte na tladitko "Instalovat”. Jestli chcete zkontrolovat nebo
upravit volby instalace, kliknéte na tladitko "Zpé&t". Pokud chcete zrusit instalaci, zavete toto
okno.

Vyberte jazyk instalace:

Ceétina (Cesko) w

[ ] Nastavit v Adobe formét podpisu dle legislativy EU a jeho ovéfeni viié divEryhodnému
seznamu EU

- vice informaci zde

sdvanced Installer

Storno < Zpét Instalovat Storno

Vyberte jazykovou mutaci aplikace. Zvolte zda chcete nastavit v Adobe Acrobatu overeni dle
legislativy EU a jeho ovéreni vici dGvéryhodnému seznamu
EU.

3 PRVNI PRIHLASENIi DO CSOB CEB

Sluzby CSOB CEB naleznete pres domovskou stranku www.csob.cz, pFipadné na adrese:

© https://ceb.csob.cz.

3.1 Microsoft Edge

Pro Uspésné prihlaseni je treba mit nainstalované rozsireni prohlizece. Nemate-li jej, nstalace se nabidne po stisknutf
tlacitka Prihldsit (proces prihlasovani se zastavina 20 %). Postupujte dle pokynd na obrazovce.

Prihlaseni do sluzby CSOB CEB

o VloZte svoji Cipovou kartu do étecky a stisknéte tlagitko
"Prihlasit". Piejete-li si pfihlasit jinym certifikadtem,
stisknéte "Zmeénit certifikat”.

Zmeénit certifikat w

Rozsifeni prohlizece pro Cipovou kartu
|

20% — Chyba

o Roz&ifeni internetového prohliZzece nebylo nalezeno.
Nainstalujte si ho nize tlacitkem ,Instalovat’. Mezdafi-li
se vam instalace, kontaktujte Helpdesk (Kod chyby 2).

Instalovat

Stisknéte tlacitko Instalovat.
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_ g N
= m= Microsoft @ )

Dopliiky Edge 5™ -

Domi / Produktivita / Elektronicky podpis CSOB

! Elektronicky podpis CSOB Ziskat
CSOB Ceskoslovenska obchodnf banka a.s. Kompatibilni s vagim
% % % % % (1) | 1.000+ uFivatelé | Produktivita prohliZedzm

V noveé otevrené karté instalaci provedte kliknutim na tlacitko Ziskat Poté se vratte na prihlasovaci stranku a stisknéte
tlacitko Prihlasit.

Pfihlageni do sluzby CSOB CEB @ napoveda

Y i
K provedeni operace je tieba zadat PIN.

o VloZte svoji ipovou kartu do &teky a stisknéte tlacitko PIM:
"Prihlasit”. Prejete-li si prihlasit jinym certifikatem, ‘ |
stisknéte "Zménit certifikat”.

PIN dialog et

A | R |
L s L2 J[ = |
Zménit certifikat m ‘ 0 | | 8 | | 4 |
| g9 | | e |
| Ok ‘ ‘ Storno |

Rozsifeni prohlizece pro ¢ipovou kartu
|
100 % — Roz3ifeni sputéno

Zadejte PIN k Cipové karté a potvrdte tlacitkem OK.
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3.2 Chrome

Pro uspésné prinldseni je treba mit nainstalované rozsireni prohlizece. Nemate-li jej, instalace se nabidne po stisknuti
tlacitka Prihldsit (proces prihlasovani se zastavi na 20 %). Postupujte dle pokynt na obrazovce.

Pfihlaseni do sluzby CSOB CEB
Certifikat

@ \ioite vasi gipovou kartu do Eteeky a stisknéte tlacitko
"Prihlasit". Prejete-li si prihlasit jinym certifikatem
stisknéte "Zménit certifikat".

Zménit certifikat m

h Rozsifeni prohliZzece pro €ipovou kartu
. -—

20% — Chyba

@ Rozsifeni internetového prohlizege nebylo nalezeno.
Nainstalujte si ho nize tlacitkem ,Instalovat”. Nezdafri-li
se vam instalace, kontaktujte Helpdesk (Kod chyby 2).

Instalovat

Stisknéte tlacitko Instalovat.

£ internetovy obchod chrome £ Prihiaste se

_e_ Elektronicky podpis CSOB
&soB

Nabizejici web: https:/csob.cz

% % % % & 8 | Produktivita | & Uzivatelé: 27 437

V noveé otevrené karté instalaci provedte kliknutim na tlacitko Pridat do Chromu. Poté se vratte na prihlasovaci stranku
a stisknéte tlacitko Prihlasit.

Strana 5 www.csob.cz


http://www.csob.cz

Pﬁhlééenf dO Sluiby CSOB CEB SecureStoreCSP - zadat PIN > I

K proveden operace je tfeba zadat PIN.
- Operace :
Certifikat Heslo Podpis dat kiigem umistEnym na kart

PIN: I

o VloZte vasi Cipovou kartu do &tecky a stisknéte tlacitko
"Prihlasit™. Prejete-li si prihlasit jinym certifikatem
stisknéte "Zmeénit certifikat”.

Zmeénit certifikat Prihlasit

Rozéifeni prohlizete pro cipovou kartu
@  Tm—
100 % - RozSifeni spusténo

Stahnéte si mobilni aplikaci ™ zapamatavat PIN

©

® © |©
© |©

® Q0 |® ©

©

¢ N \
App Store * Google Play

E@@ OK. Storno

Zadejte PIN k Cipové karté a potvrdte tlacitkem OK.

3.3 Opera

Pro Uspésné prinldseni je treba mit nainstalované rozsireni prohlizece. Nemate-li jej, instalace se nabidne po stisknuti
tlacitka Prihldsit se certifikatem (proces prihlasovani se zastavina 20 %). Postupujte dle pokynt na obrazovce.

Prihlaseni
Certifikatem

© VioZte svou Cipovou kartu do ctecky a stisknéte tladitko
Prihlasit*. Prejete-li si pfihlasit jinym certifikatem,
stisknéte ,Zmeénit certifikat”.

Zménit certifikat EEEIIEEIERnilelE)]

Nacitani roz3ifeni prohlizece pro Cipovou kartu
-

20 % — Chyba

© Roziifeni internetovéno prohlizece nenalezeno.
Mainstalujte si ho niZe tladitkem "Instalovat” a poté znovu
stisknéte tlacitko "Prihlasit se Cipovou kartou". Nezdafi-li
se vam instalace, kontaktujte Helpdesk (Kod chyby 2).

Instalovat

Stisknéte tlacitko Instalovat.
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Instalace: CSOB Electronic Signature

Toto rozéifeni miZe:

fle

« Cist a ménit vaie data na viechny weby na
csob.cz, viechny weby na ica.cz a localhost

» Komunikovat se spolupracujicimi weby

» Komunikovat se spolupracujicimi nativnimmi
aplikacemi

Zobrazit podrobnosti

Potvrdte instalaci rozsiveni tlacitkem Instalovat. Poté se vratte na prihlasovaci stranku a stisknéte tlacitko prihldsit.

Prihlaseni
Certifikatem

© VioZte svou Gipovou kartu do étefky a stisknéte tladitko
LPrinlasit*. Prejete-li si pfihlasit jinym certifikatem,
stisknéte ,Zménit certifikat®.

Nacitani rozsifeni prohliZeée pro Eipovou kartu
|
100 % — Hotovo SecureStoreCSP - zadat PIN =

K provedeni operace je tfeba zadat PIN.
Operace :
Podpis dat kligem umistinym na karté

PIN: I

Provozni informace

Prvni piihlaseni

©@

Pfed prvnim pfihlasenim certifikate
certifikaty do svého operacniho
pfes aplikaci SecureStore. Postup |
SecureStore |.CA,

® [®
© @ @
® Q@ ©

Pfi prvnim prihlaseni nejdiive zvol
spravny certifikat, kiery mate pfii

©

Il Zapamatowat PIN

Pr =

IE“E"E OK Storno

Zadejte PIN k Cipové karté a potvrdte tlacitkem OK.
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3.4 Firefox

Z webu www.csob.cz/software si stdhnéte a ulozte do pocitace soubor Rozsifeni pro prohlize¢ Mozilla Firefox.

CSOB CEB

Prirucky

. CSOB CEB - uZivatelska piirutka

. Seznam dokumenti doru¢ovanych prostiednicivim sluzby CSOB CEB

Software a prirucky pro klienty s Cipovou kartou

. Sprévce Cipovych karet SecureStore (MS Windows 32bit), verze 4.7.2
. Sprévce Eipovych karet SecureStore (MS Windows 64bit), verze 4 7 2

. Pfirutka pro uzivatele CEB s Eipovou kartou - MS Windows
. Sprévce Eipovych karet SecureStore - mac0S, verze 4 72

0 Pfirucka pro uZivatele CEB s ipovou kartou - mac0S

* Rozsiteni pro prohliZzet Mozilla Firefox

[~ W oI OUROTCT i OoTOCO VaTTy CIT PTOS T COT TG TV |

Otevirdni CSOB_Firefox_Extension_1_0_12_0.xpi

Otevirate soubor:
g' CSOB_Firefox_Extension_1_0_12_0.xpi
co? je: Compressed (zipped) Folder

z https://www.cseb.cz

Co ma Firefox udélat s timto souborem?

() Otevfit pomoci iP ru_z;(umnl'k\;ﬂndcms (-\;_l,;;'loz.l:).

*

Is

B

@EUIoz'it soubor

ac

[] Provadét od ted automaticky s podobnymi soubory.

5 [ ok

Zrugit |

— _

Po staZeni prejdéte do Menu prohliZzecCe a zvolte mozZznost Doplriky a vzhledy.

Strana 8

www.csob.cz


http://www.csob.cz
http://www.csob.cz/software

- O X

w =
Ez?chmnizace a ukladani e B
MNovy panel Ctrl+T
Nové okno Ctrl+N
MNové anonymni okno Ctrl+Shift+P
ZaloZky >
Historie >
Stahovani Ctrl+)
Prihlasovaci ddaje
Doplriky a vzhledy Ctrl+Shift+A
Vytisknout stranku... Ctrl+P
UloZit stranku jako... Ctrl+5S
MNajit na strance... Ctrl+F
Velikost stranky - 100% +

V levé Casti obrazovky kliknéte na ikonku ve tvaru puzzle. V horni ¢asti okna nasledné otevrete nabidku Ndstroje, zvolte
Instalovat doplnék ze souboru a vyhledejte soubor, ktery jste siv predchozim kroku ukladali do pocitace.

s Pfihlaseni | €SOB ID X 58Y Spravce dopliki X + = O X

q
i

C @ Firefox aboutaddons <7

Najit dal3i dopliky | Vyhledat na addons.mozilla.org L0

w

Spréava rozsifeni et

Zkontrolovat aktualizace

Rozsifeni a motivy vzhledt ziskate na addons.mozilla.c Zobrazit nedavno aktualizované doplfiky

Instalovat doplnék ze souboru...

v . vy . Ladéni doplrikd
Doporucena rozsireni

C €%

v Automaticky aktualizovat doplriky

Néktera z téchto doporuﬁenl’ ce zobrazujl' na zakl Nastavit viem doplikim automatickou aktualizaci

nainstalovanych rozsiteni, nastaveni profilu a stat

Sprava klavesovych zkratek pro roziifeni

Nasledné potvrdte instalaci doplriku.
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& Chcete nainstalovat Elektronicky podpis CSOB? Toto rozsireni
ziska nasledujici opravnéni:

Pristupovat k vasim datim pro webové stranky na doméné
ica.cz

Pristupovat k vasim datim pro webové stranky na doméné
csob.cz

Pristupovat k vasim datdm pro webové stranky na domeéné
csob.sk

Pristupovat k vasim datim pro webové stranky na doméné
capgemini.com

Pristupovat k vadim datdm pro localhost

+ Vyménovat si zpravy s jingymi aplikacemi nez je Firefox

Zjistit vice

(=]
=t

idat Zrusit

™o

e

Nyni je doplnék pripraven k pouZiti. Mlzete se prihlasit d

& Rozsiteni Elektronicky podpis CSOB bylo nainstalovéano.

5 Spravujte své doplfiky a vzhledy z hlavni nabidky aplikace.

|:| Povolit toto rozéifeni v anonymnich oknech

Pfihlaseni do sluzby CSOB CEB

o Vlozte vasi Cipovou kartu do étecky a stisknéte tlacitko
"Pfihlasit”. Pfejete-li si pfihlasit jinym certifikdtem
stisknéte "Zménit certifikat”.

Zmeénit certifikat m

& Rozsifeni prohlizege pro Cipovou kartu
I
100 % — Rozsifeni spuiténo

Stahnéte si mobilni aplikaci

MY

- App Store o Gogglz-: Play

SecureStoreC5P - zadat PIN

K provedeni operace je tfeba zadat PIN.

Operace :

Podpis dat Kiem umisténym na karté

PIN: ||

©

® © |©

®

CREHCHIC,

Q

®

- Zapamatowak PIN

[+ [ a]a]

[ o 1]

Storno |

Na prihlasovaci strance zvolte moznost Prihldsit, zadejte PIN k Cipové karté a potvrdte tlacitkem OK.

Strana 10
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4 OBNOVA CERTIFIKATU FORMOU VYDANI NASLEDNEHO CERTIFIKATU

Vydani nasledného certifikatu pro prihlaseni a autorizaci transakei ve sluzbach CsoB internetového bankovnictvi provedte
pres webové rozhrani. Zadosti vyrizuje spolecnost I.CA v pracovni dny mezi 8. a 18. hodinou. Zadost zadana mimo toto
rozmezi je vytizena nejblizsi pracovni den. Vydani nasledného certifikatu) trva 20-30 minut.

Upozornéni:
© Pozadat ovydaninasledného certifikatu lze pouze v dobé platnosti plvodniho.

© Vyprsi-li jeho platnost nebo pokud nastala zména v nékterém z vasich identifikaénich uvdaj& (jméno, adresa bydlisteé,
e-mailova adresa), musite pozadat o vydani nového certifikatu na Registracnim misté CSOB.

4.1 SW pozadavky

PC, ve kterém proces 7adosti o vydani nasledneho certifikatu provadite, musi spliovat SW pozadavky. viz popis jednotlivych
sluZeb elektronického bankovnictvi na webu CSOB.

V prohliZzeci ponechte zapnutou podporu skriptovani JavaScriptu a soubort Cookies.

4.2 Proces Zadosti o vydani nasledného certifikatu
Zadost o vydani nasledného certifikatu je rozdélena do nékolika krokd:
1. Upozomeéni na vyprseni platnosti certifikatu.

Zahajeni obnovy v CSOB internetovém bankovnictvi.

Kontrola Udajd z certifikatu.

Generovani Zadosti o obnovu.

Podepsani a odeslani Zadosti o vydani nasledného certifikatu.

Potvrzeni prijeti Zadosti vzdalenou stranou.

N s W

Automaticka instalace nasledného certifikatu.

4.3 Upozornéni navyprseni platnosti certifikatu

Nejpozdéji 21 dni pred expiraci certifikatu budete upozormeéni na bliZici se vyprseni jeho platnosti. Upozornéni se zobrazi

pri prihlaseni Cipovou kartou do sluzby a obsahuje nabidku na okamzité provedeni obnovy certifikatu. Prejete-li si obnovu
provést touto komfortni cestou, kliknéte na Pokracovat a postupujte dale dle pokyni na obrazovce. Pri obnové certifikatu
budete nékolikrat vyzvani k zadani PIN ke své Cipové karté. Pokud si obnovu prejte provést pozdéji, upozornéni zaviete
tlacitkem Storno a pokracujte prihlasenim do sluzby.

Upozornéni: VySe uvedeny postup se nevztahuje na klienty, kterych se tykd obnova certifikatl s vymeénou Cipové karty (vice
na www.csob.cz/vymenakaret), a na klienty s tlacitkovymi cteckami Gemalto IDBridge CT710 a ACS APG8201-B2.

ICASign - expirace

E Platnost vaieho certifikatu vypréi 20.03.2025 (zbyva 28 dni).

Iménao: Klient Testovaci
= Organizace:

F. . Cislo certifikatu: 111622

Vademu certifikdtu konéi platnost, pfejete si vydat nasledny certifikat ?

Pri platnosti certifikdtu mensineZ 7 dni se mdZete pouze prihlasit. Autorizovat platebni operace lze az po odeslani Zadosti
o vydani nasledného certifikatu.
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Obnovu certifikatu mizete zahdjit dvéma moznymi zplsoby.

(] o] 9] Kontakty JMENO PRIJMENI 9
=] 15 45
CSOB CEB © | U ssss00500 ¥ Ha 10 Prezentacs 8, v BN @ Odniastse
>
LT Uvod < Menu ] 0 Nédpovéda
Vybér smlouvy CSOB CEB
Lo I 4
U cty Hglgj autorizacnich
Platby IMoje opravnéni
1
9 Inkasa Osobni nastaveni
Karty Nastaveni Géta |[® vVirtualni pobocka [@ Rychlé odkazy l~  Kurzy mén >
* Finanéni trhy CEB Info o Mné piifazené o Piikaz k Gihradé Devizy Nakup  Prodej
0
Sprava financi Business Connector Pohyby EUR 26,425 27.875 v
Virtualni pobocka Sprava sluZby > Import pikazi UsD 22,310 23,536 v
o Novy pozadavek Vypisy GBP 28,941 30,538 v
Archiv dokumentt Cekajici na zpracovani 21.10.2020 06:21
1.V listé vlevo zvolte moznost Nastaveni a nasledné Identita a certifikdaty.
2. Kliknéte na sipku dold u svého jména a kliknéte na moznost Identita a certifikdty.
Certifikaty I Pfehled certifikatd na portalu CSOB Identita
Vydavatel Typ Sériové Eislo Platnost do
Vydavatel Typ Seriové Eislo Platnost do
.CAER Cipova karta 11672234 (b21aaa) | 2722518 (298ad6) 22.05.2021 11:52
V sekci Certifikaty Kliknéte na Prehled certifikatd na portdlu CSOB Identita.
Certifi kéty e Napovéda
Instalovat
Vydavatel Typ Sériové cislo Platnost do obriciit
I.CACR I.CA cipovy certifikat 11738492 (b31d7c hex) | 2784332 (2a7c4c hex)  15.10.2021 13:29

Zadost o obnoveni certifikatu

Poplatkovy et Uity v ‘ (1]

V sekci Certifikaty kliknéte na Obnovit napravo od certifikat(l, u kterych chcete obnovu provadét a vyberte poplatkovy Ucet.
Nasledné budete presmérovani na stranku Vydani nasledného certifikatu spolecnosti |.CA.

Strana 12 www.csob.cz


http://www.csob.cz

4.4 Zobrazeni kontrolni stranky

Nejprve se automaticky spusti test PC. Neni-li detekovan zavazny problém, zobrazi se rovnou dalsi krok s ndzvem Kontrola
udaja. V opacném pripadé se zobrazi informace s popisem problému a jeho fesenim.

Vytvoreni zadosti o nasledny certifikat

1. Test systému > > 2. Vybér certifikatu 3. Kontrola udajd 4. Tvorba zadosti 5. Dokonéeni

Test systému
Nyni probé&hne test pfipravenosti Vaseho osobniho poéitage pro vytvofeni zadosti o vydani nasledného certifikatu.

) Probiha test Vaseho pocitace

4.5 Kontrola udaju z certifikatu

Pokud kontrola PC probéhla Uspésné, nasleduje obrazovka, na niZ je zobrazen vas stavajici certifikat. Data z certifikatu
nasledné slouZi ke generovani nové zadosti.

Vytvoreni zadosti o nasledny certifikat

>> 2> 2. Vybér certifikatu > > 3. Kontrola udajl 4. Tvorba zadosti 5. Dokonceni

Vybér certifikatu - Vyberte prvotni certifikat
CIPOVA KARTA I.CA

JINE ULOZISTE Celé jméno Cislo certifikatu Platny do Typ certifikatu

Jan Test 10102056 13.06.2025 Kvalifikovany twin CZ

OSOBN| ULOZISTE
WINDOWS

Pokracujte tlacitkem Pokracouvat.

Upozornéni: Pokud jste jiz o vydani nasledného certifikatu pozadali, jste pri dalsSim pokusu na toto upozornéni. V obnoveé
jiz nelze nadale pokracovat. V pripadé potreby provedeni predcasné obnovy certifikatu (drive nez 60 dni pred koncem
platnosti certifikatu) mizete kontaktovat Helpdesk na telefonnim Cisle, uvedeném v zapati tohoto dokumentu.
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Vytvofeni zadosti o nasledny certifikat

1. Test systému >y 2. Vybér certifikdtu >y 3. Kontrola udaji > 4. Tvorba tadosti 5. Dokoncend

Kontrola ddajl - Zkontrolujte aktudlinost adaja

2, OSOBNI UDAJE .
Osobni udaje
(] VLASTNOIST‘ Celé jméno E-mail uvedeny v rozifenich certifikétu
CERTIFIKATU
Jan Test kasa@ica.cz

UPRAVITELME Stat
UDAJE fovi

Ostatni udaje ~
Kfestni jmeéno Pfijmeni

Jan Test

IK MPSY

1234567890

@ Jsou uvedene udaje stéle aktudlni?

Ne, ukoneit Ano, pokra&ovat

Zkontrolujte polozky certifikdtu a zahajte generovani zadosti o vydani nasledného certifikdtu tlacitkem ANO, pokracouvat.

Polozky nelze menit. Je-li nektery z udaj neaktudlni, ukoncete 7zadost o vydani nasledného certifikadtu a navstivte nejblizsi
pobocku CSOB.

4.6 Generovani Zadosti o vydani nasledného certifikatu

Vytvofeni zadosti o nasledny certifikat

>r > 2. Vybér certifikétu >r 2 3. Kontrola ddajii > 4. Tvorba #adosti > > 5. Dokongenl

Tvorba zadosti - Nyni se pro zadost o nasledny certifikat vyhvari

() Privatni kli¢ pro kvalifikovany certifikat
() Zadost o kvalifikovany certifikat
() Privatni kli¢ pro komeréni certifikat

() Zadost o komeréni certifikat

Generovani Zadosti o ndsledny certifikat trva v radu desitek vterin, nasledné jste dvakrat vyzvani k zadani PIN.
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®
[A PIN dialog

K provedeni operace je tfeba zadat PIN.
PIN

] Zapamatovat PIN

2 8 3

0 < 1

5 7 9
6 <<<

Zadejte PIN k Cipové karté.

4.7 Dokondéeni zadosti a nasledna instalace

Vytvoreni zadosti o nasledny certifikat

1. Test systému >3 > 2. Vybér certifikdtu > 3. Kontrola udajl > 4. Tvorba 2adosti >> 2> 5. Dokongeni

Dokonéeni

@ Z4dost o nasledny certifikat byla Usp&sné piijata.

Nyni probiha zpracovani zadosti, vydani certifikatu bude dokonéeno za

(© 04:52
Cas prijeti zadosti: 14.06.2024 10:07:33
ID zadosti o kvalifikovany certifikat: 7607910005333
Zde muze sledovat stav Vasi zadosti s ID 7607910005333,
ID zadosti o komeréni certifikat: 7607900007584
Zde mUze sledoval stav Vasi zadosli s D 7607900007584,

O Uspésném odeslani Zadosti vas informuje toto sdéleni.
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4.8 Instalace certifikatu

Na patém kroku dojde k odeslani zadosti o nasledné certifikaty do Prvni certifikacni autority, a.s. Zpracovani zadosti trva

zpravidla do 5 minut, o cemz vas informuje casovy odpocet na strance. Po vyckani casové lhity dojde k presmérovani
na stranku instalace certifikatd na Cipovou kartu.

Instalace certifikat( na ¢ipovou kartu

Zde si mlzete provést instalaci certifikatQ vydanych LCA na cipovou kartu.

Pribéh instalace

@ Pfed zahajenim instalace vlozte kartu do &tecky a na vyzvani ‘

zadejte PIN.

Stiskem tla¢itka Instalovat zahajite instalaci certifikatl na vasi ¢ipovou kartu.

Po stisku tlacitka Instalovat vyckejte dokonéeni instalace.

vice informaci =

" Nacitani obsahu cipové karty
« Ziskavani certifikatd z I.CA
« Zapis certifikat na kartu

+ Instalace uspésné dokoncena.

5 PODPORA

S problémy kontaktujte pracovniky Helpdesku e-mailem na adresu helpdeskCEB@csob.cz nebo telefonicky na Cislo
499 900 500. Pracovni doba Helpdesku je od pondéli do patku od 7:00 do 18:00 hodin.

Dalsi mformace o sluzbach CSOB Elektronického bankovnictvi naleznete na www.csob.cz.
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