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1 l:lVOvD - BODMI'NKY PRO USPESNE POUZiVANI CIPOVYCH KARET VE
SLUZBE CSOB CEB

Pro Uspé&sné piihlageni do sluzby internetového bankovnictvi CSOB &ipovou kartou podporujici OS X nejprve nainstalujte
aplikace:

© SecureStore,

© Doplnék CSOB elektronicky podpis pro prohlizede Chrome, Opera a Firefox nebo software Java pro prohlized Safari.

2 INSTALACE SECURESTORE PRO OS X

Instalaéni baliek je pripraven zde: SecureStore Setup pro OSX.

Kliknutim mysi na tento soubor se pripoji disk
SecureStoreSetup.

SecureStoreO0SXSetup. pkg

Po otevieni tohoto disku vam bude nabidnut instalacni balicek. Dvojklikem mysi se spusti instalacni privodce SecureStore s nasledujicimi
kroky.

- Secunes W Ing

Vita wés Instalator softwaru |.CA SecureStore

Standardni instalace na svazek .Macintash HD*

Instaldtor vis provede kroky nezbytaymi
k instalaci tohato softwary.

Bude obsazeno 63,8 ME volného mista v poéitadi.

Kliknutim Instalovat provedete standardni instalaci tohato
softwaru na disk Macintosh HD".

Zménit umisténi instalace. ..

Pokratovat Zpét Instalovat

Zvolte tlacitko Pokracouvat. Ddle tlacitko Instalovat. Zde mizete byt pozadani o admin
pristup (zadejte uzivatelské jméno a heslo s opravnénim
nstalovat).
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Instalace softwaru |.CA SecureStore Insialace byla ispé&sné dokonéena.

Provadéni bali¢kovych skriptd...
Instalace byla GUspésna.

Software byl nainstalovan.

Zaviit

Zavérecné okno instalace ukoncite tlacitkem Zavrit.

3 PRVNI PRIHLASENIi DO CSOB CEB

Sluzby CSOB CEB naleznete pies domovskou stranku www.csob.cz, pifpadné na adrese:

© https://ceb.csob.cz.

Pozn.: poditad, ve kterém chcete pouzivat Gipovou kartu pro sluzbu CSOB CEB, musf spliiovat SW pozadavky,

uvedené na www.csob.cz/ceb

3.1 Chrome

které jsou

®  ® [ prihiagent x \Ul e

& C' @ Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. [CZ] | https://ceb.csob.cz/secure/prihlaseni * =& 8
Nové karta 8T
[ ) Nové okno N
CS“’-B CEB Nové anonymni okno T ®N
Historie >

StaZené soubory 8l

v s v - Zalozky »

Prihlaseni
Velikost pisma = +| [
Certifikatem Tisk... %P
Odeslat...
. Najit... #8F
UloZit stranku jako... #S Dal$i néstroje »
@ VioZte svou Cipovou kartu d¢  smazat tidaje o prohlizeni.. 3@  Upravit Viozit
LPrihlasit*. Prejete-li si pfihlal
stisknéte ,Zmenit certifikat”.  Spravce tloh Nastaveni
Napovéda >
Nastroje pro vyvojare Aw:|
Zmeénit certifikat [ EEIEERL O ECT]
Provozni informace
Bezpecnostni upozornéni
Nova vina podvodnych e-mailt se tentokrat zaméfuje na firemni
klienty.
Vice informaci o aktuélnich hrozbach zjistite na strance
bezpecnostnich informaci.
Prejdéte do spravy Rozsiteni.
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® ' ® /[ prihlageni

cJ

RZ

X / W Rozsiteni X

C' | @ Chrome chrome://extensions
Chrome Rozsifeni
Rozsiteni

Povolit v anonymnim rezimu

Prezentace Google 0.9
Vytvérejte a upravujte prezentace
Opravnéni Podrobnosti

Povolit v anonymnim reZzimu

RoboForm Password Manager  8.4.1.1

ReZim pro vyvojare

RoboForm, the #1 ranked Password Manager makes your life easier by

remembering passwords and logging you into websites automatically

Opravnéni  MoZnosti

Povolit v anonymnim reZimu

Tabulky Google 1.1
Vytvérejte a upravujte tabulky
Opravnéni Podrobnosti

Povolit v anonymnim reZimu

iskat dalSi rozgiteni

Webové stranky pro vyvojére

UmoZnit pFistup k adresdm URL soubord

«| Aktivni o]
«| Aktivni o]
«| Aktivni &

Klavesové zkratky

Ve spodni ¢asti obrazovky zvolte moznost Ziskat dalsi rozsireni.

®  ® /3% Rozsiteni

Internetovy obchod
£ Chrome

’ Elektronicky podpis CSOB X

elektronicky podpis ¢sob
elektronicky podpis ¢sob premium

elektronicky podpis ¢sob electronic

Lze spustit offline

0Od Googlu

Zdarma

K dispozici pro Android

Podporuje Disk Google

HODNOCEN(
* % %k kK
* % % k 7/ avice
* % Kk avice

elektronicky podpis ¢sob electronic signature

Aplikace V—
Done
Hry s ‘
<
-
KATEGORIE l
Ve N7 ’
FUNKCE

X | & Internetovy obchod Chrome - x

- C' @ Zabezpe&eno | https://chrome.google.com/webstore/category/extensions?hl=cs

] Office
Hangouts

Office Online

Hangouts Google

bk (2001 ZDADMA hedehend (21520

ZDADMA

Prihlaste se | %#

m A Word Document ]
\J
Google Keep 4

Rozsifenf Google Keep pro Chro...

ORI

Upravy soubort Office

2499

Vyhledejte doplnék Elektronicky podpis CSOB.
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Internetovy obchod Prihlaste se | # |
@& Chrome
vy /
Esob electronic signature X ROZS| reni 1z 1 vysledkd vyhledavani roz3ifent
< B ) e Elektronicky podpis CSOB 4 PRIDAT DO CHROMU
. od webu https://csob.cz Produktivita
Roz3ifeni m Komponenta elektronického bankovnictvi €SOB pro elektronické podepisovani, praci s &povou Kkk K (6)
Motivy kartou a jiné PKI operace.
| Aplikace
FUNKCE
| Lze spustit offline
~ | Od Googlu
| Zdarma
| Kdispozici pro Android
| Podporuje Disk Google

Pridejte dopnék do prohlizece.

I Kontakty ¢
CSOB CEB 499 900 500

Prihlaseni

Zadejte PIN
PIN : © Viozte svou Cipovou kartu do &tecky a stisknéte tlacitko
LJPrihlasit. Pfejete-li si pfihlasit jinym certifikatem,

stisknéte ,Zménit certifikat".

8 9 7
Zmenit certifikat NEIET I
3 5 2
Nagcitani rozsifeni prohlizege pro &ipovou kartu
—
1 o 6 . 100 % - Spusténo
4 <<<
Provozni informace
STORNO  OK

Bezpeé&nostni upozornéni

Nova vina podvodnych e-mailti se tentokrat zaméfuje na firemni

Zvolte Prihldsit se certifikatem.

Podle typu vasi ctecky zobrazi aplikace dialog s vyzvou k zadani PIN Cipové karty:
© na klavesnici PIN-pad ctecky,
© navirtudlni klavesnici zobrazené na monitoru vaseho pocitace (zadate mysi).

Nasledné& budete prihlageni do sluzby internetového bankovnictvi CSOB CEB.
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3.2 Opera

Soubor Upravit Zobrazeni Historie Zalozky Okna Néapovéda $ N E)313GB @ (5% @ = L] 132 Q @ =
°® J 0 aplikaci Opera L =
Predvolby... - N o
< i j banka, a.s. [CZ] | ceb.csob.cz/secure/prihlaseni O N O
Synchronizace... F
‘ Vymazat Gdaje o prohlizeni... {+3&
=== |mportovat zaloZky a nastaveni... D Kontakty v EN
[ 499 900 500
Ziskejte tapety
Ziskat roz3ifeni
Syizby > Prihlaseni
Skryt Opera ¥H
Skryt ostatni X 8H m Certifikatem
Zobrazit vie
Zavrit Opera #Q
© Vlozte svou Cipovou kartu do Gtecky a stisknéte tlagitko
LJPrihlasit‘. Prejete-li si pfihlasit jinym certifikatem,
stisknéte ,Zménit certifikat".
Zménit certifikat Bl EEIEELEGTE Y]
Provozni informace
Bezpecénostni upozornéni
Nova vina podvodnych e-maill se tentokrat zaméfuje na firemni
klienty.
Vice informaci o aktualnich hrozbach zjistite na strance
bezpecnostnich informaci.
Prejdéte do spravy Rozsiteni.
©®  ® O Roziteni - Dopliiky Opery ‘ ap =
< > C 88 @ addons.opera.com/cs/extensions/ [ 2 )
O Opera - doplriky Rozsifeni Tapety Vyvoj PAIHLASIT SE
Elektronicky podpis SOB
Extensions Al results
Chcete-li vyuzivat rozsifeni a tapety, provedte aktualizaci na nejnovéjsi verzi prohlize @ Podpis elektroniczny Szafi...
Operal
E"n ESOB Electronic Signature
Dom > Rozsifeni Gestina + anglictina . v
Doporuéené - Nejlépe hodnocené - Soukromi & bezpe¢nost - Rychly pfistup - Postranni li§ta - Vice...
Magic dctions
v - p
e o =7 SurfEasy
e 4% 0
™ Powered by Operc
gor. YOUTUBE
Enhancer for YouTube Magic Actions for YouTube™ SurfEasy Proxy, an Opera Software Company
(270) (2239) (10024)
https:, opera. \sior b ignature/ [
Vyhledejte doplnék Elektronicky podpis CSOB.
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O Opera-dopliiky =  RozSifeni Tapety Vyvoj PRIHLASIT SE

Hledat dopliiky A

Chcete-li vyuzivat rozsiteni a tapety, provedte aktualizaci na nejnovéjsi verzi prohlize: > -
Operal V s2ul inovel = Stéhnout prohlize& Opera

Domdi > Rozsifeni > Soukromi & bezpe&nost > CSOB Electronic Signature

C€SOB Electronic Signature + | Pfidat do Opery
od autora csobcz

—
¢soB
©)
CSOB, jako jedina banka, vydava uzivateldim internetového bankovnictvi kvalifikované certifikaty na Gipové o e s
karté. VSichni uZivatelé tak mohou ziskat nejvy$si standard zabezpeg&eni pro své internetové transakce. rozsireni
Certifikat je mozné také pouZit pro komunikaci s institucemi statni sprévy (finanéni Gfady, zdravotni
pojistovny), k podepisovani e-maill a ostatnim operacim, které vyzaduji vysoké zabezpeceni... Stahovani: 1 660
L Kategorie: Soukromi & bezpe&nost
Zobrazit vice Verze: 1.0.5.1
Velikost: 27,6 KB

Opravnéni Aktualizovano: 16. bifezna 2017

Licence: Copyright 2017 csobcz
Dalsi jazyky: slovenéina, English

Pridejte doplnék do prohlizece.

< > C 88 ‘ @ Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. [CZ] | ceb.csob.cz/secure/prihlaseni = QO ‘ & @
[ ) 0 Kontakty _,
CSOB (EB 499 900 500
PrihlaSeni

Zadejte PIN m Certifikatem

PIN I l

© Vlozte svou Cipovou kartu do ¢tecky a stisknéte tlacitko
LJPrihlasit’. Prejete-li si pfihlasit jinym certifikatem,
7 6 5 stisknate ,Zmanit certifikat’.

° * ’ o [
Zménit certifikat

Nagéitani rozsifeni prohlizece pro €ipovou kartu
I
100 % - Spusténo

1 <<<

STORNO  OK Provozni informace

Bezpeénostni upozornéni

Nova vina podvodnych e-mailt se tentokrat zaméfuje na firemni

Zvolte Prihldsit se certifikatem.

Podle typu vasi cteCky zobrazi aplikace dialog s vyzvou k zadani PIN Cipové karty:
© na klavesnici PIN-pad ctecky,
© navirtudlni klavesnici zobrazené na monitoru vaseho pocitace (zadate mysi).

Nasledné budete pFihlageni do sluzby internetového bankovnictvi CSOB CEB.
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3.3 Firefox

CSOB CEB Prirucky
. CSOB CEB - uZivatelska piirutka
. Seznam dokumenti doru¢ovanych prostiednicivim sluzby CSOB CEB

Software a prirucky pro klienty s Cipovou kartou

. Sprévce Eipovych karet SecureStore (MS Windows 32bit), verze 4 7 2
. Sprévce Eipovych karet SecureStore (MS Windows 64bit), verze 4 7 2
. Pfirucka pro uZivatele CEB s €ipovou kartou - MS Windows

L] Sprévce Eipovych karet SecureStore - mac0S, verze 4 72

0 Pfirucka pro uZivatele CEB s ipovou kartou - mac0S

* Rozsiteni pro prohlizet Mozilla Firefox

Otevirate soubor:
CSOB_Firefox_Extension_1_0_13_0.xpi
coz je: xpi File
z: https://[www.csob.cz

Co ma Firefox udélat s timto souborem?

Oteviit pomoci  Vybrat...
© UloZit soubor

Provadét od ted automaticky s podobnymi soubory.

Zrusit

Z webuwww.csob.cz/software si stahnéte a uloZte do pocitace soubor Rozsiteni pro prohlize¢ Mozilla Firefox.

ftware s'? @ L [[=
ﬁﬁ;:;:g:in;ﬁce = PFihlasit se
Novy panel ®T
F Nové okno #N
Nové anonymni okno OH8P
Smal ZaloZky > 0
Historie >
Stahovani ¥J
Pfihlasovaci udaje
Doplriky a vzhledy S HA

Po staZeni prejdéte do Menu prohlize€e a zvolte moZznost Doplriky a vzhledy.
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&% Priruky a software | CSOB X 9 spravce doplfikl

about:addons

C @ Firefox

e

{> Doporuceni Sprava rozsiteni

Q Rozsifeni

Povolena rozsifeni

; Motivy vzhledu

[.:] Zasuvné moduly

Po Slovniky
Doporucena rozsifeni

Po Jazyky

<. Elektronicky podpis ¢soB
Komponenta elektronického bankovnict|

il

Najit dal$i dopliiky | @ Vyhledat na addons.mozilla.org |

I Zkontrolovat aktualizace |

Zobrazit neddvno aktualizované dopliiky

|Instalovat doplnék ze souboru...

Ladéni doplfikd

' Automaticky aktualizovat doplfiky

Nastavit véem doplfikiim automatickou aktualizaci

Spréava klavesovych zkratek pro rozéifeni

[«

V levé ¢asti obrazovky kliknéte na moznost ,Rozsireni”. V homi ¢asti okna nasledné otevrete nabidku Nastroje, zvolte

.Instalovat doplnék ze souboru” a vyhledejte soubor, ktery jste siv predchozim kroku uklddali do pocitace.

< Chcete nainstalovat Elektronicky podpis CSOB? Toto
rozsiteni ziska nasledujici opravnéni:

PFistupovat k vadim datlim pro webové stranky na doméné
ica.cz

Pfistupovat k vasim datim pro webové stranky na doméné
csob.cz

PFistupovat k vadim datlim pro webové stranky na doméné
csob.sk

PFistupovat k vagim datlm pro webové stranky na doméné
capgemini.com

PFistupovat k vadim datim pro localhost

o Vyménovat si zpravy s jinymi aplikacemi neZ je Firefox

Zjistit vice

Zrusit PFidat

Nasledné potvrdte instalaci doplriku.

< Elektronicky podpis CSOB bylo nainstalovano.
Spravuijte své dopliiky a vzhledy z hlavni nabidky aplikace.

[ ] Povolit toto rozéiteni v anonymnich oknech

Nyni je doplnék piipraven k pouziti. MiZete se prihlasit do sluzeb elektronického bankovnictvi CSOB &ipovou Kartou.
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o [ Kontakty | ¢y
CSOB (EB 499 900 500

PrihlaSeni

Zadejte PIN m Certifikatern

PIN [ I

@ Vlozte svou Cipovou kartu do ctecky a stisknéte tlacitko
JPrihlasit‘. Prejete-li si prihlasit jinym certifikatem,
9 6 4 stisknéte ,Zménit certifikat".

Zménit certifikat m
@ Nacditani rozsiteni prohlizece pro Cipovou kartu
/ ——
1 e 100 % - Spusténo
STORNO  OK Provozni informace

Bezpeénostni upozornéni

Zvolte Prihldsit se certifikatem.
Podle typu vasi ¢tecky zobrazi aplikace dialog s vyzvou k zadani PIN Cipové karty:
© na klavesnici PIN-pad ctecky,

© navirtualni klavesnici zobrazené na monitoru vaseho pocitace (zadate mysi).

Nasledné& budete prihlageni do sluzby internetového bankovnictvi CSOB CEB.

4 OBNOVA CERTIFIKATU FORMOU VYDANI NASLEDNEHO CERTIFIKATU

Vydaninasledného cervtifiRétu pro prihldgeni a autorizaci transakei ve sluzbach CSOB intemvetového bankovnictvi provedte
pres webové rozhrani. Zadosti vyrizuje spolecnost |.CA v pracovni dny mezi 8. a 18. hodinou. Zadost zadana mimo toto
rozmezi je vyTizena nejblizsi pracovni den. Vydani nasledného certifikatu) trva 20-30 minut.

Upozornéni:
© Pozadat ovydaninasledného certifikatu lze pouze v dobé platnosti plvodniho.

© Vyprsi-li jeho platnost nebo pokud nastala zména v nekterém z vasich identifikacnich ddaji (jméno, adresa bydliste,
e-mailova adresa), musite pozadat o vydani nového certifikdtu na Registraénim misté CSOB.

41 SW pozadavky

PC, ve kterém proces zadosti o vydani nasledného certifikdtu provadite, musi splfovat SW pozadavky, které jsou uvedené
na www.csob.cz/ceb.

V prohliZzeci ponechte zapnutou podporu skriptovani JavaScriptu a soubort Cookies.

4.2 Proces Zadosti o vydani nasledného certifikatu
Zadost o vydani nasledného certifikatu je rozdélena do nékolika krok:
1. Upozomeéni na vyprseni platnosti certifikatu.

Zahajeni obnovy v CSOB CEB.

Kontrola Udajd z certifikatu.

Generovani Zadosti o obnovu.

Podepsani a odeslani zadosti o vydani nasledného certifikatu.

Potvrzeni prijeti zadosti vzdalenou stranou.

N OAs W

Automaticka instalace nasledného certifikatu.

Strana 10 www.csob.cz
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4.3 Upozornéninavyprseni platnosti certifikatu

Nejpozdéji 21 dni pred expiraci certifikatu budete upozormeéni na bliZici se vyprseni jeho platnosti. Upozornéni se zobrazi

pri prihlaseni Cipovou kartou do sluzby a obsahuje nabidku na okamzité provedeni obnovy certifikatu. Prejete-li si obnovu
provést touto komfortni cestou, kliknéte na Ano a postupujte dale dle pokyni na obrazovce. Pri obnové certifikdtu budete
nékolikrat vyzvani k zadani PIN ke své Cipové karté. Pokud si obnovu prejte provést pozdéji, upozornéni zavrete tlacitkem
Ne a pokracujte prihlasenim do sluzby.

Upozornéni: VySe uvedeny postup se nevztahuje na klienty, kterych se tykd obnova certifikatl s vymeénou Cipové karty (vice
na www.csob.cz/vymenakaret), a na klienty s tlacitkovymi cteckami Gemalto IDBbridge CT710 a ACS APG8201-B2.

O

/_.

L)

Platnost vaseho certifikatu =
S e vyprsi 23.03.2025
(zbyva 27 dnu).

Vasemu certifikatu konéi platnost,
pfejete si vydat nasledny certifikat?

Ne Ano

Pri platnosti certifikatu mensi nez 7 dni se mdZete pouze prihlasit. Autorizovat platebni operace lze aZz po odeslani zadosti o
vydani nasledného certifikatu.

4.4 Zobrazeni kontrolni stranky

Nejprve se automaticky spusti test PC. Neni-li detekovan zavazny problém, zobrazi se rovnou dalsi krok s nazvem Kontrola
udajl. V opacném piipadé se zobrazi informace s popisem problému a jeho fesenim.

Vytvoreni zadosti o nasledny certifikat
> > > 2. Vyber certifikatu 3. Kontrola udajd 4. Tvorba zadosti 5. Dokonéeni
Test systému
Nyni probéhne test pfipravenosti Vageho osobniho potitace pro vytvoreni zadosti o vydani nasledného certifikatu.

) Probiha test Vaseho pocitace

Strana 11 www.csob.cz
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4.5 Kontrola idaju z certifikatu

Pokud kontrola PC probéhla Uspésné, nasleduje obrazovka, na niz je zobrazen vas stavajici certifikat. Data z certifikatu
nasledné slouzi ke generovani nové zadosti.

Vytvoreni zadosti o nasledny certifikat

>> > > 2. Vybér certifikéatu > > 3. Kontrola udajd 4. Tvorba zadosti 5. Dokonceni

Vybér certifikatu - Vyberte prvotni certifikat

CIPOVA KARTA I.CA
JINE ULOZISTE Celé jméno Cislo certifikatu Platny do Typ certifikatu

Jan Test 10102056 13.06.2025 Kvalifikovany twin CZ

OSOBNI ULOZISTE
WINDOWS

Pokracujte tlac¢itkem Pokracouat.

Upozornéni: Pokud jste jiz o vydani nasledného certifikatu pozadali, jste pri dalsSim pokusu na toto upozornéni. V obnoveé
jiZz nelze nadéle pokracovat. V pfipadé potreby provedeni predcasné obnovy certifikdtu (drive nez 60 dni pred koncem
platnosti certifikatu) mizete kontaktovat Helpdesk na telefonnim Cisle, uvedeném v zépati tohoto dokumentu.

Vytvoteni zadosti o nasledny certifikat

1. Test systému I 2. Vybér cartifikdtu > 3. Kontrola udaji > 4. Tvorba tadosti 5. Dokontenl

Kontrola L]dajﬁ - Zkontralujte aktudlnost udajd

2, OSOBNI UDAJE .
Osobni udaje
(] ;LASTNOIST‘ Celé jmeno E-mail uvedeny v roziifenich certifikatu
ERTIFIKATU .
Jan Test kasa@ica.cz

UPRAVITELME Stat
UDAJE fovi

Ostatni udaje ~
Kfestni jmeéno Pfijmeni

Jan Test

IK MPSY

1234567890

@ Jsou uvedene udaje stéle aktudlni?

Ne, ukongit Ano, pokra¢ovat

Zkontrolujte polozky certifikdtu a zahajte generovani zddosti o vydani nasledného certifikdtu tlacitkem ANO, pokracouvat.

Polozky nelze ménit. Je-li neéktery z idajl neaktualni, ukoncete Zadost o vydani nasledného certifikatu a navstivte nejblizsi
pobocku CSOB.
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4.6 Generovani Zadosti o vydani nasledného certifikatu

Vytvoreni zadosti o nasledny certifikat

>> > 2. Vybér certifikétu >3 > 3. Kontrola tidajii >3 4. Tworba #adosti > > 5. Dokongenl

Tvorba zadosti - Nyni se pro 7adost o nasledny certifikat vytvafi

() Privatni klié pro kvalifikovany certifikat
() Zadost o kvalifikovany certifikat
() Privatni kli¢ pro komeréni certifikat

() Zadost o komeréni certifikat

Generovani Zadosti o ndsledny certifikat trva v radu desitek vterin, nasledné jste dvakrat vyzvani k zadani PIN.

Zadejte PIN
PIN
1 9 7
5 2 8
0 3 4
B caa
STORMNO

Zadejte PIN k Cipové karte.

4.7 Dokonéeni Zadosti a nasledna instalace

Vytvoreni zadosti o nasledny certifikat

>3 2. Vyber certifikatu >33 > 3. Kontrola udajt >33 > 4, Tvorba zadosti >3 >

Dokonéeni

@ Z4dost o nasledny certifikat byla Usp&sné piijata.

Nyni probiha zpracovani zadosti, vydani certifikatu bude dokonceno za

(© 04:52
Cas prijeti zadosti: 14.06.2024 10:07:33
ID zadosti o kvalifikovany certifikat: 7607910005333

Zde mize sledovat stav Vadl Zadosti s 1D 7607910005333,

ID zadosti o komeréni certifikat: 7607200007584
Zde moze sledoval stav Vasi zadosli s ID 7607200007584,

O Uspésném odeslani zadosti vas informuje toto sdéleni.
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4.8 Instalace certifikatu

Na patém kroku dojde k odeslani zadosti o nasledné certifikaty do Prvni certifikacni autority, a.s. Zpracovani zadosti trva

zpravidla do 5 minut, o cemz vas informuje casovy odpocet na strance. Po vyckani casové lhity dojde k presmérovani
na stranku instalace certifikatd na Cipovou kartu.

Instalace certifikat( na ¢ipovou kartu

Zde si mlzete provést instalaci certifikatQ vydanych LCA na cipovou kartu.

Pribéh instalace

@ Pfed zahajenim instalace vlozte kartu do &tecky a na vyzvani ‘

zadejte PIN.

Stiskem tla¢itka Instalovat zahajite instalaci certifikatl na vasi ¢ipovou kartu.

Po stisku tlacitka Instalovat vyckejte dokonéeni instalace.

vice informaci =

" Nacitani obsahu cipové karty
« Ziskavani certifikatd z I.CA
« Zapis certifikat na kartu

+ Instalace uspésné dokoncena.

5 PODPORA

V pripadé problém’ kontaktujte pracovniky helpdesku prostiednictvim e-mailu na adrese helpdeskeb@csob.cz nebo

telefonicky na Cisle 495 800 111. (ze zahranici +420 495 800 166).

Dalsi mformace o sluzbach CSOB Elektronického bankovnictvi naleznete na www.csob.cz.
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