Pravidla marketingové akce
»Mise Alfa*

Ug&elem tohoto dokumentu (ddle jen ,Pravidla®) je Uplnd a jasnd Uprava podmimek
marketingoué akce s ndzuem ,Mise Alfa* (ddle jen ,Akce"), ue které déti sbiraji u aplikaci CSOB
Smart digitalni odznaky za bézné finanéni aktivity jako je pouzivani uctu, prinlasovani do
aplikace CSOB Smart, placeni kartou nebo sporeni penéz, a to vse s cilem hravou formou
podporouat finanéni nduyky déti a pravidelny kontakt s aplikaci CSOB Smart.

Poradatel a organizator Akce

Potadatelem a organizatorem Akce je Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem
Radlickda 333/150, PSC 150 57, Praha 5, ICO: 0000 1350, zapsand v obchodnim rejsttiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B XXXVI, ulozka 46 (ddle jen ,CSOB* nebo
.Poradatel”).

Akce se tykd obchodni znadky CSOB a obchodni znagky CSOB Podtouni spofitelna
(dale jen ,PS").

Akéni a herni obdobi

Akce probihd v obdobi od 13. 7. 2026 do 30. 6. 2027 (ddle jen ,Akéni obdobi*). Akéni obdobi

je €lenéno do ¢tyr hernich obdobi, kterd na sebe navazuji a kazdé herni obdobi trua tfi mésice
takto:

1)  Herni obdobi 13.7. - 30.9. 2026,

2) Herni obdobi 1.10. - 31.12. 2026,

3) Herni obdobi 1.1. - 31.3. 2027,

4) Herni obdobi 1.4. - 30.6. 2027

(ddle jen ,Herni obdobi*)

Podminky ucasti v Akci

Akce se miZe zucastnit kaZzda nezletila fyzicka osoba, kterd zaroven:

* jeveuéku od 8 let do 12 let (u&etné), a

® jezastoupena jeho zakonnym zdstupcem/opatrounikem (ddle jen ,Zdstupce"), a

* je majitelem b&7ného platebniho U&tu vedeného pod obchodni znagkou CSOB/PS (ddle jen
JU&et"), nebo si Uet v Ak&nim obdobi sjednd, a

ek U&tu mavydanou platebni kartu (ddle jen ,Karta®), a

* byla Poradatelem vybrana k Ucasti v Akci a bylo ji doruc¢eno oznameni nebo pozudnka
k UcCasti e-mailem, prostrednictuim Aplikace nebo jingm komunikaénim kandlem Poradatele, a

® nejpozdéji den pred spusténim Akce md aktivouanu aplikaci CSOB Smart (ddle jen
JAplikace”) nebo si Aplikaci aktivuje nejpozdéji den pred zacatkem prislusného Herniho
obdobi

(ddle jen ,U&astnik Akce"),

priemz Udast v Akci uznikd pFi splnéni yse uvedenych podminek U&astnikoui Akce

automaticky, Zadna dodateénd registrace neni vyzadouvdna.

Akce je dostupnd vghradné v Aplikaci. Pofadatel neodpovidd za nekompatibilitu mobilniho

zavizeni Udastnika Akce a Aplikace, ugpadky konektivity, ani za nedostupnost sluzeb Aplikace

zpUsobenou okolnostmi mimo kontrolu Poradatele.
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Princip Akce a typy digitalnich odznaku

V ramci kazdého Herniho obdobi mtize U&astnik Akce ziskat celkem 13 digitdlnich odznaki

(dale jen ,Odznak”), rozdélenych do tri kategorii:

1) Zakladni Odznaky - v kazdém Hernim obdobi lze ziskat az 9 Zakladnich Odznaku,
a to za splnéni ndsledujicich aktivit:

® Prihlaseni do Aplikace - Zdkladni Odznaky za pravidelné prihlasoudani do Aplikace,
konkrétné jeden Zakladni Odznak za 2., 5. a 7. PrihldSeni do Aplikace.

e Platby Kartou - Zdkladni Odznaky za provedené platby Kartou (ddle jen ,Platba”),
konkrétné jeden Zakladni Odznak za 2., 5., a 7. Platbu.

PriéemZ za Platbu se povaZuji usechny platby u obchodnikil nebo v rdmci online ndkupt

na internetu provedené Kartou v daném kalendarnim mésici, bez ohledu na to, kdy byly

zauctoudny.

Pri¢emz za Platbu se nepovaZuji vybéry a vklady hotovosti ani jiné transakce prouvdadéné

v bankomatech, vybér hotouvosti prostrednictuim sluzby CashBack, dobiti kreditu predplacenych

sluZeb, (napr. na bankomatech nebo i jinde) nebo vybéry a vklady hotovosti nebo zaddni

platebniho piikazu na Ceské posté.

e Pfijem na Udet - Zdkladni Odznaky za pfipsdni finanénich prostiedki na Udet (ddle jen
.Prijem”), konkrétné jeden Zakladni Odznak za Prijem v souhrnné vysi 500 K¢, jeden Zakladni
Odznak za Prijem v souhrnné vysi 1 000 K¢ a jeden Zakladni Odznak za Prijem
v souhrnné vysi 1 500 K¢, a to v jednom prislusném Hernim obdobi.

Prijmem se rozumi celkouy soucet veskerych kreditnich prijmu, tj. soucet usech penéznich

prostiedkt pripsanych na Ustu vedenych pod obchodni znadkou CSOB/PS, &im#z se pro tyto

ucely rozumi bézny platebni ucet, sporici ucet nebo terminovany ucet vcetné pripsanych urok,

a to use v prislusném Hernim obdobi. U Uctd v cizi méné je k prepoctu vyse penéZnich prostredku

pouZit kurz Ceské ndrodni banky, deviza stied.

2) Bonusové Odznaky - v kazdém Hernim obdobi lze ziskat aZ 3 Bonusouvé Odznaky, a to
za dosaZeni maximalniho poc¢tu Zakladnich Odznaki za danou aktivitu v radmci jednoho
Herniho obdobi, tedy pokud v jednom prislusném Hernim obdobi ziska 3 Zakladni Odznaky
za aktivitu Prihlaseni do Aplikace, ziska v prislusném Hernim obdobi I Bonusouvy Odznak.
Pokud v prislusnem Hernim obdobi ziska také 3 Zakladni Odznaky za aktivitu Platby Kartou,
ziskd 2. Bonusovy Odznak. A pokud v prislusném Hernim obdobi ziskd i 3 Zdkladni Odznaky za
Aktivitu Prijmu na UStu, ziskd 3. Bonusouy Odznak, tedy v jednom prislusném Hernim obdobi
ziska vSechny Zakladni Odznaky za vsechny uvedené aktivity (tj. ziska ? Zakladnich Odznak)
a ziska tak v jednom prislusnem Hernim obdobi také 3 Bonusouvé Odznaky.

3) Master Odznak - v kazdém Hernim obdobi lze ziskat 1 Master Odznak za splnéni usech
podminek prislusného Herniho obdobi, tedy pokud v prislusném Hernim obdobi ziska
9 Zakladnich Odznakt a 3 Bonusoué Odznaky, ziska v prislusném Hernim obdobi 1 Master
Odznak.

Odznaky se U&astnikoui Akce p¥irazuji automaticky po splnéni danych podmmek; U&astnik
Akce muze byt o ziskdni Odznaku informoudn notifikaci v Aplikaci.

Odmény a vghry, podminky pro jejich priznani a predani
Odmeénou v této Akci je finanéni ¢astka v maximalni vysi 300,- Ké v kaZidém ze étyr¥ Hernich
obdobi, rozdélend na tfi ¢asti odmeény, kazdd ve vysi 100 K&, za ziskdni Bonusouého odznaku

(ddle jen ,0dména®), tedy v Akénim obdobi miize USastnik Akce ziskat Odménu v maximalni vysi
az1200,-Ke.
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Odména v prislusné vysi bude Uastnikoui Akce pripisoudna na Uget automaticky nejpozds;ji
vSak do 30 dnl od skonceni prislusného Herniho obdobi.

U&astnik Akce, kteryj v pFisluiném Hernim obdobi splni uSechny podminky pro ziskani
Odmeény v plné vysi, tedy ziska Master Odznak, bude v ramci pFislusného Herniho obdobi
zarazen do losovani o vghru.

Vyhrou v této Akci je poukaz na rodinny pobyt v Safari Dvur Kralové v hodnoté 22 000,-Kg,
a to dle vlastniho vgbéru vgherce ve varianté sezénni/mimosezénni a v terminu tak, jak jsou
obé varianty a terminy ddle specifikouvdany (ddle jen ,Poukaz” nebo ,Vyhra").
Poukaz pro Sezénni variantu zahrnuje:
e Pobyt v Safari Tentu (2 noci) pro 4 osoby se snidani a neomezenym vstupem do aredlu.
® Soucdsti balicku je moznost vybrat si jeden z nasledujicich exkluziunich zazitki:

e Privatni prohlidka s praivodcem (90 minut) - individudlni komentouvand prohlidka

s odbornikem, kterd nabidne hlubsi pohled do Zivota zvifat i fungoudni safari, nebo
. iirafg zblizka - special - unikatni privatni setkani se zirafami véetné jejich krmeni.

Poukaz pro Mimosezdénni variantu zahmuje:
e Pobyt u bungalovu v Safari Kempu (2 noci) pro 4 osoby se snidani a neomezenym uvstupem
do aredlu.
e Soucdsti balicku je moznost vybrat si jeden z nasledujicich zazitka:
*  Specialni zakulisni prohlidka - nahlédnuti do zazemi safari a péce o zvitata, kam se
béZny navstéunik nedostane, nebo
«  Zirafy zblizka - specidl - privatni krmeni Ziraf s jedine&nou moznosti byt jim opravdu
na dosah.

Terminy pro uplatnéni Poukazu obou variant:
1) Herni obdobi

* Sezénnivarianta termin 25.-27. 6. 2027

*  Mimosezénnivarianta termin dle vybéru v obdobi 1. 11. 2026 - 31. 3. 2027
2) Herni obdobi

*  Sezénnivarianta termin 25.-27. 6. 2027

*  Mimosezonni varianta termin dle vybéru v obdobi 1. 11. 2026 - 31. 3. 2027
3) Herni obdobi

* Sezénnivarianta termin 25.-27. 6. 2027

*  Mimosezénnivarianta termin dle vybéru v obdobi 1. 11. 2026 - 31. 3. 2027
4) Herni obdobi

* Sezénnivarianta termin 17. -19.9. 2027

*  Mimosezénnivarianta termin dle vgbéru v obdobi 1. 11. 2026 - 31. 3. 2027

Vyhru ziskd v kazdém Hernim obdobi jeden uylosouany U&astnik Akce. Losoudni se uskute&ni
nejpozdéji do 14 dni od skon€eni kazdého Herniho obdobi. O losoudni bude proveden zapis

(U&astnik Akce, ktery ziskal Vghru, ddle oznadoudn téz jako ,Vyherce®).

Vygherce a jeho Zdstupce budou o ziskdni Vyhry informoudni telefonicky na kontaktni

mobil uvedeny v systémech Poradatele. V radmci tohoto telefondtu budou domluveny dalsi
podrobnosti o predani Vyhry.

Poradatel neodpovida za situaci, kdy nebude mozné Vyherce/Zastupce kontaktovat

na uvedeném telefonnim Cisle a Vyhra mu z tohoto divodu nebude moci byt preddna.
Poradatel ddle neodpovidd za situaci, kdy se Vyherce/Zdastupce nedostavi k prevzeti Vyhry

ani v ndhradnim terminu, nebo nepodari-li se Vyherce/Zdastupce kontaktouvat za ucelem
dohodnuti ndhradniho terminu pro preuvzeti Vyhry, nebo Vyherce/Zastupce odmitne Vyhru prevzit.
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Nebude-li mozné Vyhru predat nejpozdéji do 20 dnu ode dne losoudni, pak v takovém pripadé
Vyherce/Zdastupce ztraci narok na Vyhru.

Informace U&astnika Akce/Zdstupce o zpracoudni osobnich udajt

U&astnik Akce/Zastupce berou na védomi, Ze ve smyslu obecného Natizeni o ochrané osobnich
udaji (EU) 2016/679 (dale ,GDPR") a zdkona €. 110/2019 Sb., o zpracovdni osobnich udaju,

v platném znéni pro udely Akce, za Udelem uyhodnoceni Akce, informoudni Udastnika Akce/
Zdastupce o ziskani a preddni Odmeény/Vyhry, bude Poradatel zpracovduat osobni udaje
U&astnika Akce/Zdastupce, a to jméno, piijmenti, &islo mobilniho telefonu, &islo Udtu, &islo Karty,
datum a pod&et Plateb, datum a pod&et Ptihlaseni do Aplikace, datum a vyse P¥ijmu na Utu.
Osobni udaje budou pro shora uvedené Ucely zpracovdudany po dobu nezbytnou pro poukazani
Odmeény/Vyhry, tedy nejpozdéji do konce srpna 2027.

U&astnik Akce, ktery byl uylosoudn jako VWjherce a jeho Zdstupce berou na védom,

Ze Poradatel mize z dvodu transparentnosti Akce zuerejnit kfestni jméno a mésto bydlisté
Vyherce/popf. fotografie nebo audio zdznam z vyuziti Vyhry - z pobytu v Safari Duur Krdloué,
a to na Intermetouych strankach Akce a v dalSich komunikaénich prostredcich Pofadatele,
vcetné socidlnich siti, a po dobu maximalné 1 mésice pocinaje dnem, kdy mu byla Vyhra
preddna/popr. poc¢inaje dnem ndsledujicim po terminu vyuZziti Vyhry - pobytu v Safari Dulr
Kralové.

Informace CSOB o zpracoudni osobnich iidaji, které obsahuji zejména prava vztahujici

se ke zpracoudni osobnich idajl a podminky na ochranu prdv, jsou dostupné

na www.csob.cz/osobni-udaje.

Zavéreéna ustanoveni

Odmeénu/Vyhru nelze vyplatit alternatiuné v hotovosti, uyménovuat za jiné penézité
¢i nepenézité plnéni, ani ménit za odmeénu ¢i bonusy z jingch akci. Na Vghru v Akci
neni prauni narok, Vghra neni soudné vymahatelna.

Jako prijemce Odmeény/Vyhry je Uastnik Akce/Zdstupce zcela odpouddny za splnéni suych
pFipadnych dariouych povinnosti uyplyuajicich z dariouych prredpistt Ceské republiky, které
jsou spojené s prijetim Odmény/Vyhry.

Poradatel neodpovidd za pripadné vady a skody vzniklé v souvislosti s realizaci a uzivanim
Odmeény/Vyhry.

Poradatel ma pravo kdykoliv zménit podminky této Akce, a to i v dobé jejiho prubéhu, zménit
dobu jejiho truani, tj. zejména Akci v jejim prubéhu prerusit, prodlouzit ¢i predéasné ukondit.
O jakychkoli reklamacich ¢i namitkach rozhoduje s konecnou platnosti Poradatel.

V piipadé, Ze v rdmei Akce bude zjisténo jednani Udastnika Akce/Zdastupce, které bude
vrozporu s témito Pravidly nebo v rozporu s dobrgmi mrauvy nebo v rozporu s Uucelem Akce
nebo bude zjisténo jiné spekulatiuni jedndani nebo jednani, které by mohlo ohrozit nebo poskodit
dobré jméno Potfadatele, nebo jedndni, ktergym doslo k poruseni smlouvy o U&tu, uyhrazuje si
Poradatel pravo jednotlivé pripady posoudit a rozhodnout o pripadnych sankcich, ¢imz se
rozumi ztrata takto ziskané Odmény/Vyhry nebo moznost uyloudeni Udastnika Akce z Akce
bez ndhrady.

Pravidla jsou ptistupnd na www.csob.cz/misealfa a kazdy Udastnik Akce/Zdstupce s nimi
svoji ucasti v Akci vyslouuje bezuyhradny souhlas. Jakdkoliv pripadna zména Pravidel bude
zverejnéna na tomto odkazu, pficemz plati, Ze zména bude U¢innd od okamziku zverejnéni
nebo data uvedeného v Pravidlech.

V Praze, dne 13. 7. 2026
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