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Predsmluvni informace ke smlouvé o poskytovani sluzby
Smart pfijem

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46, telefonni
gislo 495 300 300, info@csob.cz (dale jen ,CSOB*) pieklada klientovi, ktery je autentizovan v prostredi
aplikace CSOB Smart (dale jen ,Klient), nasledujici informace, které by mu mély pomoci porozumét
zakladnim pravidlim fungovani sluzby Smart pfijem.

Sluzbou Smart pFijem se rozumi sluzba, kdy CSOB umozhuje v aplikaci CQOB Smart digitalné ovérit
pfijem a vydaje Klienta z platebnich uctl vedenych jinym poskytovatelem nez CSOB, a to prostrednictvim
sluzby informovani o platebnim Gc¢tu (dale jen ,Sluzba®).

CSOB:
Pfedmétem podnikani CSOB je poskytovani sluzeb v souladu se zakonem o bankach a bankovni licenci.

Dohled nad dinnosti C§OB vykonava Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1,
www.cnb.cz (dale jen ,CNB*).

Prava a povinnosti Klienta a CSOB.
Sluzba je poskytovana zdarma.

Sluzba zacne byt dostupna po pfihlaseni Klienta do internetového bankovnictvi poskytovatele platebnich
sluzeb odliSného od CSOB, ktery vede Klientovi platebni Ucet, a na zakladé jeho souhlasu.

3. Klient ma pravo od smlouvy odstoupit ve Ihité 14 dnd ode dne jejiho uzavreni. Odstoupeni od smlouvy
musi obsahovat alespon identifikaci Klienta (jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresu trvalého pobytu) a
musi byt zaslano na info@csob.cz. Odstoupeni od smlouvy je ucinné, pokud je CSOB odeslano nejpozdéji
v posledni den Ihlty. Pokud Klient svého prava nevyuzije, smluvni vztah bude pokrac¢ovat podle smlouvy.

4. CSOB i Klient maji pravo Sluzbu vypovédét. Vypovédni doba, je-li vypovéd dana ze strany Klienta, je
jeden mésic a pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, kdy doslo k
doruceni vypovédi. Je-li vypovéd dana ze strany CSOB, je vypovédni doba dva mésice a pocina bézet
prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, kdy doslo k doruc¢eni vypovédi.

5. Pravni vztahy mezi CSOB a Klientem se fidi pravem Ceské republiky. P¥ipadné spory budou rozhodovat
soudy Ceské republiky.

6. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, je smlouva o Sluzb& uzaviena v &eském jazyce a CSOB
komunikuje s Klientem v pribéhu trvani smlouvy v ¢eském jazyce.

7. CSOB pfijima a vyfizuje reklamace a stiznosti Klientt v souladu s Reklamaénim fadem CSOB, ktery je
pfistupny na www.csob.cz. Neni-li Klient spokojen s vyfizenim své reklamace, mize se odvolat k
Ombudsmanovi skupiny CSOB, a to:

a) pisemné na adresu Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Ombudsman skupiny CSOB, Radlicka
333/150, 150 57 Praha 5
b) prostfednictvim webového formulafe na www.csob.cz/kontakty/ombudsman
¢) e-mailem na adresu ombudsman@csob.cz nebo
d) do datové schranky CSOB 8qvdk3s (ve véci zpravy Klient uvede ,Odvolani k vyfizeni reklamace®).
PFipadné stiznosti Ize rovnéz adresovat CNB; v piipadé sporu se miZe Klient obratit na finan&niho arbitra,
Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz.

8. Predsmluvni informace zustavaji v platnosti az do sjednani smlouvy nebo do nahrazeni novymi
predsmluvnimi informacemi ze strany CSOB.
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Smlouva o poskytovani sluzby Smart prijem

dle zakona o platebnim styku v rdmci sluzby informovani o platebnim u¢tu (dale jen ,Smlouva®)

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46, (dale jen
,CSOB*)

predklada klientovi, ktery je autentizovan v prostredi aplikace CSOB Smart (dale jen Klient), nasledujici navrh
na uzavieni Smlouvy:

1. CSOB umozfiuje v aplikaci CSOB Smart vyuzit sluzbu digitalniho ové&fovani prijma a vydajd (dale jen
.Sluzba“). K vyuziti Sluzby je z technickych divodl nezbytné uzavieni Dohody o CSOB Identité.

2. Sluzba spociva v ziskani informaci o Klientem uréenych platebnich Gctech (transakeni historii) (dale jen
.Informace*), vedenych jinym poskytovatelem nez CSOB (dale jen ,Dotazovana banka®).

3. Dotazovana banka po pfihlaSeni Klienta do internetového bankovnictvi a na zakladé jeho souhlasu
poskytuje Informace, pfi¢emz jejich rozsah a podminky souhlasu podléhaji pravidldm Dotazované banky.

4. Sluzbu je opravnén vyuzivat pouze Klient, ktery je majitelem danych platebnich G¢td u Dotazované banky.
5. Klient povéfuje CSOB, aby za Klienta:

e opakované zadala Dotazovanou banku o sdéleni Informace,

e ziskavala u Dotazované banky Informace,

e pfedavala informace o pfedschvalenych limitech spocitanych s vyuzitim Informaci spoleCnosti, ktera
je ¢lenem skupiny CSOB, u kterého zada o uvérovy produkt.

6. CSOB je opravnéna ziskavané Informace v rozsahu dostupné transakéni historie UStu prib&zné
zpracovavat pro ucely posouzeni uvéruschopnosti Klienta, a to v€etné urleni tzv. predschvalenych
avérovych limitd. Za timto ucelem mohou byt informace o pfedschvalenych limitech spocitanych s vyuzitim
Informaci predavany ¢lentm Skupiny CSOB v pfipadé, kdy Klient Zada o uvérovy produkt v ramci skupiny
CSOB. Vice informaci o zpracovavani osobnich vl'Jdajﬂ v souvislosti se sluzbou informovani o platebnim
Uctu a poskytovanim Gvérl a o €lenech skupiny CSOB je uvedeno v dokumentu Informace o zpracovani
osobnich Udaju pfistupném na www.csob.cz/osobniudaje.

7. Klient je opravnén pozadat CSOB o piehled ziskanych Informaci e-mailem zaslanym na adresu
info@csob.cz

8. Vpripadé, kdy Informace nepostacuji k danému ucelu, je nutné pozadované doklady CSOB, resp.
spolecnosti ze skupiny CSOB, dolozit v jiné, napf. listinné podobé.

9. C:)SOB pfijima a vyfizuje reklamace a stiznosti Klienta tykajici se Sluzby v souladu s Reklamacénim fadem
CSOB.

10. CSOB neodpovida za nespinéni povinnosti dle Smlouvy v pfipadé, Ze spInéni jeji povinnosti zabranila
okolnost, ktera je neobvykla, nepfedvidatelna, nezavisla na vali CSOB a jejiz nasledky nemohla CSOB
odvratit. CSOB si vyhrazuje pravo posoudit, zda rozsah Informaci postacuje pfedmétnému ucelu.

11. Smlouva zanika:

e vypovédi ze strany Klienta zaslanou e-mailem na adresu info@csob.cz, pficemz vypovédni doba €ini
jeden mésic a pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, kdy doslo k
doruceni vypovédi,

e vypovédi ze strany CSOB, pficemz vypovédni doba je dva mésice a podina bézet prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, kdy doslo k doruc¢eni vypovédi,

e uplynutim Ihity 24 mésicl od dne, kdy Klient naposledy udélil souhlas u Dotazované banky pro
ziskani Informace.

e odstoupenim Klienta od smlouvy ve Ih(té 14 dnd ode dne jejiho uzavreni. Odstoupeni od smlouvy
musi obsahovat alespon identifikaci Klienta (jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresu trvalého
pobytu) a musi byt zaslano na adresu info@csob.cz. Odstoupeni od smlouvy je uc€inné, pokud je
CSOB odeslano nejpozdéji v posledni den Ihaty.

12. Zanikem Smlouvy neni dotéeno vyuziti Informace pro posouzeni uvéruschopnosti Klienta v pfipadé uvéru,
o které Klient pozadal pfed zanikem Smlouvy nebo v pfipadech, kdy Klient pozadal o uvér po zaniku
Smlouvy, avSak dosud ziskané Informace postacuji k tomuto ucelu.
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13. Smlouva je uzavirana elektronicky. Klient svou vuli pfijmout navrh na uzavieni této Smlouvy projevuje
jejim odsouhlasenim provedenym kliknutim na pfislusné tlacitko v ramci aplikace CSOB Smart.
14. Smlouva se fidi ceskym pravem.

15. Detailni uzivatelské informace o Sluzbé jsou dostupné na https://www.csob.cz/lide/pujcky/smart-prijem.
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