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Anmeldung am Geldautomaten

1. Um sich am Geldautomaten anzumelden, nutzen Sie eine der folgenden
Maoglichkeiten:

o Stecken Sie lhre Zahlungskarte in den Geldautomaten (auf dem Bild unten mit
grinem Pfeil markiert)

o Halten Sie die Zahlungskarte an das Lesegerat (auf dem Bild unten mit gelbem
Pfeil markiert)

o Halten Sie ein Gerat mit einer tokenisierten Zahlungskarte (Telefon,
Smartwatch...) an das Lesegerat (auf dem Bild unten mit gelbemPfeil markiert)

Wussten Sie, dass alle Geldautomaten auf dem heimischen Markt Uber ein kontaktloses
Lesegerat verfligen? Scheuen Sie sich nicht, es zu benutzen!



2. AnschlieBend geben Sie Ihre PIN ein. Bitte geben Sie Ihre PIN verdeckt Uber die
Tastatur ein.

Mit den Flaggen oben auf dem Bildschirm konnen Sie zwischen den verfigbaren
Sprachen umschalten (Englisch, Deutsch).

&%ﬂ h — B End

Geben Sie lhre PIN ein




Barabhebung

1. Wahlen Sie im Hauptmenu die Funktion ,,Barabhebung® aus.

-_.- ‘ = [ Beenden
CsoB

Anfrage nach

Barabhebung Bareinzahlung

Restbetrag
Fast cash .
1000 CZK Anderung der PIN ePIN
Smart-Code

2. Wahlen Sie, ob Sie fur Ihre Auszahlung einen Papierbeleg benotigen. Alle
Informationen zur Auszahlung finden Sie auch in Ihrem Online-/Mobile-Banking,
sowie auf lhrem Kontoauszug.

—-.- h % = Menii [> Beenden
¢soB S_—

Brauchen Sie wirklich eine Quittung?

Sie finden alle Angaben auch im Online
Banking und auf lhrem Kontoauszug.

Ja Nein



3. Geben Sie den gewuinschten Betrag entweder manuell im Betragsfeld (lUber die
Tastatur) ein oder nutzen Sie eine der Schnellwahltasten. Klicken Sie
anschlieBend auf die Schaltflache ,,Barabhebung®. Pro Barabhebung kann ein
Auszahlungsautomat maximal 40 Banknoten (max. 80.000 CZK ausgeben. Ein
Einzahlungsautomat kann maximal 200 Banknoten oder 200.000 CZK auszahlen.

L h % = Mend 4 Zurlick [+ Beenden
= N

CSOB
Betrag 0 CZK Barabhebung
Schnelles Geld
500 CZK 1 000 CZK 1 500 CZK
2 000 CZK 3 000 CZK 4 000 CZK

4. Falls Sie einen Betrag gewahlt haben, bei dem mehrere Stlickelungsoptionen
verfugbar sind, wahlen Sie bitte die flur Sie passende Variante aus.
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Wahlen Sie die Banknoten
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5. Der Geldautomat bereitet nun die Auszahlung vor. Bitte entnehmen Sie lhre
Zahlungskarte (falls Sie sie zuvor in den Geldautomaten eingesteckt haben).

CsoB

Bitte Karte entnehmen.

6. Entnehmen Sie das Bargeld, sowie den Papierbeleg, falls Sie diesen zu Beginn
der Transaktion angefordert haben.

CsoB

Bargeld und Quittung nicht vergessen




7. Vielen Dank, wir freuen uns auf lhren nachsten Besuch!

-!- ] L2
CSOB h s

Wir bedanken uns und freuen uns auf das ndchste Mal

Bitte Karie entnehmen

1

Schnellauszahlung

Die Schnellauszahlung ist eine schnellere Variante der klassischen Auszahlung. Sie
ermoglicht es Ihnen, mit nur einem Klick einen voreingestellten Betrag abzuheben. Der
voreingestellte Betrag entspricht dem Betrag Ihrer letzten Auszahlung.

-—.- . N L7 [> Beenden
¢soB =
Meni
Barabhebung A;:r;gzi;::;h Bareinzahlung
Fast cash .
1000 CZK Anderung der PIN ePIN

Smart-Code



Anfrage nach Restbetrag

1. Wahlen Sie im Hauptmenu die Funktion ,,Anfrage nach Restbetrag”.

-—-.- . S LA [ Beenden
CSoOB ——
Mendi
Anfrage nach :
Barabhebung S — Bareinzahlung
Fast cash =
1000 CZK Anderung der PIN ePIN
Smart-Code

2. Wahlen Sie, ob Sie den Kontostand auf einem Papierbeleg ausdrucken mochten.

‘.- h E’z = Menii [ Beenden
CsoB S

Brauchen Sie wirklich eine Quittung?

Sie finden alle Angaben auch im Online
Banking und auf lhrem Kontoauszug.

Ja Nein



3. Ihrverfugbarer Kontostand wird auf dem Bildschirm angezeigt. Vergessen Sie
nicht Ihren Beleg zu entnehmen, falls Sie diesen angefordert haben. Klicken Sie
auf die Schaltflache ,Menu“ in der oberen rechten Ecke, um zum Hauptmenu
zuruckzukehren. Durch Klicken auf die Schaltflache ,,Beenden® wird der
Endbildschirm angezeigt.

A

_-.- h ] L7
CSOB -

= Menii [> Beenden

V.

Kontosaldo

1200 000,25 CZK

Bitte beleg entnehmen.

4. Vergessen Sie nicht lhre Karte zu entnehmen, falls Sie diese in den Geldautomaten
eingesteckt haben.
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Wir bedanken uns und freuen uns auf das ndchste Mal

Bitte Karie entnehmen

==

-’.“"'-""’1

\ "R e

..___.
—




Bareinzahlung

Bareinzahlung mit einer éSOB—Zahlungskarte (kontaktbehaftet,
kontaktlos)

Die Anleitung gilt fir Einzahlungen mit einer CSOB-Zahlungskarte entweder
kontaktbehaftet (durch Einstecken der Karte in den Geldautomaten) oder kontaktlos
(durch Halten der Karte an das Lesegerat). Weitere Informationen zur Anmeldung am
Geldautomaten finden Sie unter ,,Anmeldung am Geldautomaten®,

1. Wahlen Sie im Hauptmenu die Funktion ,,Bareinzahlung®.

. o) L o
'_-B h ﬁ' [ Beenden
Menii

Anfrage nach .
Barabhebung Restbeting [ Bareinzahlung J
Fast cash "
1000 CZK Anderung der PIN ePIN

Smart-Code

2. Wahlen Sie, ob Sie das Geld auf das Kartenkonto oder auf ein anderes bei uns
gefiihrtes Konto (CSOB) einzahlen méchten. Wenn Sie die Option Kartenkonto
wahlen, werden Anweisungen zur Bareinzahlung angezeigt und das Fach wird

geobffnet.
‘.- = = Menii [ Beenden
CSOB h '/A'ﬁ =

Bestatigen Sie bitte das Konto,
auf das der Barbetrag eingezahlt wird

Konto zur Karte Anderes Konto bei
85456358/0300 uns



3. Wenn Sie ein anderes bei uns gefiihrtes Konto wahlen, geben Sie bitte auf dem
nachsten Bildschirm die Kontonummer (ggf. auch die Leitzahl) ein und klicken Sie
auf ,Weiter“, Es erscheinen Anweisungen zur Bareinzahlung und das Fach wird
geoffnet.

cson :\-7:I_Z\: - = Menu ¢« Zpét B oree

Potvrdte jiny ucet, na ktery chcete vlozit hotovost

- / 0300

Predgisli Gislo uétu

4. Lesen Sie die Anweisungen zur Bareinzahlung, legen Sie die Banknoten
(geordnet, nicht gefaltet und ohne Klammern) in das gedffnete Fach und klicken
Sie auf ,,Weiter*. Pro Einzahlung kdnnen maximal 200 Banknoten oder maximal
350.000 CZK eingezahlt werden.

CsoB “alss

Die Banknoten bitte wie abgebildet in das Fach einlegen

+/ Lose, nicht gefaltet, nicht zusammengebunden
und chne Klammern

+/  Max. 200 Stiick Banknoten pro Einzahlung
+/  Max. 350.000 CZK pro Einzahlung

+/ Es diirfen Banknoten mit unterschiedlichem Wert
kombiniert werden, jedoch nur in CZK

Automatische Fortsetzung in 0:25.
Eingelegt? Klicken Sie auf Weiter.



5. Das Fach schlief3t sich und die Banknoten werden verarbeitet.

Banknoten werden gezihlt...

6. Nach der Verarbeitung wird lhnen eine Ubersicht mit der Anzahl der Banknoten,
den Nennwerten und dem insgesamt eingezahlten Betrag angezeigt. Wenn alle
Angaben korrekt sind, klicken Sie auf ,,Bestatigen®. Auf dem nachsten Bildschirm
konnen Sie optionale Angaben machen (Verwendungszweck, Nachricht an den
Empfanger). Wenn Sie lhre Einzahlung stornieren mochten, klicken Sie auf die
Schaltflache ,,Einzahlung stornieren“in der oberen rechten Ecke.

@
CSOB >

X  Einzahlung stornieren

W%
/N

Einzahlungsiibersicht Eingelegte I?'ankm:mano

Gesamtbetrag Einzahlung

500 CZK
Kontonummer 32342 - 85456358 / 0300
Variables Symbol @
Nachricht an den Empfanger @

Bestatigen



7. Am Ende wird eine Bestatigung der erfolgreichen Einzahlung angezeigt und der
Geldautomat druckt eine Bestatigung fur Sie aus. Durch Klicken auf die
Schaltflache ,,Menlt“ in der oberen rechten Ecke kehren Sie zum Hauptmenu
zuruck. Durch Klicken auf die Schaltflache ,,Beenden wird der Endbildschirm

angezeigt.
-—.- h N LA = Menli [ Beenden
CSOB =

4

Es hat geklappt, Barguthaben wurde eingezahlt.

Vergessen Sie lhre Quittung nicht.
Uberpriifen Sie die Quittung und bewahren sie fiir eventuelle Reklamationen auf.

Néchste Einzahlung |

8. Vergessen Sie nicht lhre Karte zu entnehmen, falls Sie diese in den
Geldautomaten eingesteckt haben.



o SIE2
CSOB h ralns

Wir bedanken uns und freuen uns auf das ndchste Mal

Bitte Karie entnehmen

Bareinzahlung mit einer tokenisierten CSOB-Zahlungskarte

Die Anleitung gilt fir die Einzahlung mit einer tokenisierten CSOB-Zahlungskarte.
Halten Sie das Gerat, auf dem lhre Karte tokenisiert ist (Handy, Smartwatch usw.) an das
Lesegerat. Weitere Informationen zur Anmeldung am Geldautomaten finden Sie unter
»Anmeldung am Geldautomaten*.

1. Wahlen Sie im Hauptmenu die Funktion ,,Bareinzahlung®.

-_.- ~ S LA [> Beenden
C¢soB <A
Mendi
Anfrage nach ;
Barabhebung P — Bareinzahlung
Fast cash -
1000 CZK Anderung der PIN ePIN

Smart-Code



2. Aufdem folgenden Bildschirm sehen Sie die Limits der Systeme (Visa,
Mastercard). Klicken Sie auf die Schaltflache ,Weiter*.

—.- ]
csoa h a ‘; [ Beenden

Wir liberweisen das Geld auf das Konto der eingesteckten Karte.

lhre Limits:

Auf Einzahlung 350 000 CZK
Taglich 700 000 CZK
Wachentlich 2000 000 CZK
Monatlich 8 000 000 CZK

3. Wahlen Sie, ob Sie einen QR-Beleg (digital) oder einen klassischen Papierbeleg
winschen. Den QR-Beleg kdnnen Sie am Ende der Einzahlung auf lhr Handy
laden, der Papierbeleg wird vom Automaten ausgedruckt.

[> Beenden

V%
/AN

-—-.-
CSOB h
Was fiir eine Quittung méchten Sie?

QR-Quittung Papierquittung



4. Lesen Sie die Anweisungen zur Bareinzahlung, legen Sie die Banknoten
(geordnet, nicht gefaltet und ohne Klammern) in das gedffnete Fach und klicken
Sie auf ,,Weiter*. Pro Einzahlung kdnnen maximal 200 Banknoten oder maximal
350.000 CZK eingezahlt werden.

e a| S D
CSOB —_—

Legen Sie die Banknoten wie folgt ein:

Nur lose, nicht gefaltete Banknoten ohne Gummis
und Klammern

Max. 200 Stiick pro Bareinzahlung

Max. 350 000 CZK pro Bareinzahlung

fe % K08

Nur Tschechische Kronen (keine Fremdwahrungen bzw.
Essensgutscheine)

Automatische Fortsetzung in 0:60
Eingelegt? Klicken Sie auf Weiter.

5. Das Fach schlieBt sich und die Banknoten werden verarbeitet.

CSOoB

Der Vorgang wird bearbeitet, bitte warten...



6. Nach der Verarbeitung wird lhnen eine Ubersicht mit der Anzahl der Banknoten,
den Nennwerten und dem insgesamt eingezahlten Betrag angezeigt. Wenn alle
Angaben korrekt sind, klicken Sie auf ,,Bestatigen®. Auf dem nachsten Bildschirm
konnen Sie optionale Angaben machen (Verwendungszweck, Nachricht an den
Empfanger). Wenn Sie lhre Einzahlung stornieren mochten, klicken Sie auf die
Schaltflache ,,Einzahlung stornieren“in der oberen rechten Ecke.

-—.o-B h % X Einzahlung stornieren
cs =~ |

Einzahlungsiibersicht Eingelegte Baml-:m'nenI°

Gesamthetrag Einzahlung

1000 CZK

Variables Symbol

Spezifisches symbol

Q00

Nachricht an den Empfanger

Geld hinzufugen

7. Am Ende der Transaktion wird eine Bestatigung der erfolgreichen Einzahlung
angezeigt und der Geldautomat druckt einen Beleg flr Sie aus (falls Sie diesen zu
Beginn der Transaktion angefordert haben.)

e
¢SOB

4

Es hat geklappt, das Geld ist eingezahlt!

Bei Fragen, wenden Sie sich an lhre Bank.



7A. Falls Sie zu Beginn der Transaktion einen QR-Beleg gewahlt haben, erscheint
dieser jetzt auf dem Bildschirm. Sie konnen den QR-Beleg mit Ihrem Handy scannen.

-—.- ~ LA
CSOB h :4 L\: [ Beenden

TP QR-Quittung kann nicht eingelesen werden?

Laden Sie die QR-Code-Lese-App herunter.

Beriihren Sie den QR-code, um die klassische Quittung anzuzeigen.

8. Die Transaktion ist abgeschlossen. Vielen Dank, wir freuen uns auf lhren
nachsten Besuch!

—.- B L7
CSOB e S

Wir bedanken uns und freuen uns auf das nachste Mal

\




Bareinzahlung auf Karte

Die Anleitung gilt fir Einzahlungen mit einer Zahlungskarte entweder kontaktbehaftet
(durch Einstecken der Karte in den Geldautomaten) oder kontaktlos (durch Halten der
Karte an das Lesegerat) und mit einer tokenisierten Zahlungskarte von Ceska spofitelna
und Raiffeisenbank. Weitere Informationen zur Anmeldung am Geldautomaten finden
Sie unter ,Anmeldung am Geldautomaten®.

1. Wahlen Sie im Hauptmenu die Funktion ,,Bareinzahlung®.

(] e S
c-—s-o-B ahs [ Beenden
Meni
Barabhebung Anfrage nach Bareinzahlung
Restbetrag
Fast cash %
1000 CZK Anderung der PIN ePIN

Smart-Code

2. Aufdem folgenden Bildschirm sehen Sie die Limits der Systeme (Visa,
Mastercard). Mit der Schaltflache ,,Beenden” in der oberen rechten Ecke
konnen Sie die Transaktion beenden. Mit der Schaltflache ,,Menl“ gelangen
Sie zurick zum Hauptmend.

e h s L [+ Beenden
CsoB Zahs

Wir iiberweisen das Geld auf das Konto der eingesteckten Karte.

Ihre Limits:

Auf Einzahlung 350 000 CZK
Taglich 700 000 CZK
Wiachentlich 2000 000 CZK

Monatlich 8000000 CZK



3. Wahlen Sie, ob Sie einen QR-Beleg (digital) oder einen klassischen
Papierbeleg winschen. Den QR-Beleg konnen Sie am Ende der Einzahlung
auf lhr Mobiltelefon laden, der Papierbeleg wird vom Automaten ausgedruckt.

] . m [+ Beenden
csoB alws

Was fiir eine Quittung mochten Sie?

QR-Quittung Papierquittung

4. Lesen Sie die Anweisungen zur Bareinzahlung, legen Sie die Banknoten
(geordnet, nicht gefaltet und ohne Klammern) in das geoffnete Fach und
klicken Sie auf ,Weiter“. Pro Einzahlung kdnnen maximal 200 Banknoten oder
maximal 350.000 CZK eingezahlt werden.

S n| NZ= R
CsoB S—

Legen Sie die Banknoten wie folgt ein:

Nur lose, nicht gefaltete Banknoten ohne Gummis
und Klammern

Max. 200 Stiick pro Bareinzahlung

Max. 350 000 CZK pro Bareinzahlung

Nur Tschechische Kronen (keine Fremdwahrungen bzw.
Essensgutscheine)

S N SR

Automatische Fortsetzung in 0:60.
Eingelegt? Klicken Sie auf Weiter.



5. Das Fach schlief3t sich und die Banknoten werden verarbeitet.

=1

CSOB

Der Vorgang wird bearbeitet, bitte warten...

6. Nach der Verarbeitung wird Ihnen eine Ubersicht mit der Anzahl der
Banknoten, den Nennwerten und dem insgesamt eingezahlten Betrag
angezeigt. Wenn alle Angaben korrekt sind, klicken Sie auf ,,Bestatigen®. Auf
dem nachsten Bildschirm kdnnen Sie optionale Angaben machen
(Verwendungszweck, Nachricht an den Empfanger). Wenn Sie Ihre Einzahlung
stornieren mochten, klicken Sie auf die Schaltflache ,,Einzahlung stornieren®

in der oberen rechten Ecke.

/N

X Einzahlung stornieren

Y/

T -

Einzahlungsiibersicht Eingelegte Banknmeno

Gesamthetrag Einzahlung

1000 CZK

Variables Symbol

Spezifisches symbol

Q09

Nachricht an den Empfanger

Geld hinzufugen



7. Am Ende der Transaktion wird eine Bestatigung der erfolgreichen Einzahlung
angezeigt und der Geldautomat druckt einen Beleg flir Sie aus (falls Sie zu
Beginn der Transaktion einen Papierbeleg gewahlt haben). Durch Klicken auf
die Schaltflache ,,Menli“ in der oberen rechten Ecke kehren Sie zum

Hauptmenu zurltick. Durch Klicken auf die Schaltfldche ,,Beenden® wird der
Endbildschirm angezeigt.

! Falls es ein Problem mit der Einzahlung gab und eine Beanstandung erforderlich ist,
wenden Sie sich bitte IMMER an die ausstellende Bank (= die Bank, die die
Zahlungskarte ausgestellt hat, also Ceska spofitelna oder Raiffeisenbank)!

.
<soB

4

Es hat geklappt, das Geld ist eingezahit!

Bei Fragen, wenden Sie sich an lhre Bank.

7A. Falls Sie zu Beginn der Transaktion einen QR-Beleg gewahlt haben, erscheint

dieser jetzt auf dem Bildschirm. Sie kdnnen den QR-Beleg mit Ihrem Mobiltelefon
scannen.

L S LA
CSOB h :ZIE [ Beenden

QR-Quittung kann nicht eingelesen werden?
Laden Sie die QR-Code-Lese-App herunter.

Beriihren Sie den QR-code, um die klassische Quittung anzuzeigen.



8. Die Transaktion ist abgeschlossen. Vielen Dank, wir freuen uns auf lhren
nachsten Besuch! Vergessen Sie nicht lhre Karte zu entnehmen, falls Sie
diese zu Beginn der Einzahlung in den Geldautomaten eingesteckt haben

L SN LA
¢soB e ==

Wir bedanken uns und freuen uns auf das ndachste Mal




PIN-Anderung

1. Wahlen Sie im Hauptmenu ,,Anderung der PIN“

! PIN-Anderungen sind nur am Geldautomaten und nur im Kontaktmodus méglich, d.h.
die Zahlungskarte muss immer in den Geldautomaten eingesteckt werden!

@ SN
c-m h Zl:\: [ Beenden
Mendi
Anfrage nach ;
Barabhebung S Bareinzahlung
Fast cash =
1000 CZK Anderung der PIN ePIN
Smart-Code

2. Geben Sie lhre neue PIN ein und folgen Sie den Anweisungen auf dem
Bildschirm.

el h % [> Beenden
CsoB S
PIN eingeben
TIP Aus Sicherheitsgriinden verwenden Sie keine leicht

erkennbaren Zahlenkombinationen wie 1111, 1234 u. a.

Bei der PIN-Eingabe die Tastatur
mit der Hand verdecken




3. Bestatigen Sie lhre PIN.

S

PIN bestatigen

Bestitigen

Bei der PIN-Eingabe die Tastatur
mit der Hand verdecken

4. Wahlen Sie aus, ob Sie einen Papierbeleg bendtigen.

CS.OB h % = Menii [> Beenden
=

Brauchen Sie wirklich eine Quittung?

Sie finden alle Angaben auch im Online
Banking und auf Ihrem Kontoauszug.

Ja Nein



5. Die PIN wurde erfolgreich geandert! Wenn Sie auf ,Weiter“ klicken, werden Sie
aufgefordert, die neu eingestellte PIN erneut einzugeben. AnschlieBend gelangen
Sie zum Hauptmendu. Sie konnen auch lGber die Schaltflache ,,Menlt“in der
oberen rechten Ecke zum Hauptmenu gelangen. Durch Klicken auf die
Schaltfldche ,,Beenden” wird der Endbildschirm angezeigt.

= Menii [> Beenden

/N

o =
CsoB e =
v

Geschafft, PIN wurde gedndert.

6. Die Transaktion ist abgeschlossen. Vielen Dank, wir freuen uns auf das nachste
Mal. Vergessen Sie Ihre Karte nicht!

-—-.- ] LA
CSOB h il

Wir bedanken uns und freuen uns auf das niachste Mal

Bitte Karte entnehmen




Guthaben aufladen

Die Funktion ,,Guthaben aufladen® ist in deutscher Sprache nicht verfugbar. Um |hr
Guthaben aufzuladen, wechseln Sie Uber die Flaggen oben auf dem Bildschirmrand auf
Tschechisch oder Englisch.

1. Wahlen Sie im Hauptmentu ,,Dobijeni kreditu“.

@

e S P Lot o
CSOB '.';ﬂlm - [ Konec
Menu
Vybrat Zistatek Vklad
Rychle vybrat e e :

1 000 K& Zmeénit PIN Dobijeni kreditu
ePIN Smart kIi&

2. Wahlen Sie den gewlnschten Mobilfunkbetreiber aus.

=] S L] = Menu [> Konec

CSoB m—

Vyberte dobijeci sluzbu

Q) vodafone O2 I Mobile



Vodafone

Sie haben Vodafone gewahlt, wahlen Sie nun die gewunschte Leistung.

%
/N

Zpét do hlavni nabidky

T
&l
Dobit kredit ©  Zaplatit vyGétovani (-]
Dobiti kreditu pfedplacené karty Snadny zplsob platby za sluZby
Castka

=2 o

=2 S 3

Roaming e Vodafone platby e Volaci jistina e
Avoléni do/ze zahrani¢t Dal¥f moZnosti plateb NavyEenf volaci jistiny

Dobit kredit = Guthaben aufladen
Zaplatit vyuctovani = Rechnung bezahlen
Roaming = Roaming

Vodafone platby = Vodafone Zahlungen

Volaci jistina = Anruf-Sicherheitsbetrag



Guthaben aufladen

1. Sie habendie Leistung ,,Guthaben aufladen® gewahlt, wahlen Sie nun den
gewulnschten Betrag. Sie konnen entweder aus voreingestellten Betragen wahlen:
300 CZK, 500 CZK, 700 CZK, 1000 CZK oder ,,Anderer Betrag” wahlen und diesen
manuell (Uber die Tastatur) eingeben. Klicken Sie anschlieBend auf ,Weiter*.

. N LA
Zost o vodafone o

@

Castka Cislo Souhrn

Vyberte ¢astku

m 500 K& 700 K¢ 1000 K& Jina éastka

2. Geben Sie nun die Telefonnummer ein, die Sie aufladen mochten.

N/
/N

Zot o vodafone

(Castka Cislo Souhrn

Zadejte telefonni cislo

420 4158 558 6355

3. Geben Sie die Telefonnummer ein, an die die Bestatigung gesendet werden soll.



) N L7
= ) vodafone ==
o—@
(Castka Cislo Souhmn

Zadejte telefonni €islo,
na které si prejete zaslat potvrzeni

+420 456 345 635

4. Aufdem nachsten Bildschirm sehen Sie eine Zusammenfassung lhrer Anfrage.
Wenn die Angaben korrekt sind, bestatigen Sie das Aufladen.

. N LA
= O vodafone e
@ @ @
(astka Cislo Souhrn

Jakou ¢astku dobijeme?

Céstka 9990 K&
Telefonni ¢islo +420 456 555 635

Cislo pro petvrzujici SMS +420 456 345 635

Potvrdit dobiti



5. Die Transaktion war erfolgreich! Vergessen Sie nicht, den Beleg zu entnehmen.
Sie erhalten auch eine Bestatigung und das Ergebnis der Transaktion per SMS.

0 vodafone

%
/N

Vezmeéte si stvrzenu.

Potvrzeni a vysledek transakce obdrzite SMS zpravou.

Zpét do menu



Rechnung bezahlen

1. Sie haben die Leistung ,Rechnung bezahlen“ gewahlt, geben Sie nun die
Rechnungsnummer ein.

S LA

20t ) vodafone ==
Cislo Castka Souhm
Zadejte Cislo faktury
max. 10 ¢islic
2. Geben Sie den Betrag ein.

A L

25 Q) vodafone =

@
Castka Cislo Souhm

Jakou ¢astku dobijeme?

9990 Kc

od 200 K¢ do 9 999 K¢




3. Geben Sie lhre Telefonnummer ein.

) N L7
= ) vodafone ==
o—@©
(astka Cislo Souhmn

Zadejte telefonni €islo

+420 456 555 635

4. Geben Sie die Telefonnummer ein, an die die Bestatigung gesendet werden soll.
Zoét o vodafone ==

*——©

Castka Cislo Souhmn

Zadejte telefonni Cislo,
na které si prejete zaslat potvrzeni

+420 456 345 635




5. Aufdem nachsten Bildschirm sehen Sie eine Zusammenfassung lhrer Anfrage.
Wenn die Angaben korrekt sind, bestétigen Sie das Aufladen.

. P L
ot o vodafone P
[ & @
Castka Cislo Souhmn

Jakou castku dobijeme?

Céstka 9990 K&
Telefonni ¢islo +420 456 555 635

Cislo pro potvrzujici SMS +420 456 345 635

Potvrdit dobiti

6. Die Transaktion war erfolgreich! Vergessen Sie nicht, den Beleg zu entnehmen.
Sie erhalten auch eine Bestatigung und das Ergebnis der Transaktion per SMS.

N/
/N

o vodafone

Vezmeéte si stvrzenu.

Potvrzeni a vysledek transakce obdrzite SMS zpravou.

Zpét do menu



Roaming

1. Sie haben die Leistung ,,Roaming® gewahlt, bestatigen Sie nun den
voreingestellten Sicherheitsbetrag flr Auslandsgesprache in Hohe von 3.000 CZK
und klicken Sie auf ,,Weiter*.

N/
/N

Zomt o vodafone

®

Castka Cislo Souhrn

Jistina na volani do zahranici
a Vodafone v zahranici

2. Geben Sie die Telefonnummer ein, fur die der Sicherheitsbetrag eingestellt

werden soll.
N LA
zpt o vodafone P
o——@
Césthka Cislo Souhmn

Zadejte telefonni cislo

+420 456 555 635




3. Geben Sie die Telefonnummer ein, an die die Bestatigung gesendet werden soll.

N/
/N

zoit o vodafone

*—@©

Castka Cislo Souhm

Zadejte telefonni cislo,
na které si prejete zaslat potvrzeni

+420 456 345 635

4. Die Transaktion war erfolgreich! Vergessen Sie nicht, den Beleg zu entnehmen.
Sie erhalten auch eine Bestatigung und das Ergebnis der Transaktion per SMS.

o vodafone

N|%
/N

Vezmeéte si stvrzenu.

Potvrzeni a vysledek transakce obdrzite SMS zpravou.

Zpét do menu



Vodafone Zahlungen

1. Sie haben die Leistung ,Vodafone Zahlungen“ gewahlt, wahlen Sie nun den
Betrag aus. Sie kobnnen entweder aus voreingestellten Betragen wahlen: 300 CZK,
500 CZK, 700 CZK, 1000 CZK oder ,Anderer Betrag®“ wahlen und diesen manuell
(Uber die Tastatur) eingeben. Klicken Sie auf ,,Weiter*.

. SN L
Zott o vodafone o ]
@
Céstka Cislo Souhrn
 ,
Vyberte castku
m 500KE  7O0KE  1000KE  Jina &astka
2. Geben Sie lhre Telefonnummer ein.
} SN LA
it o vodafone 1~
o——@
Césthka Cislo Souhmn

Zadejte telefonni cislo

+420 456 555 635




3. Geben Sie die Telefonnummer ein, an die die Bestatigung gesendet werden soll.

) S LA
= ) vodafone ==
o—@
(4stha Cislo Souhrn

Zadejte telefonni €islo,
na které si prejete zaslat potvrzeni

+420 456 345 635

4. Die Transaktion war erfolgreich! Vergessen Sie nicht, den Beleg zu entnehmen.
Sie erhalten auch eine Bestatigung und das Ergebnis der Transaktion per SMS.

%
/N

o vodafone

Vezmeéte si stvrzenu.

Potvrzeni a vysledek transakce obdrZite SMS zpravou.

Zpét do menu



Anruf-Sicherheitsbetrag

1. Sie haben die Leistung ,,Anruf-Sicherheitsbetrag” gewahlt, wahlen Sie nun den
Betrag aus. Sie kobnnen entweder aus voreingestellten Betragen wahlen: 300 CZK,
500 CZK, 700 CZK, 1000 CZK oder "Anderer Wert" wahlen und diesen manuell
eingeben. Klicken Sie auf ,,Weiter*.

Zot o vodafone

N/
/AN

®

Castka Cislo Souhm

Vyberte castku

m 500 K¢ 700 K& 1000 Ké Jina ¢astka

2. Geben Sie die Telefonnummer ein, fur die Sie das Anruflimit erhohen mochten.
Zpét o vodafone :\/: Z\:

*—@

Castka Cislo Souhm

Zadejte telefonni Cislo

+420 456 555 635




3. Geben Sie die Telefonnummer ein, an die die Bestatigung gesendet werden soll.

/N

p )
2zt o vodafone =

*——@

Castha Cislo Souhm

Zadejte telefonni Cislo,
na které si prejete zaslat potvrzeni

+420 456 345 635

4. Die Transaktion war erfolgreich! Vergessen Sie nicht, den Beleg zu entnehmen.
Sie erhalten auch eine Bestatigung und das Ergebnis der Transaktion per SMS.

o vodafone

N/
/N

Vezmeéte si stvrzenu.

Potvrzeni a vysledek transakce obdrzite SMS zpravou.

Zpét do menu



02

1. Sie haben 02 gewahlt, geben Sie nun die Telefonnummer ein, die Sie aufladen
maochten.

Ukoncit

Kterému cislu dobijeme kredit?

9 &islic, napf. 906 123 456

2. Geben Sie die Telefonnummer ein, an die die Bestatigung gesendet werden soll,
und klicken Sie auf ,,Bestéatigen®.

Zadejte telefonni cislo, na které
si prejete zaslat potvrzeni o dobiti

456 345 635

9 &islic, napf. 906 123 456

Preskocit Opravit -




3. Wahlen Sie den Betrag, den Sie aufladen mdchten. Sie kbnnen entweder aus
voreingestellten Betragen wahlen: 300 CZK, 500 CZK, 600 CZK, 1000 CZK oder
diesen manuell eingeben. Klicken Sie auf ,,Bestéatigen®.

Ukondit

Jakou castku chcete dobit?

9 990

Od 300 K¢ do 9 999 K¢

500 K¢ 600 K¢ 1 000 K¢

4. Die Transaktion war erfolgreich! Vergessen Sie nicht, den Beleg zu entnehmen.

Ukonéit

Vezmeéte si stvrzenku.
Dékujeme, t&3ime se priste!

02 Czech Republic a.s.
WWww.02.cz
800 02 02 02




T-Mobile

1. Sie haben T-Mobile gewahlt, geben Sie auf dem nachsten Bildschirm die
Telefonnummer ein, die Sie aufladen mochten.

i
Kterému cislu dobijeme
kredit?

;o 456555635 | oo
lf napfiklad 603 603 000 T T
\\;' OPRAVIT
¥

2. Wahlen Sie den Betrag, den Sie aufladen mochten. Sie kbnnen entweder aus
voreingestellten Betragen wahlen: 300 CZK, 400 CZK, 600 CZK oder "Anderer
Betrag" wahlen diesen manuell Uber die Tastatur eingeben.

999

jina éastka (300 KE a2 9 999 Ké)

Rk ]




3. Das aufgeladene Telefon erhalt umgehend eine SMS. Wenn die Bestatigung an
eine andere Telefonnummer gesendet werden soll, wahlen Sie ,,JA“ und geben Sie
die Telefonnummer auf dem nachsten Bildschirm ein.

./ RS .‘_ N N
Hned jak kredit dobijeme, "\t
posleme SMS na dobijené “\
cislo.

Chcete poslat SMS
potvrzeniinajiné Cislo?

da
Zadejte cislo pro
potvrzujici SMS

456 345 635 [ R

OPRAVIT

({ napfiklad 603 603 000 TR T




5. Bestatigen Sie die eingegebenen Daten.

e
Potvrd'te prosim
zadané udaje

Castka: 9 990 K&
Dobijené &islo: +420 456 555 635

Cislo pro potvrzujici SMS: +420 456 345 635




Smart Key

Smart Key - Aktivierungscode auf dem Bildschirm anzeigen

1. Wahlen Sie im Hauptmenu ,,Smart-Key*“.

‘.- h N L [ Beenden
CsOoB

Anfrage nach

Barabhebung Restbetrag Bareinzahlung
Fast cash %
1000 CZK Anderung der PIN ePIN

Smart-Code

2. Wenn Sie den Aktivierungscode auf dem Bildschirm anzeigen mochten, wahlen
Sie ,Anzeigen®.

# h % = Menii [+ Beenden

Mochten Sie den Aktivierungscode
auf dem Bildschirm anzeigen oder
audrucken?

Anzeigen Drucken .



3. Falls Sie die Smart Key App noch nicht auf lhrem Handy installiert haben, laden
Sie diese herunter, indem Sie den QR-Code auf dem Bildschirm des
Geldautomaten scannen. Falls Sie die App bereits auf Ihrem Handy installiert
haben, klicken Sie auf ,Weiter*.

() -
] h :; = = Menii [ Beenden

¢soB

Sie haben noch keine Smart Key App?
Scannen Sie den QR-Code und laden Sie sie herunter.

4. Der Aktivierungscode fur Smart Key wird auf dem Bildschirm angezeigt, scannen
Sie diesen Code mit Ihrer Smart-Schlussel-App. Durch Klicken auf die
Schaltflache ,,Menlt“ in der oberen rechten Ecke kehren Sie zum Hauptmenu
zuruck. Durch Klicken auf die Schaltflache ,,Beenden® wird der Endbildschirm

angezeigt.
-—-._ R - )
i‘.SOB h -:g'l'..:a = Meni [+ Beenden

Aktivierungscode fiir Smart Key.
Scannen Sie den QR-Code in die App.

AGHT H7C8 76GR
[=]5 =]
[~

m Ihre Smartphonekamera funktioniert nicht? Kopisren Sie den Code manuell.



5. Vergessen Sie nicht lhre Karte zu entnehmen, falls Sie diese in den
Geldautomaten eingesteckt haben.

Fonn [ —_

Wir bedanken uns und freuen uns auf das ndchste Mal

Bitte Karie entnehmen




Smart Key - Aktivierungscode auf Beleg drucken

1. Wenn Sie den Aktivierungscode auf einen Beleg drucken lassen mochten, wahlen
Sie ,,Drucken®.

ﬁ h f; z'; = Mendi [+ Beenden

Mochten Sie den Aktivierungscode
auf dem Bildschirm anzeigen oder
audrucken?

2. Entnehmen Sie den Beleg mit dem Aktivierungscode. Durch Klicken auf die
Schaltflache ,Weiter” gelangen Sie zuriick zum Hauptmendu. Sie kbnnen auch
Uber die Schaltflache ,,Menlt“in der oberen rechten Ecke zum Hauptmenu
gelangen. Durch Klicken auf die Schaltflache ,,Beenden® wird der Endbildschirm

angezeigt.
L LA — )
tsos e == =end Boende

v

Der Aktivierungscode befindet sich auf der Quittung.

Scannen Sie den oberen QR-Code in die Smart Key App ein



3. Vergessen Sie nicht lhre Karte zu entnehmen, falls Sie diese in den
Geldautomaten eingesteckt haben.

e e ZE

Wir bedanken uns und freuen uns auf das ndchste Mal

Bitte Karte entnehmen




ePIN

ePIN - Einrichten

1. Wahlen Sie im Hauptmenu ,,ePIN*

& NI L7
cﬁ h S [ Beenden
Menii
Anfrage nach ;
Barabhebung - — Bareinzahlung
Fast cash i
1000 CZK Anderung der PIN ePIN
Smart-Code
2. Geben Sie eine neue ePIN ein.
‘.- N L2 = Menii [ Beenden
CSOB h ralns -

Geben Sie die neue ePIN der eingefiihrten Karte ein

Aus Sicherheitsgriinden keine einfachen

Zahlenkombinationen wie 1111, 1234 usw. verwenden.
lhre ePIN sollte sich von




3. Wiederholen Sie die Eingabe der ePIN.

CS.OB h ;I?: = Menii [ Beenden
Z1 1<

Geben Sie die neue ePIN der eingefiihrten Karte ein

Aus Sicherheitsgriinden keine einfachen
Zahlenkombinationen wie 1111, 1234 usw. verwenden.
Ihre ePIN sollte sich von

4. Fertig, Ihre ePIN ist eingerichtet. Falls erforderlich, kdnnen Sie einen Beleg
drucken. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Menlt“ in der oberen rechten Ecke, um
zum Hauptmenu zuruckzukehren. Durch Klicken auf die Schaltflache ,,Beenden”

wird der Endbildschirm angezeigt.

c—s.o._B h % = Menii [ Beenden
S

V4

Erledigt, ePIN gesetzt

Alles iiber ePIN finden Sie unter www.csob.cz/epin

Quittung
ausdrucken



5. Vergessen Sie nicht Ihre Karte zu entnehmen, falls Sie diese in den Geldautomaten
eingesteckt haben.

fom e ZE

Wir bedanken uns und freuen uns auf das ndchste Mal

Bitte Karte entnehmen




ePIN andern

1. Andern Sie die ePIN durch Eingabe einer neuen ePIN. Die ePIN sollte sich von der
Karten-PIN unterscheiden!

\

] SN = Menii [> Beenden
CSOB B 25

Andern Sie die ePIN der eingefiihrten Karte

Aus Sicherheitsgriinden keine einfachen

Zahlenkombinationen wie 1111, 1234 usw. verwenden.
Ihre ePIN sollte sich von

der PIN lhrer Karte unterscheiden.

2. Wiederholen Sie die Eingabe der ePIN.

‘._ h % = Menii [ Beenden
¢soB B

Geben Sie die neue ePIN der eingefiihrten Karte ein

Aus Sicherheitsgriinden keine einfachen

Zahlenkombinationen wie 1111, 1234 usw. verwenden.
Ihre ePIN sollte sich von

der PIN Ihrer Karte unterscheiden.




3. Fertig, Ihre ePIN ist eingerichtet. Falls erforderlich, kdnnen Sie einen Beleg
drucken. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Menlt“ in der oberen rechten Ecke, um
zum Hauptmenu zuruckzukehren. Durch Klicken auf die Schaltflache ,,Beenden”

wird der Endbildschirm angezeigt.

/N

= Menii [> Beenden

N7

o
¢soB >
v

Erledigt, ePIN gesetzt

Alles (iber ePIN finden Sie unter www.csob.cz/epin

Quittung
ausdrucken

4. Vergessen Sie nicht lhre Karte zu entnehmen, falls Sie diese in den
Geldautomaten eingesteckt haben.

T

Wir bedanken uns und freuen uns auf das nédchste Mal

Bitte Karte entnehmen
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