PODMINKY SLUZBY €SOB PREMIUM e
CSoB

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, IC: 00001350,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46 (dale
jen "CSOB") timto stanovi zékladni podminky sluzby CSOB Premium (dale jen "Sluzba").

1.2 Pokud tyto podminky neupravuji jinak, plati pro jednotlivé produkty poskytnuté v ramci Sluzby
pravidla stanovena v pfislusnych smlouvach sjednanych k témto jednotlivym produktim a v pfislusnych
obchodnich podminkach vztahujicich se k témto produktim.

2. Charakteristika Sluzby

2.1 Sluzba je zaméfena na poskytovani bankovnich produktd a sluZeb aktivnim klientim s vy$Simi
prijmy, vy8si hodnotou depozit nebo hypote€nim uvérem, ktefi vyuzivaji CSOB jako svou hlavni banku
a souc¢asné pini dale uvedené podminky.

2.2 V ramci Sluzby je klientdm poskytovan komplexni bankovni servis, ktery zahrnuje zejména nabidku
standardnich i specialnich produktll a sluzeb pro klienty a profesionalniho servisu v§ech obsluznych
kanalti CSOB.

2.3 CSOB poskytuje Sluzbu na vybranych pobogkach s obsluhou Premium bankéfe, manazera
poboeky nebo uréeného pracovnika pobotky CSOB a na Klientském centru s obsluhou Vzdaleného
Premium bankéfe nebo uréeného pracovnika Klientského centra. Aktualni seznam pobocek a kontakty
ke komunikaci s Klientskym centrem jsou zvefejnény na www.csobpremium.cz. Na ostatnich
pobogkach CSOB je klient Sluzby opravnén realizovat vybrané servisni transakce, napf. zadani
platebniho pfikazu, hotovostni vybéry a dal$i standardni Ukony, které CSOB v daném misté poskytuje.
Klient Sluzby m(ize vyuzivat také v8ech dostupnych digitalnich kanalt CSOB, jako je InternetBanking,
SmartBanking a;.

2.4 CSOB poskytuje klientovi Sluzbu na zékladé zFizeni bézného uétu Premium Konto (podpisem
Smlouvy o Premium Kontu). Premium Konto Ize zfidit zalozenim nového uctu nebo pfechodem z jiného
typu b&zného Gétu klienta vedeného v CSOB v K&. Pfi této zméné klientovi zdstava pavodni &islo
bankovniho G&tu a zaroven je ukon&eno vedeni uvedeného uctu dle podminek pro pfislusny ucet a jeho
dal$i vedeni je jiz dle obchodnich podminek Smlouvy o Premium Kontu v ramci Sluzby.

2.5 Produkty a sluzby v ramci Sluzby poskytuje CSOB pouze zletilym a pIné svépravnym fyzickym
osobam.

3. Obecna ustanoveni

3.1 Na poskytnuti sluzeb a produkttl v ramci Sluzby neni pravni narok a CSOB je opravnéna pozadavek
klienta na jejich zfizeni odmitnout. Uvérové produkty v ramci Sluzby poskytuje CSOB pouze tehdy,
pokud klient sp&sné projde standardnim vyhodnocovacim systémem CSOB a pokud mu bude
prislusny uvérovy produkt schvalen.

3.2 CSOB je opravnéna navrhnout zménu podminek Sluzby. CSOB seznami klienta s navrhem zmény
v provoznich prostorach pobodek CSOB a na www.csobpremium.cz nejpozdéji dva mésice piede
dnem, kdy ma zména nabyt ucinnosti. O navrhu zmén ve stejné Ihdté informuje klienta zpravidla
oznamenim ve vypisu z U¢tu Premium Konto, prostfednictvim internetového bankovnictvi, pfipadné na
emailovou adresu stanovenou klientem. Pokud klient navrh na zménu neodmitne do dne, kdy ma
zména nabyt UCinnosti, plati, ze navrh na zménu pfijal. Jestlize klient navrh na zménu do dne nabyti jeji
ucinnosti odmitne, ma pravo Smlouvu o Premium Kontu s okamzitou uc€innosti bezuplatné vypovédét.

OdchyIné od vy$e uvedeného CSOB a klient sjednavaji, Ze v pfipadé zmény, ktera nema pro klienta
negativni vliv na kritéria a cenové podminky pro poskytovani Sluzby nebo ukonéeni Sluzby, je CSOB
opravnéna informovat klienta o této zméné s pfiméfenym predstihem, a to zpravidla informaci ve vypisu
z Uctu Premium Konto, prostfednictvim internetového bankovnictvi nebo zverejnénim této informace na
www.csobpremium.cz. Informace o takovéto zméné podminek ziska klient rovnéz v provoznich
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prostorach pobocek CSVOB. Aktualni i nové znéni podminek Sluzby je vzdy k dispozici rovnéz na
vybranych pobo¢kach CSOB.

4. Prehled produktt a sluzeb poskytovanych v ramci Sluzby

4.1V ramci Sluzby ma pravo klient vyuzivat nize uvedené produkty a sluzby Premium, a to:
e zfizeni a vedeni Premium Konta v K¢,

zfizeni a vedeni jednoho bézného uctu v cizi méné (EUR, USD nebo GBP),

Premium debetni kartu Visa Infinite (dale jen "Visa Infinite") k Premium Kontu,

Premium kreditni kartu MC World Elite (dale jen "Premium karta") v K& s minimalnim limitem

uréenym CSOB,

pojisténi ztraty a kradeze ve varianté EXTRA k Visa Infinite a Premium karté,

individualni nebo rodinné cestovni pojisténi ve varianté EXTRA k Premium karté,

sluzby Osobniho asistenta,

osobni pojisténi (Pojisténi internetovych rizik nebo Pojisténi pravni ochrany nebo Poijisténi

odpovédnosti),

specialni investi¢ni produktovou nabidku,

e sluzby Premium telefonni linky uréené pouze pro potfeby klientd Sluzby,

e Ostatni prémiové produkty a sluzby, jejichz seznam CSOB zvefejfiuje na www.csobpremium.cz
nebo www.csob.cz.

Podrobne informace o jednotlivych produktech a sluzbach jsou uvedeny na www.csobpremium.cz nebo
www.csob.cz, pfipadné jsou soucasti smluvni dokumentace, na zakladé které CSOB produkt &i sluzbu
poskytuje.

4.2 Kromé uvedenych produktu muze klient vyuZivat za standardnich obchodnich a cenovych
podminek ostatni produkty a sluzby, které ma CSOB v nabidce.

5. Specifikace nékterych produktu a sluzeb

5.1 K poskytovani nékteré sluzby je nezbytné, aby CSOB po podpisu smlouvy o Premium Kontu
predala udaje klienta v rozsahu jméno, pfijmeni, datum narozeni a trvalé pobyt pfislusSnému
poskytovateli této sluzby. Tyto osobni udaje budou timto poskytovatelem zpracovavany vyluéné za
ucelem autentizace klienta opravnéného o sluzbu zadat (pfi aktivaci a vyuzivani sluzeb, napf. u sluzby
Osobni asistent) a budou zpracovavany pouze po dobu trvani smlouvy o Premium Kontu. Aktualni
seznam poskytovatell sluzeb je soucasti téchto podminek.

5.2 P¥i zfizeni SluZby mé klient moZnost volby jednoho osobniho pojisténi zdarma, a to Pojisténi
internetovych rizik, Pojisténi odpovédnosti nebo Pojisténi pravni ochrany. Klient ma pravo vybrané
pojisténi zménit, a to po uplynuti 12 mésicl od jeho zfizeni a nasledné vzdy po uplynuti 12 po sobé
jdoucich mésicu trvani Sluzby.

5.3 Premium debetni kartu Visa Infinite, sluzby Osobniho asistenta, osobni pojisténi, specialni
investiéni produktovou nabidku, sluzby Premium telefonni linky a jiné produkty a sluzby, které CSOB
zvefejni na www.csobpremium.cz nebo www.csob.cz, nemohou byt vyuzivany samostatné a jsou vzdy
nedilnou souc&asti Sluzby.

6. Kritéria a cenové podminky pro poskytovani Sluzby

6.1 CSOB bude klientovi poskytovat sluzby a produkty v rdmci Sluzby zdarma, pokud klient uzavfe s
CSOB Smlouvu o Premium Kontu a bude splfiovat alespori jedno z nize uvedenych kritérii:

a) k poslednimu dni kazdého kalendafniho mésice bude (po provedeni dale uvedeneho vypoctu)
ucet/ucty klienta u CSOB vykazovat tzv. mési¢ni pfijem minimalné v aktualni vySi 50 000 K¢ s tim,
ze:

e pfi vypoctu mésicniho prijmu se pocita s kreditnim obratem vykazovanym ke konci pfislusného
kalendarniho mésice na vSech béznych platebnich Uctech u CSOB, kde je klient majitelem uctu
a tento Ucet byl sjednan prostfednictvim obchodni sité CSOB/Era a Postovni spofitelna/Ceska
posta, pficemz u cizoménovych G¢ta bude k pfepoctu pouzit kurz Ceské narodni banky, deviza
stfed,

e do mésiéniho pijmu se nezahrnuje urok pfipsany ve prospéch piislusného Uétu / pfislunych
ucta,
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e do mésicniho pfijmu se dale nezahrnuji prijmy, které byly poukazany ve prospéch pfislusneho
uctu / pFislusnych uéta z jinych uéta klienta vedenych CSOB, nebo

b) k poslednimu dni kazdého kalendafniho mésice bude (po provedeni dale uvedeného vypoctu)
souhrnny z(istatek depozit klienta u produkt CSOB a produkt(l subjekttl finanéni skupiny CSOB
alespori 1 500 000 K¢ s tim, ze:

e do souhrnného zlstatku depozit se zapocitavaji i zdstatky vykazované ke konci pfislusného
kalendafniho mésice u produktd klienta u subjektd finanéni skupiny CSOB, které jsou vedeny
na jméno klienta a byly sjednany prosttednictvim obchodni sité CSOB/Era a Postovni
sporitelna/Ceska posta. Do produktil se zahrnuje b&zny uget, spofici Uet, terminovany vklad,
vkladni knizky, investiéni produkty, jednorazové a pravidelné Zivotni pojisténi, produkty CMSS
u spoleénosti Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s., ICO 49241397, Penzijniho fondu CSOB
u spoleénosti CSOB Penzijni spoleénost, a. s., élen skupiny CSOB, ICO 61859265 a investice
u spoleénosti Patria Finance, a.s. ICO 26455064 (pokud klient udé&lil souhlas se sdilenim
osobnich Gdaijt), pfiéemz u cizomé&novych depozit bude k prepoétu pouzit kurz Ceské narodni
banky, deviza stfed, nebo

c) soucet hypotecnich avérl ve vysi 3 000 000 K¢ s tim, Ze:
e do vypottu se zapoCitava soucet vSech hypotecnich Uvéru klienta sjednanych v pfislusnych
uvérovych smlouvach prostfednictvim obchodni sité CSOB/Era a Postovni spofitelna/Ceska
posta.

Uvedena kritéria musi byt pInéna klientem kazdy mésic, a to po celou dobu Sluzby.

6.2 Po zfizeni Sluzby je klient povinen poprvé splnit podminky pro jeji poskytovani zdarma nejpozdéji k
poslednimu dni ¢tvrtého kalendarniho mésice nasledujiciho po datu zfizeni Sluzby (tzv. Zkusebni
obdobi).

6.3 CSOB ma pravo pfi nespinéni vy$e uvedenych podminek pro poskytovani Sluzby uétovat poplatky
za vedeni Premium Konta dle Sazebniku CSOB, a to po&inaje kalendafnim mésicem nasledujicim po
mésici, ve kterém nedoslo ke spIinéni podminek. Spinéni stanovenych podminek se posuzuje za
predchazejici kalendaini mésic. Pokud ma klient vice Premium Kont, je poplatek uc¢tovan k tizi kazdého
jednotlivého Premium Konta.

7. Ukon¢eni Sluzby

7.1 Sluzba zanika ke dni ukonCeni posledni Smlouvy o Premium Kontu pfislusného klienta nebo
okamzikem pievodu Premium Konta na jiny typ bézného uétu vedeného v ramci CSOB. Pokud klient
nadale hodla vyuzivat nékteré produkty a sluzby, jez nejsou nedilnou soucasti Sluzby, je vyuzivani
téchto produktl a sluzeb zpoplatnéno dle Sazebniku.

7.2 Ukon&enim Sluzby se mé&ni podminky i u ostatnich produkttl a sluzeb poskytovanych CSOB, které
meély v zavislosti na Sluzbé odlisné podminky od standardnich podminek pro vedeni danych produktt v
CSOB.

8. Seznam poskytovatell sluzeb Sluzby

Qsobni asistent — AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o0., se sidlem Hvézdova 1689/2a, Praha 4, PSC 140 62
ICO: 25695215 zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou
znackou oddil C, viozka 61910

Osobni pojisténi — CSOVB Pojistovna, a. s., se sidlem Masarykovo namésti, Pardubice — Zelené
Predmésti, PSC 530 02 ICO: 45534306 zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v
Hradci Kralové pod spisovou znackou oddilu B 567

Podminky Sluzby nabyvaji u¢innosti dne 1. 4. 2016.
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