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Skupina CSOB za t¥i ¢tvrtleti 2023:
Rekordni rast vkladt i zajmu o digitalni
reSeni vcetné virtualni asistentky Kate

Skupina CSOB byla v prvnich tfech letosnich étvrtletich u svych
klientl uspésna. Vklady se zvySily mezirocné o 11 procent a objem
aktiv pod spravou dokonce o 17 procent. Mobilni aplikaci CSOB
Smart s virtualni asistentkou Kate aktivné pouZiva rekordnich
bezmala 1,3 milionu klientd. Cisty zisk skupiny €inil 13,6 miliardy
korun.

.Sledujeme, Ze nasi klienti naddle vyuZivaji pfileZitosti ke zhodnocovdni
svych uspor, coZ se odrdZi na jejich preferenci sporicich uctd, terminovanych
vkladd, ale i investicnich produktd. Optimistickou zprdvou je i zvySovdni
objemu uvéru a fakt, Ze firmy pokracuji v investicich do energeticky
uspornych reSeni a inovaci vyrobnich procesd. OZiveni je vidét i u
financovani bydleni,” uvadi generalni Feditel skupiny CSOB Ales
BlaZek a dopliuje: , Ceské domdcnosti a firmy naddle spolehlivé spldci své
zdavazky, podil nevykonnych uvéri na celém portfoliu se drZel koncem zarf
na rekordné nizké hladiné.”

Hospodarské vysledky za devét mésici 2023

o Cisty zisk €inil 13,6 mld. K& (meziro¢né niz3i o 5 %).

e Celkovy objem Gvéra byl 908 mid. K& (meziro¢né vyssi o 3 %).

e Objem uGvérl na bydleni dosahl 516 mld. K¢ (meziro¢ni narUst
0 2 %).

e Objem celkovych klientskych vkladd narostl na 1 288 mid. K¢
(mezirocné vyssi o 8 %). Vklady celkem dosahly 1 495 mid. K¢
(meziro¢ni nardst o 11 %).

¢ Objem aktiv pod spravou cinil 345 mld. K€ (mezirocné vice o 17 %).

e Provozni vynosy byly 30,7 mid. K& (mezirocné nizsi o 10 %).

e Provozni naklady bez bankovnich dani €inily 15,5 mld. K&
(mezirocni zvySeni o 5 %).

e Pocet aktivnich klientd stoupl mezirocné o 44 tisic.

o Kapitalova pozice je silna a likvidita vynikajici. Kapitalovy pomér
Tier 1 ¢inil na konci zari 19,7 %.
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e Podil nevykonnych tGvéra z celého Uvérového portfolia byl na konci
zari 1,44 %.

Novinky ze skupiny CSOB

o Pocet aktivnich uZivatelG mobilniho bankovnictvi CSOB Smart
mezirocné stoupl 0 22 % na 1,265 mil.

e Virtudlni asistentku Kate si v aplikaci CSOB Smart vyzkou3el uz vice
nez jeden milion unikatnich uzivatelQ.

o CSOB ve spolupréci s Policii CR proskolila v oblasti
kyberbezpecnosti jiz vice nez 250 tisic lidi, a to prostfednictvim
vzdélavacich program( ve skolach, online prostredi, webinar{ i
konferenci a také v ramci letni roadshow s Policii CR.

e Scilem vyménit dojizdéni autem za zdravy a ekologicky pohyb
vyhlasila v srpnu CSOB se spole€nosti Mastercard Zelenou vyzvu
2023.

o CSOB Private Banking ve spolupraci s CSOB Asset Management nové
spravuje majetek Nadaéniho fondu Skoda Auto.

o CSOB s Mastercard spustily unikatni benefitni platformu, ktera je
dostupna na jeden dotek v aplikaci CSOB Smart.

o CSOB Postovni spofitelna pomaha seniortim s diichody pFi ruseni
nékterych pobocek Ceské posty. Po€et nové zaloZzenych Géth
seniory vzrostl mezirocné o vice nez 90 procent.

Pomoc klientdim s inflaci a odpovédné financovani

Objem celkovych klientskych vkladd CSOB se zvysil meziroéné o 8
procent a objem aktiv pod spravou stoupl o 17 procent. Objem
podilovych fondd pak mezirocné vzrostl o 23 procent. Nejoblibenéjsimi
fondy jsou CSOB Premiéra (objem 51,7 miliardy K¢&), CSOB Bohatstvi
(objem 41,6 miliardy K&) a CSOB Akciovy (10,6 miliardy K¢). Nové
prodeje odpovédnych fondl dosahly 10,7 miliardy korun. Objem
spravovanych aktiv odpovédnych fondu (RI) vzrostl mezictvrtletné o 23
procent.

Virtualni asistentka Kate stale vice pomaha a uci se

Ke vstupu do banky klienti CSOB stéle ¢asté&ji vyuzivaji mobilni aplikace.
Mobilni bankovnictvi CSOB Smart aktivné pouziva uz takrka 1,3 milionu
uZivatelQ, coZ je mezirocné vice o 22 procent. Virtualni asistentku Kate,
ktera letos v kvétnu méla v aplikaci Smart druhé narozeniny, jen ve
tretim ctvrtleti vyuzilo 400 tisic unikatnich klient a v souctu uz pres
milion. ,VirtudIni asistentka Kate umi vyresit 192 situaci a zodpovédét 650
témat. Kate si vyzkouselo jiZ vice neZ 80 procent vsech uZivatelii CSOB
Smartu a stdvd se prvnim mistem, kam se nasi klienti obraci, pokud
potrebuji poradit. Dalsi rozvoj Kate patfi mezi nase priority a uZ ted’mdme
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pfipravené dalsi novinky a tésim se, jak se bude jesté vice ucit a zlepSovat,”
fika Ales BlaZek.

Asistentku Kate vyuZzivaji i firemni klienti, ktefi ji maji v mobilnim
bankovnictvi CEB Mobile. Kate od letoSka komunikuje i s klienty od 15
do 18 let. Ti se od ni napfiklad mohou dozvédét, jak aktivovat kartu,
zobrazit si PIN nebo zjistit, co je to kontokorent.

Zajem o uvéry na energeticky Gsporné potreby

Skupin& CSOB, jednicce financovani bydleni na €eském trhu, vzrostl
meziro¢né objem Uvérl na bydleni o dvé procenta na 516 miliard
korun. Klienti stale vice vyuZzivaji moznosti financovani svych potreb
prostFednictvim nezajisténych Gvérd na tsporné bydleni od CSOB
Stavebni spofritelny, které tvori pfes 30 procent celkového objemu
financovani spofitelny. Financovani nizkoenergetického bydleni se
zvysilo meziCtvrtletné o 57 procent. Potésuijici je i rostouci poptavka po
hypotékach, u nichz ceské domacnosti priznivé reaguji na mirny pokles
urokovych sazeb a vnimaji i meziro¢né nizsi ceny nemovitosti a jejich
3ir3i nabidku. ,CSOB md u financovdni zvyhodnéného dsporného bydleni
meziuveéry ze stavebniho spofeni, nebo napriklad poradenstvi nasich
konzultantd i nestrannych odbornik( na pasivni bydleni,” pripomina Ales
BlaZek.

Usporna FeSeni jsou prioritou i u firem

V oblasti investic se firmy nadale zamé&rFuji na Usporna energeticka
FeSeni, obnovitelné zdroje a udrZitelnost. CSOB od ¢ervna diky
partnerstvi mezi materskou bankou KBC a ¢eskou startupovou
platformou GreenOmeter poskytuje firemnim klientim
individualizované a profesionalni poradenstvi v oblasti udrZitelnosti a
ESG. , Hlavni vyzvou pro Cesko je kviili udrZeni konkurenceschopnosti na
mezindrodnim trhu prechod na ekonomiku s niZsi energetickou narocnosti,
coZ vyZaduje rozsahlé investice do novych stabilnich zdroji energie a snizenf
ndkladovosti provozd, digitalizace a inovaci. Klicovou roli v tomto procesu
hraji i banky. Pro firmy mdme nejen vyhodné financovani jejich projekti ale
mdme i dlouholeté zkuSenosti se zprostfedkovdanim ndrodnich i evropskych
dotaci urcenych na prechod k udrZitelnéjsi ekonomice,” dodava Ales
BlaZek.

Ctvrt milionu pro3kolenych v kyberbezpeénosti
Zvysovani financni a kybernetické gramotnosti verejnosti patfi k

dlouhodobym prioritdm skupiny CSOB. Détem druhého stupné
zékladnich kol pomahé vyukovy program CSOB a Policie CR
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Tvoje cesta onlinem Il, ktery poukazuje na rizika ¢ihajici na déti v
digitalnim prostoru. Doposud timto programem proslo vice nez 135
tisic déti. Letos v €ervnu CSOB oznamila s Policii CR spole¢nou
vzdélavaci misi namifenou proti aktivitdm internetovych podvodnika.
»~Nasim cilem je skuteCnd zména a zlepSovani Zivota obyvatel, proto jsme na
podvodné aktivity riiznych Volaci a Klikaci museli reagovat. Na konci zdri
jsme uZ prekonali hranici 250 tisic proskolenych osob a jsme na cesté k
nasemu ambiciéznimu zdvazku proskolit spolecné s Policii Ceské republiky v
oblasti kyberbezpecnosti jeden milion lidi. Apeluji timto na vSechny, aby si
peclivé chranili své osobni tdaje, pristupové kédy a hesla. Volaci a Klikaci se
nestiti niceho a utoci na vSechny,” uvadi AlesS BlaZek.

Skupina CSOB pfispiva do statniho rozpoétu miliardy korun

Skupina CSOB patfi k nejvétsim pFispévatellim do statniho rozpoctu.
Statu za rok 2022 odvedla celkem devét miliard korun. Tato ¢astka
zahrnuje dan z pfijmu pravnickych osob, dan z pfidané hodnoty,
odvody na socialni a zdravotni pojisténi a takzvané bankovni dané, kam
se fadi prispévky do Fondu pojisténi vkladd, Fondu pro reseni krize a
Garan¢niho fondu obchodnikd s cennymi papiry. Skupina CSOB v Cesku
investuje do digitalizace, modernizace bankovnich sluzeb i do
spolecnosti.

Cisty zisk (mld. K¢) 14,3 13,6 -5 %
Pomér nakladl a vynosU (bez 43,6 % 50,5 % +6,9 p.b.
bankovnich dani)

Objem Gvérd (mld. K¢) 881,4 907,7 +3 %
Objem vkladl (mld. K¢) 1 341 1 495 +11 %
Aktiva pod spravou (mld. K<) 295,8 345,1 +17 %
Kapitalovy pomér Tier 1 (CET 1) 19,6 % 19,7 % +0,1 p.b.
Ukazatel nakladli na Uvérové 0,08 % -0,179 % -0,27 p.b.
riziko (CCR)
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Skupina CSOB

Nas pfistup - Jdeme vam naproti

Vérime, Ze vychazet si vstfic opravdu stoji za to. Vzdy jsme radi, kdyz se nam i drobnym
gestem podafi prekvapit nejen naSe klienty, ale i naSe kolegyné a kolegy a Sirokou verejnost.
Snazime se davat klientlim volnost tfeba pfi cesté k ndm do banky - neomezujeme je jen

na digitalni FeSeni nebo jen na osobni navstévu pobocky. Mohou si vybrat, protoze jdeme
naproti jak technologickym inovacim, tak zlepseni klientského zazitku.

VéFime, Ze i drobnosti a “samozfejmosti” mohou zasadné zpfijemnit den kazdého z nas.

A samozfejmosti je pro nas zavazek spoluvytvaret lepSi budoucnost s ohledem na Zivotni
prostredi kolem nas. Usilujeme o zodpovédny pfistup ve vSech ¢innostech naseho podnikani
a snazime se jit naproti s tim nejlepSim feSenim vzdy ve spravny ¢as.
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