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CsoB

V lofiském roce CSOB ziskala pFes 100 000
novych klientd, lidé i firmy vice vyuZivaji
virtualni asistentku Kate

Skupina CSOB vroce 2022 zvysila objemy uGvérd, vkladi
i spravovanych aktiv klientd. Potvrdila tim pozici lidra trhu. Pocet
klientii se meziroéné zvysil o 115 tisic, Cisty zisk skupiny dosahl
17,5 miliard korun, resp. 19,7 miliard p¥i zapoéteni CSOB Pojistovny.

»Za loriskym dobrym vysledkem stoji silnd trojka - rust vkladd, uvérd
i investic. Na vynikajici drovni jsme udrZeli i kapitdl a likviditu. Klicova je pro
nds spokojenost klientt a skutecnost, Ze nds vyuZivaji jako svou hlavni banku.
Mimochodem, prdvé pocet klientd, ktefi nds potrebuji kaZdy den, neustdle
roste a jsem presvédcen, Ze ndm vtom pomdhd naSe strategie 'DigitdIné
aslidmi'. Jejim cilem je klientim co nejvice usnadnit pristup do banky
uvadi generalni Feditel skupiny CSOB Ales BlaZek a dale dodava:
,Musim také ocenit, Ze i v této obtizné ekonomické situaci se nasi klienti
chovali velice zodpovédné a my jsme tak nezaznamenali zasadnéjsi problémy
ve spldceni zdvazku. Na druhé strané jsme témer 1,2 milionu klientt pomohli
zmirnit dopady inflace. Nejen, Ze vyuZivali skvélou sazbu na nasich
terminovanych vkladech, ale dokonce s jednoduchou sluZzbou CSOB Drobné
zacali po malych cdstkdch investovat. Prihodnd také byla nase dlouhodobad
podpora energetické uspornosti a sobéstacnosti domdcnosti' i firem."

Hospodarské vysledky za rok 2022

o Cisty zisk €inil 17,5 mld. K& (mezirocné& vy33i 0 9 %).

e Celkovy objem uvéri byl 874 mid. K& (meziro¢né vyssio 5 %).

e Objem uGvéru na bydleni dosahl 507 mid. K¢ (meziro¢ni narlst
0 4 %).

e Objem celkovych klientskych vkladd narostl na 1 208 mld. K¢
(mezirocné o 7 %). Vklady celkem dosahly 1 232 mld. KE (meziroc¢ni
rdst o 6 %).

e Objem aktiv pod spravou €inil 308 mld. K& (mezirocné vice o 7 %).

e Provozni vynosy byly 44,1 mld. KE (mezirocné vyssi o 24 %).
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e Provozni naklady bez bankovnich dani cinily 20,5 mld. K¢
(mezirocni zvySeni o 11 %).

« Pocet klientl skupiny CSOB vzrostl meziroéné o 115 tisic a jejich
aktualni pocet je 4 340 000.

o Kapitalova pozice je silna a likvidita vynikajici. Kapitalovy pomér
Tier 1 byl na konci prosince 19,9 %.

e Podil nevykonnych uvért z celého Uvérového portfolia klesa.
V zavéru lonského roku byl 1,69 %.

Novinky ze skupiny CSOB

o Pocet aktivnich uZivateli mobilniho bankovnictvi CSOB Smart
meziro€né stoupl o polovinu na 1 134 000.

e Sluzbu CSOB Drobné pouZiva uz pFes 160 tisic klientl a lifestylova
aplikace DoKapsy od CSOB mé vice ne? sto tisic aktivnich uzZivatel(.

o Skupina CSOB zavedla v lofiském roce nové typy firemnich Gétq,
které Ize zakladat i online.

o Ctyfi vyznamna ocenéni si skupina CSOB odnesla ze soutéZe
Hospodarskych novin Visa NejlepSi banka 2022 a Visa Nejlepsi
pojistovna 2022.

e VsoutéZi TOP Odpovédna firma 2022 ziskala CSOB dvé ceny.

o CSOB vyhréla cenu Nejlepsi banka pro oblast malych a stfednich
firem 2023 v CR od magazinu Global Finance.

Lidé chtéji banku v mobilu

Mobilni bankovnictvi poctem zakaznik( v lofiském roce poprvé
prekonalo internetové bankovnictvi a stalo se hlavni vstupni branou
k uctim a dalsim produktlim. Pocet uZivateld mobilniho bankovnictvi
CSOB Smart meziro€né stoupl o polovinu na vice nez jeden milion. ,UzZ
pandemie digitalizaci v bankovnictvi zrychlila a tempo nijak nezpomaluje.
Klienti stale vice vyuZivaji online feSeni, kterd jim pfindseji usporu casu
i penéz. Jsme nadsSeni ztoho, jak si oblibili a stdle Castéji vyuZivaji nasi
virtualni asistentku Kate. Je to i tim, Ze ji neustdle rozvijime a ucime nové véci,
takZe Casto dokdZe sama poradit a najit individudlné vyhodné feseni”
popisuje Michaela Bauer, €lenka predstavenstva CSOB zodpovédna
za digitalizaci a inovace.

Kate je kdispozici retailovym i firemnim klientim. Pocet aktivnich
uZivatell vzrostl z 38 000 na zacatku lorského roku na témér 340 000 ke
konci roku. Vedle mobilniho bankovnictvi je Kate i v aplikaci DoKapsy od
CSOB, ktera je zdarma pFistupna klientim viech bank a jejiz novinkou je
napriklad mapa nabijecich stanic pro elektroauta. Digitalizace se stava
samozifejmosti i ve firemnim bankovnictvi, kde klienti prechazeji
k internetovému bankovnicvi CSOB CEB nebo aplikaci CSOB CEB Mobile.
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Lidé investovali do energeticky usporného bydleni, banka jim s tim
pomahala

Financovani bydleni se po prudkém zvySovani uUrokd a zpfisnéni
hypotecnich pravidel centralni bankou dostalo na Uroven pred covidem.
Skupina CSOB si udrZela pozici jednicky na trhu a 24 500 domécnostem
pomohla financovat zmény v jejich bydleni. ,Pro domdcnosti mame velmi
zajimavou nabidku financovdni energeticky uspornéjSiho bydleni. Navic
dokdZeme klientim pomoci zorientovat se v systému dotaci. Proto pocet
hypoték zamérenych na projekty s nizSimi ndklady na energie vzrostl
mezirocné o 10,4 %, pocet uvéri na financovdni zatepleni nebo treba
fotovoltaiky dokonce narostl o 650 %,” predstavuje klicovou oblast Ales
BlaZek a doplnuje: , Celkové jsme loni poskytli 2 131 hypoték na energeticky
usporné bydleni v objemu témér 9 miliard korun.”

Tématem loriského roku byl samoziejmé i boj s inflaci
Objemy celkovych vkladl klientt i aktiv pod spravou mezirocné narostly
0 7 %. CSOB spravuje dva nejvétsi fondy v tuzemsku, a to CSOB Bohatstvi
s objemem 39 miliard korun, a CSOB Premiéra s 42 miliardami korun.
Moznosti, jak zhodnotit penize, vSak nabizi mnohem vice.

| firmy se zaméruji na energetické projekty

Firmy se svymi investicemi také vyznamné zameéfily na energeticky
usporna FeSeni, obnoviteIné zdroje nebo posileni energetické
sobéstacnosti. Objem korporatnich Uvérl a Uvérl pro malé a stredni
podniky mezirocné narostl o 5 procent. Korporatni a SME segment
poskytly Uvéry na podporu prechodu na nizkoemisni ekonomiku ve vysi
13,5 mld. K¢ zejména v oblasti financovani obnovitelnych zdroji -
fotovoltaik a uspornych nemovitosti (EPC A/B) (mezirocné témer Ctyrikat
vice), z toho uUvéry ve vysi 0,9 mld. KC spliuji nejpfisngjsi kritéria
taxonomie EU. ,/nvestice do udrZitelné a tsporné energetiky, modernich
technologii a inovaci jsou zdkladem transformace Ceské ekonomiky na
o pfileZitost, ktera se nemusi opakovat. Vyhodou je, Ze nyni jsou k dispozici
rekordné vysoké evropské i ndrodni dotace, v jejichZ zprostfedkovani je prdvé
CSOB v Cesku lidrem,” uvadi Ale$ BlaZek.

Vzdélavani a prevence

Skupina CSOB se dlouhodobé& zamé&fuje i na vzdé&lavani a podporu
informovanosti. K hlavnim vzdélavacim aktivitam patfi oblasti finan¢ni
a digitalni gramotnosti a podpora prevence. Program Financniho
a digitalniho vzdélavani od svého vzniku v roce 2016 absolvovalo uz
50 tisic zak( a student(i z 594 3kol. Loni CSOB s Policii CR také podepsala
memorandum o uZzSi spolupraci v oblasti kyberbezpecnosti. Spolecné
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upozornily na utoky “Volacu” a “Klikacu” a propagovaly zakladni pravidla
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pro bezpecné chovani v online prostoru. ,Nabizime vétsSinu sluzeb i v
digitalizované podobé, proto zndme rizika pohybu v online svété a vime, jak
ddleZité je dodrZovdni bezpecnostnich pravidel,” poukazal Ales BlaZek.

Vedle toho CSOB zahdjila spolupraci s univerzitami zaméFenou na
podporu studentského podnikani v projektu Start it @UNI. Stala se také
partnerem programatorské skoly 42 Prague a s Vyborem dobré vile -
Nadaci Olgy Havlové podporuje znevyhodnéné studenty.

, Ceské ekonomice chybi kvalifikovani uchazeci o pracovni mista a CSOB Fesi
stejny problém. To je dalsi z ddvodd, proc se podpore vzdéldvdni vénujeme
dlouhodobé. Nase stdvajici aktivity v této oblasti budeme ddle rozsifovat
a posilovat,” ujistil AleS Blazek a dodava: ,Na situaci reagujeme ve
spoluprdci s partnery. Napriklad jsme se stali generdinim partnerem IT kurzu
Czechitas, spoluzaloZili jsme pobocku mezindrodni Skoly IT a programovani
42 Prague, pordddme workshopy a predndsky s neziskovou organizaci She
loves data a s VSE nabizime Datovou akademii.”

UdrZitelnost a pomoc Cesku a Ukrajiné

Firemni filozofie skupiny CSOB se opird o spoletensky odpovédné
chovani a trvalou udrZitelnost. V programu CSOB poméahé regiontim
podpofila banka spolu s vefejnosti uz 1 500 konkrétnich aktivit ¢astkou
pres 72 miliond korun.

lhned po vypuknuti valky na Ukrajiné se skupina CSOB zacala jako jedna
z prvnich aktivné podilet na pomoci uprchlikim a podpore Ukrajiny.
Spole¢né shirka s Clovékem v tisni pfinesla celkem 58 milionG korun na
pomoc ukrajinskym lidem. Prostfednictvim specidlnich uctl ziskali
uprchlici ihned pfistup k financim, platbam a financni podporu v souctu
za vice nez ctvrt miliardy korun. Balicek pro pfichozi z Ukrajiny a
bezplatna informacnilinka v ukrajinstiné jsou pro klienty stale k dispozici.

Cisty zisk (mld. K¢) 16,2 17,5 +9 %
Pomér nakladl a vynosl (bez 51,8 % 46,4 % -5,4 p.b.
bankovnich dani)

Objem Gvérd (mld. K¢) 835,1 873,8 +5 %
Objem vklad (mld. K¢) 1157 1232 +6 %
Aktiva pod spravou (mld. K<) 288,3 308,0 +7 %
Kapitalovy pomér Tier 1 (CET 1) | 22,4 % 19,9 % -2,5 p.b.
Ukazatel naklad( na Uvérové -0,42 % 0,12 % +0,54 p.b.
riziko (CCR)
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Skupina CSOB

je vedoucim Géastnikem na bankovnim trhu v Cesku. Motto ,Digitalné a s lidmi“ nejlépe
vyjadfuje probihajici investice do inovaci a digitalizace, diky nimZ neustéle zjednoduSuje a
zkvalitriuje obsluhu svych klientl v online prostredi i na pobockach. Sluzby jsou k dispozici 24
hodin denné 7 dnd v tydnu. Stavi na unikatnim bankopojistovacim modelu, ktery nabizi pod
jednou stfechou vie pro Fedeni finannich potfeb - od bankovnich sluzeb pod znackou CSOB
& CSOB Postovni spofitelna pres pojisténi od CSOB Pojistovny, CSOB Penzijni spole¢nost,
CSOB Leasing, CSOB Asset Management, CSOB Factoring a Patria Finance. Své sluzby
poskytuje viem typtm zakaznikd - fyzickym osobam, malym a stfednim podnikim i
korporéatni a institucionaIni klientele. Skupina CSOB je sou¢asti mezinarodni bankopojistovaci
skupiny KBC, ktera plsobi predevsim v Belgii a v regionu stfedni a vychodni Evropy.

V oblasti bydleni je CSOB nejvétsim poskytovatelem tvérd v Cesku. Diky Hypote¢ni bance a
CSOB Stavebni spoftitelng, které jsou €4sti skupiny CSOB, jejich celkovy objem dosahuje cca
500 miliard korun. Cilem je nabidnout klientim veskeré sluzby spojené s bydlenim jednoduse
a pod jednou stfechou - od Gvérd na bydleni, po hypotéky, stavebni spofeni a souvisejici
sluzby jako je pojisténi hypotéky, nemovitosti apod.
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